CHUONG 1
CO SO LY THUYET VA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU
VE Y PINH PAU TU CHUNG KHOAN

1.1 Khai ni¢m lién quan

1.1.1 Thé hé Gen Z

Gen Z (viét tit cua Generation Z) 1a mot thut ngit kha moi va phd bién hién nay
(Nguyén Qudc Anh, 2023). Cum tir ndy &m chi nhém ban tré tudi méi 16n sinh tir
nam 1995 dén 2012. Tuy nhién, d tudi pho bién nhét va duoc chap nhan rong rai 1a
1997 — 2012. Thé hé Z thuong xuyén két ndi va thich giao tiép thong qua cong nghé
hon 14 tiép xtc truc tiép (Pol va K1, 2019). Pic diém cua Gen Z ludn suy nghi dén
viéc ho da c¢6 anh hudng, c6 nhu cau tién trién, thich y tuong ty lam, mong mudn
dat dwgc muc tiéu nghé nghiép, c6 phong cach khoi nghiép hon, wa thich giao tiép
truc tiép, va cO sy ton trong va trung thanh rd rang (Mandelbaum, 2016).

bung nhu mong doi tur sy da dang vé biét danh ma Thé hé Gen Z d3 co, cac nha
nghién ctru méi bt ddu kiém tra va hiéu ban chat ciing nhu dic diém cta nhom
nhan khau hoc nay. Boi canh cta Gen Z Thé giéi ma Gen Z dugc 16n 1én day ray
cang théng, thuc dia chinh tri, bao lyc va bat én x3 hoi sau ngay 11/9 (Dana
Schwieger va cong su, 2018).

Thé hé Gen Z, con duoc biét dén vai tén goi 1a 'ngudi ki thuat s ban dia', co
phong cach hoc doc ddo nhu da nhi¢m trong qua trinh hoc, va mdt cach suy nghi va
tiép can thong tin doc ddo (Prensky, 2001; Prensky, 2001). Do dé, phuong phap
giang day trong gido duc dai hoc can phai thich nghi véi nhitng bién thé nay dé phu
hop véi "phuong phap hoc" nhiéu cong nghé, tu nhién va da gidc quan (Lai va
Hong, 2015).

Theo céac khai ni¢m cua cac bai nghién ctru cod thé théy duoc thé hé Gen Z nam
trong thoi dai d6i méi va phat trién dugc ap dung nhiing céng nghé tién tién, nhimg
thong tin duoc dé cip nhanh chong chi bang nhitng cu cham. Trong viéc dau tu
cling vy, Gen Z c6 thé dé dang nam bat dugc cac thong tin trén thi trudng qua cac

mg dung, phan mém tir cic doanh nghiép, cac t6 chirc tai chinh qua d6 Gen Z c6



thé hoc, tim toi va du tu cho ban than minh. Tuy nhién viéc tu tim hiéu nay s& bi
nhiéu yéu t6 tac dong dén va co nguy co rui ro kién thie din dén dau tu mot cach
léch lac, khong c6 hiéu qua cho ban than minh. Bai nghién ciru nay sé tim hiéu cac
yéu t6 tac dong dén, cling nhu tim ra cac sai 1am khi thé hé Gen Z dang va c6 ¥ dinh
dau tu cho ban than.

1.1.2 Thi trudng tai chinh Viét Nam

Thi truong chung khoan la mdt thi truong tai do cd phiéu duoc mua va ban
(Zuravicky, 2005). Trong mdt nén kinh té, bén canh vai trd 1a ngudn dau tu tai
chinh, thi truong ching khoan con thuc hién chirc nang nhu mét co ché bao hiéu
cho cac nha quan 1y vé cac quyét dinh dau tu va 1a chét xuc tac cho quan tri doanh
nghiép (V6 Thi Hiéu va cong su, 2020). Bén canh do, thi trudng ching khoan duoc
biét dén 13 kénh hiéu qua nhat dé ting von ctia cong ty (Zuravicky, 2005).

Mic du thi truong chimg khoan Hé Chi Minh da dugc phat trién déang ké ca vé s6
luong c6 phiéu niém yét va gia tri giao dich trong 1 nim qua, sy bién dong gia
duong nhu bién dong khé luong qua cic giai doan khac nhau va sy hiéu biét vé
hanh vi ctia cic nha dau tu ca nhan va cac yéu t6 hanh vi anh huong dén quyét dinh
dau tu cta ho 1a rat han ché (Vo Thi Hiéu va cong su, 2020). Cac yéu t6 hanh vi 1a
cac yéu to tam 1y bao gdm cam xtic va nhan thirc, dong vai trd quan trong trong qué
trinh ra quyét dinh cua cac nha dau tu (Waweru va cong su, 2008).

1.2 Ly thuyét nén ting

1.2.1 Thuyét hanh dong hop ly

Theo TRA (Theory of Reasoned Action), mdi lién hé gitta hai cau hoi phu thude
vao thai d6 va chuin muc chu quan cua nguoi thuc hién hanh vi. Thai do 1a tinh
trang cam xuc tich cuc hodc tiéu cuc dbi v&i hanh vi cu thé, nhu dugc dinh nghia
boi Davis va cong su (1989) va .Chuan muc chi quan 1a nhan thtc thuc hién hanh
dong cuia mot ngudi rang ngudi quan trong ddi voi ho nghi gi vé hanh vi dé, nhu
dugc mé ta boi Fishbein va Ajzen (1975). Tiéu chi chii quan cho biét mirc d6 anh
hudng cia nhitng nguoi khac dén y dinh hanh vi va vai tro ctia cdc nhom loi ich
trong hanh vi cua khach hang, theo Venkatesh va Davis (2000). Cac m6 hinh TRA
dd duoc sir dung thanh cong trong nhiéu tinh hubng va linh vuc dé du doan biéu

hién cua hanh vi va y dinh hanh vi.
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Hinh 1. 1 M6 hinh nghién ciru TRA
Nguon: Fishbein & Ajzen (1975)
1.2.2 Thuyét hanh vi chip nhin cong nghé

Mo hinh TAM (Technology acceptance model) xem xét mdi quan hé va tac dong cua

tinh hiru dung dugc cdm nhén va tinh dé sir dung dugc cam nhéan ddi voi thai do dan
dén va cubi cung 13 y dinh dén hanh dong thuc té.

Nguoi str dung dich vu ngan hang truc tuyén nhan ra g1 ich cua cac giao dich
nhu tién gui tiét kiém va thanh toan héa don hiéu qua hon va tiét kiém thoi gian cho
khach hang qua qudy. Nhan thirc d& sir dung (Davis, 1989) 1a mirc do ma mot ngudi
tin rflng mot hé théng cu thé c6 thé duge st dung ma khong can nd luc. N6i cach
khéc, E-Banking thuan tién nhung chinh khéach hang lai khong str dung vi bat tién.
Nguoc lai, néu ngudi dung thdy dich vu ngan hang qua Internet d& dang va don
gian, ho c6 nhiéu kha ning sir dung dich vu hon. Khi céng nghé tré nén dé sir dung

hon, nguoi ding s& thdy né hiru ich hon (Wang va cong su, 2003).
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Hinh 1. 2 Mé hinh nghién ciru TAM
Nguén: Ajzen (1991)
1.2.3 Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
Ngoai nhirng 1y thuyét thuong duoc sir dung dé giai thich hanh vi nhu TRA, TAM,
UTAUT, ly thuyét TPB (Ajzen, 1991). Ly thuyét ndy bao gdm cac yéu té chinh:

Niém tin vé dich vu » Thadido
Y dinh hanh Hanh vi thue
Vi s
Niém tin vé thai do o Tiéu chuin
chu quan



Nhan thte kiém soat hanh vi, Thai do déi v6i hanh vi, va Chuan cht quan. Nhan
thice kiém soat hanh vi phan 4anh muc do dé hay kho khi ca nhan thuc hién hanh vi,
diéu nay phu thudc vao sy sin co clia cac nguodn luc va co hoi dé thuc hién hanh vi
d6. Thai do dé cap dén cam nhan tich cuc hodc tiéu cuc cta ca nhan dbi voi hanh vi,
trong khi chuén chil quan biéu hién anh hudng ctia x3 hoi dén hanh vi ca nhan.

M6 hinh TPB di dugc nghién ctru va mé rong théng qua viéc bo sung thém
nhiéu yéu to giai thich khac. Do do, trong moi ngir canh cu thé, TPB s& dugc ap
dung mét cach phu hop dé 1y giai ¥ dinh hanh vi trong pham vi bdi canh do.

1.2.4 Ly thuyét vé giéi tinh hanh vi

C6 hai ly thuyét khac nhau giai thich cac khia canh quan trong lién quan dén y dinh
ciia nha dau tu ca nhan vé murc do rui ro trong cac khoan dau tu cua ho. Mot truong
phai 1y thuyét nhan manh cac yéu t6 nhu giéi tinh, thu nhép, tai san va cac yéu to
khac lién quan dén quan 1y dau tu va ra quyét dinh. Truong phai con lai tap trung
vao cac yéu tb tam 1y, lap ludn rang ching dong gop dang ké vao qua trinh ra quyét
dinh dau tu cta ca nhan.

Theo cac nha nghién ciru thudc trudng phai hoc thuat dau tién, gidi tinh dong vai
trd quan trong trong hanh vi ctia nha dau tu. Bajtelsmit va Bernasek (1996);
Hallahan, Faff va McKenzie (2004); va Worthington (2006) déu két luan rang su
khac biét giéi tinh 13 yéu td quan trong trong viéc tranh rui ro. Bajtelsmit, Bernasek
va Jianakoplos (1999); Hariharan, Chapman va Domian (2000); va Olsen va Cox
(2001) ciing nhan thay rang phu nit thuong ngan ngai dau tu vao cic tai san cé rui
ro cao hon so véi nam gidi.

Mic du nhiéu nghién cuu nhan manh céc dic diém nhan khau hoc cua nha dau tu
c4 nhan nham lam rd hanh vi dau tu cia ho, ciing c6 nhiéu nghién ctru tap trung vao
cac yéu to tdm 1y lién quan dén hanh vi dau tu ca nhan. Vi dy, Carducci va Wong
(1998) nhan thiy rang nhimg nha dau tu c6 dic diém tinh cach kiéu A c6 xu hudng
chap nhén rai ro cao hon trong tit ca cic van dé tai chinh; diéu nay co thé lién quan
dén viéc nhitng nguoi co tinh cach kiéu A thudng c6 thu nhap cao hon (Thoresen va
Low, 1990) so v6i nhitng ngudi kiéu B. Wong va Carducci (1991), ciing cung cap
bang chimg vé nhu cau can nhic k¥ ludng clia mot sb tinh cach trong viéc quan 1y

tai chinh cua ho.



1.2.5 Ly thuyét hanh dong hop ly

Ly thuyét Hanh Pong Hop Ly (Theory of Reasoned Action) dugc Fishbein va
Ajzen phat trién vao nam 1975, giai thich rang hanh vi ctia con nguoi duge thuc
hién bdi vi cd nhan ¢6 y dinh thyc hién n6 va lién quan dén cac hoat dong duoc thuc
hién theo y chi tu do cia ho. Hanh vi theo y chi tu do dua trén gid dinh réng con
ngudi hanh dong theo cach hop 1y. Thir hai, con ngudi can nhac tat ca cac thong tin.
Thir ba, con ngudi xem xét rd rang hodc ngdm dinh cac hé qua ctia hanh dong cua
ho.

Ngoai ra, Ajzen va Fishbein (1977) trong nghién ctru cua Claudia va MN (2019)
cho rang Ly thuyét Hanh Dong Hop Ly bi anh hudng béi hai yéu td chinh 1a thai do
hanh vi (yéu t6 ndi sinh) va cac chuan muc chti quan (yéu t6 ngoai sinh). Yéu t6 noi
sinh xuat phat tir chinh ban than ca nhan, trong khi cac yéu t6 ngoai sinh anh hudng
dén tu duy cia mot ngudi tir modi trudng xung quanh. Theo Septyanto (2013), céc
bién s ngoai sinh/ngoai tai bao gém nhan khau hoc, dic diém tinh cich, niém tin
vé cac dbi tuong, thai do doi véi cac déi tuong, dac diém nhiém vy va tinh hudng.
Céc thai do nay tuong tac voi nhau. Gamel va cong su (2022) giai thich rang Ly
thuyét Hanh Pong Hop Ly (TRA) gia dinh rang hau hét cac hanh vi c4 nhan c6 thé
duoc xem nhu 1a mot chire nang cua théi do cia ho dbi voi hanh vi d6 va cac chuan
muc chu quan.

1.3 Lwgc khao nghién ctru dinh lwgng lién quan

1.3.1 Thong tin tai chinh va phan tich tai chinh

B4o cdo tai chinh (BCTC) la cac biéu mau dic thi nham cung cap thong tin vé tai
san, ng phai tra, von chu s& hitu, thu nhdp va chi phi ctia don vi bao cao (IASB,
2018). Ché d6 Ké toan Viét Nam (ban hanh theo Thong tu 200/2014/TT-BTC) khai
niém BCTC 1a cic biéu mau dung dé cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh, tinh
hinh kinh doanh va cac ludng tién ctia mot DN, dap Gng yéu ciu quan 1y cua chu
DN, co quan Nha nudc.

Céc yéu t6 anh huong dén y dinh ctia nhimg nha dau tu sir dung cac dé xuét cua
cac nha phan tich dé dén quyét dinh ngin han vé viéc gitt hodc ban mot cd phiéu
nhit dinh. Két qua chi ra raing mot dang manh mé ctia bao céo tom tit cia nha phan

tich, c6 nghia 1a bdo cdo co thém thong tin hd tro vi tri ciia nha phan tich, giam



thiéu 16i quyét dinh cho loi nhuén va ciing giam thiéu 16i quyét dinh cho 15
(Krishnan va Booker ,2002).

1.3.2 Pic diém ciia doanh nghiép

Pic diém doanh c6 thé hiéu trong phan tich lién quan dén vi tri cia doanh nhan
trong cong ty, liéu nhitng nha dau tu c6 mot khoan so hitu ¢ phan dang ké trong
doanh nghiép va liéu ho c6 sin long chia sé quyén luc va sé hitu (Stephen Roper,
1998). Viéc nha dau tu sé hiru mot khoan cb phan trong doanh nghiép ho s& c6 kha
nang tac dong tich cuc dén voi su sin 10ng hodc kha ning ctia mot doanh nghiép, dé
tién hanh diéu d6 ban quan tri ctia cong ty s& dé ra cac sang kién va chién luoc.
(Rothwell va Zegveld, 1982).

Hiéu suét cia doanh nghiép cé thé duoc gidi thich dya trén vi tri thi truong hién
tai cua doanh nghié¢p - dugc coi la dai dién cho két qua cua chién lugc qua khu - va
céc lua chon chién lugc hién tai cta ho (Carroll, 1985; Buzzell va Gale, 1987).

1.3.3 Thong tin tir thi trwong, bao chi

Nghién ctru vé nhu cau thong tin xd hoi bang cach nha dau tu ca nhan. Két qua cho
thdy hiéu qua hoat dong hang nim bao cao cho cac nha dau tu doanh nghiép. Két
qua ciing cho thdy sy manh mé& nhu ciu vé thong tin thuc t& vé an toan va chat
lwong san pham ciing nhu vé hoat dong méi trudng cua cong ty (Epstein M, 1994) .

Nghién ctru ctia Shiller (2000) phat hién ra rang thi truong chimg khoan dugc bi
anh huong boi thong tin trén thi trudng va anh hudng truc tiép dén hanh vi cua céac
nha dau tu. Mot sd bién sb nhan khau hoc d3 duoc xem xét thuc nghiém nhu gidi
tinh, tudi tac va mac do chiu ri ro ctia ca nhan dé phan tich hanh vi mua ban cia
cac nha dau tu.

Xéc dinh chi s6 khdi luong tin tirc ching khoan trén web (WSNV) va do ludng
tac dong ctia nd dbi v4i hanh vi thi trudng tai chinh. Ong phén loai tin tirc theo cac
khia canh truc tiép va gian tiép: tin tirc truc tiép dén tir mot trang web danh riéng
cho tin tirc hién tai cia mot cong ty nhét dinh; tin tirc gian tiép: cong ty dugce dé cap
trén mot trang web tin tirc khac (Liang, 2006). Két luan chinh cia ong 1a su ting
dang ké vé khoi luong tin tirc ching khoan trén web thuong di kém véi sy thay ddi
dang ké vé gia cb phiéu. Cac két luan nay tuwong thich véi gia thuyét thi trudng hiéu

qua. Trong khi d6, nghién ctru tip trung vao cac hd so giao dich ma lgi tirc bat
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thuong c6 thé duoc dat duoc bang cach sir dung thong tin cong khai ¢ sin (Liang,
20006).

1.3.4 Khuyén nghi tir méi giéi

Phén tich céc yéu td anh hudng dén hanh vi cta nha dau tu. Ho dé lap danh sach
cdu hoi dé diéu tra cac yéu té anh huong dén hanh vi ctia nha dau tu c4 nhan.
Nghién ciru ciia ho cho thay rang tiéu chi toi da hoa tai san truyén thong rat quan
trong ddi v&i nha dau tu, mic do ho su dung céc ti€u chi khac nhau khi chon cd
phiéu (Obenberger va Nagy, 2008). Cac khuyén nghi ctia cac cong ty moi gidi, cac
nha moi gidi c¢6 phiéu ca nhan va cic thanh vién gia dinh va dong nghiép thuong
khong duoc chi ¥ dén. Mot s6 nha dau tu ¢4 nhan giam gid tri cia cac méd hinh dinh
gia khi phén tich ¢6 phiéu.

Céc yéu t6 anh hudng dén y dinh ciia nha dau tu ho sir dung cac khuyén nghi ctia
cac nha phan tich va moi gidi trén thi truong tai chinh dé dwa ra quyét dinh ngan
han cho ban than, mot 13 ndm giir hodc 2 1a ban ¢6 phiéu (Krishnan, 2002).

Céc nha phan tich moi gidi (nha phan tich "ban ra") phéat hanh céc b4do cdo nhu
cac "khuyén nghi mua" dén cac nha dau tu. Nhitng bao cdo ndy cung cap thong tin
va cai nhin siu sic vé cac cong ty cu thé ma ho theo ddi cho khach hang bén ngoai
("bén mua"). Hau hét cac nha phan tich tap trung vao mdt nganh cu thé, mic du mot
s0 1a chuyén gia da nganh, bao gdm nhiéu nganh cong nghiép hodc c¢6 phiéu khong
dé dang phan loai vao cac nhém nganh (Roni va Kent, 2002) .

1.3.5 Nhu ciu tai chinh bén thin

Nhu céu tai chinh ca nhan la kha ning dua ra cac phan doan sang sudt, co cac quyét
dinh hiéu qua dén viéc sir dung va quan 1y tién (Noctor va cong su, 1992). Do do,
nhu cau tai chinh ca nhan dugc danh gia bang cach phan anh véi ty 18 s¢ hitu cd
phiéu voi cac bén nodi bd trong t6 chirc doanh nghiép (Skousen va cong su, 2009).
Mirc d6 s6 hitu cd phiéu cang cao ctia cac bén nodi bo, thi hanh vi gian 14n trong viéc
lam gia bao cdo tai chinh cang gia ting. Néu nhu mot ¢4 nhan co trinh d¢ hiéu biét
tai chinh thp c6 thé din dén viéc dua ra y dinh tai chinh s& khong tt va c6 thé dan
dén nhiéu van dé nhu chi tiéu bira bai, no nan hodc thAm chi pha san (Danes va

Hira, 1987).
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1.3.6 Cong nghé k§y thuat sd

Cong nghé tai chinh (Fintech): Thuat ngir Fin Tech, Fin- tech, Fintech cho du duoc
viét khac nhau nhung déu la tir ghép ciia hai tir “Tai chinh/Financial” va “Cong
nghé/Technology”, md ta mdi quan hé gitra viéc str dung cac cong nghé tng dung
Internet (nhu dién toan dam may, dién thoai két ndi Internet.. .) Vo1 cac dich vu tai
chinh (nhu hoat dong cho vay va cacdich vu thanh todn khéc...). Thong thuong
Fintech s& lién quan t6i cac sang kién hodc kho khin trong qua trinh xir 1y giao dich
tai chinh thong qua mang Internet. Fintech gitip cac cong ty c6 mo hinh giao dich
linh hoat hon, an toan hon, hiéu qua hon , c6 nhiéu co hoi lva chon dich vu va nha
cung cp hon... chir khong phai tap trung vao viéc thiét ké ra cic san pham tai
chinh (Lee, 2015a).

E- finance (tai chinh dién tir): C6 nhiéu dinh nghia vé tai chinh dién tr do cac
nha kinh té- tai chinh tiép can khac nhau dbi véi thuét ngit “electronic”; con thuat
nglr “finance” thi déu dugc hiéu chung la céc san phém, dich vu va/ hodc dinh ché
tai chinh trong khu vyc tai chinh. Thuat ngir “electronic”, hiéu theo nghia rong la
hoat dong giao tiép va xir Iy thong tin dién tr (Allen va cong sy, 2002). Con Zask
(2001) lai nhdn manh vai trd cua Internet nhu 13 céng nghé dién tir, 1am nén mong
cho tai chinh dién tir. Nhung ciing can phai luu ¥, néu e- Finance duogc tiép can
trong mdi twong quan véi Internet thi nguoi ta s& tap trung tiéu chuan hoa cac san
pham tai chinh. Con nguoc lai, ngudi ta sé tip trung vao ning luc canh tranh va su
hop tac giita cac dinh ché tai chinh khi nhin nhan tir gidc d6 cac dinh ché.

1.3.7 Cam nhén rii ro

Tién si Kapil Sharma (2012) vé su so sanh vé nhan thirc vé rui ro dau tu gitta nhiing
nha dau tu khong chuyén va chuyén gia trén thi truong An Do (Thang 5 - Thang 8
ndm 2012) dénh gia trong nghién ctu cua ho, cac chuyén gia va nguoi khong
chuyén c6 nhan thtc va hiéu biét khac nhau vé cac chuong trinh giao tiép vé rii ro
duoc thiét ké dé gido duc lai ngudi tiéu dung. Tuy nhién, phuong phap nay c6 kha
nang thanh cong trong mdt moi trudng ma ngudi ti€u dung cd nhan khong tin tudng
vao cac quy dinh va cac chuyén gia khac. Muc tiéu cudi cung cua viéc giao tiép vé

rii ro trong dich vu tai chinh ca nhan nén 1a thiét lap mot quy trinh dé nha dau tu
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khong chuyén tham gia vao qué trinh quan 1y va giao tiép vé rui ro theo cach hai
chiéu.

1.3.8 Y dinh déu tu

Y dinh dau tu bao gdm nhiéu yéu té dong gép vao sy sin 10ng cua c nhan tham gia
vao cac hoat dong dau tu. Dé tai nghién ctru Sun va cong su (2021) dd nhan manh
rang y dinh dau tu bi anh hudng bai cac yéu td nhu kién thie, cac yéu té tam 1y,
thai do va su d6i mai, tat ca déu dinh hinh chién lugce va quyét dinh dau tu cia ca
nhan. Hon nita, Sathiyamurthi va cong su (2021) 1ap luin rang y dinh dau tu chit
ch€ lién quan dén kién thtrc, hanh vi va dong lyc tich Iy tai san.

Theo Kusmawati (2011), y dinh dau tu dai dién cho sy hao hirc kham pha céc lya
chon dau tu khac nhau, sn 10ng danh thoi gian dé tiép tuc gido duc ban than vé dau
tu thong qua céac budi dao tao va hoi thao, va sin sang thuc su dau tu. Ngoai ra,
Pajar (2017) nhin manh rang y dinh d4u tu phan anh mot ¥ chi manh mé dé thu thap

kién thurc toan dién vé dau tu va cudi cung ap dung kién thirc d6 vao thuc hanh.
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1.4 Khung nghién ciru tiép cin

Thong tin tai chinh va
phén tich tai chinh
H,

A L H o 32 )
Thong tin tir thi | g, / Déc diém cua
truong, bao chi doanh nghié¢p

Y dinh dau
Hs
Nhu céu tai H6
chinh ban than Khuyén nghi
tor moi gidi

C~ong rjgh? Cam nhan rui ro
k¥ thuat so

Bién phu thuéc:D

Bién doc lap: ()

Hinh 1. 3 M6 hinh nghién civu dé xudt

Nguon: Shafeeq Ahmad (2017); Stephen Roper (1996); Phan Tran Trung Diing (2020); Riki Efendi
va Rina Trisnawati (2023).

Khung nghién ctru duge dua theo cac dé tai trude ddy dé rit trich nhiing nhén t6 s&
tac dong anh hudng va sau sic dén y dinh déu tu Chung khoan cua thé hé Gen Z.
Pé tai xay dung mé hinh bang 7 yéu té doc 1ap: Thong tin tai chinh va phan tich tai
chinh (H1); Pic diém cta doanh nghiép (H2); Thong tin tir thi truong, bao chi (H3);
Khuyén nghi tir méi giéi (H4); Nhu cau tai chinh ban than (H5); Cong nghé ky
thuat s6 (H6); va Cam nhan rui ro (-H7) anh hudng dén bién phu thudc 12 y dinh
dau tu. M6 hinh dugc xdy dung nhu trén.

1.5 Gia thuyét nghién ciu

Sau khi tham khdo céc bai nghién ctru trong nudc va ngoai nudce cting nhu doc tim
ra cac khoang tréng cta dé tai. Nhom nghién ctru da xac dinh cac yéu té phu hop

cho bai khoa luén nay, nhom da xem xét va can nhac cac muce do tac dong cua tung
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nhan t qua cac bai nghién ctru, cac yéu t6 doc 1ap sau: “Thong tin tai chinh va phan
tich tai chinh (IF); Pic diém cta doanh nghiép (CH); Théng tin tir thi trudng, bao
chi (NE); Khuyén nghi tir méi giéi (RMD); Nhu cau tai chinh ban than (YON);
Cong nghé k¥ thuat sé (TE); Cam nhan rai ro (PR) va yéu té phu thudc duoc xac
dinh 13 Y dinh déu tu (PI).

1.5.1 Y dinh dau tw

Hanh ddng cta nha dau tu khi ¢6 ¥ dinh dau tu vao mot cd phiéu, mot loai hinh
ching khoan nao d6 ho can phai dua ra nhitng ¥ dinh dau tu cho ban than minh.
Diéu nay s& khién cho nha dau tu can phai c6 nhiing chién lugc va hanh vi ding dan
trude khi ra quyét dinh cho minh.

Theo nghién ctru cia Joo va Grable (2004), su thoa man tai chinh ctia cd nhan bi
anh huéng béi yéu t6 rii ro tai chinh trong hanh vi ciia ho. Garman va Forgue
(1999) cho réng hanh vi tai chinh ctia mdt ¢4 nhan c6 thé duoc danh gia dya trén
cac ky thuat quan 1y tai chinh. Quan 1y tai chinh bao gdm viéc 1ap ké hoach dé hoan
thanh cac muyc tiéu ngan han va dai han nhu mua nha, mua 6 t6, va dau tu cho tuong
lai (Britt va cong sy, 2012). Y dinh dau tu tai chinh c4 nhan c6 thé duoc phan loai
thanh hai loai: ¥ dinh dau tu tai chinh dai han va ngin han (Nga va Yien, 2013). Y
dinh dau tu tai chinh dai han cta c4 nhan lién quan dén cac san pham co6 ky han dai
nhiam dap Gng nhu ciu tai chinh trong dai han, trong khi y dinh dau tu tai chinh
ngan han lién quan dén viéc dap ung nhu cau tai chinh trong twong lai gn. Theo
Lim, Soutar, va Lee (2013) cho rﬁng y dinh dau tu tai chinh va cam nhéan rui ro ¢
mdi quan hé tiéu cuc. Cung két qua, theo Mayfield va cong su (2008) thi cam nhan
rui ro tai chinh cang 16n, c4 nhan dau tu tai chinh cang it dau tu dai han hoic ngin
han.

1.5.2 Thong tin tai chinh va phéan tich tai chinh

Qua phén tich bao cdo tai chinh, chung ta c¢6 thé nim bat duoc chit luong kinh
doanh, nhung cic van dé cua phén tich khong chi dugc giai quyét bang cic quy
trinh phan tich ngang va doc cua bang can d6i ké toan, bao céo két qua hoat dong
kinh doanh va béo céo luu chuyén tién té. Trong bdi canh do luong chat luong kinh
doanh dya trén bdo cdo tai chinh, céc ty s6 tai chinh khac nhau dugc hinh thanh tur

cac bao céo tai chinh co ban la quan trong nhat.
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Nhiém vu ctia phn tich bdo c4o tai chinh 1 nhan ra cac dic diém tot ctia cong ty
dé chung ta co thé tan dung tdi da nhiing loi thé d6, nhung ciing cin nhan ra nhimg
diém yéu cua cong ty dé dua ra cac bién phap khic phuc va cai thién y dinh dau tu.
Vi vay, c6 thé dit gia thuyét cho H1 nhu sau:.

H,: Thong tin tai chinh va phén tich tai chinh s& anh hudéng dang ké dén y dinh

dau tu Ching khoan ctia thé hé Gen Z

1.5.3 Pic diém ciia doanh nghiép
Ty 16 ting tong tai san ctia doanh nghiép anh huéng dén BDGCP ciing duoc dé cap
trong Alzomania va Al-Khadhiri (2013), Lashgari va cong sy (2014), Hooi,
Albaity, va Ibrahimy (2015) va Mehmood va cdng su (2019). Cac nghién ctru nay
cho rang, nhitng doanh nghiép véi co hoi ting truéng cao thé hién sy phat trién cta
doanh nghiép trong twong lai va diéu nay thuong gip ¢ nhiing doanh nghiép tré,
chua 6n dinh. Khi NDT nam giit ¢d phiéu cia nhiing doanh nghiép co téc do ting
truéng manh dong nghia véi viée chap nhan mét rii ro cao trong nd va anh hudng
dén y dinh dau tu chimg khoan. Vi vy, c6 gia thuyét H2 dugc dua ra can kiém dinh
o day la:

H,: Bic diém cua doanh nghiép s& anh hudéng dang ké dén ¥ dinh dau tu Ching

khoan cua thé hé Gen Z

1.5.4 Thong tin tir thi trwomg, bao chi
No6i dén tac dong cua mang x hoi dén méi truong thong tin-bdo chi Viét Nam
khong thé khong nhac dén tac dong ctia nén truyén thong. Tuy nhién, d6 1a mot dé
tai rong ma tac gia khong thé dé cap hét trong pham vi cia bai bao. Trong khuén
khé bai viét nay, tac gia chi nhic dén mot xu hudng khong thé déo nguoc ¢ ca nudce
ta cling nhu cac nudc khac trén thé gidi: mang internet thuc dy cac toa soan phai
tré nén “online.” Voi dan sb internet & Viét Nam 1én t6i 31 triéu ngudi ngay ca
nhiing to bdo chinh tri-xa hoi va it chiu sy thay ddi cta hoat dong kinh doanh nhu
bdo Nhan Dan, bao Lao Pong, bdo Cong An Nhan Dan, Bao Kinh té, Bao 24h,...
cling da xuét hién phién ban online, diéu kho c6 thé nghi toi khi internet xuat hién
tai Viét Nam vao nam 1997. Thém vao do, cac toa soan ciing da 1ap trang thong tin
riéng cua minh trén cac mang xa hoi, dién hinh 1a Fire Ant, Vietstock, 24h money...

dé két ndi nhanh chong va dé hang hon véi ngudi doc. Mot s6 vi du dién hinh 1a

16



fanpage trén Facebook cua to Tin nhanh Viét Nam (VNexpress) c6 gan 1,700,000
luot like, Tudi tré (1,320,000), Thanh nién (588,000) tinh dén thdi diém viét bai.
Nhu thé, nghién ctru cho rang sy tic dong cua thong tin tir thi trudng, bao chi c6 tac
dong cung chiéu voi y dinh dau tu va xay gia thuyét nhu sau:

H;: Théng tin tir thi trudng, bao chi anh hudng dang ké dén ¥ dinh dau tu Ching

khoan cua thé hé Gen Z

1.5.5 Khuyén nghi tir méi gi6i

Phén tich chimg khoan 1a co so dé Iya chon ¢d phiéu mua va ban. Phan doan cubi
cung trong bdo cdo chinh thirc cua mot nha phan tich tai chinh bén ban danh gia
ching khoan ctua mot cong ty 1a khuyén nghi "mua, ban hoic gitt". Givoly va
Lakonishok (1984) cho rang "bén canh cac khuyén nghi vé cb phiéu, du bao thu
nhap co 1& 1a két qua dang chi ¥ nhit ciia cac nha phan tich tai chinh," nhung du
béo thu nhap duong nhu chi 1a nhiém vu phu trong viéc dua ra cac khuyén nghi vé
cb phiéu va viét bao cdo hd tro cac khuyén nghi nay. Mic du khuyén nghi ¢ phiéu
6 thé dya trén mot du bao thu nhép dugc chuan bi ky ludng, co béng chung cho
thdy du bao thu nhap dong vai tro tuong ddi nho trong viée ra quyét dinh khuyén
nghi cua cac nha phan tich (Balog, 1991; Biggs, 1984).

Chung t6i cho réng, khi tao ra du bao thu nhap, cadc nha phan tich c6 xu huéng xt
1y thong tin theo cach lam léch du bao theo hudng hd tro khuyén nghi c6 phiéu cia
ho. Do do, chung t61 du doan rr?mg cac du bao thu nhap cta nha phan tich s€ lac
quan d6i v6i cac khuyén nghi mua va bi quan ddi v6i cac khuyén nghi ban. Chiing
t6i khong ky vong rang cac khuyén nghi giit s& din dén su thién léch dang ké.
Chung t6i goi hanh vi din dén mé hinh thién 1éch nay 1a "o tudng vé tinh khach
quan", phi hop véi y tudng rang mic du cac nha phan tich c6 thé coi hanh vi dy béo
thu nhap cua ho la khach quan, nhung tinh khach quan nay la mdt 4o tudéng. Bai
nghién ctru xay dung gia thuyét H4 c6 su tac dong cung chiéu véi nhan té ¥ dinh
dau tu:

H.,: Nhiing khuyén nghi tir moi gidi s& anh hudng dang ké dén y dinh dau tu

Chung khoan cua thé hé Gen Z
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1.5.6 Nhu ciu tai chinh bin than

V& mit Iy thuyét, theo Lusardi & Mitchell (2007), nhu cau tai chinh ban than c6 thé
duoc coi 1a kién thirc tai chinh, mong muén dat duoc trong tai chinh nham dat dugc
muc sinh 101 ctia ban than. Mugo (2016) cho rang "Kién thirc 1a sitc manh" va khi
stc manh nay nam trong linh vyc tai chinh, n6 s€ tré thanh mdt cong cu cod thé tao
ra loi nhuan va giam thiéu rii ro tai chinh. Megawangi (1989) dé xuat rang dé c6
nhu cau tai chinh ban than can phai phat trién cac ky nang vé tai chinh va hoc cach
s dung céc cong cu tai chinh. Cac cong cu tai chinh 1a mdt hinh thirc cua hanh vi
tai chinh trong qua trinh ra quyét dinh. Bai bao nghién ctru cho rang yéu tb nay c6
thé tac dong dén y dinh dau tu chimg khoan va dua ra gia thuyét nhu sau:

Hs: Nhu céu tai chinh ban thin s& tac dong dang ké dén vé6i ¥ dinh dau tu Chimg

khoén ctia thé hé Gen Z.

1.5.7 Cong nghé k¥ thuat so

Bai nghién ctru ctia Rogers (2017), nhan thay ring tu hiéu qua tir cong nghé k§
thuat s6 1a mot dic diém thay ddi & cép dd c4 nhan va anh hudng tich cuc dén viec
chép nhan cac cong nghé mai, va tu hiéu qua cong nghé¢ co mbi quan h¢ tich cuc
véi su ddi moi va chép nhan cac cong nghé mdi cia cac nha lanh dao td chie.
Trong khi d6, nhiéu nha nghién ciru rat chu y dén tac dong cua cong nghé ky thuat
dbi véi ¥ dinh dau tu va chip nhin cac san pham hoic dich vu CNTT ké tir khi
CNTT bt ddu duoc st dung rong rdi cho nha du tuw néi chung. Theo 1y thuyét cta
Bandura, nhitng nguoi ¢6 ty hiéu qua cao c6 xu hudng tin réng ho ¢6 thé thuc hién
t6t ngay ca khi ho dang ¢ trong nhiing tinh hudng khé khin va c6 xu huéng coi cac
nhiém vu kho khin 13 diéu can phai lam chu chir khong phai 13 diéu can tranh.

Do d6, nhitng ngudi sir dung cong nghé ky thuat sd c6 kha nang nd lyc hon dé
hoc hoi cac k¥ nang va tim toi trong khi nhitng nguoi khong st dung cong nghé thi
gip kho khin va khong nd luc hodc bo cudc gilta chirng. Ngoai ra, nhitng nguoi co
sir dung cong nghé k¥ thuat s thay viée str dung cong nghé méi tuong dbi dé dang
hon va thé hién thai d6 tich cuc ddi véi viée sir dung cong nghé. Do d6, nghién ctru
gia dinh rang st dung cong nghé k¥ thuat sd anh hudng tich cuc dén ¥ dinh dau tu

chtng khoan va st dung cac dich vu fintech dé dau tu gia thuyét H6 sau day:
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Hs: Ap dung cong nghé k¥ thuat s6 sé& anh huong dang ké dén y dinh dau tu
Chung khoan cua thé hé Gen Z

1.5.8 Cam nhan rii ro
Mitchell (1999), cho rang cam nhan rai ro 14 mot yéu t6 c6 anh huéng manh mé
trong vi¢c giai thich hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung; béi vi ngudi ti€éu dung quan
tam dén viéc tranh sy mat mat, thiét hai cho ban than ho, hon 1a ¢b géng dat duoc
nhirng giao dich thanh cong. Cam nhén ri ro cuia nguoi tiéu dung da duoc chi ra la
anh huong dén quyét dinh tryc tuyén ctia ho. Didu d& nhan thiy 1a mot khach hang
dang thuc hién mot giao dich truc tuyén s€ c6 cam giéac rui ro cao hon khi so sanh
v6i hanh vi mua sam truyén théng. Khi mua tir mot cira hang tryc tuyén, khach
hang phai cung cép théng tin c4 nhan dang ké, bao gdm dia chi, sé dién thoai va
tham chi ca thong tin thé tin dung bi mat. Sau khi cung cap thong tin can thiét,
ngudi mua sam chi c6 thé hy vong rang giao dich s& dugc xir Iy hoan toan va chinh
xéac. Trong hau hét cac truong hop, anh ta hodc co ta phai doi hang ngay cho dén
khi san phrflm hodc dich vy dugc giao va giao dich hoan tat. Do do, khong nén ngac
nhién rang ngudi tiéu dung s& chi ¥ dén rui ro trong giao dich truc tuyén va rai ro
d6 c6 thé anh hudng dén quyét dinh cta ho vé viée o nén mua tir nha cung cip truc
tuyén hay khong. Ngoai ra, theo Kim va cong su (2009), cam nhan rii ro ctia ngudi
tiéu dung co tac dong tiéu cuc ddi voi ¥ dinh mua hang, diéu ndy c6 nghia 1a muc
do rui ro cam nhén cang cao, y dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung cang it . Hon
nira, Chiu va cong sy (2014), da tim thay rang cam nhan rii ro cua ngudi tiéu ding
giam y dinh mua hang trong thuong mai dién tir B2C. N1 cach khac, cam nhan rui
ro van 12 mét yéu t6 tac dong tiéu cuc dén y dinh mua hang. Do d6, gia thuyét dugc
dé xuat nhu sau:

H,: Cam nhan rui ro tic dong khong dang ké va nguoc chiéu dén véi y dinh dau

tu Ching khoén cua thé hé Gen Z.

1.6 Phuwong phap nghién ctru
1.6.1 Phwong phap thu thép sb li¢u
Dé tai s& khao sat trong pham vi khach hang cia CTCP Khoén SSI chi nhanh Céach
mang thang 8. Poi twong khao sat sé 1a cac thé hé Gen Z (1997 — 2012) 1a khach
hang cuia CTCP Khoan SSI — CN CMTS8. Nhitng ngudi tham gia sé& da phan c6 sir
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dung cong cu trong cac phan mém ctia Cong ty Chirng Khoan SSI va cac phan mém
lién quan dén tai chinh nhim c6 mot danh gia chinh x4c va cung cdp cau tra 10i
dang tin cdy.

Pé tai xac dinh ¢ mau theo udc luong tong thé bang cach sir dung cong thic cua
Yamane (1967) ddi véi trudong hop biét quy mé tong thé: n = N/(1 + Nxe 2). Khach
hang trong d tudi Gen Z va véi sai s6 (e) muc thong thuong 1a + 0,05. Ap dung
cong thirc xac dinh ¢& mau theo udc luong tong thé, s quan sat tdi thiéu can dap
mg 1a: n > 150 s6 quan sat.

1.6.2 Thang do mé hinh nghién ciru

Thang do s& dugc dua trén cac 1y thuyét va cac nghién ctu trude ddy. Cac nhom
thang do s& duoc diéu chinh, bd sung nhim phu hop véi thuc trang cta thé hé Gen
Z cua khach hang Cong ty Chung Khoan SSI tai chi nhanh Cach mang thang 8
Thanh phé HO Chi Minh. C6 8 khai niém nghién ctru dugc sir dung cho mo hinh
nghién ctru ndy, d6 1a (1) Y dinh dau tu - PI; (2) Thong tin tai chinh va phan tich tai
chinh - IF; (3) Pac diém cta doanh nghiép - CH ; (4) Thong tin tir thi trudong, bao
chi - NE; (5) Khuyén nghi tir méi giéi - RMD; (6) Nhu cau tai chinh ban than -
YON; (7) Cong nghé k¥ thuat s6 - TE va (8) Rui ro kién thirc — PR.

Bing 1. 1 Khdi niém va do luong cdc bién

Céu tric Cic bién  Gia thuyét Tac gia
. IF1 Doanh nghiép t6i dau tu c6 bao céo lgi nhuan tdt
Thong tin tai . .
chinh va IF2 Doanh nghiép t6i dau tu ¢6 bao céo tai chinh quy tot Shafeeq
Pﬁ?‘nht?l?g)téi IF3 Doanh nghiép i diu tu ¢6 chi tra ¢d tic (cb phiéu, tidn mat) Ahmad (2017)
chin ; otz x
IF4 Doanh nghiép t6i dau tu c6 gia co phicu hap dan
Pic diém CH1 San pham va dich vu Stephen
cua doanh CH2 Ban lanh dao va ban quan tri Roper
nghiép (CH . .
ghicp (CH) CH3 Hiéu suat, nang suat ctia ban lanh dao (1996)
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Thong tin tur
thi truong,
bao chi (NE)

Khuyén nghi
tu moi gioi
(RMD)

Nhu cdu tai
chinh ban
than (YON)

Cong nghé
k¥ thuat so
(TE)

Cam nhan
rui ro (PR)

Y dinh dau
tu (PI)

CH4

NEI
NE2
NE3
NE4

RMD1
RMD2

RMD3

RMDA4

YONI1

YON2
YON3

YON4

TE1
TE2
TE3
TE4

PR1
PR2
PR3
PR4

PI1
PI2
PI3

Ap dung cac cong nghé, tri tué nhan tao

Thi truong kinh té dang ting manh

Tin tich cyc tir ban quan tri

Chinh phu, nha nuéce c6 chinh sach hd trg

Nhiéu nha dau tr quan tdm va danh gia

T6i s& xem xét 10i khuyén nghi tir nha méi giéi

T6i s& tham gia vao cac group dau tur ctia nha moi gidi
Toi s€ xem xét nha moi gidi c6 du trinh d9 va chuyén mon
Toi s& xem xét khi nha méi gi¢i dua ra chién luge dau tr dua
trén muc ti€u cua toi

T6i mudn ¢6 khoan sinh 16i cho ban than

T6i mudn ti da hoa dong tién nhan rdi ciia ban than

T6i mudn giam thiéu duge rii ro khi dau tur

T6i mudn nhan duge ¢b tire (¢d phiéu, tién mat) hang nam
cua doanh nghiép

Chién luge 13 rang va c6 hiéu qua

Chi bao phan tich k¥ thuat

Téng hop cac thong tin trén phan mém dau tu

Tang hiéu suét sinh 15

Doanh nghié€p khong dat hi€u qua

Gia 6 phiéu sut giam

Chura c6 chién lugc 16 rang

Danh muc chua duogc t61 wu hoa

T6i s& dau tu vao chimg khoan trong twong lai
T6i s& dau tu vao chimng khoan dé kiém thém thu nhap

Gidi thiéu ban bé, nguoi than vé chimg khoan

Shafeeq
Ahmad (2017)

Obenberger
va Nagy
(2008)

Noctor va
cong su
(1992)

Allen va cong
su (2002)

Phan Tran
Trung Diing
(2020)

Phan Tran
Trung Diing
(2020)

1.6.3 Xir Iy dir lidu

Céc nhan t6 s& duoc kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha v61 muc dich kiém tra tinh

phti hop ciia thang do. Hé s6 Cronbach’s Alpha cia thang do dugc dam bao véi hé

sO twong quan bién tong > 0.3 va hé s6 Cronbach’s Alpha > 0.6, cac bién va nhan t6

khong dat s& bi loai khoi nghién ctru. Theo d6, két qua xur 1y s6 lidu s& xuét hién cac

nhan t6 trén dai dién cua cac bién khdo sat phai c6 hé s6 tur 0.8 trd 1€n va hé so

4
A

tuong quan 16n 0.3. Sau d6 cac nhan t6 da du diéu kién cta do tin cay sé duogc tién
hanh phén tich nhan t6 kham pha EFA.
- Phan tich nhan t6 kham pha EFA:
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C6 dugc két qua dir liéu tir kiém dinh thang @0, tiép tuc phdn mém s& xur 1y cac
s6 liéu va cho thay hé s6 KMO (Kaiser Meyer Olkin) c6 gia thoa diéu kién 0.5 < o <
1, khi cac nhan t6 déu thoa diéu kién dé phu hop véi nghién ctru tién hanh va Kiém
dinh Barlett ( Bartlett’s Test of Sphericity ) néu c6 y nghia thong ké khi Sig.= 0.005
thi cac bién quan sat c6 hién twong twong quan v6i nhau con néu khong thoa thi cac
bién s& khong c6 hién tuong tuong quan véi nhau.

- Phan tich hoi quy:

Ma trdn twong quan: Céc thang do dd danh gia dat yéu cau dugc dia vao phan
tich su twong quan. Phan tich ma trdn twong quan duoc thuc hién giita bién phu
thudc va cac bién doc 1ap nham khing dinh mdi lién hé tuyén tinh giita bién phu
thudc nay va tiép theo str dung phan tich hdi quy tuyén tinh dé tim ra mé hinh phu
hop nhét cho bai nghién ciru.

Hé s6 tuong quan 16n hon 0 cho biét duoc sy twong quan s& 1am ting gia tri
duong gitra hai bién, c6 nghia 1a néu gia tri cua bién nay ting lén thi dong nghi gia
trj bién kia s& tang theo va nguoc lai. Hé s twong qua nho hon 0 thé hién sy twong
quan 4m giira hai bién, nghia 1a néu gia tri cta bién nay ting lén thi s& 1am giam gia
tri cua bién kia va nguoc lai.

Gia tri tuyét doi cia hé s6 twong quan cang cao thi mirc d6 twong quan giira 2
bién cang 16n hodc dir liéu cang phu hop voi quan hé tuyén tinh giita hai bién. Cu
thé, gia trj hé sd twong qua 16n hon 0 bing +1 hodc bang -1 cho thiy viéc dit liéu
hoan toan phi hop véi mé hinh tuyén tinh (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).

- Phan tich hoi quy tuyén tinh:

Phuong phap phén tich dir liéu dugc thuc hién phan tich hdi quy tuyén tinh cua
cac nhan t6 anh huong dén y dinh dau tu chimg khoan cua thé hé Gen Z tai Cong ty
C6 phan chimg khoan SSI— CN CMTS, phuong trinh nghién ctru hdi quy tuyén tinh
duoc xay dung nhu sau:

PI = py+ p.IF + p.CH + B;NE + f,RMD + psYON + BsTE + ;PR + . (1.6)

Phuong trinh (1.6) md ta cac nhan t6 doc lap, gdm c6 IF: Thong tin tai chinh va
phan tich tai chinh; CH: Pic diém doanh nghiép; NE: Thong tin tir thi truong tai
chinh, bdo chi; RMD: Khuyén nghi tr mé1 gidi; YON: Nhu cau tai chinh cua ban
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than; TE: Cong nghé k¥ thuat s6; PR: Cam nhan rui ro anh huong dén nhan tb phu
thudc PI: Y dinh dau tu chirng khoan cua thé hé Gen Z.

Sau khi xem xét cac bién c6 mdi quan hé tuyén tinh véi nhau thi c6 thé mo hinh
héa mdi quan hé nhan qua bang hdi quy tuyén tinh (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). M6 hinh nghién ciru duge thyc hién hdi quy tuyén tinh theo
phuong phap Enter: dua tit ca cac bién doc 1ap va bién phu thudc vao dé xem xét
cac két qua thong ké c6 lién quan.

Kiém dinh gia thuyét duoc thuc hién nhu sau: danh gia d6 pht hop ctia mé hinh,
kiém dinh gia thuyét vé ¢ phu hop clia mé hinh va kiém dinh gia thuyét vé muc y
nghia thong ké ctia mo hinh. X4c dinh mutc d6 anh hudng cta cac nhan t6 dén y
dinh dau tu ching khoan cua thé hé Gen Z tai Cong ty Co phan ching khoan SSI —
CN CMTS.

Hé sb Beta ctia nhan td nao cang lon thi co thé nhan xét nhan td d6 c¢6 mac dod
anh huong cao hon véi cac nhan t6 khac trong mé hinh. Ngoai ra, con kiém tra gia
dinh vé hién twong da cong tuyén ciia moé hinh théng qua hé sé phong dai phuong
sai VIF (Variance Inflation Factor). Néu hé s6 VIF déu nho hon 5, chimg t6 mé hinh
nay khong c6 hién tuong da cong tuyén. Néu hé sd VIF 16n hon 5 thi mé hinh nay

c6 hién tugng da cong tuyén (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
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CHUONG 2:
PHAN TiICH KET QUA NGHIEN CUU

2.1 Pic diém miu nghién ciru

Théng ké mo ta nghién ctru dugc thuc hién qua cac dic diém gid1 tinh va Cong viéc
hién tai dang dau tu cua cac khach hang tai CTCP khoan SSI — CN CMTS tai TP.
H6 Chi Minh.

Biing 2. 1 Thong ké mo ti

S6 nguoi Tilé ph?m tram
Nam (1) 61 31.6%
. Nit (2) 61 31.6%
Gidi tinh . .

Khong muon néu cu theé (3) 71 36.8%

Tong 193 100.0%

Sinh vién (1) 48 24.9%

Tai chinh (2) 53 27.5%

Cong viéc hién tai  Ngan hang (3) 50 25.9%
Khéc (4) 42 21.8%

Tong 193 100.0%

Nhén xét bang théng ké mo ta:

- Gi6i tinh: Trong 193 mau khéo sat, c6 61 nam chiém ty 1€ 31.6%; 61 nfr, chiém
ty 18 1a 31.6 % va Khong mudn néu cy thé 1a 71, 36.8%.

- Cong viéc hién tai: Trong 193 mau khao sat, c6 48 Sinh vién chiém ty 1€ 24.9%,
¢6 53 Tai Chinh chiém ty 1& 27.5%, c6 50 Ngan hang chiém ty 1& 25.9% va c6 42 1a
Khac chiém ty 1¢ 21.8%.

Dic diém vé cac bién nghién ctru, Bang 2.1 sau ddy thdy duoc chi tiét duoc cac
bién tac dong dén y dinh dau tu Chimg khoan cta Thé hé Gen Z tai tinh hudng:
Cong ty Chung khoan SSI — CN CMTS.
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Bidng 2. 2 Dic diem mdu nghién cuu

Poc lap Noi dung Tl;l:lllllg Do 1éch chuén

IF: Thong tin tai chinh va phan tich tai chinh

IF, Doanh nghiép toi dau tu c¢6 bao cao loi nhudn tbt 4.01 0.604

IF, Doanh nghiép toi dau tu c6 bao cao tai chinh quy tot 3.64 0.598

IF; Doanh nghiép t6i dau tu chi tra cd tirc (c6 phiéu, tién 3.76 0.538
mat)

IF, Doanh nghiép toi dau tu c6 gia c¢6 phiéu hip din 3.75 0.523

CH: Pic diém doanh nghiép

CH, San pham va dich vu 3.75 0.595

CH, Ban lanh dao va ban quan tri 3.92 0.509

CH; Hiéu suat, nang suat ctia ban lanh dao 3.81 0.517

CH,4 Ap dung céc cong nghé, tri tu¢ nhan tao 3.76 0.555

NE: Théng tin tir thj trwong, bao chi

NE, Thi truong kinh té dang ting manh 3.98 0.573

NE; Tin tich cyc tir ban quan tri 3.79 0.551

NE; Chinh pht, nha nudc ¢6 chinh sach hd trg 3.93 0.560

NE, Nhiéu nha dau tu quan tdm va danh gia 3.92 0.539

RMD: Khuyén nghi tir md giéi

RMD,  Téi s& xem xét 1oi khuyén nghi tir nha méi gi6i 3.75 0.550

RMD,  Tai s& tham gia vao cac group dau tu ctia nha moi gidi 3.81 0.592

RMD;  Téi s& xem xét nha mdi gidi c6 du trinh d6 va chuyén 3.77 0.523
mon

RMD Toi séﬂxem xét. }(hi I}hé. Arp(")i gidi dua ra chién lugc dau tur 391 0.542
dua trén muc ti€u cua toi

YON: Nhu céu tai chinh bin than

YON,  Té6i mubn c6 khoan sinh 1i cho ban than 3.99 0.550

YON,  T6i mudn tdi da hoa dong tién nhan rdi ciia ban than 3.76 0.538

YON;  T6i mudn giam thiéu duoc rui ro khi dau tu 3.83 0.598

YON,  T6i mudn nhén duogc c¢b tic (cb phiéu, tién mat) hang 3.76 0.564
nam cua doanh nghi¢p

TE: Cong ngh¢ ky thuit s6

TE, Chién lugc 1 rang va c6 hiéu qua 3.82 0.577

TE: Chi béo phan tich k¥ thuat 3.78 0.581

TE; Téng hop céac thong tin trén phan mém dau tu 3.69 0.582

TE, Tang hiéu suét sinh 10i 3.90 0.520

PR: Cam nhin rii ro
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PR, Doanh nghi€p khong dat hi€u qua 3.79 0.567

PR, Gié c6 phiéu sut giam 3.52 0.587
PR, Chua c6 chién lugc 16 rang 3.86 0.506
PR, Danh muyc chua dugc tdi uu hoa 3.95 0.482

PI: Y dinh dau tu

PI, T6i s& dau tu vao ching khoan trong twong lai 3.91 0.584
P, T6i s& dau tu vao ching khoan dé kiém thém thu nhap 3.74 0.564
PI; Gidi thiéu ban be, ngudi than vé chimg khoan 3.83 0.598

Bang 2.2 cho thay dic diém cua cac bién nghién ciru c6 mirc trung binh va doc
léch chuén:

- Yéu td IF c6 dic diém 16n nhat 13 bién IF, “Doanh nghiép t6i dau tu c6 bao cio
loi nhuén tot” véi muc gia tri trung binh va do 1éch chuan lan luogt 1a 4.01 — 0.604.
Va bién co dic diém nho nhit 1a IF, “Doanh nghiép t6i dau tu c¢6 bao céo tai chinh
quy tot” véi mire gia tri trung binh va d6 1éch chuan 1an luot 13 3.64 — 0.598.

- Yéu t& CH c6 dic diém 16n nhat 13 bién CH, “Ban 1anh dao va ban quan tri” voi
muc gia tri trung binh va dd 1éch chuén 1an luot 13 3.92 — 0.509. Va bién ¢6 dic
diém nho nhat 1a CH, “San pham va dich vu” véi muic gia tri trung binh va do léch
chuan 1an lugt 12 3.75 — 0.595.

- Yéu t6 NE c6 dic diém 16n nhit 13 bién NE; “Thi truong kinh té dang ting
manh” v6i mirc gia tri trung binh va d6 1éch chuén lan luot 13 3.98 — 0.573. Va bién
¢ dic diém nho nhat 1a NE, “Tin tich cuc tir ban quan tri” v&i muc gia tri trung
binh va d6 léch chuan 1an luot 1a 3.79 — 0.551.

- Yéu t6 RMD c6 dic diém 16n nhat 14 bién RMD, “Tdi s& xem xét khi nha moi
gio1 dua ra chién lvgc dau tu dua trén muc tiéu cta t6i” véi mie gia tri trung binh
va d¢ léch chuan lan luot 1a 3.91 — 0.542. Va bién c¢6 ddc diém nhé nhat la RMD,
“T6i s& xem xét 101 khuyén nghi tir nha méi gi¢” voi mirc gia tri trung binh va do
1&ch chuan 1an lugt 12 3.75 — 0.550.

- Yéu t6 YON c6 dédc diém 16n nhét 1a bién YON, “T6i mudn c6 khoan sinh 15i
cho ban than” véi murc gia tri trung binh va do 1éch chuan lan luot 14 3.99 — 0.550.
Va bién c6 dic diém nho nhat 1a YON, “T6i mudn tdi da hoa dong tién nhan rdi cua

ban than” v&i murc gia tri trung binh va do 1éch chuén 1an luot 12 3.64 — 0.538.
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- Yéu t6 TE c6 dic diém 16n nhit 13 bién TE, “Tang hiéu suét sinh 16i” v6i mirc
gia tri trung binh va do léch chuén 1an luot 12 3.90 — 0.520. Va bién c6 dic diém nho
nhat 1a TE; “Tong hop cac thong tin trén phan mém dau tu” véi mic gia tri trung
binh va d6 léch chuan 1an luot 1a 3.69 — 0.582.

- Yéu t6 PR c6 dic diém 16n nhat 1a bién PR, “Danh muc chua duge t6i wu héa”
v6i mirc gia tri trung binh va d6 léch chuan lan luot 1 3.95 — 0.482. Va bién co dic
diém nho nhat 1a PR, “Gia c¢6 phiéu sut giam” voi murc gia tri trung binh va do 1éch
chuan 1an luot 1a 3.64 — 0.598.

- Yéu t6 PI c6 dac diém 16n nhat 1a bién PI, “Toi s& dau tu vao ching khoan
trong tuong lai” v&i muc gia tri trung binh va dd léch chun 1an luot 12 3.91 — 0.584.
Va bién c6 dic diém nho nhat 1a PI, “T6i s& dau tu vao chimg khoan dé kiém thém
thu nhap” v6i mirc gi tri trung binh va d6 léch chuan lan luot 13 3.74 — 0.564.

2.2 Két qua nghién ciru

2.2.1 Kiém dinh d9 tin ciy thang do

Mo hinh nghién ctru dinh lugng cia dé tai gdm c6 bay nhan doc lap va mot nhan t6
phu thudc va mdi nhéan té do ludng co it nhat 4 muc hoi. Bang dudi day thé hién két
qua kiém tra mirc d tin cdy cua thang do trong mé hinh nghién ctru thong qua hé sd
Cronbach’s Alpha va tuong quan bién tong.

Bing 2. 3 Kiém dinh Cronbach's Alpha

Hé s Twong quan HE 50
A ¢ , . ’
Nhan t6 S0 MUC " Cronbach’s bién tong Cronbacl; 5
héi P . X Alpha néu
Alpha tong nho nhat  p X
loai bién
IF: Thong tin tai chinh va phan tich tai 4 0.757 0.539 0.692 - 0.708
chinh
CH: DPic diém cta doanh nghiép 4 0.676 0.484 0.566 - 0.591
NEF: Thong tin tir thi truong tai chinh, 4 0.732 0.517 0.671 - 0.678
bao chi
RMD: Khuyén nghi tir méi giéi 4 0.739 0.487 0.668 - 0.703
YON: Nhu cau tai chinh ctia ban than 4 0.721 0.468 0.604 - 0.683
TE: Cong nghé k¥ thuat sd 4 0.723 0.486 0.644 - 0.677
PR: Cam nhan v& rui ro 4 0.699 0.467 0.610 - 0.644
PI: Y dinh ddu tu 4 0.629 0.404 0.491 - 0.577
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Bang 2.3 cho ta thy, nhan t6 Théng tin tdi chinh va phdn tich tai chinh c6 bbn
muc hoi voi hé sé Cronbach’s Alpha = 0.757 (16n hon 0.6), va hé s tuong quan
bién tong nho nhat 1a 0.692 (16n hon 0.3). Do d6 thang do dat d¢ tin cdy va khong
¢6 bién quan sat nao bj loai ra khoi thang do.

Tuong tw, nhan t& Ddc diém cia doanh nghiép c6 ba muc hoi véi hé sd
Cronbach’s Alpha = 0.676 (16n hon 0.6), va hé s6 twong quan bién tong nho nhat 1a
0.566 (16n hon 0.3). Do d6 thang do dat do tin cdy va khong c6 bién quan sat nio bi
loai ra khoi thang do.

Tiép theo, nhan t6 Théng tin tir thi trwong tai chinh, bdo chi ¢6 bodn muc hoi véi
hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.732 (16n hon 0.6), va hé sb twong quan bién tong nho
nhét 12 0.671 (16n hon 0.3). Két qua nay cho thiy, thang do dat d6 tin ciy va khong
c6 bién quan sat nao bi loai ra khéi thang do.

Dé cap dén nhan t& Khuyén nghi tir méi gidi, nhan td nay c6 bdn muc hoi véi hé
s6 Cronbach’s Alpha = 0.739 (16n hon 0.6), va hé sé twong quan bién tong nho nhit
14 0.668 (16n hon 0.3). Do d6 thang do dat do tin cdy va khong c6 bién quan sat ndo
bi loai ra khoi thang do.

Tuong tu, nhan t& Nhu cau tdi chinh ciia ban thdn c6 bén muc hoi véi hé sd
Cronbach’s Alpha = 0.721 (16n hon 0.6), va hé s6 twong quan bién tong nho nhat 1a
0.604 (16n hon 0.3). Do d6 thang do dat do tin cdy va khong c6 bién quan sat nio bi
loai ra khoi thang do.

Tiép dén nhan t6 Céng nghé ky thudt c6 bdn muc hoi véi hé s Cronbach’s Alpha
= 0.723 (16n hon 0.6), va hé sb tuong quan bién tong nho nhét 14 0.661 (16n hon
0.3). Do d6 thang do dat d6 tin cay va khong c6 bién quan sat nao bi loai ra khoi
thang do.

Tiép theo nhan t&6 Cam nhdn vé rii ro ¢6 bdn muc hoi voi hé sé6 Cronbach’s
Alpha = 0.699 (16n hon 0.6), va hé s6 tuong quan bién téng nho nhat 1 0.610 (16n
hon 0.3). Do d6 thang do dat dg tin cay va khong co bién quan sat nao bi loai ra
khéi thang do.

Sau cung, nhin t& Y dinh dau tu c6 ba muc hoi véi hé sé Cronbach’s Alpha =

0.629 (16n hon 0.6), va hé sb twong quan bién tong nho nhat 14 0.491 (16n hon 0.3).
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Két qua nay cho thiy, thang do dat do tin cay va khong c6 bién quan sat nao bj loai
ra khoi thang do.

2.2.2 Phén tich nhén t6 kham pha

Két qua phan tich nhan t6 khdm pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) véi phép
trich phan tich thanh phan chinh, va ma trin xoay cac nhan t6 theo phép quay vudng
goc varimax duogc trinh bay trong Bang.

Két qua phan tich EFA dbi véi cac nhan t6 doc lap 1an 1 cho thay, tri KMO la
0.649 (16n hon 0.5) va tri kiém dinh Sig. Bartlett’s Test = 0.000 (nho hon 0.05), tri
s6 Eigenvalue = 1.126 (16n hon 1) theo d6 theo d6 dit liéu rat trich dwoc 7 nhan to
v6i tong phuong sai trich 14 59.6% (16n hon 50%). Dya vao ma trdn xoay cic nhin
t6, CH4 don 1é nén loai nhan té CH, dé c6 thé nhom cac nhén t6 dé co két qua tt
hon tiép theo thuc hién lai phan tich EFA.

Chay két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA dbi véi nhan t6 doc lap 1an cudi
cho thdy, tri s6 KMO = 0.828 (16n hon 0,5) va tri kiém dinh Sig. Bartlett’s Test =
0.000 (nhé hon 0.05). Bén canh d6, tri s6 Eigenvalue = 1.717 (16n hon 1), dit liéu
rit trich duoc ba nhéan t6 voi tong phuong sai trich 13 57.53% (16n hon 50%). Céc
bién quan sat dé thoa man gia tri hoi tu va gia tri phan biét, do d6 khong c6 bién nao
bi loai khoi phan tich EFA. Dya trén két qua ma tradn xoay nhan t5, bén nhan t6
duogc rat trich gébm co: IF véi cac muc hoi IF,, IF,, IFs, IF,; CH véi cac muc hoi
CH,, CH,, CH;; NEF véi cac muc hoi NE;, NE,, NE;, NE4; RMD vé1 cac muc hoi
RMD;, RMD,, RMDs;, RMD,4; YON véi cac muc cau hoi YON;, YON,, YON;,
YONy; TE véi cac muc cau hoi TE,, TE,, TEs, TE4; PR v&i cac muc cau hoi PRy,
PR,, PR3, PR..

Sau cung nghién ctru thyc hién phan tich EFA dbi véi nhan t6 phu thudc Y dink
dau tw. Két qua trong Bang 2.4 cho thiy, trj s6 KMO = 0.643 (16n hon 0.5) va tri
kiém dinh Sig. Bartlett’s Test = 0.000 (nho hon 0.05), tri s6 Eigenvalue = 1.722 (16n
hon 1), dit liéu rat trich duoc 1 nhan to véi téng phuong sai trich 14 57.54% (16n
hon 50%). Két qua tir ma tran nhan td cho théy, c6 mot nhan t6 duge rat trich voi hé
s6 nhan td tai nho nhat 1 0.725 va khong ¢ bién quan sat nio loai ra khoi phan tich
EFA. Nhu vay, nhan tb phu thudc PI tuong trng véi khai niém Y dinh tai chinh bao

gdm cac bién: PI,, PL, va PL;,
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Bdng 2. 4 Phan tich nhan to khdm phd EFA

) Nhin t6 doc lap Nhin t6 phu thugc

Thong so R s . A
EFA lan 1 EFA 1an cuoi EFA lan 1

Tri s6 KMO 0.649 0.653 0.643
Tri kiém dinh Bartlett 0.000 0.000 0.000
Tri s6 Eigenvalue 1.126 1.717 1.722
Téng phuong sai trich 59.6% 57.5% 57.4%
Hé s6 nhan t tai nho nhat 0.686 0.686 0.725
S6 nhén t6 rat trich 7 7 1
S6 bién bj loai 7 0 0

Tiép dén, dé tai tién hanh gilt nguyén lai cac tén ctia nhan t6 d6 luong boi vi
trong qué trinh phéan tich EFA khong xuat hién cic nhan t6 méi va khong lam thay
d6i cac muc hoi. Dua trén két qua phan tich EFA, ¢6 7 nhén t6 rat trich doc 1ap va 1
nhan t6 rut trich phy thudc, sau diy 1a Bang 2.5, trinh bay cac nhan td rut trich.

Bang 2. 5 Khdi ni¢m cdc nhdn to moi

Nhan t6  Noi dung Muc héi

IF Thong tin tai chinh va phan tich tai chinh IF,, IF,, IF;, IF,

CH Pic diém ciia doanh nghiép CH,, CH,, CH;

NEF Thong tin tur thi truong, bao chi NE,, NE,, NE;, NE,4

RMD Khuyén nghj tir mdi gi6i RMD;, RMD,, RMD;, RMD,
YON Nhu ciu tai chinh ban than YON,, YON,, YON;, YON,
TE Cong nghé k¥ thuat sd TE\, TE,, TEs, TE,4

PR Cam nhan rii ro PR,, PR,, PR;, PR,

PI Y dinh dau tu PI,, PL,, P,

2.2.3 Két qua hdi quy
2.2.3.1 Ma trdn twong quan
Trude khi thuc hién wéc luong phuong trinh hdi quy, nghién ctru wde lugng hé sd

tuong qua gilta cic gip bién doc lap va chi s6 VIF dé kiém dinh mé hinh c¢6 vi
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pham hién tuong da cong tuyén. Két qua ude luong hé sb twong quan va chi sé VIF
duogc thé hién qua Bang 2.6, bang ma tran twong quan dudi day:

Bdng 2. 6 Ma trgn tuong quan

Nhin to IF RMD NEJ TE YON PR CH PI VIF

PI 1.00 1.016
-.012

RMD .866 1.00 1.010
-.039 -.035

NEJ 594 .633 1.00 1.025
-.080 -.028 .061

TE 267 .696 398 1.00 1.034
031  -.025 .041 105

YON .668 729 572 147 1.00 1.031
.082 080 -.005 -.030 113

PR 258 .269 .942 676 119 1.00 1.030
-.005 -.019 134 105 -.027 .036

CH 941 7194 .063 .145 706 .618 1.00 1.033

PI 235 308 171 192 322 331 -.395 1.00 -

Bang 2.6 cho thy, hé sé trong quan giita PR nhan t6 doc 1ap NEJ c6 gia tri cao
nhat (r = 0.942) va nhan t6 TE c6 chi s6 VIF cao nhat 1a 1.034 Két qua nay xac
nhan moé hinh nghién ctru khéng vi pham hién tuong da cong tuyén nghiém trong.
Tiép theo, két qua hd quy duoc trinh bay dudi day.
2.2.3.2 Hoi quy
Bang 2.7 trinh bay két qua hdi quy cac yéu té anh hudong dén sy hai 1ong cua khach
hang ddi véi chat luong dich vu cia CTCP Chimng khoan SSI — CN CMTS8. Nghién
ctru st dung k¥ thuat diéu chinh sai s6 chuan dé kiém soat hién tuong phuong sai
ctia sai s6 thay ddi ton tai trong mé hinh hoi quy.

Két qua u6c luong hdi quy & Bang 2.7 cho thiy, hé sé hdi quy cua nhéan té CH;
TE; YON; RMD; NEF va IF déu mang diu duong va c6 ¥ nghia thong ké vdi murc
y nghia lan luot 14 0.314; 0.300; 0.259; 0.251; 0.242 va 0.238 (p <0.01). Ngoai ra,
nhan t6 TE c¢6 hé s6 hdi quy chuin hoa 16n nhat (Beta = 0.301). Két qua nay cho
thdy, nhan t6 (CH) dic diém doanh nghiép c6 mdi twong quan cung chiéu dén y
dinh dau tu chimg khoan cua thé hé Gen Z. Trong d6 nhan té PR mang ddu am va

c6 ¥ nghia thong kéu voi mirc ¥ nghia 13 - 0.447. Két qua nay cho thay, tat ca cac
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yéu t6 trén déu c6 hién tuong twong quan véi ¥ dinh dau tu Chung khoan cta thé hé
Gen Z.
Bing 2. 7 Két qud hoi quy

PI: Y dinh diu tw

Nhén t6

] Sig. Beta
Hang s6 -0.401 0.408
CH 0.314 .000 0.301
TE 0.300 .000 0.285
YON 0.259 .000 0.244
RMD 0.251 .000 0.235
IF 0.238 .000 0.233
NEF 0.242 .000 0.227
PR -0.506 .000 -0.447
Sb quan sat 193
R? diéu chinh 58%
Durbin-Watson 2.041

*EX mure y nghia 1%, ** murc y nghia 5%, * mirc y nghia 10%.

2.3 Thao luin két qua nghién ciru
Thong qua két qua nghién ctru cia nhimg nhan t6 anh huéng dén y dinh dau tu
Chtng khoan ctia thé hé Gen Z tinh hudng tai: CTCP Chung khoan SSI — CN
CMT8 gdm cé: Thong tin tai chinh va phan tich tai chinh; Pic diém cua doanh
nghiép; Thong tin tir thi truong, bao chi; Khuyén nghi tir moi gidi; Nhu cau tai
chinh ban than va Cong nghé k¥ thuat s6 . Cac nhén té nay twong quan cung chiéu
dén ¥ dinh dau tu Chimg khoan ctia Thé hé Gen Z, tuy nhién c6 mot nhan t6 nguoc
chiéu voi ¥ dinh dau tu d6 13 Cam nhan rai ro va dung véi gia thuyét ban dau cua
bai nghién ctru.

Khi c6 duge két qua hoi quy thi bai nghién ciru thay duoc yéu té dic diém doanh
nghiép tic dong manh nhét v6i mic tac dong 1a 0.301, diéu nay thé hién rang cac
dich vu, san pham ctia doanh nghiép; ban 1anh ddo va cac cd van cua doanh nghiép

anh huong dén viéc ra ¥ dinh dau tu cia thé hé Gen Z.
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Bén canh d6 nhan t6 cong nghé ky thuat s6 tac dong manh thir hai sau yéu t dic
diém doanh nghiép c6 murc tac dong 13 0.285. Yéu té ndy dang di véi thoi dai trong
viéc ngay cang phat trién cong nghé, cac hé thong Al k¥ thuat s dang manh mé& va
duogc 4p dung chuyén sau vé trong linh vuc tai chinh. Piéu nay lam khang dinh gia
thuyét H; c6 tac dong va tuong quan d6i voi ¥ dinh dau tu.

Két qua ciing thay duoc cam nhan riii ro tic dong nguoc chiéu véi y dinh dau tu
diéu nay khang dinh gia thuyét trudc d6. C6 thé hiéu duoc rang gidi tré Gen Z ngay
nay rat thich rui ro va khéng so cac tac dong xau dbi voi doanh nghiép ctia minh
dau tu va nhiing diéu nay khong lam anh hudéng dén viéc dua ra y dinh dau tu cia

minh.
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CHUONG 3:
KET LUAN

3.1 Cac diém chinh ciia nghién ciru

Nghién ctru nay da su dung dir li¢u thu thap tr 193 khach hang cua Cong ty Chung
khoan SSI Cach mang thang tam bang bang hoi truc tuyén dé nham phan tich mai
dé xem xét anh hudng cua cac yéu té tac dong dén Y dinh dau tu nhu thé nao.
Trong qua trinh thu thap dit liéu tai Cong ty SSI thi thé hé Gen Z. Piéu quan trong
da ph?ln cac thé hé Gen Z hién tai dang dau tu nhiéu & nhém di lam hodc di ra
truong va c6 kinh nghiém vé tai chinh, theo khao sat Sinh vién nam trong 24.9%
khao sat, thé hién rang viéc trong nhirng lic hoc tap va dugc cac thiy cb trao doi.
Sinh vién mudn tan dung nhitng thir da c6 duoc trong qua trinh hoc tap va thé hién
ban than, mong mudn dau tu, thach thirc ban than kiém thém thu nhdp trén San
chtng khoan. Khao sét ciing cho thiy viéc nam va nit khong quan trong ai thich dau
tu hay khong ma 1 ai c6 kién thic dé dau tu chting khoan nén viéc nam va nit co
khao sat bang nhau ciing 1a diéu dé hiéu.

3.2 Ham y chinh sach

Trong d6 két qua dic diém mau nghién ciru cho thiy duoc cac nhan td co dic diém,
lién két chat ché va giai thich mot phan nao d6 cho cac bién. Tuy nhién, mot s6
nhan té ¢6 cac bién can duogc cai thién va diéu nay s& 1a giai phap cho CTCP Chimng
khoan SSI — CN CMT8 nim bét duoc sau nay dbi voi thé hé Gen Z, cac bién nhu
sau:

Déi véi nhan té IF: Théng tin tai chinh va phdn tich tai chinh, muc hoi “Doanh
nghiép t6i dau tu co bao céo tai chinh quy tdt” c6 muc dd dong y thip nhét (3.64).
Piéu nay thé hién rang thé hé Gen Z hién tai vin chua nim dugc cac phuong phap
phan tich BCTC cta mot doanh nghiép hodc c6 thé khong quan tim qué nhiéu vé
doanh nghiép ctia minh dang dau tu c6 nhimg chuyén bién méi trong tinh hinh
HPKD. Méi gi6i tai Cong ty Chung khoan c6 thé ndm bat duoc diéu nay va dinh
hudng cho thé hé Gen Z.

Poi véi nhdn to CH: Bdc diém doanh nghiép, muc hoéi “San phém dich vu t6t” co

mirc d6 dong ¥ thap nhét (3.75). Thé hé Gen Z khong tap chung vao qua nhiéu vao
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san pham c6t 18i cua Doanh nghiép ma c6 thé ho chi quan tim dén mtc sinh 101 tir
Doanh nghiép dé cé bién dong hon 1a viéc tim hiéu vao san phém, dich vu cia mdt
doanh nghiép. Piéu nay c6 thé gitp cho viéc khuyén nghi dua ra nhitng c6 phiéu dé
dang hon.

Muc héi “Ap dung cac cong nghé, tri tué nhin tao” c6 muc d6 dong y thip nhat
(3.76). Pay co thé kha méi mé d6i voi gidi tré va dic biéc 1a thé hé Gen Z khi chua
nam bét dugc thong tin cac Doanh nghiép cia minh dang dau tu c6 ap dung cong
nghé, tri tué nhan tao, hoic ho van chua quan tdm qua nhiéu vé viéc chuyén bién
ctia thoi budi cong nghé ky thuat s6. Piéu nay gitp cho moi gidi dua ra nhiing
thong tin can thiét va nhimg doanh nghiép dang tiém 4n va chuyén giao k¥ thuat sb.

Doéi véi nhén té6 NE: T hong tin tu thi truong, bao chi, muc hoi “Tin tich cyc tir
ban quan tri” c¢6 muc do dong y thap nhét (3.79). Pbi voi mot doanh nghiép thi viéc
ban quan tri dua ra ké hoach hoic ¢ su thay ddi trong bo may quan 1y lanh dao van
con hoi kho dé thé hé tré Gen Z nim dugc. Diéu ndy anh huong dén gid trj cbt 16i,
phat trién bén viing cia mot Doanh nghiép, vi thé Cong ty Chimg Khoan SSI — CN
CMTS c6 thé thiy duoc va co nhitng chuyén gia phan tich chuyén nghiép dua ra
nhimg thong tin bd ich hon ddi véi thé hé Gen Z.

Poi véi nhan t6 RMD: Khuyén nghi tir méi gidi, myc hoi “Toi s& xem xét khuyén
nghi tor moéi gidi” va “Toi s€ xem x€t nha moi gidi ¢o6 du trinh d¢ va chuyén moén”
c6 mirc d0 ddéng ¥ thap nhat lan luot (3.75; 3.77). Ching t6 rang CTCP Chung
khoan SSI — CN CMTS can nang cao vé trinh d9, chuyén mon ctia mdi nhan vién,
va nang cao tinh thuyét phuc dbi véi cac dbi tuong nhu thé hé Gen Z. Thé hé Gen Z
hién tai kha wu diém 1a c¢6 duoc 1ap truong ctia ban than va thich chiing to6 ban than
hon 1a nghe theo mot ai do.

Poi véi nhin té6 YON: Nhu cdu tai chinh ban thdn, muc hoi “Téi mudn da dang
hoa dong tién nhan ri cua ban than” c6 mic d6 ddng ¥ thap nhat (3.76). Thé hé tré
Gen Z hién tai van chua c6 qua nhiéu kinh nghiém trong viéc t6i uu héa dong tién
cia minh dGng cach va c6 thé coi 1a con thiéu x6t trong viéc nay, chua c6 duge ké
hoach phin b6 dong tién cia ban than nhu thé nao cho hop 1y. Méi giéi Ching

khodn c6 thé nam bat dugc diéu d6 va cuing dong hanh véi Gen Z dé xay dung dong
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tién cho nguoi do, diéu nay co6 hiéu qua s€ tao dugc sy tin tudng nhiéu hon dbi véi
thé hé Gen Z.

Péi véi nhdn té PR: Cam nhdn rii ro, muc hoi “Chua c6 chién lugc 10 rang” va
“Danh muc chua duoc t6i vu héa” co6 mic d6 dong ¥ thap nhat lan luot (3.95 —
3.86). Diéu nay c6 thé hiéu duoc 1a thé tré Gen Z van chwa tim dugc mot phuong
phap, chién lugc dé ho c6 thé tu dau tu va lya chon dugc ¢d phiéu cho minh, ho van
con do du khi mua hogc ban mot loai hinh dau tw ndo d6. Moi gidi c6 thé 1én chién
lwge va dinh huéng cho thé hé tré Gen Z trong qué trinh dau tu va cung cip céc
phuong phap dé cho thé hé tré Gen Z cai thién hon trong dau tu ctia minh.

3.3 Gi6i han va hwéng nghién ctiu tiép theo

Dé tai nghién ciru cua tac gia duoc thuc hién trong thoi gian ngan nén con kha
nhiéu so sot trong qua trinh 1 nghién ciru ciing nhu cac co so 1y luan dua ra chua rd
rang. Mic du da cd ging dé dam bao tinh chinh x4c va d6 tin cdy cua dir liéu va
phan tich, nhung van ton tai mot sd yéu diém c6 thé anh huong dén su toan ven va
rong rii ciia két qua nghién ctru. Mot trong nhiing han ché 16n cta bai nghién ctru
nay la vé mau dit liéu nghién ctru khong dai dién cho toan bo Thé hé Gen Z. Dit liéu
duogc thu thap c6 thé chu quan va khong thé dai dién cho tit ca cac phan khic cua
thé hé nay, dan dén sy han ché trong viéc tong quéat hoa két qua.

Hy vong céac bai nghién ctru sau ting cudng viée thu thap dit liéu tir nhiéu ngudn
khac nhau va dam bao mau mau dir liéu du 16n va da dang dé dai dién cho cac dic
diém va quan diém da dang ciia Thé hé Gen Z. Nghién ciru c6 thé mo rong pham vi
ctia phan tich dé xem xét sau hon vé cac yéu td tac dong, bao gom ca cac yéu td tai
chinh, x4 hoi, vin hoa va tam 1y, va mbi twong quan giita chung. Tiép tuc theo ddi
va xem xét bo sung thém cac yéu to méi nham danh gia yéu t6 tac dong dén ¥ dinh
dau tu ciia Thé hé Gen Z dé nam bat cac xu huéng méi va thay ddi trong quan diém

va hanh vi dau tu cua ho.
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KET LUAN

Nghién ctru ndy nham muc dich dua ra cac yéu t6 tic dong dén véi y dinh dau tu
Chung khoan cua thé hé Gen Z, nhim nang cao va thuc déy su dau tu cua thé hé
Gen Z ngay nay, va cung ¢ lai vé mat hanh vi tai chinh cho thé hé Gen Z. Két qua
nghién ctru cho thiy y dinh dau tu chiu anh huong boi cac yéu td: Thong tin tai
chinh va phan tich tai chinh; Pic diém cua doanh nghiép; Thong tin tir thi trudng,
bao chi; Khuyén nghi tir méi gidi; Nhu ciu tai chinh ban than va Cong nghé ky
thuat s6. Yéu t6 Cam nhan rii ro tic dong nguoc chiéu dbi v6i y dinh dau tu, didu
nay thé hién réng viéc nha dau tu & d6 tudi thé hé Gen Z khong so hai trong viéc
dau tu, c6 phiéu sut giam hodc doanh nghiép dang trong tinh trang kinh doanh
khong tét, 6 thé thé hé Gen Z thich loi nhuan cao va di d6i voi riti ro cao. Dé tai co
nhitng dong gop cho hitu ich cho CTCP Ching khoan SSI — CN CMT8 va mong
mudn phat trién, thuc day dau tu cho thé hé Gen Z.

Diéu ndy co thé gitp cho cic to chirc khic trong nganh hiéu rd hon vé thé hé
Gen Z va tap chung khuyén khich, thuc day nham dap tng t6t nhu cau cho Gen Z.
Nhimg két qua tir nghién ctru ciing c6 thé 4p dung cho ban than cua cac thé hé Gen
Z nham cai thién lai tm 1y dau tu, nang cao kién thirc va dau tu hiéu qua hon trong

tuong lai.
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PHU LUC 1:
PHIEU KHAO SAT: BANG CAU HOI

A. THONG TIN CHINH

Phu luc 1. 1 Phiéu khdo sdt
1. Quyét dinh dau tw Mikc do dong y
PI - Sau khi tim hiéu ching khon, ban sé:
PI1. T6i s& dau tu vao ching khoén trong tuong lai 112131415
PI2. T6i s& dau tu vao ching khoan dé kiém thém thu nhap 112131415
PI3. Gidi thiéu ban be, nguoi than vé chirng khoan 112131445
2. Thong tin tai chinh va phan tich tai chinh Mikc d dong y
IF - Ban doc dwoc cac thong tin, phan tich tai chinh, ban cim thiy:
IF1. Doanh nghiép t6i dau tu c¢6 bo cao loi nhuan tét 1 3 5
IF2. Doanh nghiép t6i d4u c6 bao c4o tai chinh quy tot 1 3 5
IF3. Doanh nghiép t6i dau tu ¢ chi tra ¢ tirc (cd phiéu, tién mit) 112131415
IF4. Doanh nghiép t6i dau tu c6 gia c6 phiéu hap dan 112131415
3. Pic diém doanh nghiép Mirc d9 dong y
CH - Tbi quan tidm dén gia tri doanh nghiép, cu thé:
CH1. San pham va dich cu 112131415
CH2. Ban lanh dao va ban quan tri 112131415
CH3. Hiéu suit, nang suit cua ban lanh dao 112131415
CH4. Ap dung céac cong nghgé, tri tu¢ nhan tao 112131445
4. Thong tin tir thi trweong, bao chi Mikc d§ dong y

NE - Téi quan tam tin tirc tir bao chi lién quan doanh nghiép, cu thé:

NEI. Thi truong kinh t& dang ting manh 1 31415
NE2. Tin tich cyc tir ban quan tri 1 3 5
NE3. Chinh phii, nha nuéc ¢é chinh sach hd tro 112131415
NE4. Nhiéu nha dau tu quan tim va danh gia 112131415
5. Khuyén nghi tir méi giéi Mikc d§ dong y
RMD - Sau khi xem xong phéan khuyén nghi tir méi giéi, ban sé:

RMD1. T6i s& xem xét 10i khuyén nghi tir nha méi gi6i 11213 5
RMD?2. Téi s& tham gia vao cac group ddu tu ctia nha méi gioi 11213 5
RMD3. Téi s€ xem xét nha mdi gidi cod du trinh d§ va chuyén mén 11213 5
5MD4. To61 s€ xem xét khi nha moi gioi dua ra chién lugc dau tu dua trén muc tiéu cia 1i2i3i4ls
01
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112131415
6. Nhu cu tai chinh ciia ban than Mirc d9 dong y
YON - Téi quan tim dén nhu ciu:
YONI - Toi mudn c6 khoan sinh 1di cho ban than 112131415
YON2 - Té6i muén tbi da hoa dong tién nhan rdi ctia ban than 112131415
YON3 - T6i mudn giam thiéu duoc rii ro khi dau tu 112131415
YON4 - T6i muén nhén duoc cb tic (cd phiéu, tién mit) hang nim ciia doanh nghiép 112131415
7. Cong nghé k§y thuit sé Mikc do dong y
TE - Tdi quan tim dén ap dung cong nghé ky thuit s6 vao diu tw, cu thé:
TE1. Chién lugc rd rang va c6 hiéu qua 112131415
TE2. Chi bao phan tich ky thuat 112131415
TE3. Téng hop céc thong tin trén phin mém dau tu 112131415
TE4. Tang hiéu suét sinh 15i 112131415
8. Cam nhan vé rii ro Mikc do dong y
PR - Téi cam théy lo ling khi ma:
PR1. Doanh nghiép khong dat hiéu qua 112131415
PR2. Gi4 ¢6 phiéu sut giam 112131415
PR3. Chua c6 chién lugc 13 rang 112131415
PR4. Danh muyc chua dugc t6i wu hoa 112131415

B. THONG TIN KHACH HANG
Phuy luc 1. 2 Thong tin khdach hang

1. Gi6itinh: oNam oN@ o Khac

2. Cong viéc hién tai: o Taichinh o Nganhang o Duocsi o Khac (vui long ghi
110) R

3. Muc dich dau tu:

0 Kiém thém thu nhap o Gui tiét kiém o Tim toi o Khac
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- Phan tich nhan t6 khdm pha-EFA lan 1:

Phu luc 2. 1 KMO and Bartlett's Test

PHU LUC 2:
KET QUA PHAN TiCH

df
Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

.649
1246.709

378
.000

Phu luc 2. 2 Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared |Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ

|Component|Total |Variance [e % Total [Variance |e % Total |Variance [e %

1 2.801110.003 10.003 2.801 |10.003 110.003 2.386 [8.523  [8.523
2 2.63619.413  |19.416 2.636 19.413 19.416 2.331 (8.324  [16.847
3 2.32018.285  |27.701 2.320 |8.285  |27.701 2.276 |8.127  |24.974
4 2.168(7.743  [35.444 2.168 17.743  |35.444 2.258 [8.064  (33.038
5 2.085]7.445  |42.889 2.085 |7.445  142.889 2227 [7.953  [40.991
l6 1.82916.533  |49.421 1.829 16.533  ]49.421 2.157 [7.705  [48.696
7 1.71816.137  |55.558 1.718 16.137  |55.558 1.910 |6.821  |55.517
8 1.126 [4.022  [59.580 1.126 |4.022  |59.580 1.138 [4.063  |59.580
0 .878 [3.135  [62.714

10 .838 [2.992  [65.707

11 792 [2.830  [68.537

12 790 [2.821  [71.358

13 769 (2.748  [74.105

14 705 [2.516  [76.622

15 649 12319 |78.940

16 .631 [2.253  [81.194

17 588 [2.100  [83.293

18 565 [2.019  [85.312
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19 516 |1.842  |87.154
20 .506 [1.807  |88.961
21 479 (1.709  [90.670
22 468 |1.672  192.342
23 433 |1.545  |93.887
24 405 [1.448  95.335
25 372 [1.329  196.663
26 357 |11.276  197.940
27 301 |1.076  199.016
28 276 |.984 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Phu luc 2. 3 Rotated Component Matrixa

IComponent

1 2 3 4

1F4 782
IF1 756
IF3 747
1F2 742
RMD4 756
RMD?2 751
RMD1 749
RMD3 706
NE3 746
[NE4 744
NE2 739
INE1 735
TE2 758
TE4 754
TE3 713
TE1 703




YON4 799
YON3 736
'YON1 702
YON2 .686
PR2 742
PR3 725
PR4 716
PR1 .695
CH1 784
CH3 71
CH2 761
CH4 .884
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.”
a. Rotation converged in 6 iterations.
- Phan tich nhan t6 kham ph4 EFA — lan 2:
Phu luc 2. 4 KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. [.653
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1230.137

df 351

Sig. .000
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Phu luc 2. 5 Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared [Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ

|ComponentiTotal [Variance [e % Total [Variance [e % Total [Variance |e %

1 2.800(10.372 [10.372 2.800 (10.372 [10.372 2.385 [8.834  [8.834
2 2.63519.761  |20.133 2.635 19.761  |20.133 2.328 [8.623 17.457
3 2.32018.591  |28.724 2320 [8.591  |28.724 2274 [8.422  [25.879
4 2.168 8.028  [36.752 2.168 [8.028  [36.752 2.257 [8.358  [34.237
5 2.08317.716  [44.468 2.083 [7.716  |44.468 2.225 |8.240  |42.478
l6 1.81016.705  [51.173 1.810 [6.705  [51.173 2.158 [7.994 |50.471
7 1.71716.358  |57.531 1.717 16.358  |57.531 1.906 (7.060 |[57.531
8 .892 [3.304 160.834

I1° .857 [3.174  |64.008

10 818 [3.029  [67.037

11 792 [2.935 169.971

12 779 [2.885  [72.856

13 710 [2.629  [75.485

14 661 [2.449 177934

15 635 [2.353  [80.287

16 607 [2.249  [82.536

17 570 2.109  |84.645

18 516 [1.910  |86.556

19 506 [1.874  |88.429

20 484 [1.791 90.221

21 472 [1.750  191.970

22 445 [1.647  [93.617

23 415 |1.538  [95.155

24 372 [1.379  196.534

25 358 [1.326  [97.860

26 302 [1.119  [98.979

27 276 |1.021 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Phu luc 2. 6 Rotated Component Matrixa

|Component

1

[F4
IF1
IF3
1F2
RMD4
RMD?2
RMD1
RMD3
NE3
INE4
[NE2
INE1
TE2
TE4
TE3
TE1
YON4
'YONS3
YONI1
'YON2
PR2
PR3
PR4
PR1

CH1

CH3

|CH2

.784
.753
748
742

157
751
750
706

746
741
740
738

758
754
713
.703

.799
736
702
.686

743
724
17
.695

788
768
761

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.”

a. Rotation converged in 6 iterations.




Phu luc 2. 7 KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

df
Sig.

3

.643
|68.016

.000

Phu luc 2. 8 Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

|Component |Total % of Variance [Cumulative % [Total % of Variance [Cumulative %
1 1.722 57.404 57.404 1.722 57.404 57.404
2 .686 22.852 80.256

3 .592 19.744 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Phu luc 2. 9 Component Matrixa

ICornponent
1

P13 .782

P11 765

P12 .725

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.

- Po luong hé sb Cronbach’s Alpha:

Phu luc 2. 10 Reliability Statistics

ICronbach's

Alpha N of Items

757 4

Phu luc 2. 11 Item-Total Statistics

Corrected Item- |Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance |Total Alpha if Item
Item Deleted  |if [tem Deleted |[Correlation Deleted

IF1 11.14 1.725 .556 .700

IF2 11.51 1.741 554 701

[F3 11.39 1.886 .539 .708

[F4 11.40 1.877 573 .692
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Phu luc 2. 12 Reliability Statistics

ICronbach's
Alpha N of Items
677 3

Phu luc 2. 13 Item-Total Statistics

Corrected Item-|[Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance |Total Alpha if Item
Item Deleted  [if Item Deleted |Correlation Deleted
ICH1 [7.736 748 489 .591
ICH2 [7.565 .883 484 591
|CH3 7.674 .856 .504 .566
Phu luc 2. 14 Reliability Statistics
ICronbach's
Alpha N of Items
733 4
Phu luc 2. 15 Item-Total Statistics
Corrected Item-[Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance |Total Alpha if [tem
Item Deleted  |if Item Deleted |Correlation Deleted
INE1 11.642 1.648 .524 .674
INE2 |11.839 1.688 527 .672
INE3 11.694 1.682 517 678
INE4 |11.705 1.709 .529 671

Phu luc 2. 16 Reliability Statistics

ICronbach's
Alpha N of Items
739 4
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Phu luc 2. 17 Item-Total Statistics

Corrected Item- |Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance |Total Alpha if Item
Item Deleted  [if [tem Deleted |Correlation Deleted
RMDI1 [11.49 1.668 .538 675
RMD2 |11.42 1.569 .550 .669
RMD3 |11.47 1.782 487 703
RMD4 |11.33 1.671 .550 668
Phu luc 2. 18 Reliability Statistics
ICronbach's
Alpha N of Items
721 4
Phu luc 2. 19 Item-Total Statistics
Corrected Item- |Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance |Total Alpha if Item
[tem Deleted |if Item Deleted [Correlation Deleted
YON1 |11.35 1.771 468 .683
YON2 |11.59 1.786 475 .679
YON3 J11.51 1.637 .499 .667
YON4 ]11.58 1.589 .599 .604
Phu luc 2. 20 Reliability Statisticsd
ICronbach's
Alpha N of Items
723 4
Phu luc 2. 21 Item-Total Statistics
Corrected Item-|Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance |Total Alpha if Item
Item Deleted  [if [tem Deleted |Correlation Deleted
TE1 11.37 1.725 486 677
TE2 11.41 1.650 .540 .644
TE3 11.50 1.689 .507 .664
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TE4 11.30 1.805 514 .661
Phu luc 2. 22 Reliability Statistics
ICronbach's
Alpha N of Items
.699 4
Phu luc 2. 23 Item-Total Statistics
Corrected Item-[Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance |Total Alpha if Item
Item Deleted [if Item Deleted |[Correlation Deleted
PR 1 11.34 1.464 467 .647
PR2 11.61 1.365 522 610
PR3 11.27 1.573 470 .644
PR4 11.18 1.604 483 .638
Phu luc 2. 24 Reliability Statistics
ICronbach's
Alpha N of Items
.629 3
Phu luc 2. 25 Item-Total Statistics
Corrected Item-[Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance |Total Alpha if [tem
Item Deleted [if Item Deleted |[Correlation Deleted
PI1 7.58 912 446 519
P12 7.75 982 404 577
PI3 7.65 874 465 491

- bat tén cac nhan t6 moi:
COMPUTE IF=MEAN(F1,IF2,IF3,IF4). EXECUTE.

COMPUTE CH=MEAN(CH1,CH2,CH3). EXECUTE.
COMPUTENEF=MEAN(NEI1,NE2,NE3,NE4).EXECUTE.
COMPUTE RMD=MEAN(RMD1,RMD2,RMD3,RMD4).EXECUTE.
COMPUTE YON=MEAN(YON1,YON2,YON3,YON4).EXECUTE.




COMPUTE TE=MEAN(TEI1,TE2,TE3,TE4).EXECUTE.
COMPUTE PR=MEAN(PR1,PR2,PR3,PR4).EXECUTE.
COMPUTE PI=MEAN(PI1,P12,PI3).EXECUTE.
CORRELATIONS

/VARIABLES=IF CH NEF RMD YON TE PR PI

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

- Ma tran tuong quan:

Phu luc 2. 26 Correlations

IF CH |NEF |RMD [YON |[TE PR PI
I Pearson 1 2012 |-039  |oso o031 |os2 o005 [235

Correlation

Sig. (2-tailed) 866 594 |267 |e68 |258  |941 ool

N 193 193 193 193 193 193 193 193
|cCH  Pearson 012 |1 035|028 025 loso  |o19 [308"

Correlation

Sig. (2-tailed)  |866 633|696 729  [269 |794  |000

N 193 193 193 193 193 193 193 193
NEF  Pearson 1039 |-035 |1 061 |o4r  |-005 |134 [171°

Correlation

Sig. (2-tailed)  |594 633 398 572 |92 |oe3 o017

N 193 193 193 193 193 193 193 193
RMD Pearson 080 lo2s  lost i 105 o3 [10s  [192

Correlation

Sig. (2-tailed)  |267  |696  |398 147 |le76  |145  |.008

N 193 193 193 193 193 193 193 193
YON Pearson 031 lo2s loar  lios | 13 o7 a2

Correlation

Sig. (2-tailed)  |668  [729 |s572 147 119|706 [.000

N 193 193 193 193 193 193 193 193
TE  Pearson 082  |ogo [oos |-030 113 |1 036|331

Correlation

Sig. (2-tailed)  |258  [269 |942  |676  [.119 618 000

N 193 193 193 193 193 193 193 193
PR Pearson 005 019 134 105 Loz lose i _395°

Correlation

Sig. (2-tailed)  |941  [794 o063  |145 [706 |618 .000

N 193 193 193 193 193 193 193 193
Pl Pearson 235|308 1710 192 a2 |33t 395t i

Correlation

Sig. (2-tailed)  Joo1 000  |o17  |oos  [ooo  [ooo  |.000
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N 193 193 193 193 193 193 193 193
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
- Phan tich hoi quy tuyén tinh:
Phu luc 2. 27 Model Summary’
Adjusted R Std. Error of the
Model |R R Square [Square Estimate
1 .762¢ .580 .565 29109
a. Predictors: (Constant), PR, IF, CH, YON, NEF, TE, RMD
b. Dependent Variable: PI
Phu luc 2. 28 ANOVA"
Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
1 Regression [21.682 7 3.097 36.555 .000°
Residual 15.676 185 .085
Total 37.358 192
a. Dependent Variable: PI
b. Predictors: (Constant), PR, IF, CH, YON, NEF, TE, RMD
Phu luc 2. 29 Coefficients’
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error |Beta t Sig. Tolerance |VIF
1 (Constant) J-.401 483 -.830 408
IF 238 .049 233 4.853  [.000 .985 1.016
CH 314 .050 301 6.279  |.000 990 1.010
NEF 242 051 227 4.719  [.000 976 1.025
RMD 251 .052 235 4.855  1.000 967 1.034
YON 259 .051 244 5.049  ].000 970 1.031
TE 300 051 285 5.890  ].000 971 1.030
PR -.506 .055 -.447 -9.227 1.000 968 1.033

a. Dependent Variable: PI
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