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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ KẾ TOÁN CÔNG NỢ PHẢI THU  

KHÁCH HÀNG 

1.1 Khái niệm  

1.1.1 Khái niệm 

▪ Khái niệm khoản phải thu khách hàng 

“Phải thu của khách hàng là khoản tiền mà khách hàng nợ doanh nghiệp do đã 

cung cấp sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ. Đây là khoản nợ phải thu chiếm tỷ trọng lớn 

nhất phát sinh thường xuyên và cũng gặp nhiều rủi ro nhất trong các khoản nợ phải 

thu phát sinh tại doanh nghiệp. 

Khoản phải thu của khách hàng cần được hạch toán chi tiết cho từng đối tượng, 

từng nội dung phải thu, theo dõi chi tiết kỳ hạn thu hồi (trên 12 tháng hay không quá 

12 tháng kể từ thời điểm báo cáo) và ghi chép theo từng lần thanh toán. Đối tượng 

phải thu là khách hàng có quan hệ kinh tế với doanh nghiệp về mua sản phẩm, hàng 

hóa nhận cung cấp dịch vụ, kể cả TSCĐ, BĐSĐT, các khoản đầu tư tài chính.” 

 (Ngồn: Võ Văn Nhị, 2015) 

▪ Khái niệm phải thu khác 

“Các khoản phải thu khác bao gồm các khoản phải thu không thuộc nội dung các 

khoản phải thu nói trên và phải thu nội bộ, cụ thể như sau:  

- Giá trị tài sản thiếu tài sản đã được phát hiện nhưng chưa rõ nguyên nhân chờ xử 

lý; 

- Các khoản phải thu về bồi thường vật chất do các nhân, tập thể (trong ngoài doanh 

nghiệp) gây mất mác, hư hỏng, hàng hóa vật tư,… đã được xử lý bồi thường; 

- Các khoản cho bên khác mượn bằng tài sản phi tiền tệ (nếu cho mượn bằng tiền 

thì kế toán phải treo trên TK 1283); 

- Các khoản chi cho hoạt động sự nghiệp, chi dự án, chi đầu tư XDCB, chi phí sản 

xuất, kinh doanh nhưng không được cấp thẩm quyền phê duyệt phải thu hồi; 

- Các khoản chi hộ phải thu hồi như: nhận ủy thác xuất nhập khẩu chi hộ cho bên 

ủy thác xuất khẩu về phí ngân hàng, phí hải quan, phí vận chuyển bốc dở,… 
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- Các khoản thu phát sinh khi cổ phần hóa doanh nghiệp nhà nước như: chi phí cổ 

phần hóa, trợ cấp cho người lao động thôi việc, mất việc, hỗ trợ đào tạo lại lao 

động,… 

- Tiền lãi cho vay, cổ tức, lợi nhuận phải thu từ các hoạt động đầu tư tài chính; 

- Các khoản phải thu khác ngoài các khoản trên.”  

(Nguồn: Võ Văn Nhị, 2015) 

▪ Khái niệm trích lập dự phòng phải thu khó đòi 

“Là khoản dự phòng phần giá trị các khoản nợ phải thu và các khoản đầu tư nắm 

giữ đến ngày đáo hạn khác có bản chất tương tự các khoản phải thu khó có khả năng 

thu hồi.”  

(Nguồn: Thông tư 228/2009/TT-BTC hướng dẫn chế độ trích lập và sử dụng các 

nợ phải thu khó đòi) 

“Điều kiện, căn cứ trích lập dự phòng nợ phải thu khó đòi: 

- Phải có chứng từ gốc hoặc giấy xác nhận của khách hàng nợ về số tiền nợ chưa trả 

bao gồm: Hợp đồng kinh tế, khế ước vay nợ, bản thanh lý hợp đồng, cam kết nợ, 

đối chiếu công nợ,… 

- Mức trích lập dự phòng các khoản nợ phải thu khó đòi thực hiện theo quy định 

hiện hành. 

- Các điều kiện khác theo quy định của pháp luật.” 

(Nguồn: Thư viện pháp luật) 

1.1.2 Đặc điểm, phân loại 

❖ Đặc điểm: 

- Quản lý công nợ phải thu là một trong những mối quan tâm hàng đầu và mang ý 

nghĩa sống còn với hầu hết các doanh nghiệp hiện nay.  

- Kế toán phải thu khách hàng phải theo dõi chi tiết từng phát sinh, từng đối tượng 

khách hàng.  

- Nắm bắt tình hình thanh toán khách hàng từ đó đưa ra các chính sách hoặc các 

phương pháp thu hồi nợ phải thu khách hàng và trích lập dự phòng. 

❖ Phân loại: 

Phân loại theo thời hạn: 
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- Nợ ngắn hạn là khoản nợ có thời hạn thu hồi không quá một năm hoặc trong một 

chu kỳ kinh doanh bình thường. 

- Nợ dài hạn là khoản nợ có thời hạn thu hồi lớn hơn một năm hoặc quá một chu kỳ 

kinh doanh bình thường. 

Phân loại theo các giao dịch phát sinh trong doanh nghiệp: 

- Các khoản phải thu khách hàng 

- Các khoản phải thu nội bộ 

- Các khoản tạm ứng của công nhân viên 

- Các khoản phải thu khác 

1.1.3 Vai trò, nhiệm vụ 

❖ Vai trò: 

Kế toán phải thu khách hàng đóng vai trò quan trọng trong việc quản lý dòng tiền 

và đảm bảo sự ổn định tài chính, là một phần không thể thiếu trong hoạt động tài 

chính của doanh nghiệp. Nó đảm bảo rằng các khoản nợ từ khách hàng được theo dõi 

và thu hồi kịp thời, xử lý nợ quá hạn và đánh giá rủi ro tín dụng, từ đó giúp duy trì 

dòng tiền ổn định, giúp tối ưu hóa vốn lưu động và duy trì mối quan hệ tốt với khách 

hàng. Một hệ thống kế toán phải thu hiệu quả giúp doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro tài 

chính, tối ưu hóa việc sử dụng vốn và nâng cao khả năng thanh khoản, tăng cường sử 

dụng vốn hiệu quả, và góp phần vào sự phát triển bền vững của doanh nghiệp.  

❖ Nhiệm vụ: 

- Kế toán phải thu khách hàng chịu trách nhiệm ghi nhận, theo dõi và quản lý các 

khoản nợ mà khách hàng phải thanh toán cho doanh nghiệp, đảm bảo số liệu chính 

xác và cập nhật. 

- Cần phải lập hóa đơn kịp thời và đúng hạn, theo dõi quá trình thanh toán của khách 

hàng, đảm bảo rằng các khoản tiền được thu đúng hạn và đầy đủ.  

- Thực hiện đánh giá rủi ro tín dụng của khách hàng, giúp doanh nghiệp quyết định 

các điều khoản tín dụng phù hợp và giảm thiểu rủi ro mất nợ.  

- Xử lý nợ quá hạn, khi khách hàng chậm trễ thanh toán, kế toán phải thu cần liên 

hệ để nhắc nhở, đàm phán nếu cần, áp dụng các biện pháp thu hồi công nợ. 

- Cung cấp các báo cáo chi tiết về tình hình công nợ phải thu, phân tích xu hướng 

thanh toán và đưa ra những khuyến nghị giúp cải thiện hiệu quả quán lý công nợ.  
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1.2 Ý nghĩa và sự cần thiết của đề tài nghiên cứu 

Cho dù ở bất kỳ tổ chức hay doanh nghiệp nào thì kế toán công nợ phải thu khách 

hàng cũng đóng vai trò quan trọng trong việc quản lý và theo dõi các khoản tiền mà 

doanh nghiệp cần thu từ khách hàng sau khi cung cấp hàng hóa hoặc dịch vụ. Việc 

này không chỉ giúp kiểm soát dòng tiền, đảm bảo khả năng thanh toán mà còn đánh 

giá mức độ tin cậy của khách hàng. Đồng thời, kế toán công nợ phải thu giúp doanh 

nghiệp phát hiện sớm các khoản nợ khó đòi, từ đó đưa ra các biện pháp thu hồi hiệu 

quả và lập báo cáo tài chính chính xác, hỗ trợ cho các quyết định quản lý tài chính. 

1.3 Luật, nghị định, chuẩn mực, thông tư 

❖ Luật: 

- Luật Kế toán số 71/QH13, Quốc Hội khóa XIII, ban hành về “Sửa đổi, bổ sung 

một số điều của các Luật về Thuế”, ngày ban hành 26/11/2014, ngày hiệu lực 

01/01/2015. 

- Luật Kế toán số 88/QH13, Quốc Hội khóa XIII, ban hành về “Luật kế toán”, ngày 

ban hành 20/11/2015, ngày hiệu lực 01/01/2017. 

- Luật Doanh nghiệp số 59/QH14, Quốc Hội Khóa XIV, ban hành về “Luật doanh 

nghiệp”, ngày ban hành 17/06/2020, ngày hiệu lực 01/01/2021. 

❖ Nghị định: 

- Nghị định 119/2018/NĐ-CP “Quy định về hóa đơn điện tử khi bán hàng hóa, cung 

cấp dịch vụ”, do Chính phủ ban hành ngày 12/09/2018. 

- Nghị định 139/2016/NĐ-CP "Quy định người nộp phí môn bài, miễn lệ phí môn 

bài, mức thu và khai, nộp lệ phí môn bài đối với tổ chức, cá nhân có hoạt động sản 

xuất, kinh doanh hàng hóa, dịch vụ”, do Chính phủ ban hành ngày 04/10/2016. 

- Nghị định 174/2016/NĐ-CP “Hướng dẫn Luật kế toán”, do Chính Phủ ban hành 

ngày 30/12/2016. 

❖ Chuẩn mực: 

- Chuẩn mực kế toán số 01 – “Chuẩn mực chung”, Điều 31 do Bộ Tài Chính ban 

hành ngày 31/12/2002. 

- Chuẩn mực số 14 – “Doanh thu và thu nhập khác”, Điều 10 và Điều 16, Ban hành 

và công bố theo Quyết định số 149/2001/QĐ-BTC 31/12/2001 của Bộ trưởng Bộ 

Tài chính. 
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❖ Thông tư: 

- Thông tư 156/2013/TT-BTC: “Hướng dẫn luật quản lý thuế sửa đổi, bổ sung một 

số điều của Luật quản lý Thuế và nghị định 83/2013/NĐ-CP”. 

- Thông tư số 200/2014/TT-BTC ngày 22/12/2014 của Bộ Tài chính về “hướng dẫn 

Chế độ kế toán Doanh nghiệp”. 

- Thông tư số 53/2016/TT-BTC ngày 21/03/2016 của Bộ Tài chính về “việc sửa đổi, 

bổ sung một số điều của Thông tư số 200/2014/TT-BTC”. 

1.4 Hạch toán kế toán phải thu khách hàng theo Thông tư 200 

1.4.1 Nguyên tắc hạch toán:  

- “Theo quy định tại điều 18, thông tư 200/2014/TT-BTC thông tư hướng dẫn chế 

độ kế toán doanh nghiệp, nguyên tắc kế toán phải thu của khách hàng như sau: 

- Tài khoản này dùng để phản ánh các khoản nợ phải thu và tình hình thanh toán các 

khoản nợ phải thu của doanh nghiệp với khách hàng về tiền bán sản phẩm, hàng 

hóa, bất động sản đầu tư, TSCĐ, các khoản đầu tư tài chính, cung cấp dịch vụ. Tài 

khoản này còn dùng để phản ánh các khoản phải thu của người nhận thầu XDCB 

với người giao thầu về khối lượng công tác XDCB đã hoàn thành. Không phản ánh 

vào tài khoản này các nghiệp vụ thu tiền ngay. 

- Khoản phải thu của khách hàng cần được hạch toán chi tiết cho từng đối tượng, 

từng nội dung phải thu, theo dõi chi tiết kỳ hạn thu hồi (trên 12 tháng hay không 

quá 12 tháng kể từ thời điểm báo cáo) và ghi chép theo từng lần thanh toán. Đối 

tượng phải thu của khách hàng có quan hệ kinh tế với doanh nghiệp về mua sản 

phẩm, hàng hóa, nhận cung cấp dịch vụ, kể cả TSCĐ, bất động sản đầu tư, các 

khoản đầu tư tài chính.  

- Bên giao ủy thác xuất khẩu ghi nhận trong tài khoản này đối với các khoản phải 

thu từ bên nhận ủy thác xuất khẩu về tiền bán hàng xuất khẩu như các giao dịch 

bán hàng, cung cấp dịch vụ thông thường. 

- Trong hạch toán chi tiết tài khoản này, kế toán phải tiến hành phân loại các khoản 

nợ, loại nợ có thể trả đúng hạn, khoản nợ khó đòi có khả năng không thu hồi được, 

để có căn cứ xác định số trích lập dự phòng phải thu khó đòi hoặc có biện pháp xử 

lý đối với khoản nợ phải thu không đòi được.  
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- Trong quan hệ bán sản phẩm, hàng hóa, cung cấp dịch vụ theo thỏa thuận giữa 

doanh nghiệp với khách hàng, nếu sản phẩm, hàng hóa, BĐSĐT đã giao dịch vụ 

đã cung cấp không đúng theo thỏa thuận trong HĐ kinh tế thì người mua có thể 

yêu cầu doanh nghiệp giảm giá hàng bán hoặc trả lại số hàng đã giao.  

- Doanh nghiệp phải theo dõi chi tiết các khoản nợ phải thu của khách hàng theo 

từng loại nguyên tệ. Đối với các khoản phải thu bằng ngoại tệ.” 

(Nguồn: Nguyên tắc kế toán khoản phải thu - Kế toán Thiên Ưng) 

Chứng từ sử dụng:  

- Hóa đơn GTGT 

- Phiếu thu 

- Giấy báo có của ngân hàng 

- Biên lai chuyển tiền 

- Phiếu hạch toán 

- Chứng từ kế toán 

1.4.2 Tài khoản sử dụng 

Sử dụng TK 131: Phải thu của khách hàng 

Nội dung và kết cấu: 

 

Nợ Tài khoản 131 Có  

SDĐK: Phải thu khách hàng đầu kỳ  - Số tiền khách hàng đã trả nợ  

- Số tiền phải thu của khách hàng về 

sản phẩm, hàng hóa, bất động sản 

đầu tư, tài sản cố định đã giao, dịch 

vụ đã cung cấp và được xác định là 

đã bán trong kỳ  

- Số tiền thừa trả lại cho khách hàng  

- Số tiền đã nhận ứng trước, trả trước của 

khách hàng  

- Khoản giảm giá hàng bán cho khách 

hàng sau khi đã giao hàng  

- Doanh thu của số hàng đã bán bị trả lại  

- Số tiền chiết khấu thanh toán và chiết 

khấu thương mại cho người mua  

Tổng số phát sinh nợ  Tổng số phát sinh có  

SDCK: Phải thu khách hàng cuối kỳ  SDCK: Số tiền trả trước của khách hàng và 

số tiền khách hàng trả thừa còn cuối kỳ  
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1.4.3 Sơ đồ hạch toán  

 

Sơ đồ 1.1: Sơ đồ hạch toán TK 131 

1.4.4 Một số giao dịch kinh tế chủ yếu 

- “Khi bán sản phẩm, hàng hóa, cung cấp dịch vụ chưa thu được ngay bằng 

tiền: 

Nợ TK 131- Phải thu của khách hàng (tổng thanh toán) 

 Có TK 511- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ (giá chưa có thuế) 
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 Có TK 333- Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước  

Trường hợp không tách ngay được các khoản thuế phải nộp, kế toán ghi nhận doanh 

thu bao gồm cả thuế phải nộp:  

Nợ TK 511- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ  

 Có TK 333- Thuế và các khoản phải nộp nhà nước  

- Hàng bán bị khách hàng trả lại: 

Nợ TK 5213- Hàng bán bị trả lại (giá bán chưa có thuế) 

Nợ TK 333- Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước ( số thuế GTGT của hàng bán bị 

trả lại, chi tiết cho từng loại thuế) 

 Có TK 131- Phải thu khách hàng  

- Chiết khấu thương mại và giảm giá hàng bán: 

Nợ TK 521- Các khoản giảm trừ doanh thu (5211,5212) (giá chưa có thuế)  

Nợ TK 333- Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước (số thuế của hàng giảm giá, chiết 

khấu thương mại) 

 Có TK 131- Phải thu khách hàng (tổng số tiền giảm giá) 

- Số chiết khấu thanh toán phải trả cho người mua do người mua thanh toán 

tiền mua hàng trước thời hạn quy định: 

Nợ các TK 111, 112 

Nợ TK 635- Chi phí tài chính (số tiền chiết khấu thanh toán)  

 Có TK 131- Phải thu khách hàng  

- Nhận được tiền do khách hàng trả (kể cả tiền lãi của số nợ - nếu có), nhận tiền 

ứng trước của khách hàng theo hợp đồng bán hàng hoặc cung cấp dịch vụ, 

ghi: 

Nợ các TK 111, 112, …  

Nợ TK 131- Phải thu khách hàng  

 Có TK 515- Doanh thu hoạt động tài chính (phần tiền lãi) 

- Các khoản phải thu của nhà thầu đối với khách hàng liên quan đến hợp đồng 

xây dựng: 

Trường hợp HĐ xây dựng quy định nhà thầu được thanh toán theo tiến độ kế hoạch: 

Nợ TK 131- Phải thu của khách hàng  

 Có TK 337- Thanh toán theo tiến độ kế hoạch HĐ xây dựng  
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 Có TK 3331- Thuế GTGT phải nộp  

Trường hợp HĐ xây dựng quy định nhà thầu được thanh toán theo giá trị khối lượng 

thực hiện: 

Nợ TK 131- Phải thu của khách hàng  

 Có TK 511- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ  

 Có TK 3331- Thuế GTGT phải nộp  

Khoản tiền thưởng thu được từ khách hàng trả phụ thêm cho nhà thầu khi thực hiện 

HĐ đạt hoặc vượt một số chỉ tiêu cụ thể đã được ghi trong HĐ: 

Nợ TK 131- Phải thu của khách hàng  

 Có TK 511- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ  

 Có TK 3331- Thuế GTGT phải nộp  

Khoản bồi thường thu được từ khách hàng hay các bên khác để bù đắp cho các chi 

phí không bao gồm trong giá trị HĐ: 

Nợ TK 131- Phải thu của khách hàng  

 Có TK 511- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ  

 Có TK 3331- Thuế GTGT phải nộp  

Khi nhận được tiền thanh toán khối lượng công trình hoàn thành hoặc khoản ứng 

trước từ khách hàng: 

Nợ các TK 111, 112, …  

 Có TK 131- Phải thu khách hàng  

- Trường hợp khách hàng không thanh toán bằng tiền mà thanh toán bằng 

hàng  (theo phương thức hàng đổi hàng): 

Nợ các TK 152, 153, 156, …  

Nợ TK 611- Mua hàng  

Nợ TK 133- Thuế GTGT được khấu trừ (nếu có) 

 Có TK 131- Phải thu khách hàng  

- Trường hợp phát sinh khoản nợ phải thu khó đòi thực sự không thể thu nợ 

được phải xử lý xóa sổ: 

Nợ TK 229- Dự phòng tổ thất tài sản  

Nợ TK 642- Chi phí quản lý doanh nghiệp  

 Có TK 131- Phải thu của khách hàng  
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- Khoản phải thu về phí ủy thác tại bên nhận ủy thác xuất nhập khẩu: 

Nợ TK 131- Phải thu khách hàng  

 Có TK 511- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ  

 Có 3331- Thuế GTGT phải nộp  

- Khi lập BCTC, số dư nợ phải thu của khách hàng bằng ngoại tệ được đánh 

giá theo tỷ giá giao dịch thực tế tại thời điểm lập BCTC: 

Nếu tỷ giá ngoại tệ tăng 

Nợ TK 131- Phải thu khách hàng  

 Có TK 413- Chênh lệch tỷ giá hối đoái  

Nếu tỷ giá ngoại tệ giảm 

Nợ 413- Chênh lệch tỷ giá hối đoái 

 Có TK 131- Phải thu khách hàng” 

(Nguồn: Tài khoản 131- Thông tư 200 – Kế toán Thiên Ưng) 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG CÔNG VIỆC KẾ TOÁN PHẢI THU KHÁCH 

HÀNG TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN ĐẠI LỰC ĐỒNG NAI 

2.1 Giới thiệu công ty  

2.1.1 Thông tin về công ty  

Logo 

 

Tên giao dịch tiếng việt CÔNG TY CỔ PHẦN ĐẠI LỰC ĐỒNG NAI 

Tên giao dịch tiếng anh DAI LUC DONG NAI JOINT STOCK COMPANY 

Địa chỉ 
Tổ 14, Ấp 1 Xã Vĩnh Tân, Huyện Vĩnh Cửu, Tỉnh 

Đồng Nai 

Mã số thuế 3603520420 

Người đại diện pháp luật Vòng Cá Sênh 

Ngày thành lập 30/12/2017 

website dailucdongnai.com 

Số điện thoại 0251.396.1228 

Ngành nghề kinh doanh Chuyên sản xuất tất cả các loại giày thể thao 
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❖ Hình ảnh minh họa 

 

Hình 2.1:Văn phòng Công ty 

 

Hình 2.2: Hồ cá của Công ty 

 

Hình 2.3: Khu sản xuất, chuyền may 

 

Hình 2.4: Các sản phẩm đặc trưng của Công ty 
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2.1.2 Sơ đồ tổ chức công ty 

 

 

Sơ đồ 2.1: Sơ đồ tổ chức của Công ty 

GIÁM ĐỐC 

PHÒNG HÀNH 
CHÍNH NHÂN 

SỰ 

BỘ PHẬN 
CHÍNH SÁCH 

NHÂN SỰ 

BỘ PHẬN 
TUYỂN DỤNG

PHÒNG KẾ 
TOÁN 

KẾ TOÁN 
TRƯỞNG 

KẾ TOÁN 
TỔNG HỢP

KẾ TOÁN 
CÔNG NỢ

KẾ TOÁN 
THANH TOÁN

KẾ TOÁN 
LƯƠNG

KẾ TOÁN KHO

THỦ QUỸ 

KHỐI VĂN 
PHÒNG

ĐẶT HÀNG

BÁO GIÁ 

KINH DOANH 

XUẤT NHẬP 
KHẨU 

IT 

KHỐI SẢN 
XUẤT

PC

QC XẢN XUẤT 

QC NGUYÊN 
VẬT LIỆU 

QUẢN LÝ SẢN 
XUẤT

TECH

KHO

KHO NGUYÊN 
VẬT LIỆU

KHO ĐẾ 

KHO THÀNH 
PHẨM 

PHÓ GIÁM 
ĐỐC



 

14 

2.2 Tổ chức hệ thống kế toán 

2.2.1 Sơ đồ tổ chức phòng kế toán 

 

Sơ đồ 2. 2: Sơ đồ tổ chức phòng Kế toán 

2.2.2 Công việc và nhiệm vụ của từng chức danh tại phòng kế toán 

❖ Kế toán trưởng: Hồ Nhục Lìn 

- Điều hành và Quản lý phòng kế toán: Đảm bảo các hoạt động kế toán hàng ngày 

được thực hiện một cách chính xác và hiệu quả. 

- Phát triển và duy trì hệ thống kế toán: Xây dựng các quy trình và chính sách kế 

toán, đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn và quy định kế toán. 

- Chuẩn bị báo cáo tài chính: Đảm bảo rằng báo cáo tài chính được chuẩn bị đúng 

thời hạn và theo các nguyên tắc kế toán đúng. 

- Phân tích tài chính: Phân tích dữ liệu tài chính để cung cấp thông tin hữu ích cho 

quản lý và ra quyết định chiến lược. 

- Đối thoại với các bộ phận khác: Hỗ trợ các bộ phận khác trong công ty bằng cách 

cung cấp thông tin kế toán và tài chính liên quan. 

- Đảm bảo tuân thủ quy định pháp lý: Đảm bảo rằng tất cả các hoạt động kế toán 

tuân thủ các quy định pháp lý và nội bộ của công ty. 

❖ Kế toán tổng hợp: Trần Thị Mây 

- Sắp xếp và kiểm tra tính hợp lý của chứng từ gốc sau khi đối chiếu với bộ phận kế 

toán thanh toán và thủ quỹ. 

- Tập hợp các nghiệp vụ kinh tế phát sinh tại đơn vị để lên chứng từ ghi sổ, mở sổ 

chứng từ ghi sổ. 

KẾ TOÁN 
TRƯỞNG

KẾ TOÁN 
CÔNG NỢ 

KẾ TOÁN 
THANH TOÁN

KẾ TOÁN 
LƯƠNG

KẾ TOÁN KHO 

THỦ QUỸ

KẾ TOÁN 
TỔNG HỢP
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- Mở sổ cái chi tiết các tài khoản theo quy định kế toán hiện hành. 

- Theo dõi khoản trích nộp BHXH, BHYT, KPCD. 

- Phân bổ hợp lý các khoản trích vào giá thành như tiền lương, khấu hao TSCĐ, chi 

phí sửa chữa. 

- Quản lý phần mềm kế toán của đơn vị, trích lập và lưu trữ các tài liệu thông tin về 

kế toán của công ty từng năm theo chế độ bảo mật. 

❖ Kế toán tiền lương: Nguyễn Thị Hải Yến 

- Thực hiện chi trả lương cho nhân viên qua hệ thống ngân hàng hoặc tiền mặt theo 

đúng lịch trình. Đảm bảo các khoản thanh toán lương đúng thời hạn và chính xác. 

- Lập các báo cáo liên quan đến tiền lương, bảo hiểm xã hội, thuế thu nhập cá nhân 

để nộp cho cơ quan thuế, bảo hiểm xã hội và các cơ quan quản lý nhà nước khác 

theo quy định.  

- Cung cấp báo cáo chi tiết về lương cho ban lãnh đạo công ty để hỗ trợ trong việc 

quản lý chi phí và hoạch định tài chính. 

- Đối chiếu kiểm tra các khoản thanh toán lương và các báo cáo nội bộ để đảm bảo 

tính chính xác và minh bạch. Kiểm tra tính hợp lệ của các khoản chi lương. 

- Giải đáp các thắc mắc của nhân viên liên quan đến lương, phụ cấp, khấu trừ,… 

- Phối hợp với các bộ phận khác để xử lý khiếu nại hoặc tranh chấp về lương. 

- Hỗ trợ quản lý nhân sự như tuyển dụng, chấm công, đào tạo và phát triển nhân 

viên.  

❖ Kế toán công nợ: Đoàn Thị Mỹ Duyên 

- Quản lý và theo dõi các khoản nợ của công ty đối với các khách hàng hoặc đối tác 

kinh doanh. 

- Ghi nhận các khoản nợ, theo dõi các khoản thanh toán và cung cấp thông tin về 

tình trạng nợ cho các bộ phận khác trong công ty.  

- Thực hiện các hoạt động thu nợ và quản lý các biện pháp xử lý khi có khách hàng 

không thanh toán đúng hạn. Hỗ trợ cho phòng hành chính kế toán tổng hợp trong 

việc nhập liệu. 

❖ Kế toán thanh toán: Phan Thị Huyền 

- Xác nhận và thực hiện các khoản thanh toán của công ty đến các đối tác và nhà 

cung cấp. 
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- Xử lý các hóa đơn, chứng từ thanh toán và bảo đảm rằng các khoản thanh toán 

được thực hiện đúng thời hạn và đúng số tiền.  

- Đồng thời thực hiện ghi nhận các giao dịch liên quan đến tiền mặt và tiền gửi của 

công ty.  

❖ Kế toán kho: Nguyễn Thị Thu Trang 

- Quản lý và kiểm soát lượng hàng hóa và vật liệu trong kho của công ty. Bao gồm: 

- Nhập kho: ghi nhận các mặt hàng và vật liệu được nhập vào kho từ nhà cung cấp.  

- Xuất kho: ghi nhận và xử lý các đơn đặt hàng từ khách hàng, điều này bao gồm 

việc xuất hàng từ kho. 

- Kiểm kê kho: thực hiện kiểm tra định kỳ để xác định số lượng hàng hóa và vật liệu 

tồn kho thực tế.  

- Báo cáo tồn kho: lập báo cáo về tình trạng tồn kho, bao gồm số lượng và giá trị 

của các mặt hàng có sẵn trong kho. 

- Phối hợp với các bộ phận khác: liên kết với bộ phận mua hàng, bán hàng và sản 

xuất để đảm bảo rằng các hoạt động trong kho được thực hiện một cách hiệu quả.  

❖ Thủ quỹ: Hà Siu Vành 

- Quản lý về quỹ tiền mặt, ngân phiếu, có giá trị bằng tiền của công ty.  

- Tham gia quản lý tiền mặt của công đoàn, quỹ tương trợ của công nhân viên. 

- Cuối ngày lập báo cáo chuyển giao cho kế toán thanh toán đối chiếu với phiếu xác 

nhận, cuối tuần gửi báo cáo quỹ cho Giám Đốc 1 bản để theo dõi quản lý thu, chi. 

- Thường xuyên kiểm tra quỹ tiền mặt, hàng tháng đối chiếu số liệu, kiểm quỹ tiền 

mặt với kế toán thanh toán và kế toán tổng hợp. 

2.2.3 Đặc điểm và chính sách kế toán 

❖ Đặc điểm: 

- Chế độ kế toán: theo Thông tư 200/2014/TT-BTC ngày 22/12/2014 và các chuẩn 

mực kế toán Việt Nam hiện hành. 

- Niên độ kế toán: bắt đầu từ ngày 01/01 và kết thúc vào ngày 31/12 dương lịch 

hàng năm.  

- Đồng tiền hạch toán: Việt Nam đồng (VNĐ). 

- Hình thức kế toán: Nhật ký chung 
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- Xử lý dữ liệu kế toán bằng: Excel, Phần mềm kế toán Misa (SME 2022 R19 

19.00.18) 

❖ Chính sách kế toán: 

- Phương pháp tính thuế GTGT theo phương pháp khấu trừ 

- Nguyên tắc ghi nhận hàng tồn kho: nguyên tắc phù hợp  

- Phương pháp tính giá hàng tồn kho: bình quân gia quyền cuối kỳ 

- Phương pháp khấu hao TSCĐ: phương pháp đường thẳng 

- Chính sách phải thu khách hàng: Công ty dựa theo hợp đồng căn cứ vào các điều 

khoản và thời gian thanh toán để theo dõi quản lý công nợ khách hàng 

2.3 Thực trạng công việc kế toán phải thu khách hàng tại Công ty Cổ Phần 

Đại Lực Đồng Nai  

2.3.1 Yêu cầu của công việc 

❖ Mục đích công việc: 

- Giúp cho doanh nghiệp ghi chép, xử lý các vấn đề về các khoản phải thu khách 

hàng kịp thời tránh được những thiệt hại không đáng có, ảnh hưởng đến sự phát 

triển của doanh nghiệp. 

- Góp phần phản ánh được tình hình tài chính của doanh nghiệp, từ đó phân tích, kịp 

thời đưa ra kế hoạch phát triển đúng đắn.  

❖ Nhiệm vụ chính của kế toán phải thu khách hàng  

- Theo dõi chi tiết các khoản phải thu từ khách hàng, bao gồm số tiền, thời hạn thanh 

toán và các điều khoản liên quan. Đảm bảo việc ghi nhận công nợ chính xác, đầy 

đủ và kịp thời trong sổ sách kế toán. 

- Lập hóa đơn cho khách hàng theo đúng hợp đồng và thời hạn quy định. Kiểm tra 

và xác nhận các chứng từ liên quan đến công nợ như hợp đồng, hóa đơn, giấy báo 

có,.. 

- Giám sát việc thanh toán của khách hàng. Ghi nhận các khoản thanh toán vào hệ 

thống kế toán và đối chiếu với các khoản phải thu.  

- Thực hiện đối chiếu công nợ định kỳ với khách hàng để xác nhận số dư công nợ. 

- Phải xác minh tại chỗ hoặc yêu cầu xác minh bằng văn bản đối với các khoản nợ 

tồn đọng lâu ngày chưa và khó có khả năng thu hồi được để làm căn cứ lập dự 

phòng phải thu khó đòi về các khoản thu này.  
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- Lập các báo cáo công nợ phải thu định kỳ hoặc theo yêu cầu của ban lãnh đạo, 

giúp quản lý kiểm soát dòng tiền và đánh giá khả năng thanh toán của khách hàng.  

- Đảm bảo việc quản lý và ghi nhận công nợ phải thu tuân thủ đúng các quy định 

pháp luật và chính sách của công ty.  

❖ Kết quả công việc 

- Giúp doanh nghiệp quản lý được doanh thu bán hàng và các khoản nợ của khách 

hàng.  

- Phản ánh được tình hình tài chính của doanh nghiệp, từ đó phân tích, kịp thời đưa 

ra kế hoạch phát triển đúng đắn.  

❖ Các yêu cầu cho vị trí công việc:  

Trình độ: Tốt nghiệp Đại học/Cao đẳng chuyên ngành Kế toán. 

Kinh nghiệm: ít nhất 1 năm tại vị trí Kế toán công nợ.  

Kỹ năng:  

- Có kiến thức chuyên môn;  

- Thành thạo tin học văn phòng;  

- Có trách nhiệm với công việc; 

- Tính trung thực, cẩn trọng và tỉ mỉ. 

2.3.2 Trình tự tiến hành 

❖ Lưu đồ/Sơ đồ quy trình công việc: 
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Lưu đồ 2.1: Lưu đồ quy trình công việc tại Công ty Cổ Phần Đại Lực Đồng Nai 
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❖ Diễn giải: 

Bước 1: Sau khi hoàn thành bán hàng cho khách hàng, phòng kinh doanh sẽ 

chuyển bộ chứng từ sang cho kế toán công nợ :  

- Kiểm tra bộ chứng từ: (Bộ chứng từ có đầy đủ hợp đồng và các giấy tờ cần thiết) 

kế toán công nợ kiểm tra nội dung, các điều khoản thanh toán, thời hạn thanh toán, 

kiểm tra có đầy đủ chữ ký được xác nhận bởi người đại diện pháp lý của hai bên 

ký hợp đồng không.  

- Kiểm tra hóa đơn xem có đúng về số lượng và số tiền không. 

Bước 2: Gửi công nợ đến khách hàng để đòi nợ: 

- Kế toán công nợ sẽ liệt kê các khoản nợ phải thu theo từng nhóm tuổi để theo dõi 

phân công đòi nợ. Đồng thời thường xuyên gửi thông báo nợ cho khách hàng, truy 

xuất phân tích nợ và lọc những khoản nợ gần đến hạn thanh toán, kế toán công nợ 

tiến hành lên kế hoạch theo dõi công nợ sát sao, lên kế hoạch phân tích tuổi nợ rõ 

ràng tập trung đối chiếu công nợ với khách hàng.  

- Kế toán công nợ liên hệ với khách hàng để đối chiếu xác nhận thông qua: email, 

điện thoại, fax để liên hệ khách hàng xác nhận nợ, tiền hành hối thúc khách hàng 

thanh toán nhanh nhất có thể.  

- Kế toán công nợ thường xuyên kiểm tra các khoản nợ, in thông báo công nợ, lập 

bảng đối chiếu công nợ gửi cho khách hàng.  

- Cuối tháng kế toán công nợ lập Sổ chi tiết, Sổ cái, Bảng tổng hợp công nợ phải thu 

khách hàng để dễ theo dõi và quản lý công nợ.  

Bước 3: Thu tiền và hạch toán giảm nợ: 

Khi khách hàng chấp nhận thanh toán, kế toán công nợ nhận biên lai chuyển tiền 

hoặc giấy báo có của kế toán thanh toán gửi sang kế toán công nợ tiến hành đối chiếu, 

kiểm tra số tiền phải thu khách hàng với số tiền thu được có khớp với nhau hay không. 

Khớp số tiền, kế toán công nợ tiến hành hạch toán ghi giảm công nợ phải thu theo 

những hóa đơn mà khách hàng đã thanh toán.  

Đối với các khoản phải thu ngoại tệ thì kế toán công nợ phải tiến hành đánh giá 

chênh lệch tỷ giá sau đó mới ghi giảm công nợ và hạch toán các chi phí liên quan, 

hạch toán ghi nhận chênh lệch tỷ giá thu tiền và lập phiếu chứng từ kế toán để xử lý 

khoản chênh lệch đó.  
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Bước 4:  

Sau khi gửi bản đối chiếu và xác nhận công nợ cho khách hàng mà khách hàng vẫn 

không thanh toán tiền hàng kế toán công nợ tiếp tục theo dõi nhắc nợ hối thúc khách 

hàng thanh toán nhanh nhất có thể, trường hợp sau khi gửi thông báo công nợ nhiều 

lần đến khách mà vẫn không thu được tiền hàng, tiến hành báo cáo lên cấp trên xin ý 

kiến giải quyết như treo các khoản nợ đó vào phải thu khó đòi lập dự phòng cho các 

khoản khó đòi đó, thanh lý hợp đồng hoặc kiện ra tòa để giải quyết.  

Bước 5: Cuối tháng kế toán công nợ lập các báo cáo: 

Sổ nhật ký chung, Sổ chi tiết, Sổ cái, Tổng hợp công nợ phải thu trình ký lên kế 

toán trưởng ký duyệt.  

2.3.3 Kết quả công việc 

❖ Liên quan đến loại chứng từ kế toán:  

- Hợp đồng 

- Phiếu xuất kho 

- Hóa đơn thuế GTGT  

- Giấy báo có của Ngân hàng 

- Phiếu hạch toán thu tiền 

- Chứng từ kế toán 

❖ Liên quan đến bút toán: 

Nghiệp vụ 1: Ngày 04/01/2024, Xuất kho lô hàng gia công cho EUROTECH 

DEVELOPMENT LTD., theo phiếu xuất kho PXHH24010401 (phụ lục 3), Hóa đơn 

GTGT số 00000001 (phụ lục 7), với tổng giá trị là 97.046,15 USD, tương đương với 

2.350.457.753 VNĐ, tỷ giá giao dịch là 24.220,00 VNĐ/USD, thuế GTGT 0%. 

Khách hàng chưa thanh toán.  

Hạch toán nghiệp vụ: 

  Nợ TK 1312: 2.350.457.753  

   Có TK 51122: 2.350.457.753 

Nghiệp vụ 2: Ngày 06/01/2024, Xuất kho lô hàng gia công cho EUROTECH 

DEVELOPMENT LTD., theo phiếu xuất kho PXHH24010501 (phụ lục 4), Hóa đơn 

GTGT số 00000002 (phụ lục 8), với tổng giá trị là 13.163,10 USD, tương đương với 
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318.415.389 VNĐ, tỷ giá giao dịch là 24.190,00 VNĐ/USD,  thuế GTGT 0%. Khách 

hàng chưa thanh toán.  

Hạch toán nghiệp vụ: 

  Nợ TK 1312: 318.415.389 

   Có TK 51122: 318.415.389 

Nghiệp vụ 3: Căn cứ vào hợp đồng ngày 19/12/2023, Số/No: 12-2023 DL/TP-NB 

(phụ lục 1). Ngày 12/01/2024, xuất hàng gia công cho CÔNG TY TNHH GIÀY 

THUẬN PHÁT, theo phiếu xuất kho PXSH24011201 (phụ lục 5), Hóa đơn GTGT 

số 00000006 (phụ lục 9), với tổng giá trị là 223.123.680 VNĐ, giá bán chưa bao gồm 

thuế là 206.596.000 VNĐ, thuế GTGT 8% là 16.527.680 VNĐ. 

Hạch toán nghiệp vụ: 

  Nợ TK 1311: 223.123.680 

  Có TK 51121: 206.596.000 

  Có TK 3331: 16.527.680 

Cuối ngày, khách hàng thanh toán trước tổng giá trị chưa bao gồm thuế GTGT là 

206.596.000 VNĐ 

Hạch toán nghiệp vụ: 

  Nợ TK 1121-14: 206.596.000 

   Có TK 1311: 206.596.000 

Nghiệp vụ 4: Ngày 30/01/2024, Kế toán thanh toán nhận được giấy báo có (phụ lục 

14) của ngân hàng Vietcombank với nội dung khách hàng EUROTECH 

DEVELOPMENT LTD., thanh toán đơn hàng gia công ngày 04/01/2024 theo hóa 

đơn GTGT số 00000001 (Phụ lục 7) và đơn hàng ngày 06/01/2024 theo số hóa đơn 

GTGT số 00000002 (Phụ lục 8), tổng giá trị 2 đơn hàng là 110.209,25 USD nhưng vì 

công ty phải chịu 25,00 USD tiền phí nhận tiền nên tổng giá trị nhận được trên Giấy 

báo có là 110.184,25 USD 

Khi tiền về, Tỷ giá nhận tiền là 24.190,00 VNĐ/USD nhưng tỷ giá tại thời điểm 

quy đổi là 24.230,00 VNĐ/USD cao hơn tỷ giá nhận tiền, ghi nhận chênh lệch tỷ giá 

thu tiền (lời), kế toán công nợ tiến hành ghi giảm công nợ và hạch toán thu tiền (phụ 

lục 17).  

Hạch toán nghiệp vụ: 
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  Nợ TK 1122-02: (110.184,25 * 24.230,00) = 2.669.764.378 

   Có TK 1312: 2.668.268.392 

   Có TK 5152: (2.669.764.378 – 2.668.268.392 )= 1.495.986 

Công ty phải chịu phí nhận tiền 25,00 USD, kế toán hạch toán phiếu TH2401002 

(phụ lục 18).  

Hạch toán nghiệp vụ: 

  Nợ TK 64276: 605.750 

   Có TK 1312: 605.750 

Sau đó kế toán công nợ hạch toán ghi nhận chênh lệch tỷ giá thu tiền (phụ lục 19) 

và xử lý chênh lệch tỷ giá (phụ lục 20)  

Hạch toán nghiệp vụ: 

  Nợ TK 1312: 1.495.986 

   Có TK 5152: 1.495.986 

  Nợ TK 1312: 1.000 

   Có TK 5152: 1.000 

Nghiệp vụ 5:  Căn cứ vào hợp đồng ngày 02/01/2024 số: 001-2024 DL/CT (phụ lục 

2). Ngày 30/01/2024, xuất hàng gia công cho CÔNG TY TNHH CỰ TƯỜNG, theo 

phiếu xuất kho PXCT24013001 (phụ lục 6), Hóa đơn GTGT số 00000014 (phụ lục 

10), với tổng giá trị là 157.460.712 VNĐ, giá bán chưa bao gồm thuế là 145.796.956 

VNĐ, thuế GTGT 8% là 11.663.756 VNĐ. Khách hàng chưa thanh toán. 

Hạch toán nghiệp vụ: 

  Nợ TK 1313: 157.460.712 

  Có TK 51121: 145.796.956 

  Có TK 3331: 11.663.756 

Nghiệp vụ 6:  Ngày 31/01/2024, khách hàng CÔNG TY TNHH GIÀY THUẬN 

PHÁT thanh toán số tiền phần còn lại theo hóa đơn GTGT 00000006 (Phụ lục 9) 

ngày 12/01/2024. 

Hạch toán nghiệp vụ: 

  Nợ TK 1121-14: 16.527.680 

   Có TK 1311: 16.527.680 
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❖ Diễn giải: 

Bước 1: Căn cứ vào hợp đồng bán hàng (Phụ lục 1,2), phiếu xuất kho (Phụ lục 3, 

4, 5, 6) và hóa đơn GTGT (Phụ lục 7, 8, 9, 10) của phòng kinh doanh gửi sang, kế 

toán công nợ sẽ kiểm tra và đối chiếu với Sổ chi tiết công nợ phải thu (Phụ lục 22, 

23) xem có đúng số tiền không.  

Bước 2: Đồng thời thường xuyên kiểm tra thời hạn thanh toán, đối với những 

khoản nợ gần đến hạn thanh toán kế toán công nợ tiến hành gửi thông báo, bảng đối 

chiếu công nợ (Phụ lục 11) đến cho khách hàng thanh toán. 

Bước 3: Khi khách hàng thanh toán, kế toán thanh toán sẽ chuyển biên lai chuyển 

tiền, phiếu thu hoặc giấy báo có cho kế toán công nợ, kế toán công nợ sẽ đối chiếu, 

kiểm tra số tiền phải thu khách hàng trên Sổ chi tiết công nợ phải thu (Phụ lục 22, 

23) với số tiền trên biên lai chuyển tiền (Phụ lục 12, 13), giấy báo có (Phụ lục 14) 

xem có đúng với nhau hay không. Nếu đúng số tiền kế toán sẽ tiến hành ghi giảm 

công nợ phải thu theo những hóa đơn mà khách hàng thanh toán và hạch toán thu tiền 

(Phụ lục 15, 16).  

Đồng thời hạch toán:  

Nghiệp vụ 3:   

Nợ TK 1121-14: 206.596.000 

Có TK 1311: 206.596.000 

Nghiệp vụ 6:   

Nợ TK 1121-14: 16.527.680 

   Có TK 1311: 16.527.680 

Đối với những khoản phải thu ngoại tệ thì khi tiền về kế toán công nợ sẽ đánh giá 

lại tỷ giá sau đó mới ghi giảm công nợ và hạch toán thu tiền BC2401008(Phụ lục 17) 

Đồng thời hạch toán: 

Nợ TK 1122-02: (110.184,25 * 24.230,00) = 2.669.764.378 

  Có TK 1312: 2.668.268.392 

  Có TK 5152: (2.669.764.378 – 2.668.268.392 )= 1.495.986 

Hạch toán phiếu hạch toán TH2401002 (Phụ lục 18) đối với khoản chi phí nhận 

tiền mà công ty phải chịu là 25$.  

Đồng thời hạch toán: 
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Nợ TK 64276: 605.750 

   Có TK 1312: 605.750 

Sau đó kế toán công nợ hạch toán ghi nhận chênh lệch tỷ giá thu tiền lên phiếu 

chứng từ kế toán TH2401003 (Phụ lục 19) và xử lý chênh lệch tỷ giá lập phiếu hạch 

toán TH2401004 (Phụ lục 20). 

Đồng thời hạch toán: 

Nợ TK 1312: 1.495.986 

  Có TK 5152: 1.495.986 

Nợ TK 1312: 1.000 

  Có TK 5152: 1.000 

Bước 4: Khi gửi thông báo và bảng đối chiếu công nợ đến cho khách hàng nhiều 

lần mà khách hàng vẫn chưa chịu thanh toán kế toán công nợ tiếp gọi, gửi mail nhắc 

nợ đến khi nào khách hàng chịu thanh toán thì thôi. Xin ý kiến cấp trên để giải quyết 

đối với những khoản nợ quá hạn thanh toán mà vẫn k đòi được nợ.  

Định kỳ lập Sổ nhật ký chung (Phụ lục 21), Sổ chi tiết công nợ phải thu (Phụ lục 

22, 23), Sổ cái TK 131 (Phụ lục 24), Sổ tổng hợp công nợ phải thu (Phụ lục 25) trình 

ký lên kế toán trưởng ký duyệt. 

❖ Liên quan đến sổ kế toán: 

- Nhật ký chung (phụ lục 21)  

- Sổ chi tiết công nợ phải thu (phụ lục 22, 23)  

- Sổ cái tài khoản 131 (phụ lục 24) 

- Sổ tổng hợp công nợ phải thu (phụ lục 25)  

- Sổ tiền gửi ngân hàng HD Bank, Vietcombank (phụ lục 26) 

❖ Liên quan đến loại báo cáo kế toán, báo cáo thuế:  

- Báo cáo công nợ  

- Bảng cân đối kế toán 

- Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh  

- Báo cáo lưu chuyển tiền tệ 

❖ Hình thức của các chứng từ, sổ kế toán của doanh nghiệp có liên quan đến 

công việc:  
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Hình thức ghi sổ công ty áp dụng là hình thức Nhật ký chung, do đó mà việc ghi 

chép trở nên thuận tiện, nhanh chóng, dễ dàng đối chiếu. Ngoài ra công ty áp dụng 

các biểu mẫu chế độ kế toán quy định theo thông tư 200/2014/TT-BTC. 

❖ Liên quan đến công việc kế toán khác:  

- Kế toán thanh toán 

- Thủ quỹ  

- Kế toán kho 

❖ Cách lưu trữ hồ sơ kế toán: 

- Tất cả các Hợp đồng có dấu mộc đỏ sẽ được lưu trữ tại phòng Kế toán một bản và 

bộ phận có liên quan giữ bản còn lại được kẹp thành cuốn và lưu trữ vào tập hồ sơ 

của mỗi khách hàng.  

- Các hóa đơn được lưu theo thứ tự ngày của tháng, đánh số thứ tự trên hóa đơn, kẹp 

các chứng từ liên quan như biên lai chuyển tiền, giấy báo có,… Tất cả kẹp riêng 

từng tháng, mỗi tháng một tập có bìa đầy đủ. 

- Đối với Sổ nhật ký chung, Sổ chi tiết, Sổ cái,…sẽ được kết xuất từ phần mềm Kế 

toán MISA ra file Excel để lưu trữ trong một folder riêng theo từng tháng, năm và 

cũng được in ra đóng thành quyển để lưu trữ.  

2.3.4 Kiểm tra kết quả công việc 

❖ Ai là người kiểm tra: Kế toán trưởng, Giám đốc 

❖ Định kỳ kiểm tra: Định kỳ cuối tháng 

❖ Cách thức kiểm tra:  

- So sánh đối chiếu số liệu giữa các số. Kiểm tra các sổ chi tiết so sánh với sổ cái 

xem đã khớp số liệu hay chưa. 

- Đối chiếu các chứng từ đã lưu xem có khớp với các sổ hay chưa, sau đó lập các 

báo cáo trình giám đốc. 
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CHƯƠNG 3 

NHẬN XÉT VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC KẾ 

TOÁN PHẢI THU KHÁCH HÀNG TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN 

ĐẠI LỰC ĐỒNG NAI 

3.1 Sự cần thiết và yêu cầu hoàn thiện về công tác kế toán phải thu khách hàng 

tại Công ty Cổ Phần Đại Lực Đồng Nai 

3.1.1 Sự cần thiết  

Nợ phải thu là một yếu tố quan trọng trong hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 

Nó thể hiện số tiền mà doanh nghiệp sẽ nhận được từ khách hàng sau khi đã cung cấp 

hàng hóa hoặc dịch vụ.  

Quá trình quản lý công nợ có ảnh hưởng sâu sắc đến tình hình tài chính của doanh 

nghiệp. Quản lý công nợ hiệu quả giúp đảm bảo dòng tiền liên tục, từ đó doanh nghiệp 

có đủ nguồn lực để thanh toán các chi phí hoạt động, đầu tư và mở rộng kinh doanh.  

Kế toán công nợ phải thu là một trong những nội dung chủ yếu của công tác kế 

toán phản ánh hiệu quả thu hồi công nợ của khách hàng. Với ý nghĩa to lớn đó, kế 

toán công nợ phải thu đòi hỏi các doanh nghiệp trong nền kinh tế thị trường áp dụng 

các biện pháp phù hợp, đúng với chế độ kế toán do Nhà nước ban hành.  

3.1.2 Yêu cầu hoàn thiện 

Để hoàn thiện, yêu cầu kế toán công nợ cần phải: 

- Thiết lập các quy định rõ ràng về thời hạn thanh toán, chính sách tín dụng, và quy 

trình thu hồi nợ. 

- Thường xuyên cập nhật, đối chiếu số liệu công nợ với khách hàng để đảm bảo 

thông tin chính xác và kịp thời. 

- Kiểm tra các nội dung trong hợp đồng: thông tin khách hàng, điều khoản và hình 

thức thanh toán, chính sách phạt quá hạn, trách nhiệm, nghĩa vụ của hai bên, 

phương án xử lý các vấn đề phát sinh. 

- Thường xuyên đánh giá khả năng thu hồi các khoản nợ để đưa ra dự phòng hợp lý, 

từ đó giảm thiểu rủi ro nợ xấu. 

- Hợp tác, phối hợp ăn ý cùng các phòng ban để thu hồi công nợ đúng thời hạn.  
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- Lập các báo cáo tổng hợp công nợ cần thu, báo cáo phân tích tuổi nợ, trình lên cấp 

trên theo định kỳ.  

- Báo cáo với kế toán trưởng và giám đốc về tình hình công nợ phải thu để lên kế 

hoạch thu hồi các khoản nợ xấu.   

3.2 Giải pháp 

3.2.1 Giải pháp về tổ chức bộ máy kế toán  

Các phần hành kế toán được phân công rõ ràng cho từng nhân viên kế toán. Mỗi 

thành viên trong bộ máy kế toán đều thực hiện tốt phần hành của mình thường xuyên 

phối hợp chặt chẽ và đồng bộ giữa các phần hành với nhau, đảm bảo tính thống nhất 

về phạm vi, phương pháp tính toán, ghi chép. Điều này giúp tránh tình trạng chồng 

chéo công việc và đảm bảo trách nhiệm rõ ràng.  

Sử dụng phần mềm kế toán hiện đại giúp tự động hóa quy trình kế toán, giảm thiểu 

sai sót và nâng cao hiệu quả công việc.  

Thường xuyên tổ chức các khóa đào tạo, nâng cao nghiệp vụ cho nhân để cập nhật 

kiến thức mới về quy định pháp luật, chuẩn mực kế toán. 

Thiết lập các quy trình kiểm soát nội bộ để giám sát và kiểm tra các hoạt động kế 

toán, đảm bảo tính minh bạch và trung thực trong báo cáo tài chính.  

Số liệu kế toán được phản ánh chính xác, trung thực, hợp lý, dễ dàng, dễ hiểu. Tuy 

nhiên đưa quá trình hạch toán giảm công nợ cho khách hàng cho kế toán công nợ 

hạch toán, điều này gây ra rủi ro đối với kế toán thanh toán khi kế toán công nợ nhầm 

lẫn.  

3.2.2 Giải pháp về công tác kế toán công nợ phải thu tại Công ty Cổ Phần Đại Lực 

Đồng Nai  

Quá trình thanh toán của khách hàng Công ty TNHH Giày Thuận Phát có sự không 

hợp lý khi Công ty chấp nhận cho khách hàng thanh toán tổng tiền giá trị đơn hàng 

trước và thanh toán tiền thuế sau vào cuối tháng thì điều này sẽ gây ra rủi ro cho Công 

ty khi khấu trừ thuế GTGT trong trường hợp khách hàng không chịu thanh toán đúng 

hạn. Công ty cần có sự điều chỉnh lại điều khoản và điều kiện thanh toán của khách 

hàng trong quá trình phải thu khách hàng.  
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Đưa quá trình hạch toán giảm công nợ cho khách hàng (Nợ TK 111, 112 Có TK 

131) cho kế toán công nợ hạch toán, điều này gây ra rủi ro đối với kế toán thanh toán 

khi kế toán công nợ xảy ra sai sót. Cần có sự tổ chức lại cách hạch toán.  

Công ty vẫn chưa trích lập dự phòng nợ phải thu khó đòi, còn nhiều hóa đơn đã 

quá hạn thanh toán trên 1 năm mà vẫn chưa thanh toán. Công ty nên thực hiện các 

khoản trích lập dự phòng để hạn chế mức rủi ro nhất với công ty. Giúp công ty có 

nguồn tài chính để bù đắp tổn thất về khoản nợ khó đòi có thể xảy ra trong năm kế 

hoạch nhằm bảo toàn vốn kinh doanh, đảm bảo cho công ty phản ánh đúng giá trị các 

khoản nợ phải thu tại thời điểm lập báo cáo tài chính. 

Công ty nên bổ sung thêm các báo cáo tổng hợp chi tiết về tình hình công nợ, bao 

gồm tuổi nợ, tổng số tiền nợ,... 

Hiện nay tại công ty chưa áp dụng chính sách chiết khấu thanh toán để khuyến 

khích khách hàng thanh toán nợ trước hạn. Vì vậy, để nâng cao hiệu quả sử dụng vốn 

và thu hồi vốn nhanh, công ty nên áp dụng chính sách chiết khấu thanh toán. Áp dụng 

chiết khấu thanh toán không chỉ giúp cải thiện dòng tiền và giảm thiểu rủi ro tín dụng 

mà còn mang lại nhiều lợi ích khác như cải thiện mỗi quan hệ khách hàng, tăng cường 

quản lý tài chính và tạo lợi thế cạnh tranh. Việc áp dụng chính sách chiết khấu thanh 

toán đúng cách sẽ giúp công ty hoạt động hiệu quả và bền vững hơn.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 

KẾT LUẬN 

 

Sau quá trình thực tập tại Công ty Cổ phần Đại Lực Đồng Nai, em đã nhận thấy 

rằng vốn kiến thức đã học ở nhà trường thật ra còn quá ít so với khi đi làm thực tế 

ngoài xã hội. Lúc đầu thực tập, em đã gặp không ít những khó khăn và bỡ ngỡ trước 

môi trường hoàn toàn mới lạ so với em – một sinh viên chưa hiểu biết nhiều về môi 

trường làm việc bên ngoài. Nhưng đã nhờ vào sự chỉ dẫn của các Anh, chị trong công 

ty cộng với những kiến thức mà em đã tiếp thu được ở nhà trường dần dần về sau 

công việc được vững vàng hơn, thuận lợi hơn và cũng nhờ vào đó mà em đã khắc 

phục được những nhược điểm vốn có của mà và hiểu rõ hơn nhiệm vụ cần có của một 

người kế toán viên. Song, em cũng đã học được nhiều kinh nghiệm quý báu, những 

điều hay, lẻ phải, những hiểu biết và tinh thần trách nhiệm vốn có mà cần phải có để 

sau này khi đi làm thì khó vấp ngã mà trở nên đứng vững hơn.  

Kế toán công nợ là một bộ phận quan trọng trong toàn bộ công tác hạch toán kế 

toán của mỗi doanh nghiệp. Hạch toán đầy đủ, kịp thời, chính xác các công nợ phát 

sinh trong từng thời kỳ. Từ đó, doanh nghiệp sẽ có những chính sách thu hồi nợ kịp 

thời nhằm đảm bảo các khoản công nợ sẽ được thanh toán đầy đủ, góp phần duy trì 

và phát triển mối quan hệ kinh doanh, nâng cao hiệu quả quản lý tài chính của doanh 

nghiệp.  

Trong thời gian qua em đã cố gắng nghiên cứu, học hỏi và vận dụng những kiến 

thức mình được học để áp dụng vào công việc thực tế để hoàn thiện được bài Báo 

cáo. 

Một lần nữa em xin cảm ơn quý Thầy/Cô Trường Đại học Nguyễn Tất Thành đã 

hướng dẫn em tận tình để em có thể hoàn thành được bài khóa luận của mình, cũng 

như cảm ơn Quý Công ty Cổ phần Đại Lực Đồng Nai đã tạo một môi trường làm việc 

chuyên nghiệp và năng động để em có thể phát huy khả năng của mình. Em hy vọng 

nhận được những góp ý quý báu của các thầy cô và các anh chị để khóa luận tốt 

nghiệp được hoàn thiện hơn.  

Em xin chân thành cảm ơn! 
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