CHUONG 1

CO SO LY THUYET VE HOAT PONG CHO VAY CUA
NGAN HANG THUONG MALI

1.1. CO SO LY THUYET CO BAN VE HOAT PONG CHO VAY CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Pinh nghia co ban vé Ngan hang Thwong mai

Ngan hang thuong mai [a mot t chirc kinh té hoat dong trong linh vuc giao
dich tién té. Nghiép vu nong cdt thuong truc 1a tiép nhan cac khoan tién gui tir khach
hang véi nghia vu hoan tra dong thoi dung khoan tién gui tir khach hang dé cung cap

tin dung cho vay, ang dung nghiép vu chiét khau va lam cong cu thanh toan.
1.1.2. Khéai niém vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang thwong mai

Cho vay la sy chuyén giao tam thoi mot lugng gid tri tir cha sé hitu sang ngudi
str dung dé sau mot thoi gian nhat dinh chi so hitu s& thu vé gié tri I6n hon gid tri ban
dau. Dbi véi linh vuc ngan hang, cap tin dung 1a mot hoat dong tin dung ctia ngan
hang nhim diéu tiét von trong béi canh kinh té dwa trén phuong thic phan bé ngudn

vén nhan rdi dé théa man nhu cau von san xuit kinh doanh va doi séng dan cu xa hoi.

Hoat dong tin dung cho vay cua Ngan hang cho d6i tuong vay la cac to chuec,
ca nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh, t6 hop tac. Ngan hang cung &ng vén cho té chie
hodc c& nhan nhim dap ng nhu cau phuc vu viéc san xuat kinh doanh, tiéu ding cua
t6 chac hodc ca nhan trong mot khoang thoi gian nhat dinh dwa trén co s¢ quy tac

hoan tra daing thai han ca géc va l4i.

1.1.3. Phan loai cac hinh thirc cho vay ciia Ngan hang thwong mai



% Can cu theo thoi han cho vay
Ngan han: thoi han khéng qua 12 thang
Trung han: thoi han > 12 - 60 thang
Dai han: thoi han > 60 thang
% Can ctr theo d6i tuong vay
Tryc tiép: Bén vay va bén thanh toan 1a ciing 1 ngudi
Gian tiép: Bén vay va bén thanh toan 1a 2 nguoi
% Can cu theo phuong thirc cho vay
Cho vay theo thar (mdn)
Han maec tin dung
Han mc thau chi
Cho vay theo hinh thic tra gop
Cho vay dura trén nghiép vu cip phat va (rng dung thé tin dung

» Can ctr theo muc dich vay

L)

Cap tin dung theo nhu cau vay kinh doanh
Cép tin dung theo nhu cau vay tiéu dung
1.1.4. Nguyén tic cho vay ciia Ngan hang thwong mai
Vén tin dung phai duoc st dung chinh xac muc tiéu da dé ra theo thoa thuan
trong hop dong tin dung dé cam két hiéu qua sir dung von vay, dam bao khéch
hang ludn cd y thirc thyc thi tét cong tac thanh toan no dung thoi han nhu da
cam két.
Hoan tra tat ca cac khoan tién ng goc va 14i vay dang han, dam bao khoan tién
vay duoc thu hdi day du va c6 sinh loi cho Ngan hang.
C6 TSPB dé tang tinh an toan Va tin cay, cam két ngudn vén ciia Ngan hang
c6 thé thu hoi khi khéach hang vi pham mét trong cac diéu kién vay vén hoic
khi chu tai san thé chap khong con du kha nang thanh toan khoan ng vay.
1.1.5. Pam bao tin dung

TSPB (Tai san dam bao) gilp cho Ngan hang giam bét cac ton that khi khach
hang khong c6 kha ning thanh toan ng vi mot Iy do nao d6. Bong thai, khi c6 TSPB

(Tai san dam bao) khach hang sé c6 y thirc thyuc hién nghia vu tra no tét hon.



The nhdt, Thé chap tai san

Déi twong cua tai san dam bao vay thuong 1 tai san ¢ dinh nhu bat dong san:
dat dai, nha ¢, tai san dia ¢, dia chinh, bat dong san thuong mai, cac loai tai san gan
lién vai nha &, cong trinh xay dung trén dat... Nhirng bat dong san ¢ tham gia bao
hiém thi gia tri hop dong bao hiém ciing thudc tai san dam bao vay. Ngoai ra, tai san

dam bao vay c6 thé Ia tai san di dong va tai san hinh thanh trong twong lai.
Thez hai, Cam cb tai san
Tai san cam c6 1a tai san di dong (dong san) bao gom:

Phuong tién giao thdng, may mac thiét bi, hang hoa vat pham, may bay, tau
bién,...

Kim khi quy, da quy, vang, tién mat ngoai t&, s6 du tai khoan,...

Céc loai giay to c6 gia nhu: Co phiéu, trai phiéu, hdi phiéu, thuong phiéu,
chtng chi tién giri,... C6 phiéu do t6 chirc tin dung khac phét hanh.

Quyén tai san co dugc tir quyén ciia tac gia, quyén so hiru tri tué cdng nghiép,
quyén so hitu tai san cdng nghiép, quyén so hitu thuong hiéu, quyén doi no,

quyén thira huong tién bao hiém, ...
Loi nhuan va quyén loi phat sinh tir tai san cam cd.
Thet ba, Bao Ianh bang tai san cua bén thir ba

La hinh thie dam bao thuc hién nghia vu bang tai san cua bén thi ba da cam
két véi Ngan hang vé viéc ding tai san thuoc quyén so hitu ciia minh hoic doanh
nghiép nha nudc sir dung tai san dugc giao phd dé thanh toan no cho bén vay trong

truong hop bén vay khong thanh toan ng khi khoan vay dén han.
1.1.6. Rui ro tin dung
Rui ro tin dung bung phat trong trang thai khi Ngan hang khong thu dugc mot

phan hay toan bo géc va lai cua khoan cho vay. Nghia 1a: “Rui ro tin dung Ia kha ning

3



xay ra do khach hang khong thuc hién tra no theo cac diéu khoan da thoa thuan trong
hop d6ng tin dung”. Rui ro tin dung xay ra khi khach hang di vay khéng thuc hién
day du nghia vu thanh toan tién vay theo thoi han va vi pham diéu kién trong hop

ddng lam cho Ngan hang phai ganh chiu ton that vé tai chinh.

Ther nhat, Rui ro vé 13i suat

Rui ro vé Iai suat 12 Kiéu rai ro c6 sy anh hudng dén hau nhu toan b cac t6 chuc
kinh té, ca nhan trong nén kinh té x& hoi. L&i suat luén c6 su bién dong trén thi truong,
diéu nay khién cho hoat dong cua Ngan hang c6 kha ning gap phai rai ro. Mot sé

trudng hop phat sinh khi xay ra rui ro 13i suat:

Lam phat, I4i suat ciia Ngan hang duoc diéu chinh theo xu huong tang cua thi
trueong lam chi phi cta Ngan hang tang theo, theo d6 lam giam thu nhap cua Ngén
hang.

Co c4u tai san no va tai san c6 ciia Ngan hang chua dugc hop ly. Ngan hang
ding tai san ngin han dé dau tu vao tai san c6 dai han. Khi 1di sut ngan han ting, chi
phi ctia ngan hang ciing ting 1én, ma thu nhap cua tai san c6 dai han thi van giir
nguyén khién cho thu nhap ctia ngan hang khong di dé bu dép chi phi kinh doanh tir
d6 an mon vao von.

Do trinh d6 thap bi thua thiét trong van dé canh tranh i suat trén thi truong.

Yéu t6 ctia nén kinh té nhu cung, cau, yéu té thi trudng. ..

Viéc diéu chinh I&i suat giam cia Nha nude. Lic nay Ii suat cho vay giam
xudng ma tién Iai Ngan hang phai tra cho khoan tién giri c6 ky han chua dén ngay tat

toan thi van gitt nguyén diéu nay dem dén rai ro vé i sut.

Thet hai, Rai ro vé ngudn von

Rui ro khi thura vén



Ngudn vén huy dong la ngudn von hoat dong chu yéu cua Ngan hang. Ngan hang
phai tra I4i cho khach hang giri tién dé huy dong von. Khi khoan tién guri ciia khach
hang bj dong bang khong thé cho vay hay khdng c6 ngudn dé cho vay trong khi Ngan
hang van phai tra I4i cho s6 tién giri ciia khach hang thi rui ro thiét hai s& xay ra. Va

khi diéu nay kéo dai s& dan dén viéc Ngan hang thua 15.

Rui ro khi thiéu vén

Rui ro xay ra khi Ngan hang khong dap tng dugc nhu cau cho vay va dau tu, hay
khong du vén dé tra tién cho khach hang gui tién khi dén han. Rui ro nay phat sinh
tir chire ndng chuyén hoan céac ky han sir dung vén va ngudn von cia Ngan hang hoac
do mot thong tin ndo d6 lam mat 10ng tin tir khach hang gui tién khién khach hang

dén rat tién hang loat dan dén viéc Ngan hang mat kha ning thanh toan.

Ther ba, Rui ro vé hbi doai

Rui ro ndy xay ra do su dao dong theo ty gia hdi doai. Khi ty gia hdi doai mua vao
thip hon ty gia ban ra thi nguoi kinh doanh c6 li va nguoc lai thi bi 15. Ty gia thay

d6i dan dén gia tri ngoai héi thay doi.

Néu Ngan hang ¢ vi thé truong tac 1a ngoai té dang du, khi d6 ngoai té dang 1én
gia Ngan hang sé& co 101, nguoc lai khi gia ngoai té giam xuéng Ngan hang sé 15.
Néu Ngan hang dang & vi thé doan vé ngoai té, khi d6 gia ngoai té ting 1én thi

Ngan hang 16, nguoc lai ngoai té giam thi Ngan hang co 1oi.

Thir tur, Rui ro trong thanh toan

Rui ro nay xay ra khi:



Sy bat can xang gitta ngudn von va sir dung von caa Ngan hang, khi vén huy dong
du thira nhiéu ma dau ra han ché nén mot s6 Ngan hang da sir dung von huy dong
dé tap trung nhiéu vao dai han qua mac, dan dén mat kha ning thanh toan.

Té6i han cac khoan vay kho truy thu lai duoc, danh tiéng va d6 tin cay cua ngan
hang bi suy giam, truedc nhitng thuc trang kho khan ctia ngan hang nhu vay khach
hang thuong c6 phan tng dau tién 1a bang moi cach rat hét toan bd han mac tin
dung hay sb du tién guri Vi so rai ro khdng thé rat duoc sau do.

Trong quéa trinh thanh toan kiéu rui ro nay co thé nay sinh, khi ngan hang bi lgi
dung trong viéc thanh toan dién tir, thanh toan sec vai cac chirng tir bi lam gia hay
do van dé sai sot, nham 1an théng tin trong hoat qua trinh thuc hién nghiép vu dan

dén van dé thiét hai cua ngan hang.

Thet ndm, Rui ro thuan tay

Van dé rui ro thuan tay 1a do yéu té khach quan khdng thé luong trude do thién

tai gay ra : Han han, 1ii lut, dong dat, hoa hoan hozc do bi mat trom, bj ra dao, tham

nhiing,... 1am ton that hay hu hong céc tai san ciia Ngan hang. Céc rui ro nay ciing

gay mat mat, thiét hai khdng nho cho Ngan hang.

CAC NHAN TO CO TAC PONG PEN HOAT PONG CHO VAY CUA
NGAN HANG THUONG MAI



(1) Chién
luge phat
trién

(2) Chinh
sach tin
dung

(6) Khéch
hang

Hoat dong
cho vay

(3) Co s
vat chét

(4) Nhéan
vién ngéan
hang

Hinh 1.1. M hinh nghién ciru dé xuat

Nguon: Tac gid Nguyén Thi Nga

Dua trén nhirng nghién citu géc va nghién ctru thuc nghiém két qua caa mot sé
nghién ctu chi ra c6 6 nhan té chinh co tac dong dén hoat dong cho vay cua Ngan

hang thuong mai, nhu sau:

1) Chién lugc phét trién cia Ngan hang: Chién lugc phat trién cia Ngan hang
c6 tac dong cling chiéu véi hoat ddng cho vay cia Ngan hang.

2) Chinh sach tin dung: Chinh sach tin dung cua Ngan hang c6 tac dong cung
chiéu vai hoat dong cho vay cua Ngan hang

3) Co sé vat chat: Co sd vat chat co tac dong cuing chiéu véi hoat dong cho vay
cua Ngan hang.

4) Nhan vién ngan hang: Nhan vién Ngan hang c6 tac dong cuing chiéu vai hoat

dong cho vay cua Ngéan hang.



5) Su phéi hop: Khach hang co tac dong cuing chiéu vaéi hoat dong cho vay cua
Ngan hang.

6) Khach hang: Su phéi hop giita Ngan hang va UBND cac cap c6 tac dong
cuing chiéu véi hoat dong cho vay caa Ngan hang.

Nhan t6 chinh sach tin dung c6 tac dong Ién nhat va nhan té tir phia khach hang co
tac dong yéu nhat dén hoat dong cho vay cia Ngan hang.



CHUONG 2

PHAN TICH KET QUA HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET
NAM — PGD SALA CHI NHANH THU THIEM THANH PHO
HO CHI MINH

2.1. KHAI QUAT NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG
VIET NAM - VIETCOMBANK

2.1.1. Swra doi va phat trién

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam — Vietcombank
chinh thtre duoc sang 1ap va van hanh vao nay 01/04/1963 véi td chirc tién dé 1a S

Quan ly Ngoai hdi Trung wong (thuoc Ngan hang Qudc gia Viét Nam).

Ngay 02/06/2008, Vietcombank chinh thirc hoat dong véi tu cach Ngan hang

Thuong mai C6 phan.

Ngay 30/6/2009, ¢ phiéu Vietcombank (ma chang khoan VCB) chinh thic
duoc niém yét tai S& Giao dich ching khoan TP.HCM.

Nam 2022, Tap chi The Banker cdng b Vietcombank 1a ngan hang dan dau
cac TCTD tai Viét Nam trong Top 500 Ngan hang hang dau thé gioi. Theo danh gia
cta The Asian Banker 1a ngan hang duy nhat cua Viét Nam vao Top 30 Ngan hang
manh nhit khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Pugc tap chi Forbes binh chon 1a dai
dién duy nhit cua Viét Nam ¢ mat trong Top 1.000 Doanh nghiép niém yét I6n nhat
toan cau (xép tha 950). Nam trong danh sach “100 noi lam viéc tét nhat Viét Nam”
(do Cong ty Anphabe cung Intage). Vietcombank duoc binh chon xép thi 1 toan
nganh Ngan hang, xép tht 3 toan thi treong Viet Nam, duy tri vi thé ddn ddu 7 ndm
lien tiép 12 ngan hang co6 méi truong lam viéc tét nhat Viét Nam. Nam 2022,
Vietcombank vinh du tiép tuc duoc tap chi The Asian Banker trao giai thuong “Ngan

hang hd trg tot nhat trong thoi gian Covid-19 tai Viét Nam”.



2.1.2. San pham va dich vu

Ngan hang Vietcombank luén d6i mgi va phat trién danh muc céc san pham
dich vy vé linh vyc tai chinh ngan hang phd hop véi nhu cau va xu thé thi truong.
Ngan hang thuc hién céc giao dich huy dong va nhan tién giri ngan, trung va dai han
tir C4C t6 chirc va cac ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han tir to chirc va
ca nhan; thuc hién cac giao dich ngoai t&, cac dich vu tai trg thwong mai qudc té, chiét
khéu thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia khac; kinh doanh vang theo quy dinh
ctia phép luat; bao thanh toan, dich vu bao quan tai san. Cung cap tin dung theo dang

chiét khdu cong cu chuyén nhuong gidy to cé gia khac.
2.1.3. Mang lwéi hoat dong

Ngan hang Vietcombank ludn mé rong dia ban giao dich dé phuc vu téi da
nhu cau cua khach hang. Vietcombank hién c6 116 Chi nhanh véi 474 Phong giao
dich hoat dong trén 56 tinh thanh phé trong ca nudc: Mién Bic ¢ 26 Chi nhanh, Ha
Noi ¢6 15 Chi nhanh, Bic va Trung Bo c¢6 15 Chi nhanh, Nam Trung Bo va Tay
Nguyén c6 13 Chi nhanh, H6 Chi Minh c6 18 Chi nhanh, Péng Nam B ¢6 14 Chi
nhanh, Tdy Nam B6 c6 15 Chi nh&nh. Vietcombank tao lap va gin gitt quan hé ngan

hang dai Iy voi 1,249 ngan hang tai 102 quéc gia va ving 1anh tho trén toan thé gigi.

2.1.4. Ngan hang thwong mai cé phan Ngoai thwong Viét Nam —PGD Sala - Chi
nhanh Thi Thiém thanh Phé Hd Chi Minh

Hién Phong giao dich Vietcombank Sala — Chi nhanh Thua Thiém dang ky kinh
doanh tai mot Phan Tang 1, Khéi Bé Thuong Mai Khu Chung Cu Phuc Hop M2, S6
72 Puong Nguyén Co Thach, Phuong An Loi Pong, Quan 2, Thanh Phé Ho Chi
Minh.

2.1.5. Linh vuc hoat déng kinh doanh

Vietcombank la mot ngan hang da chtc ning, di dau trong cac hoat dong co
ban ciia mot ngan hang nhu huy dong von, kinh doanh cho vay vén, tin dung, tai trg

dir an,...DANg thoi cung tng day du toan dién vé cac dich vu tai chinh khia canh
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thuong mai quéc té. Song song d6 ngan hang ciing thuc hién cac mang dich vu ngan
hang hién dai nhu: buén ban ngoali té va cac cong cu phai sinh, dich vu thé, ngan hang

digntu...
2.1.5.1.  Danh muc san pham & dich vu chinh

Hoat dong kinh doanh chu yéu cua ngan hang la cung cap céc dich vu giao
dich huy dong va nhan tién giri tir khach hang, cung céap tin dung. Thuc hién cac giao
dich sao ké tai khoan, kiém tra ké khai tién, tao Iénh chuyén tién va Sec, chuyén tién
lwong theo dot, thé dich vy, dich vu rit tién mat, dam bao, quan Iy tai san, cac dich

vu ngan hang quéc té.

2.1.6. Tong quat két qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Ngoai
thwong Viét Nam — PGD Sala — Chi nhanh Tha Thiém Thanh phé Ho Chi Minh
giai doan 2021 — 2023

< Téng thu nhap

Dua vao biéu do nhin chung cho thiy, qua 3 nim thi tong sé thu nhap cua
Phong giao dich c6 khuynh huéng ting truong on dinh hang nim. Cu thé thu nhap
nam 2021 dat 164,679 triéu dong, sang nim 2022 téng thu nhap dat 200,531 triéu
ddng tang 21.77% [35,852 triéu dong] so voi nim 2021. Vao nim 2023 tong s6 thu
nhap dat 241,918 triéu ddng ting 20.64% [41,387 tridu ddng].

Téng thu nhap ting 6n dinh qua cac nim mot phan 1a do sy phuc hoi cua nén kinh té
sau dich bénh Covid — 19. Sau dich bénh, tinh hinh san xuat kinh doanh bat dau tré
lai thuc ddy nhu cau di vay cua khach hang dé phuc vu cho muc dich san xuit kinh

doanh va tiéu dung.
< Tong chi phi

Do tong thu nhap ting on dinh qua cac ndm nén tong chi phi ciing ¢6 Sy gia ting
tuong duong. Chi tiét nam 2021 tong sé chi phi a 141,234 triéu dong dén nam 2022
tong chi phi 1a 168,161 triéu dong, ting 19.07% so v&i nim 2021. Vio ndm 2023 tong
s6 chi phi 1a 205,011 triéu dong, ting 21.91% S0 Vi ndm 2022.
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% Loi nhuéan sau thué

Dua vao dir liéu di thu thap dugc cho thay, ndm 2021 lgi nhuan sau thué dat
42,586 triéu dong. Nam 2022 loi nhuan sau thué tang nhiéu, cy thé dat 57,871 tricu
dong tang 15,285 triéu dong, tuong duong ting 35.89% so V&i nam 2021, vi trong
giai doan nay ty Ié tang cua téng chi phi thap hon ty I¢ ting ctia tong thu nhap. Pén
nam 2023, loi nhuan sau thué dat 63,935 triéu ddng, do giai doan nay ty Ié ting cta
tong chi phi cao hon ty I8 ting cua tong thu nhap dan dén ty 1¢ ting cua loi nhuan sau
thué thap hon giai doan 2021 — 2022, cu thé ting 6,064 triéu ddng, twong duong ting
10.48% so voi nam 2022.

Bang 2.1. Tong quan thanh qua hoat dong kinh doanh cua Vietcombank Sala giai
doan 2021 — 2023
PVT: Triéu dong

So s&nh 2022 & 2021 So sanh 2023 & 2022
Chi tiéu Nim 2021  Niam 2022  Nim 2023

Sé tién Ty 18 (%) S6 tién Ty 18 (%)
Téng thu nhap 164,679 200,531 241,918 35,852 21.77% 41,387 20.64%
Téng chi phi 141,234 168,161 205,011 26,927 19.07% 36,850 21.91%
Loi nhuan sau thué 42,586 57,871 63,935 15,285 35.89% 6,064 10.48%

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thu Thiém)
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Biéu d6 2.1. Biéu d6 thé hién két qua kinh doanh cua Phong giao dich Vietcombank
Sala
Nguon: Tac gid ti tong hop

2.1.7. Loi thé — khé khin
% Loi thé
Né&n tang chinh tri 6n dinh, cong thém sy dinh hudng dong hanh sat sao cua
Chinh phii va Ngin hang Nha nuéc, dang giup nganh Ngan hang dang trd nén tiém
nang hon vai su cai thién tich cuc cua ca hai tiéu chi an toan va hiéu qua huéng toi
su phét trién bén virng.
Céc chinh sach, quy dinh do Ngan hang ban hanh c6 hiéu qua hon, tao diéu
kién thu hit von huy dong, dau tu tin dung.
Nguon lyc can bo tré tudi, ning dong, duge dio tao nghiép vu cao.
Co s vat chat va ki thuat duoc trang bi day du, tién tién.
Cong tac kiém tra, kiém soat dugc ting cuong chat ché. Xu ly kip thoi sai x6t,
van deé tidu cuc phét sinh.
+»» Khoé khan
Strc ép canh tranh cao tir cAc ngan hang trong cing khu vuc Thanh phé Hb
Chi

Minh.
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Rui ro cua su gia ting gia ca trén thi truong ( yéu té lam phat) bi tac dong bai
nhiéu yéu to khach va chua quan, trong va ngoai nudc, anh huéng dén chinh séch
thuong mai va xuat khau, chinh sach kinh doanh qudc té, chinh séach tién té chat
ché, su sé dich cua ngudn vén dau tu.

2.1.8. Phwong hwong — muc tiéu hoat dong

% Phwong hwéng

Dinh hudng chu dao ctia Vietcombank cho giai doan 2023-2028 Ia hién thuc
hoa c4c dinh hudng chién luoc dén nim 2025 : dan dau vé lgi nhuan va thu nhap
ngoai tin dung, dan dau vé chat lugng trai nghiém khach hang, Sé 1 vé dich vu ban
lé va dau tu, dang hang dau vé chat lugng ngudn nhan luc, top dau vé ngan hang sb,

quan tri rai ro tét nht.
< Tam nhin

Giir virtng vi thé so 1 tai Viét Nam, dang trong 200 tap doan tai chinh ngan
hang 16n nhét thé gisi, 700 doanh nghiép niém yét Ién nhat toan cau, c6 dong gop 16n

Va0 su phét trién bén virng cua Viét Nam.

14



2.2. PHAN TICH KET QUA HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG
TMCP NGOAI THUONG VIET NAM - PGD SALA — CHI NHANH THU
THIEM THANH PHO HO CHIi MINH GIAI POAN 2021 — 2023
2.2.1. Phan tich phan ngudn vén — hoat déng huy dong von

2.2.1.1.  Vén huy déng

Vén huy dong ciia Ngan hang giai doan 2021 — 2023 van ting & mic on dinh.
Cu thé vao nim 2021 vén huy dong la 2,460,227.38 triéu dong dén nam 2022 ting
573,877.13 tridu dong, dat 3,034,104.51 triéu dong ting 23.33% so v&i nam 2021.
Nam 2023 ngudn von huy dong van 6n dinh & mic 3,154,971 tri¢u dong, ting khoang
120,866.58 triéu dong twong duong 3.98% so v4i nam 2022. Vén huy dong chiém ty

trong kha cao dao dong trong khoang tir 45% - 47% trong 3 co cau nguon von.

Bang 2.2. Phan ngudn vén — hoat dong huy dong vén
PVT: Triéu dong

2021 2022 2023
Chi tiéu Ty
. . Ty trong . Ty trong
So tién trong So tién So tién
(%) (%)
(%)
Vén huy dong 2,460,227.38  47.04% 3,034,104.51 45.41% 3,154,971.09 46.68%

Vén diéu chuyén 2,704,044.74 51.70% 3,435,881.16 51.42% 3,520,346.15 52.08%

Vén khac 65,482.73 1.25% 211,864.13 3.17% 83,873.04 1.24%

Tong 5,229,754.84 100% 6,681,849.80 100% 6,759,190.28 100%

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thu Thiém)
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Biéu d6 2.2. Tinh trang ngudn vén cia Ngan hang Vietcombank

Nguon: Tac gid tu tong hop

2.2.1.2.  Vén diéu chuyén

Trong giai doan tir naim 2021 — 2023, von diéu chuyén chiém ty trong trén 50%
trong 3 co cau cua ngudén von. Cu thé, vao nim 2021 von diéu chuyén dat
2,704,044.74 triéu dong, dén nam 2022 vbn diéu chuyén 1a 3,435,881.16 tri¢u dong,
tang 731,836.43 tri¢u dong tuong dwong 27.06% so voi nim 2021. Vo nim 2023
von diéu chuyén dat 3,520,346.15 tri¢u dong, ting nhe 84,464.99 triéu dong tuong
duong 2.46%.

2.2.1.3. Vén khac

Vén khac chiém ty trong rat thap trong tong ngudn von caa Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — PGD Sala — Chi nhanh Thu Thiém, chiém chua dén 5%
trong tong ngudn vén. Cu thé nam 2021 von khac 1a 65,483 triéu dong, dén ndm 2022
ngudn von khac taing manh dat 211,864 triéu dong ting 146,381.40 triéu dong tuong
duong 223.54%. Tuy nhién vao nam 2023 giam 127,991.09 triéu dong con lai 83,873
triéu dong, tuong duong giam 60.41%.

Tong ngudn von cia Ngan hang dang trong xu hudng ting, dac biét ting manh
trong giai doan 2021 — 2022 la do sau dich bénh day 1a giai doan phuc hdi nén c6 sy

thay d6i sdu sac cta nhitng con sb. Sau giai doan dich bénh cach ly hoat dong kinh
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doanh duoc hoat dong tré lai nén nhu cau vay von trong giai doan nay ting dot ngot
va do d6 dén giai doan 2022 — 2023 tinh hinh kinh té d di vao quy dao ban dau thi

c4c con sb chi tang nhe.

Bang 2.3. Tinh trang vn huy dong caa Vietcombank Sala trong giai doan 2021 —

2023
PVT: Triéu dong
Chi tiéu Nim 2021 Niim 2022 Niim 2023
Tién giri va vay cdc TCTD khéc 212,297 449,731 413,615
Tién giti ctia khach hang 2,195,984 2,405,161 2,699,609
Phat hanh gidy to ¢6 gié 33,632 49,009 38,516

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thu Thiém)
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Phat hanh gidy to c6 gia
Biéu d6 2.3. Thé hién ngudn von huy dong ciia ngan hang qua 3 naim 2021, 2022,
2023
Nguon: Tac gid tu tong hop
2.2.1.4.  Khoan tién giri ciia cac ngan hang va té chirc tin dung khéc
Trong giai doan 2021 — 2023 qué trinh san xuat kinh doanh dan di vao hoat

dong tro lai sau dich bénh, tinh hinh kinh té duoc phuc hdi 6n dinh hon tir d6 ngudi

dan c6 ngudn thu nhap tré lai khién nhu cau von ting theo. Nham ting kha ning huy
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dong vén va sir dung von cua Ngan hang, Vietcombank Sala di nd luc ma rong pham

vi, mang ludi huy dong von caa minh.

Duya vao két qua phan tich cho thay, nam 2021 tién giri cta cac t6 chuc tin dung khac
tai Vietcombank 1a 212,297 triéu dong, chiém 8.7% so véi tong nguon vén huy dong
nam 2021. Nam 2022 dat 449,731 triéu dong chiém 15.5% so vai tong ngudn von
huy dong nim 2022. Nam 2023 dat 413,615 tri¢u dong chiém 13.1% so véi tong

nguon von huy dong nam 2023.
2.2.15.  Tién giri caa khach hang

Vi su nd luc mé rong pham vi, mang ludi huy dong vdn cta minh, trong 3
nim 2021, 2022, 2023 Vietcombank Sala d3 ting lién tuc khoan tién guri cua khéch
hang.

Niam 2021, tdng ngudn von huy dong tir tién giri cua khach hang dat 2,195,984
triéu dong. Nam 2022, dat 2,405,161 triéu dong tang 209,177 triéu dong so voi nim
2021 tuong duong ting 9.53%. Nam 2023, dat 2,699,609 tridu dong ting 294,447

triéu dong so véi nam 2022 twong duong ting 12.24%.

Piéu nay cho thay tién giri cua khach hang co6 vai tro dac biét quan trong trong
téng nguon von huy dong cua Ngan hang trong 3 nim qua. Ngudn huy dong von tir
tién guri ctia khach hang chiém 1én dén 90% trong tong ngudn von huy dong caa Ngan
hang. Cu thé, nim 2021 chiém 90% trong tong ngudn vén huy dong, nim 2022 chiém
83% trong tong ngudn von huy dong, nim 2023 chiém 86% trong tong ngudn von

huy dong.

O giai doan 2021 — 2023, day 1a thoi diém vira xay ra dich bénh Covid - 19
tinh hinh hoat dong kinh doanh va lao dong cta nguoi dan dugc tro lai tir do ¢6 duoc
ngudn thu nhap trg lai, do d6 nhu cau tich liy tién nham phuc vu cho muc dich tiéu
dung trong twong lai gia ting. Bén canh do, cai tén Ngan hang Vietcombank trong
sudt qua trinh hinh thanh va phét trién da gay dung duoc 1ong tin va sy uy tin ddi véi
khéch hang cling véi su diéu chinh chat luong phuc vy, I4i suat phd hop da giup ting

cao luong tién giri ctia khach hang.
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Ngoai ra trong thoi budi kinh té phat trién hién nay su thuan tién va nhanh
chdng ciia hinh thic thanh toan khéng diing tién mat da dugc phat trién va biét dén
VGi quy mo rong réi trén toan xa hoi, d6 1a 1y do khién cho tién gui thanh toan ting

Ién lién tuc.
2.2.1.6.  Phéat hanh giay to co gia

Bén canh nhitng ngudn von khac thi sy dong gop bang viéc phét hanh gidy to
c6 gia ciing lam cho ngudn von huy dong cta Ngan hang ting lén trong cic nim qua.
Dic biét trong nam 2022 ngudn von huy dong tir phat hanh gidy to co gia tang 45.72%
[ting 15,377 triéu ddng] so v&i ndm 2021. Tuy nhién, vao ndm 2023 ngudn vén huy
dong tir phat hanh gidy to c6 gia giam mot luong dang ké 21.41% [giam 10,494 triéu
ddng].

Nhin chung, tong nguén vén huy dong tiang lién tuc qua cac nam, cho thay
phong giao dich di c6 nhiéu bién phap nang cao, cai thién chat lugng dich vu ciing
nhu diéu chinh méc 14i suat mot cach hop 1y thu hat duoc mot lwong 16n tién gui

khéach hang trén pham vi rong trén toan dia ban.

2.2.2. Phan tich tinh hinh hoat dong cho vay cia Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam — PGD Sala — Chi nhanh Thi Thiém Thanh phé
Ho Chi Minh giai doan 2021 — 2023

Bang 2.4. Tinh hinh hoat dong cho vay cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam — PGD Sala — Chi nhanh Thu Thiém Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2021

- 2023
PVT: Triéu dong
So sanh 2022 véi 2021 So sanh 2023 véi 2022
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Ty 16
S6 tién Ty 18 (%) S6 tién )
Doanh sb cho
2,245,303 2,773,548 3,052,503 528,245 23.53% 278,955 10.06%
vay
Doanh s6 thu
2,020,772 2,634,871 3,021,978 614,098 30.39% 387,107 14.69%

no
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So sanh 2022 véi 2021 So sanh 2023 véi 2022

Chi tiéu Nim 2021 Nim2022  Nim 2023 TV 16
S6 tién Ty 18 (%) S6 tién )
(%0)
Du no 1,571,712 1,564,129 1,526,251 (7,583) -0.48% (37,877)  -2.42%
No qué han 3,772 3,101 2,614 (671) -17.79% (487) -15.70%

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thz Thiém)

Dya vao dir liéu da thu thap duoc ta thay, hoat dong cho vay tai Ngan hang
Vietcombank dang dan 6n dinh tro lai. Doanh s6 cho vay nam 2021 dat 2,245,303
triéu dong, nam 2022 dat 2,773,548 tri¢u dong ting 528,245 tri¢u dong twong tng
23.53% s0 v&i nim 2021, nim 2023 doanh s cho vay dat 3,052,503 triéu dong tiép
tuc ting vi muc ting 278,955 triéu dong twong (rng 10.06% so v6i ndm 2022. Doanh
s6 cho vay trong giai doan 2021 — 2023 cho thiy duoc sy nd lec khdng ngirng cua

Vietcombank Sala trong giai doan Kinh té gap nhiéu khé khin sau dich bénh.

Tuong tu v6i doanh sé thu no cling tang lién tuc trong giai doan ny véi muc
taing dang ké. Doanh sb thu no nim 2021 dat 2,020,772 triéu dong, dat 2,634,871
triéu dong ting 614,098 triéu dong twong dwong ting 30.39% so vdi ndm 2021, dat
3,021,978 triéu dong ting 387,107 triéu ddng twong duong ting 14.69% so véi nim

2022. biéu nay cho thay chinh séch thu hoi ng cua Ngan hang rat toi uu.

Doanh s6 thu no ting ting nén cac chi tiéu no qua han, du ng ddng loat giam.
Cu thé du no nim 2021 dat 1,571,712 triéu dong, nim 2022 dat 1,564,129 tri¢u dong
giam 7,583 triéu ddng twong duong 0.48% so v6i nim 2021, nim 2023 dat 1,526,251
triéu dong giam 37,877 triéu dong twong duong 2.42% so v4i nim 2022.

No qué han nim 2021 1a 3,772 triéu dong, nim 2022 1a 3,101 triéu dong giam
671 triéu dong twong duwong giam 17.79% so v&i nam 2021, nam 2022 1a 2,614 tridu
dong giam 487 triéu dong tuong duong giam 15.70% so véi nam 2023.

C4c chi tiéu nay giam dong nghia véi viéc kiém soét rii ro trong qua trinh hoat
dong cua Ngan hang ngay cang dugc hoan thién va phat trién. Viéc giam rui ro trong
hoat dong cho vay I vin dé duoc Vietcombank Sala dac biét chl trong vi n6 tac dong
rat Ion vao két qua hoat dong cho vay cua Ngan hang.
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2.2.2.1.  Phantich doanh sé cho vay
2.2.2.1.1.  Phan tich doanh sé cho vay theo thoi han

Bang 2.5. S6 liéu cho vay theo thoi gian ciia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam — PGD Sala — Chi nhanh Thi: Thiém Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2021
- 2023

PVT: Triéu dong

So sanh 2022 véi 2021 So sanh 2023 véi 2022

Chi tiéu Niam 2021 Niam 2022 Niam 2023

Sétien Tylé(%) Sotien Ty Ié (%)

Doanh sé cho vay 2,245,303 2,773,548 3,052,503 528,245  23.53% 278,955 10.06%

Ngén han 1,524,560 1,944,257 1,993,284 419,697 27.53% 49,027 2.52%

Trung va dai han 489,384 581,333 691,670 91,949 18.79% 110,337 18.98%

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thu Thiém)
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Biéu do 2.4. Doanh sb cho vay theo thoi gian cua Vietcombank Sala giai doan 2021
- 2023

Nguén: TAc gid tir téng hop

Dua vao dit liéu trén cho thay, doanh sé cho vay ngin han chiém trong tong ty

trong doanh sé cho vay trén 65%, doanh sé cho vay trung va dai han chiém dudi 30%

trong tong ty trong doanh sé cho vay. Ngan hang ludn wu tién cac khoan vay ngan

han vi cac khoan vay nay thuong gap it rai ro va thoi gian quay vong von lai nhanh

kha nang thu duoc ng cao.

Tong doanh thu cho vay ngin han trong nam 2021 1a 1,524,560 triéu dong,
nam 2022 1a 1,944,257 triéu dong tang 419,697 triéu dong [ting 27.53%)] SO VGi nim
2021. Nam 2023 1a 1,993,284 triéu dong ting 49,027 triéu dong [ting 2.52%)] so Véi
nam 2022.

Trong giai doan nam 2021 — 2023 hoat dong cho vay trung va dai han ting
déu. Cuy thé nam 2021 doanh sd cho vay trung va dai han 1a 489,384 tri¢u dong, nim
2022 doanh s6 cho vay trung va dai han 1a 581,333 triéu dong ting 91,949 tri¢u dong
[ ting 18.79%] so v&i nam 2021. Nam 2023 doanh sé cho vay trung va dai han la
691,670 triéu dong ting 110,337 triéu dong [ ting 18.98%)] so Vi ndm 2022,

2.2.2.1.2.  Phan tich doanh sé cho vay dwa theo thanh phan

Bang 2.6. S liéu cho vay theo thanh phan cua Vietcombank Sala giai doan 2021 —

2023
PVT: Triéu dong
So sanh 2022 vaéi So sanh 2023 véi
Nim Nim 2021 2022
Chi tiéu Niam 2021
2022 2023 . Ty 18 o Ty 1€
So tien So tien
(%0) (%)

Doanh sb cho

2,245303 2,773,548 3,052,503 528,245 23.53% 278,955 10.06%
vay

Doanh nghiép 2,004,831 2,529,476 2,866,300 524,645 26.17% 336,824  13.32%
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Canhén 214,717 222,594 174,844 7,876 3.67% (47,750)  -21.45%

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Tha Thiém)
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Biéu d6 2.5. Doanh s6 cho vay theo thanh phan cia Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam — PGD Sala — Chi nhanh Tha Thiém Thanh phé H6 Chi Minh giai
doan 2021 — 2023

Nguon: Tac gid ti tong hop

Déi véi khach hang ca nhan: Qua bang sé liéu ta thay doanh sé cho vay khéch

hang c4 nhéan trong giai doan naim 2021 — 2023 chiém ty trong dudi 10% va dang
trong xu hudng giam, cu thé vao nam 2021 doanh s dat 214,717 triéu dong dén nim
2022 doanh sb 222,594 triéu dong, ting 7,876 triéu dong [ting 3.67%)]. Nam 2023
doanh s6 cho vay khéach hang ca nhan giam, doanh sé trong nim nay dat 174,844

triéu dong, giam 47,750 triéu dong, twong tng giam 21.45% so v&i nim 2022.

Déi véi khach hang doanh nghiép: Doanh sb cho vay khach hang doanh nghiép chiém
ty trong rat cao trén 80%, ty trong ndy ting dan qua cic nim trong giai doan nim
2021 — 2023. Nam 2021 doanh sé cho vay 1a 2,004,831 tri¢u déng, dén nam 2022
doanh s cho vay tiang 524,645 triéu dong Ién 2,529,476 triéu dong, ting 26.17%.
Doanh sé nay tiép tuc ting vao nim 2023, doanh sé cho vay khach hang doanh nghiép
trong nim nay dat 2,866,300 triéu dong, ting 336,824 triéu dong [ting 13.32%] so

v&inam 2022. Vietcombank Sala dang ngay cang mé rong viéc cho vay dé6i vai khach
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hang 1a doanh nghiép nham gép phan nang cao chat luong cho vay cua phong giao

dich néi riéng va cua Ngéan hang Vietcombank ndi chung.

2.2.2.1.3.  Phan tich doanh sé cho vay dwa theo muc dich sir dung

Ngan hang Vietcombank van luén khdng ngirng nang cao va cai thién cac giai
phap dé han ché rui ro trong hoat dong cho vay dén mirc thap nhit. Viéc da dang hoa
dau tu, md rong cho vay ¢ nhiéu nganh nghé, nhiéu muyc dich sir dung, nhiéu linh vuc
la mot trong nhitng giai phap gidp han ché rui ro phat sinh. Vietcombank Sala da thuc
hién tot tiéu chi trén khi ma rong cho vay kinh doanh, tiéu ding va nhiéu myc dich
khac. Vi mac von cho vay cha yéu tap trung nhiéu ¢ linh vuc cho vay kinh doanh
va tiéu dung.
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Bang 2.7. S6 liéu doanh thu cho vay theo muc dich st dung cua Vietcombank Sala
giai doan 2021 — 2023

PVT: Triéu dong

So sanh 2022 véi So sanh 2023 véi
am 2021 2022
Chi tiéu Niam 2021  Niim 2022
2023 . Ty 1€ P
S6 tién Sé tidn Ty 18 (%)
(%)
Doanh s cho vay 2,245,303 2,773,548 3,052,503 528,245 23.53% 278,955 10.06%
Kinh doanh 1,850,129 2,390,798 2,695,360 540,669 29.22% 304,562 12.74%
Tiéu dung 383,947 346,693 306,166 (37,253) -9.70% (40,527)  -11.69%
Khéc 11,227 36,056 50,977 24,830 221.17% 14,921 41.38%
(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thi Thiém)
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

m Kinhdoanh ®Tiéudung = Khéac

Biéu dd 2.6. S liéu doanh s cho vay theo thoi gian ciia Vietcombank Sala giai
doan 2021 — 2023
Nguon: Tac gid tu tong hop

Cho vay kinh doanh
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Do thanh phé Ho Chi Minh ludn 1a trung tam kinh té, giai tri hang dau Viét
Nam nén luén 1a dia diém thu hat nhiéu nha dau tu, nha khoi nghiép. Nhu cau vén
kinh doanh ciing tir d6 ma ting cao. Pay 1a nguon khach hang tién ning ma Ngin
hang can khai thac. Do d6 ma ty trong doanh sé cho vay kinh doanh & cac nim déu
kha cao qua cac nim, khoan cho vay nay chiém 1én dén 88.3% trong tong doanh s6
cho vay.

Nhan dién dugc tim quan trong ciia linh vuc kinh doanh dbi vdi Ngan hang,
subt thoi gian qua Vietcombank Sala da danh phan Ién ngudn von vay vao muc dich
cho vay kinh doanh, khién cho doanh sb cho vay kinh doanh ting trudng lién tuc qua
cac nim 2021 — 2023, nim 2021 cho vay kinh doanh dat 1,850,129 triéu déng, sang
dén ndm 2022 cho vay kinh doanh dat 2,390,798 triéu dong ting 540,669 tri¢u dong
S0 v&inam 2021 véity 1€ tang 1a 29.22%, nam 2023 cho vay kinh doanh dat 2,695,360
triéu dong tang 304,562 tridu dong so véi nim 2022, vai ty 18 ting 14 12.74%.

Cho vay tiéu dung

Doanh sb cho vay tiéu dung ciing chiém kha cao trong tong doanh thu, chiém
khoang 10 — 17% trong tong doanh sé cho vay. Trai nguoc véi xu hudng cho vay
kinh doanh thi doanh sé cho vay véi muc dich tiéu dung lai lién tuc giam qua céc
nam. Nhu ciu mua sim cua ngudi dan ngay cang giam trong bdi canh tinh hinh ting
truong Kinh té khé khan tac dong téi thu nhap cua ca nhan va ho gia dinh, lam ting
nhu cau tiét kiém dé du phong cho twong lai va giam nhu cau vay tin dung ngan hang
dé ma rong chi tiéu. Bén canh d6, thoi gian qua cac loai hinh cho vay qua app (tng
dung) bung phat véi diéu kién cho vay néi long, thi tuc don gian nhanh gon, khong
can tai san thé chap,... di thu hat ngudi dan vay qua app ma khdng can dén ngan
hang.
Doanh s6 cho vay & muc dich tiéu dung nim 2021 dat 383,947 triéu ddng, nim 2022
dat 346,693 triéu dong giam 37,253 triéu dong so v6i nim 2021, voi ty 18 9.70%, nim
2023 doanh s6 cho vay tiéu ding dat 306,166 tri¢u dong giam 40,527 tri¢u dong so
v&i ndm 2022, véi ty I giam 1a 11.69%, tuy nhién cho vay & muc dich tiéu dung van
dong gop dang ké trong tong doanh sé cho vay cua Ngan hang.

Vay muc dich khac
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Khoan cho vay véi muc dich khac (cho vay du hoc, chg, tiéu thuong,...) 1a thanh
phan cho vay gop phan lam da dang thém thanh phan dau tu tin dung caa Ngan hang.
DPong gbop vao viéc thuc thi tot cong tac thiic day bién phap giam thiéu rui ro tin dung
ctia Ngan hang. Ty trong cho vay & nhdm nay kha thap dudi 2%, tuy nhién cé tin hiéu
t6t khi c6 sy ting dan Ién (nim 2021 [0.5%], nim 2022 [1.3%], ndm 2023 [1.7%]).
Niam 2022, doanh sé cho vay muc khac ting 24,830 triéu ddng so v&i naim 2021, nim
2023 doanh s6 cho vay muc khac ting 14,921 triéu dong so voi ndm 2022.

Nhin chung, trong giai doan tir 2021 — 2023 tong doanh sé cho vay cua Vietcombank
Sala tang Ién lién tyc.

2.2.2.2.  Phantich doanh sé thu ne

2.2.2.2.1. Doanh sé thu ne theo thoi gian

Duya vao dit liéu doanh sb thu no theo thoi gian ta thay ring, doi ngii can bd
tin dung Vietcombank Sala di nd luc trong céng tac thu hdi no dé co duoc doanh sé
thu ng tang 1én li€n tuc qua cac nam.

Cu thé:

Niam 2021 doanh sd thu no theo thoi gian dat 2,020,772 triéu dong. Nam 2022
doanh s6 thu no theo thoi gian dat 2,634,871 triéu dong, ting 614,098 tridu dong
[30.39%] so v&i nim 2021. Nam 2023 doanh s thu no theo thoi gian dat 3,021,978
triéu dong, tang 387,107 triéu dong [14.69%)] so v&i nam 2022.

Nam 2022 doanh s6 thu ng ngan han ting 533,857 triéu dong [37.63%] so v&i nim
2021. Nam 2023 doanh sé thu no ngan han ting 383,550 triéu dong [19.64%] so Voi
nam 2022.

Tuong tu, doanh s6 thu ng trung va dai han ting 80,241 triéu dong [13.32%]
S0 Vi ndm 2021. Nam 2023 doanh sd thu ng trung va dai han ting 3,557 tri¢u dong
[0.52%)] so v&i nam 2022.

Nhu vay, doanh sé thu no theo thai gian cua ca ngan, trung va dai han tang 1én
thay rang khach hang vay von da st dung vén vay mot cach hop Iy va hiéu qua trong
viéc dau tu, kinh doanh. Ddng thoi thay dugc can b tin dung da that sy nd luc trong
cong tac thu hoi no.

Bang 2.8. Doanh s6 thu no theo thoi gian cua Vietcombank Sala giai doan 2021 —
2023
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PVT: Triéu dong

So sanh 2022 véi So sanh 2023 voi
Nam 2021 2022
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022
2023 Lo Ty 1€ . s
So tién So tien Ty 1€ (%)

(%)

Doanh s6 thu ng 2,020,772 2,634,871 3,021,978 614,098  30.39% 387,107 14.69%

Ngan han 1,418,582 1,952,439 2,335,989 533,857 37.63% 383550  19.64%

Trung va dai han 602,190 682,431 685,989 80,241 13.32% 3,557 0.52%

(Nguon: Phong giao djch Vietcombank Sala - Chi nhanh Thi Thiém)

Phan tich doanh sb thu ng theo thoi gian

3,500,000 700,000
3,000,000 680,000
2,500,000 660,000
2,000,000 640,000
1,500,000 620,000
1,000,000 600,000
500,000 580,000

- 560,000

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

mm Doanh sb thu no — Ngén han  ==Trung va dai han

Biéu db 2.7. Doanh s thu ng theo thoi gian cua Vietcombank Sala giai doan 2021 —
2023

Nguon: Tac gid ti tong hop

2.2.2.2.2. Doanh sé thu ne¢ theo muc dich vay
Bang 2.9. Doanh s6 thu no theo muc dich vay cua Vietcombank Sala giai doan 2021
—-2023
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PVT: Triéu dong

So sanh 2022 véi So sanh 2023 véi
2021 2022
Chi tiéu Niam 2021  Niam 2022 Nim 2023
. Ty 1€ . Ty 1€
So tien So tién
(%0) (%0)
Doanh s6 thu ng 2,020,772 2,634,871 3,021,978 614,098 30.39% 387,107 14.69%
Kinh doanh 1,556,356 2,053,143 2,381,684 496,787 31.92% 328,541  16.00%
Tiéu dung 312,574 413,697 432,652 101,123 32.35% 18,955 4.58%
Khac 151,842 168,031 207,642 16,188  10.66% 39,611  23.57%
(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Tha Thiém)
Doanh s6 thu ng theo muc dich vay
3,500,000 500,000
3,000,000 450,000
400,000
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Biéu do 2.8 . Doanh sé thu ng theo muc dich vay cua Vietcombank Sala giai doan

2021 — 2023

Nguon: Tac gid tu tong hop

Duya theo dit liéu doanh sb thu ng theo muc dich kinh doanh cho thay, nim
2022 doanh sé thu ng theo muc dich kinh doanh ting 496,787 triéu ddng [31.92%]
s0 v&indm 2021. Nam 2023 doanh sb thu ng theo muc dich kinh doanh ting 328,541
triéu dong [16%] so véi ndm 2022.

Déi vai doanh sé thu no theo muc dich tiéu dung, ndm 2022 doanh sé thu ng

theo muc dich tiéu dung ting 101,123 triéu dong [32.35%] o v&i nim 2021. Nam

2023 doanh sé thu no theo muc dich tiéu dung tang 18,955 triéu dong [4.58%] S0 Vi

nam 2022. Doanh s6 thu ng tiéu dung tang dan cho thay cong tac thu no, phan loai

no, tham dinh ho so cho vay d6i v&i muc dich cho vay tiéu ding VAn ludn dugc céan
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bo tin dung chl y va theo ddi sat sao. Hon nira, doi véi muc dich cho vay tiéu dung
khach hang thuong thanh toan ng khong dung han vi vay day 1a diéu dang mirng khi
thay dugc thién chi tra no cta khach hang. Dong thoi ciing thay dugc chat luong doi
séng cua ngudi dan da duoc cai thién va nang cao hon.
Tuong tu dbi voi doanh sb thu no theo muc dich khac, nim 2022 doanh sb thu no
theo muc dich khac ting 16,188 triéu dong [10.66%] so véi nim 2021. Nam 2023
doanh s6 thu no theo muyc dich khac tang 39,611 triéu dong [23.57%] So VSi nim
2022.
2.2.2.3. Phéan tich du n¢

Quy mb hoat dong ciia Ngan hang duoc biéu thi rd nhat qua tong du no hang
nim va du no 12 tiéu chi ¢ anh hudng tryc tiép dén viéc tao ra loi nhuan cho Ngan
hang. Dwa vao dir liéu bang 2.10 ta thdy tong du no cua Vietcombank Sala giam
xudng lién tuc qua 3 ndm 2021, 2022, 2023.

Bang 2.10. Du no theo thoi gian cua Vietcombank Sala giai doan 2021 — 2023
PVT: Triéu dong

So sanh 2022 véi So sanh 2023 véi
2021 2022
Chi tiéu Ni#m2021 Nim2022 Nim 2023 .
PR € PN
Sé tidn Y Sétidn Ty 18 (%)
(%)
Téng du ng 1571712 1564,129 1526251  (7,583)  -0.48%  (37,877)  -2.42%
Ngdn han 1,196,994 1,199,374 1238119 2380  0.20% 38745  3.23%
Trung, dai han 374,718 364,755 288,132  (9,963)  -2.66%  (76,623) -21.01%

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thz Thiém)
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Phan tich du ng theo tho1 gian
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Biéu do 2.9. Phan tich du no theo thoi gian cua Vietcombank Sala giai doan 2021 —
2023
Nguon: Tac gid ti tong hop
2.2.2.3.1. Duw ng theo thoi gian

Duya vao dir liéu trén cd thé thiy qua 3 nam 2021, 2022, 2023 phan ngudn von
chu yéu cua Vietcombank Sala don vao cho vay ngin han dem dén ty trong du no
ngan han chiém da sé trong tong du no va co thién hudng ting lién tuc. Nhu cau vén
ngan han dé kinh doanh tai Thanh Phé H6 Chi Minh 1a rat 16n, nham dap wng nhu
cau nay, dong thdi ma rong quy mo hoat dong cho vay ctua Ngan hang, Vietcombank
Sala d3 tap trung dau tu phan Ién ngudn von vao hoat dong cho vay ngan han, c6 thé
thy ré & chi tiéu du no ngan han ting lién tuc trong giai doan 2021 — 2023. Dya theo
dir liéu du no ngan han thiy rang, nim 2022 du no ngin han ting 2,380 triéu dong
[0.2%] s0 v&i nim 2021. Nam 2023 du no ngin han ting 38,745 triéu dong [3.23%]
S0 v&i ndm 2022. Qua d6 co thé thay quy mé tin dung cua Ngan hang dang dan mé
rong.

Tuy nhién, dya theo dit liéu du no trung va dai han thay rang, nim 2022 du no
trung va dai han giam 9,963 triéu dong [2.66%] so v&i ndm 2021. Nam 2023 du ng
trung va dai han giam 76,623 triéu dong [21.01%] so véi ndam 2022. Du no trung va
dai han giam dan trong giai doan nay 1a do mot s6 khoan vay da dén han, Ngan hang
tién hanh thu ng. Doanh sb thu ng vay tang 1én dong thoi du no trung va dai han giam

xudng.
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2.2.2.3.2. Duw ng theo muc dich vay

Bang 2.11. Du ng theo thoi gian cta Vietcombank Sala giai doan 2021 — 2023

PVT: Triéu dong

So sanh 2022 véi

So sanh 2023 voi

Nam 2021 2022
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2023
2022 . Ty 1€ - Ty 1€
So tién So tién
(%) (%)
Tong du ng 1,571,712 1,564,129 1,526,251 (7,583) -0.48%  (37,877) -2.42%
Kinh doanh 1,282,297 1,357,664 1,392,183 75,367 5.88% 34,520 2.54%
Tiéu dung 224,664 158,237 98,135  (66,427) -29.57% (60,102) -37.98%
Khéc 64,751 48,228 35933  (16,523) -25.52% (12,295) -25.49%
(Nguon: Phong giao djch Vietcombank Sala - Chi nhanh Thi Thiém)
Phan tich du ng theo muc dich vay
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500,000

Nam 2021 Nam 2022
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Biéu d6 2.10. Phan tich du ng theo muc dich vay cua Vietcombank Sala giai doan

2021 - 2023

Nguon: Tac gid ti tong hop

Linh vuc kinh doanh luén nhan dugc su quan tim dac biét cia Ngéan hang, khi

lubn chiém ty trong cao trong hau hét cac chi tiéu cua hoat dong cho vay tai Ngan

hang va doi véi chi tiéu du no ciing vay. Dy vao bang di lidu va biéu dd co thé thay

rd ty trong cua du no theo muyc dich vay kinh doanh chiém 16n nhu thé ndo. Nam
2022, ting 75,367 triéu dong [5.88%)] so v&i ndm 2021. Nam 2023, ting 34,520 triéu
dong [2.54%)] so v&i ndm 2022.
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Giai doan nay Viét Nam ta dang tich cuc tham gia vao qua trinh hoi nhap quoc té tir
d6 mang lai nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép dong thoi cling gip nhiéu thach thic,
dé ting cudng nang cao kha niang canh tranh va mé rong quy mé kinh doanh thi von
vay Ngan hang la vo ciing can thiét. Du ng cho vay kinh doanh tang 1én, diéu nay cho
thiy Vietcombank Sala dang ngdy cang mé rong va nang cao cdng tac sir dung vén
huy dong.

Dua theo dit liéu thu thap duoc du ng vay tiéu dung c6 thé thdy du no vay tiéu
ding giam di nhiéu, ty trong chiém dudi 15%. Nam 2021, du no vay tiéu dung & mirc
224,664 triéu dong. Nam 2022, du no vay tiéu dung ¢ mac 158,237 triéu ddng, giam
66,427 triéu ddng [29.57%] so v6i nam 2021. Nam 2023, du ng vay tiéu ding & muc
98,135 tridu dong, giam 60,102 triéu ddng [37.98%)] so v&i ndm 2022. Didu nay la
do cbng tac chon loc cua can bo tin dung, chon loc nhirng khach hang dam bao su uy
tin, thién chi thanh toan ng dtng han. Mat khac, do mot bo phan nguoi dan co xu
huéng tiét kiem (giam chi — tang thu) cho myc dich twong lai.

Du ng muc dich vay khac trong nhitng nam qua giam lién tuc véi ty trong
chiém khéng cao. Nam 2022 giam 16,523 triéu dong so voi ndm 2021, nim 2023
giam 12,295 tri¢u dong so véi nam 2022.

NOi chung su gia ting cua tong du no tai Vietcombank Sala thé hién duoc hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang, di tirng budc phét trién on dinh trong hoan canh

canh tranh ac li¢t gitra cac Ngan hang thuong mai.

2.2.2.4. Phan tich ng qua han

Déi véi hoat dong cho vay ciia Ngan hang thi viéc rai ro 13 khdng thé nao tranh
khoi. Loi nhuan va rui ro 1a vin d& nam giai luén dugc cac nha quan tri chu trong
trong céc chién lugc kinh doanh. Chi tiéu ng qua han 1a chi tiéu phan &nh rd nhat mac
d6 rui ro cua mot Ngén hang.

Hoat dong cho vay 1a yéu té quan trong hang dau anh huong truc tiép dén su
séng cua mot Ngan hang, do d6 van dé bao toan vén va Iai cho vay 1a van dé co ban
nhat can duoc luu y.

Bang 2.12. No qué han theo thoi gian
PVT: Triéu dong
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So sanh 2022 véi So sanh 2023 véi

2021 2022
Chi tiéu Ni#m2021 Nim2022 Nim 2023 —
o ¥ 18 o
Sé tidn Sétidn TV 18 (%)
(%)

No qu4 han 3,772 3,101 2,614 (671)  -17.79%  (487)  -15.70%
Ngén han 2,873 2,378 2,121 (495)  -17.23%  (257)  -10.82%
Trung, dai han 899 723 493 (176)  -19.59%  (230)  -31.76%

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thu Thiém)

Phan tich ng qué han theo thoi gian
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Biéu d6 2.11. Phan tich no quéa han theo thoi gian
Nguon: Tac gid tu tong hop
Dua theo dit liéu phan tich va biéu db cho thdy, déi voi ng qua han vay ngan
han nam 2022 giam 495 triéu dong [17.23%] so v&i ndm 2021, nam 2023 giam 257
triéu dong [10.82%] so véi ndm 2022. Di voi ne qua han vay trung va dai han, nim
2022 giam 176 triéu dong [19.59%] so v&i nim 2021, nim 2023 giam 230 triéu ddng
[31.76%] so v&i nam 2022.

Day 1a mot két qua tt cho cua toan thé can bo tin dung da ndi luc, nhiét tinh, khéo
1éo trong cong tac don déc khach hang tra ng. Bang thai cho thay tinh hinh hoat dong
kinh doanh cta khach hang cé chuyén bién tich cuc da thuc hién tét nghia vu tra no
cho Ngéan hang.

Bang 2.13 . No qué han theo muc dich vay
DVT: Triéu dong
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So sanh 2022 voi So sanh 2023 véi

2021 2022

Chi tiéu Ni#m2021 Nim2022 Nim 2023 —

P € P

Sé tidn Y Sétidn Ty 18 (%)

(%)
No qu4 han 3,772 3,101 2,614 (671)  -17.79%  (487)  -15.70%
Kinh doanh 1,806 1,550 1,355 (256)  -14.17%  (195)  -12.58%
Tiéu dung 1,941 1,534 1,240 (407)  -20.98%  (294)  -19.15%
Khac 25 17 19 ®) -30.82% 2 10.31%

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thz Thiém)

Duya vao bang dir liéu thu thap duoc cho thdy, ndm 2022 no qué han vay kinh

doanh giam 256 triéu dong [14.17%] so véi ndam 2021. Nam 2023 ng qua han vay
kinh doanh giam 195 triéu dong [12.58%] so véi ndm 2022.
Ddi v6i no qua han vay tiéu ding, Nam 2022 giam 256 triéu dong [14.17%]

s0 véi nam 2021. Nam 2023 no qua han vay tiéu dang giam 195 triéu ddng [12.58%]

S0 V&1 nam 2022.

Twong tu no qua han khac nim 2022 giam 256 triéu dong [14.17%] so véi

nam 2021. Nam 2023 ng qué han vay theo muc dich khac giam 195 triéu dong
[12.58%] so v&i nam 2022.

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

50

o

No qué han theo muc dich vay

Nam 2021

B No qua han

- _
15
10
|

Nam 2022 Nam 2023

i Kinh doanh === Tiéu dung Khéac

Biéu dd 2.12. Phan tich no vay qua han theo myc dich vay

Nguon: Tac gid ti tong hop
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NOi tom lai, sy nd luc trong cdng viéc cua toan thé can bd nhan vién Ngan
hang Vietcombank Sala da dem lai nhitng két qua tich cuc. Qua cong cac tham dinh
cho vay, theo d&i qua trinh sir sung dung von vay cua khach hang, don déc¢ khach
hang tra no, thu hdi va xir Iy no qué han da dem lai hiéu qua cho vay tét cho Ngan
hang. Cong viéc kinh doanh cua khach hang 6n dinh va phat trién tao diéu kién cho
khéach hang thanh toan khoan ng ding han.

2.2.3. CA4c chi s6 danh gia hoat ddng cho vay ciaa Ngan hang TMCP

Ngoai Thuong Viét Nam

Bang 2.14. Céc chi sé danh gia hoat dong cho vay caa Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam

PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022  Nim 2023
Du no 1,571,712 1,564,129 1,526,251
Tong tai san 2,736,917 3,508,347 3,558,246
Vén huy dong 2,460,227 3,034,105 3,154,971
No qua han 3,772 3,101 2,614
Loi nhuén rong 42,586 57,871 63,935
Téng thu nhap 164,679 200,531 241,918
Tdng chi phi 141,234 168,161 205,011
Du no/Vén huy dong 0.64 0.52 0.48
No qué han/Du ng 0.24% 0.20% 0.17%
Loi nhuan rong/ Tong tai san 1.56% 1.65% 1.80%
Loi nhuan rong/ Thu nhép 25.86% 28.86% 26.43%
Tong chi phi/ Tong thu nhap 85.76% 83.86% 84.74%

(Nguon: Phong giao dich Vietcombank Sala - Chi nhanh Thu Thiém)
2.2.3.1.  Toéng dw ng/Ngudn vén huy dong
Dya vao bang dit liéu phan tich c6 thé thay tinh hinh huy dong vén cua

Vietcombank Sala ting trong 3 ndm qua, tuy nhién ty I du no trén huy dong vén lai
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qua thap cu thé lan luot cac nim 2021, 2022 va 2023 1a [0.64; 0.52; 0.48]. Picu nay
la khong tét, vi Ngan hang van chua sir dung nguén von huy dong tét.
2.2.3.2.  No qué han/ Tong du no
Dua vao bang dir liéu phan tich c6 thé thay, ty I8 ng quéa han trén tong du no
trong nhitng nim qua ¢ su chuyén bién giam dan va nam & mac thap.
Nam 2021 ty 1¢é ng qua han 1a 0.24%.
Nam 2022 ty 1¢é ng qua han 1a 0,2%, giam 0,04% so v&i nam 2021.
Nam 2023 ty 1¢ ng qua han 1a 0,17%, tang 0,03% S0 v&i nam 2022.
2.2.3.3.  Lginhuin rong/ Téng tai san
Dya vao bang dir liéu phan tich c6 thé thay, chi s6 nay nim 2021 1a 1.56%,
nam 2022 1a 1.65% ting so v&i 2021, naim 2023 1a 1.80% ting so voi nam 2022, didu
nay cho thy hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang dugc nang cao, co cAu tai san cua
cua Ngan hang hop ly.
2.2.3.4. Loi nhuan rong/ Thu nhap
Dua vao bang dir liéu phan tich c6 thé thiy, nim 2021 [a 25.86%, nim 2022
la 28.86% tang so v&inam 2021, va nam 2023 1a 26.43% giam S0 v&i nam 2022. Nam
2022, cr mot ddng thu nhap thi thu vé dugc 0,2886 ddng loi nhuan rong, thiy duoc
hiéu qua kinh doanh cta Ngan hang di c6 mét chién lugc kinh doanh hop 1y. Nam
2023, cir mot dong thu nhap thi duoc 0,2643 dong lgi nhuan rong, ting cham lai so
Vo1 nam 2022,
2.2.3.5.  Tong chi phi/ Thu nhap
Duya vao bang dit liéu phan tich cd thé thdy, nim 2021 chi sé nay la 85.76%,
nim 2022 chi sé nay 1a 83.86% va nim 2023 13 84.74%. Chi s6 tong chi phi/ tong thu
nhap ludn nho hon 1, diéu ndy cho thdy Ngan hang di hoat dong cé hiéu qua trong
giai doan nay. Miat khac, Ngan hang van can cd su cai tién cac giai phap nham ha
thap hon nita cac chi phi chwa hop Iy 1am nén méng cho viéc giam I4i suat cho vay
dé han ché rai ro va tang vi thé canh tranh caa Ngan hang.
2.3. XEM XET CAC YEU TO ANH HUONG PEN KET QUA HOAT PONG
CHO VAY TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
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Théng ké mé ta

X S lugng Ty 1€
Tong

31 100%

Nam 15 48.4%

Gidi tinh Nir 12 38.7%

Khéc 4 12.9%

Dudi 20 4 12.9%

AL R 21-30 19 61.3%

bo tuoi

31-40 4 12.9%

41-50 4 12.9%

Dud6i 1 ndm 17 54.8%

. » 1-3 nadm 8 25.8%

Kinh nghiém
4-6 nam 4 12.9%
Trén 6 nam 2 6.5%

2.4.  PANH GIA KET QUA HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG
TMCP NGOAI THUONG VIET NAM — PGD SALA — CHI NHANH THU
THIEM
2.4.1. Thanh tgu

Dua trén két qua phan tich dit liéu caa hoat dong cho vay tai Ngan hang co thé
thdy, von huy dong ciia Ngan hang ting déu qua tirng nim ciia giai doan trong d6
khoan tién gui cua khach hang chiém ty trong cao nhat. Doanh sé cho vay va doanh
s6 thu no ciing ting déu qua cac nim, vAy nén tong du no va ng qua han cua Ngan
hang ciing giam dan, dic biét ty 1 no qua han ludn nam trong mic thap.

Bén canh d@6, Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam — PGD Sala — Chi
nhanh Thu Thiém ciling da thanh cong trong cdng trong cdng cudc xay dung hinh anh,
uy tin cuia Ngan hang bang su phuc vu tan tinh; chu ddo, co s& vat chat khang trang,

ky thuat cdng nghé hién dai, san pham dich da dang, ...

2.4.2. Ton tai
Chua tiép can duoc nhiéu ngudn khach hang ca nhan c6 nhu cau vay tiéu
dung trén dia ban, cac vung lan can.

Vén huy dong chua sir dung hiéu qua (du thira von).

38



39



CHUONG 3

GIAl PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY VA PUA
RA MOQT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO KET QUA
HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG TMCP NGOAI
THUONG VIET NAM - PGD SALA — CHI NHANH THU
THIEM

3.1.GIAI PHAP

Duya trén danh gia két qua phan tich hoat dong cho vay ciia Ngan hang TMCP
Ngoai thuvong Viét Nam — Vietcombank — PGD Sala — CN Thu Thiém va mo hinh
cac nhan t6 anh huong dén két qua cua hoat dong cho vay dé dua ra cac giai phéap
nham cai thién va phat trién tinh hinh hoat dong cho vay cua Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam.

Chién lugc phat trién: xac dinh muc tiéu dai han, phan tich thuc trang thi
truong va ddi tha canh tranh. Xay dung chién luoc vé ki thuat cong nghé, phét trién
nguon nhan lyc, maketing, quan Iy rui ro, tuan tha phap 1y, quan hé khach hang.

Chinh séch tin dung: can thudng xuyén duoc danh gia va cai tién dya trén sy
chuyén bién ciia nén kinh té hay xu huéng cua thi truong.

Co s& vat chat: trang bj day du cong nghé hién dai tién tién, thuong xuyén tu
dudng va bao tri trang thiét bi.

Nhan vién Ngan hang: Bao tao can b nhan vién c6 nang luc, sang tao, thuong
xuyén xay dung khoa hoc vé nghiép vu cho nhan vién, tao co hoi cho nhan vién tiép
xuc, trao doi kinh nghiém véi cac véi cac dong nghiép trong va ngoai don vi cong
tac. Xay dung méi truong lam viéc ning dong, lanh manh. Pon dbc cong tac tuyén
dung luc lugng nhan vién tré tudi, ning dong, nhiét huyét.

Sy phdi hop: Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam — Vietcombank —
PGD Sala — CN Thii Thiém cuing két hop vai UBND céc cap dé lap ké hoach trién
khai cac chinh sach; chuong trinh tin dung phii hop véi nhu cau va tinh hinh khu vuyc.
Dé nghi UBND céc cip can hd trg trong viéc phan bd va xac dinh d6i twong khach
hang c6 nhu cau vay von trong va ngoai khu vuyc.
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Khéch hang: Tim kiém, ma rong quy mé ngudn khach hang tiém ning c6 nhu
cau vay von. Bé nghi khach hang di vay cung cap thong tin va ho sé phap ly day du.
Pdng thai 1a thien chi tra no ding han cua Khach hang khi khoan no dén han.

3.2. KET LUAN & KIEN NGHI

3.2.1. Kétluan

Trong giai doan 2021 — 2023, cling vai su phat trién va phuc hoi sau dai dich
Covid — 19 ctia nén kinh té thanh phd, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam —
PGD Sala — Chi nhanh Thu Thiém da luén khéng ngirng nd luc nang cao chat lugng
phuc vy, cai tién da dang cac san pham tir 6 nang cao két qua hoat dong cho vay cua
Ngan hang. Dong thoi 1 s nd lyc phan ddu vion 1én cua toan thé lanh dao, can bo
cdng nhan vién cua Ngan hang d3 dem lai két qua dang tran quy. Diéu nay da duogc
chtrng minh qua viéc phan tich céc con sb dya trén bao céo tai chinh cua Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam — PGD Sala — Chi nhanh Thu Thiém.

3.2.2. Kién nghi
% D4i voi chinh quyén UBND cac cap: hd trg Ngan hang trong qua trinh thu hdi ng

L)

qua han va giai quyét cac tranh chip phat sinh. Bong thoi hd tro Ngan hang mé
rong pham vi ngudn lec khach hang. Gigi thiéu cac ca nhan, to chirc ¢ nhu cau
tin dung.

< Poi voi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank — PGD Sala
— CN Thu Thiém

Thudng xuyén ting cudng mé thém cac 16p dao tao chuyén vé tham dinh tin
dung.

Xay dung mdi quan hé, phdi hop véi cac truong trung hoc, cao dang, dai hoc.

Tang cudng, don doc cdng tac tim kiém ngudn khach hang khéng chi ¢ trong
khu vuc ma tir cac noi dia phuong khac, tinh thanh khac.

Tang cuong cdng tac tuyén truyén vé chuong trinh wu dai 13i suat cho vay, lai
suat huy dong dua thuong hiéu Vietcombank vang rong ra toan quéc, thu hit thém
lugng khéach hang.

Phat huy viéc duy tri ty 1é ng quéa han thap duéi 1%, bang cach tham dinh ho
so vay mot cach trung thuc, theo ddi sat sao viéc sir dung vén cia khach hang, thong
bao cho khach hang khi dén han thanh toan no.
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Tao diéu kién moi trudng 6n dinh cho cac can bo nhan vién trong Ngan hang

nham nang cao chat lugng doi sdng dé ho phét huy tinh than lam viéc nang dong.
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