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LOI CAM ON

Trudc tién, em xin dugc phép bay to 1ong biét on dén tat ca cac ca nhan to
chuc di tao didu kién hd tro, gitp d& em trong sudt thai gian hoc tap va nghién
ctru dé tai nay. Em da nhan duoc rat nhiéu sy quan tim gitp d& cua thay cd va moi
ngudi Xung quanh.

Em xin dugc gui long biét on sdu sic dén quy thay cd & Khoa Quan tri kinh
doanh di truyén dat vén kién thirc cho em trong sudt thoi gian hoc tap tai truong.

Mot Ian nita, em xin chan thanh cam on dén thay Chu Bao Hiép ngudi da truc
tiép gitip d&, quan tim huéng dan em tan tinh dé c6 thé hoan thanh tét bai khoa
luan.

Bude dau di vao thuc té em con nhiéu bd ngd va han ché nén khong thé tranh
khoi thiéu sot, em rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién déng gép quy bau cua quy
thay co dé kién thirc ciia em trong linh vuc nay dugc hoan thién hon.

Tp. Hé Chi Minh, ngay ... thang ... nam 2023
Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Nguyén Thi Thuong



LOT CAM POAN
Cac s6 liéu, két qua trinh bay trong b4o cao 1a hoan toan trung thuc, em xin
chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cia bé mén va nha truong dé ra néu nhu co

van dé xay ra..
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nhitng ndm gin day, ching ta di chtng kién mot cudc cach mang toan dién
trong linh vuc thurong mai, va thuong mai dién tir da tré thanh trong tam caa nén
kinh té hién dai. Diéu ndy thé hién mot su thay dbi to Ion trong cach con ngudi
mua sam, tiéu dung va két ndi vai thi truong. Thuong mai dién tir khdng chi 1a mot
xu huéng, ma di tré thanh mot phan khéng thé thiéu trong cudc séng hang ngay
cua chung ta. Thuong mai dién tir khdng chi don gian la mét xu hudng thoi thugng
ma ngudi ta theo dudi nd da tham nhap sdu vao cudc song hang ngay cuaa ching
ta. Mua sam qua Internet khéng chi gip tiét kiém thoi gian, ma con mé rong co
hoi lra chon san pham va dich vu. Khéng con phai lo ling vé viéc di chuyén dén
ctra hang, ching ta co thé tim kiém, so sanh gi&, va mua hang tir bat ky dau co két
ndi Internet. Pidu nay di thiic day su phat trién cua thuong mai dién tir va bién nd
thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng hang ngay.

Tuy nhién khong thé phu nhan ré“lng trong linh vuc thuong mai dién tu, cudc
canh tranh 1a khéc liét. Cac cong ty phai doi mat vai su canh tranh tir ca trong va
ngoai nudc, va ho phai dap (g nhitng yéu cau ngay cang cao cua khach hang vé
chat lwong san pham, dich vy va gia ca. Chinh vi vay, viéc ting doanh thu khong
chi gitp B2B duy tri su ton tai ma con gidp cong ty canh tranh manh mé& hon va
phét trién bén viing. B2B khong chi don thuan 1a mot doanh nghiép thuong mai
dién tir, ma con cé mét s ménh va gia tri rd rang - mang lai loi ich va gia tri cho
khach hang. Diéu nay dong nghia véi viéc tang doanh thu khéng chi 1a viéc t6i vu
hoa loi nhuan, ma con la viéc dap tng mong doi ciia khach hang va cung cap cho
ho nhirng gia tri thuc su.

Dé thyuc hién viéc nghién ctru va phat trién cac giai phap ting doanh thu tré
nén cyuc ky quan trong véi nhitng giai phap nay khdng chi don thuan 1 cc chién
lugc tiép thi, ma con 1 sy hiéu biét sdu rong vé khach hang, su sang tao trong san
pham va dich vuy, va cach quan ly tai chinh mot cach théng minh. Tir viéc nghién
ctu thi treong dén viéc ap dung cong nghé méi va cai thién quy trinh kinh doanh,
tat ca déu gop phan vao viéc tao ra cac giai phap hiéu qua dé ting doanh thu.
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Viéc nghién ciru va viét vé cac giai phap tang doanh thu khong chi 1a viéc

hoc ma con 1a mét co hoi phat trién céc ki ning quan trong nhu nghién ctu, phan

tich di liéu, viét bao cao, va ky ning trinh bay. Nhirng ki ning nay sé& c6 ich khdng

chi trong chuong trinh hoc tap trén trueong ma con trong su nghiép sau nay khi em

ra truong, khi phai d6i mat véi nhiéu thach thirc phire tap va co hoi nghé nghiép.

Viéc lya chon dé tai “Cac giai phap ting doanh thu cua Cong ty C6 phan

Cong nghé truc tuyén B2B & Tp. Thi Buc” da duoc can nhic ki ludng va em tin

rang s& mang lai loi ich sau rong cho B2B.

2.

Muc tiéu nghién ciu

Véi mong mudn van dung nhitng kién thie da hoc vao thuc té muc dich cua

luan van nay cu the s¢:

3.

Phan tich thyc trang doanh thu cua cong ty trong 3 nam
Dé xuat mot so giai phap ting doanh thu cho cong ty
Cau héi nghién ctru

Viéc nghién ctru dé tai nham tra 10i cac cau hoi sau day:
Hiéu qua kinh doanh cia Cong ty C6 phan Céng nghé truc tuyén B2B giai
doan ndm 2020 — 2022 nhu thé ndo ?
Nhitng van dé con ton tai trong cong ty nhitg nim qua 1a gi ?
Nhitng yéu té ndo anh huong dén doanh thu ciia cong ty ?
Nhitng kién nghi giai phap nao can trién khai dé gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh cua cong ty B2B ?
Phwong phap nghién ctu
Nghién ctu va tim hiéu: Bat dau bang viéc nghién cau va tim hiéu vé linh vuc
hoat dong ctua B2B, thi trudng, d6i thu canh tranh va khach hang muc tiéu.
Tim hiéu thong tin caa cong ty: Hoat dong va quy trinh lam viéc hién tai cua
B2B. Giap g& cac thanh vién trong cong ty dé hiéu rd vé cac van de¢, y kién va
nhiing gi dang hoat dong tét
Péi twong nghién ciu
Nghién ctru vé céi giai phap ting doanh thu cua Cong ty Co phan Cong nghé
tryc tuyén B2B
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Pham vi nghién ciru

Phan tich vé sy bién ddi doanh thu caa Céng ty C6 phan Cong nghé truc tuyén

B2B

Két cau cia luin viin

B4o c4o thyc tap gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan vé doanh thu
Chuong 2: Phan tich vé thyc trang doanh thu tai Cong ty C6 phan Céng nghé
tryc tuyén B2B
Chuong 3: Kién nghi cac giai phap tang doanh thu tai Cong ty C6 phan Coéng
nghé truc tuyén B2B
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