CHUONG 1: COSO LY THUYET VE QUAN TRI RUI RO
TRONG KINH DOANH VAN TAI LOGISTICS

1.1.  Co sé ly thuyét vé dich vu logistics
1.1.1. Khai ni¢m

O Viét Nam, khai niém vé logistics dugc néu kha chi tiét va duoc quy dinh
13 rang trong bd luat Thuong mai 2005 va mot s6 nghi dinh, thong tu lién quan.
Trong khung kho phép 1y cho dich vu logistics & Viét Nam, diéu 233 luat Thuong
mai 2005 s6 36/2005/QH11, dich vu logistics 1a hoat dong thuong mai, trong do
thuong nhan s& thyc hién mdt hoac nhiéu viéc nhu: Lam tha tuc hai quan, van
chuyén hang hoéa, luu kho, dong goi, giao nhan hang hoa,... va cac dich vu lién
quan theo thoa thuan véi khach hang. (Luat Thuong mai 2005, s6 36/2005/QH11,
2005)

Ngoai ra dich vu logistics co thé hiéu 1a mot dich vu bao gém tat ca cac yéu
t6 trong chudi cung mg, tir nha may dén khach hang cudi cung. Ching bao gom
ca khau van chuyén tir nha san xuat dén kho, luu kho va thuc hién don hang cho

dén khach hang cudi cung.
1.1.2. Phan logi dich vu logistics

Theo nghi dinh 140/2007/ND — CP, trong dich vu logistics co nhiéu loai hinh
da dang, dugc phan thanh ba loai phé bién:

Cdc dich vu logistics chii yéu: Dich vu bdc xép hang hoa, bao gdm bbc xép
container; Dich vy kho bai va luu trt hang hoa, bao g@)m kinh doanh kho bai
container va kho xur Iy nguyén li¢u, thiét bi; dich vu dai 1y van tai, bao g6m hoat
dong dai 1y 1am tha tuc hai quan va bc d& hang; dich vu bd trg khac.

Cac dich vu logistics lién quan dén vdn tdi: Dich vu van tai hang hai; Dich
vu van tai thuy ndi dia; Dich vu van tai hang khong; Dich vu van tai duong sat;
Dich vu van tai dudng bo; Dich vu van tai dudng ong.

Cdc dich vu logistics lién quan khdc: Dich vu kiém tra va phan tich k¥ thuat;

Dich vu buu chinh; Dich vu thuong mai ban budn; Dich vu thuong mai ban 1€, bao



gd6m hoat dong quan 1y hang luu kho, thu gom, tip hop, phan loai hang hoa, phan

phéi lai va giao hang; Cac dich vu hd tro van tai khac.
1.1.3. Dich vu van tdi trong dich v logistics

Dich vu van tai hang hoa 1a mét thoa thuén gitra hai ¢4 nhan hoac t chirc vé
van chuyén hang hoa tir dia diém nay sang dia diém khac, tir noi san xuét dén tay
nha phan phéi hodc dén théng tay nha ti€u dung. Dich vu van tai s€ dugc thuc hién
bang nhiéu phuong thirc van chuyén khac nhau nhu vén tai dudn bo, van tai duong

bién, van tai dudng sit va duong hang khong.

Dich vu vén tai hang hoa c6 vai tro then chét trong logistics, dira vao phuong
thirc van chuyén c6 thé quyét dinh nhu cau hang ton kho. Vi hé théng van chuyén
co tdc d6 cao hoic chi phi cao thi s€ co it hang tdn kho hon va nguoc lai voi hé¢
thdng van chuyén cé chi phi thap, toc d6 cham thi can phai trit hang ton kho nhiéu
hon. Ngoai ra quyét dinh phuong thtrc van chuyén ciing c6 anh hudng dén quy
cach dong goi hang hoa dé dam bao hang hoa khong bi hu hong trong qua trinh

van chuyén.

Theo nhu quy dinh cua Luat Thuong mai 2005, tai diéu 3 Nghi dinh
163/2017/ND-CP, dich vu van tai hang héa dugc phan loai nhu sau: Dich vu van
tai hang héa thudc dich vu van tai bién, dich vu van tai hang hoa thude dich vu van
tai duong thuy noi dia, dich vu van tai hang hoa thudc dich vu vén tai duong sat,
dich vu van tai hang hoa thudc dich vu van tai duong bg, dich vu van tai hang
khong, dich vu van tai da phuong thuc. (Luat Thuong mai 2005, sb 36/2005/QHI11,
2005)

1.2. Co s& ly thuyét vé quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh van tai
logistics
1.2.1. Khai ni¢m vé rii ro

C6 nhiéu khai niém vé rui ro, tuy thudc vao quan diém va cach tiép can vé
rii ro. Theo trudng phai tiéu cuc, rii ro dugc hiéu theo nghia khong may man, 13

sy mat mat, khong an toan.



Theo Tir dién Tiéng Viét do Trung tam tir dién hoc Ha Noi xuit ban nim

1995 thi “Rui ro 1a diéu khong lanh, khong tot, bat ngd xay dén”.

Theo tir dién Oxford “Rui ro 13 kha ning gip nguy hiém hodc bi dau don,
thiét hai...”.

D061 véi tac gia HO Diéu, 6ng cho rang rui ro trong kinh doanh 1a su mat mat
v€ mat tai san hodc sy sut giam lgi nhuén thyc té so voi 191 nhuan da dugc du kién.

(Van, 2007)

Nhu vay, theo nhu nhitng quan niém truyén thong rui ro dugc cho 14 sy khong
chic chin, sy mat mat, sy nguy hiém hodc co6 nhiing yéu td 1am thiét hai dén tai

san, tinh mang cia con nguoi.

Theo truong phai trung hoa, William va Micheal (C.Arthur William, 1995)da
dién giai vé rai ro nhu sau: Rui ro 13 su bién dong tiém 4n ¢ nhimg két qua. Pa
phﬁn rui ro s€ c6 mat tai cac hoat dong cia con ngudi trong moi linh vuc. Khi cé
rui ro nguoi ta khong thé du doan duoc chinh xac két qua. Su xudt hién cta rui ro
tao nén su bat on trong moi du doan. Nguy co rui ro phat sinh bét ctr khi nao mot

hanh dong dan dén kha ning duoc hodc mat khong thé doan trude.

Theo ISO 31000, Rui ro dugc cho 12 anh huong cua su khong chic chan dén
nhirng muc tiéu da dé ra. ISO di nhan dinh anh huong & day la su sai biét so vdi
ky vong — tich cuc va tiéu cuc. Cac muyc ti€u co thé thudc cac khia canh khac nhu
tai chinh, méi treong, an toan,...Va rui ro thuong dugc phan loai theo nhitng su
kién tiém an va hé qua hoac két hop ca hai. Rui ro thuong dugc dién dat béng
nhitng thuat ngir két hop gitta hé qua ctia mot sy kién (bao gdm nhiing thay doi vé

hoan canh) va kha nang xdy ra ¢ lién quan dén su kién.

Mot ¥ kién khac cho réng rui ro 1a sy sai biét, khong chic chin. Cu thé, theo
nhu Investopedia thi “Rui ro 1a mdt kha nang ma thu nhép thuc té mot khoan dau
tu s& khac voi ky vong”. Theo Phillipe Jorion thi “rai ro duoc xem 1a su bién dong
ctia nhitng két qua khong ky vong ma nhiing két qua nay tugng trung cho gia tri

cua nhiing tai san, von chu sé hiru hay thu nhap”.



Tom lai, tr nhitng khai niém trén c6 hai quan diém veé rui ro duoc hinh thanh.
Phan 16n cac khéi niém truyén thong cho rang rai ro cé thé hiéu 1a sy bat trac c6
thé do luong duoc va khong cé tinh ddi xtmg chi hiéu theo nghia hu hai, t6n that.
Trong khi d6 theo nhitng quan diém hién dai thi rai ro mang tinh dbi xtng, rui ro
c6 thé vira mang lai nhitng tiéu cuc ciing c6 thé mang lai nhirng tich cuc. Rui ro ¢6
thé mang dén nhitng mat mat, nguy hiém,... cho con ngudi nhung ciing c6 thé
mang dén nhitng co hoi. Néu tich cuc nghién ctru rui ro, nhan dang, do luong,
ngudi ta c6 thé tim ra duoc nhitng bién phap phong ngira, han ché nhiing tiéu cuc,
nam bit lay co hoi trong khé khin dé thay d6i cuc dién van dé mang lai két qua tot

dep cho tuong lai.

Trong pham vi ndi dung bai thi tic gia s& sir dung khai niém theo quan diém
hién dai. Rui ro duoc nhin nhén theo goc nhin d6i xang, rii ro cé thé mang lai
nhiing mdt mat, nguy hiém cho con ngwoi nhung ciing cé thé mang dén co
hgi...

1.2.2. Phan logi rui ro

C6 nhiéu céach phan loai rui ro tuy vao géc do tiép can va muc dich cua viéc
phan loai. Dya trén quan diém Risk — development reward, rti ro c6 thé phén loai
don gian theo tim quan trong hay do 16n cia n6. Rui ro c6 thé do ludng hay phan

loai theo kha nang xay ra va hé qua.

Sau day 1a mot s6 cach phan loai rii ro pho bién:
1.2.2.1.Theo tinh chdt khach quan cua rii ro

C6 hai loai 14 rii ro thudn tiy (Pure risk) va rai ro suy tinh hay rai ro dau co
(Speculative risk).

Rui ro thuan tay 1a dang rui ro ton tai khi c6 nguy co ton that nhung khong c6
co hoi kiém 10i. Rui ro thuan tiy 1a kha nang thiét hai hoic khong thiét hai. Néi
chung dang rii ro nay co thé duoc bao hiém néu do ngu nhién hoic khong b y.

Day c6 thé 1a rui ro li€n quan dén ca nhan, tai san hoac trach nhiém phap ly.

Rui ro dau co 1a kha ning gy ra thiét hai hodc thu loi, khong thé bao hiém.

Day la loai rui ro ton tai khi c6 mgt nguy co ton that song song voi mot co hoi tim
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kiém lgi nhuan. D6 1a rti ro lién quan dén quyét dinh lga chon cua con nguoi.

(Diép, Phong, Huan, & Minh, 2018)
1.2.2.2.Theo pham vi anh huong

Rui ro dugc chia thanh rai ro sb déng (rui ro co ban, toan cuc), rii ro xa hoi
va rai ro bo phan (rui ro riéng bi€t), rui ro cd nhan. Rui ro bd phan la nhiing rai ro
xudt phat tir cac bién cb chu quan cta tirmg c4 nhan theo ca vé nguyén nhan va hau
qua. Rui ro anh huéng dén ca nhan, tac dong t&é1 mot thanh vién ctia xa hdi (ca
nhan hay t6 chtrc). Pay 14 loai rai ro c¢6 thé da dang héa. Riii ro s6 dong 1a cac rii
ro gdy ra cac ton thit chu quan theo ngudn gbc cua rii ro va theo két qua xay ra,
khong phai do c4 nhan gy ra va hau qua cua né anh hudng dén sd dong. Pay 1a
loai rai ro khong thé da dang héa hay goi 12 rui ro tham hoa. (Diép, Phong, Huén,
& Minh, 2018)

1.2.2.3.Theo nguén géc phét sinh rai ro (Van, 2007)
e Rui ro do mdi truong thién nhién

Pay 1a rui ro do cac hién tuwgng thién nhién nhu: Pong dat, song than, han han,
bao, 1l Iut,... gy nén. Cac rui ro do céc hién tugng nay thuong mang thiét hai lon

bé nguoi va cua. Khién doanh nghiép himg chiu cac ton thit nghiém trong.
e Rui ro do moi trudong van hoa
Rui ro do méi trudong van hoa la do sy thiéu hiéu biét vé phong tuc, tap quan,

tin ngudng, 16i séng, nghé thuat, dao dtc, ... cua dan tdc, qudc gia khac. Do d6 giy
nén nhitng hanh xtr khong phu hop, lam ton that, thiét hai, mat co hoi kinh doanh.
e Rui ro do mdi truong x& hoi

Su thay ddi cac chuan muc gia tri, hanh vi cia con nguoi, ciu trac x3 hoi, cac
dinh ché... 1a ngudn rui ro quan trong. Néu khéng nim duoc diéu ndy doanh nghiép
6 thé ganh chiu nhiing thiét hai nang né. Chéng han nhu: Kinh doanh tai Nhat néu
khong biét nhirng chuin muc x4 hdi nhu: Xem trong tudi tac, dia vi xa hoi, trong
nam khinh nit. Ngay budi dau tién gap mat da chon mdt truong doan dam phén nir,

tré tudi, thi s& kho thanh cong.



e Rui ro do moi trueong chinh tri

MGoi trudng chinh tri ¢6 anh hudng rat 16n dén bau khong khi kinh doanh. Moi
truong chinh tri 6n dinh s& giam thiéu rat nhiéu rai ro cho doanh nghiép. Khi mot
chinh thé méi ra doi c6 thé gay ra nhiéu ddo 10n trong hoat dong cua nhiéu doanh

nghiép. Trong kinh doanh qudc té anh hudng cia méi trudng chinh tri lai cang 16m.
e Ruiro do moi truong phap luat

C6 rat nhiéu rai ro phat sinh tir hé thong phap luat. Luat phap dé ra cac chuan
muyc ma moi nguoi phai thuc hién va cac bién phap trirng phat ai vi pham. Luat
phap dam bao su cong bang cho cac doanh nghiép, chong lai su canh tranh khong
lanh manh. Nhung xa hoi luon phat trién, tién hoa, néu cac chuin muc luat phap
khong pht hop vdi bude tién xa hoi thi s& gay ra nhiéu rai ro. Nguoc lai néu phap
luat thay doi qua nhiéu, qua thudng xuyén, khong 6n dinh, ciing gay ra nhiing khé
khan rat 16n. Khi luat phép thay ddi, cac to chirc, ca nhan khong nam kip nhiing
d6i mai cua hé thong luat thi sé gap nhiing rui ro.

e Rui ro do méi trudng kinh té

Trong diéu kién hoi nhap va toan cau hoa nén kinh té thé gi6i, mac du trong
mdi nudc moi trudng kinh té thuong van dong theo moi trudng chinh tri, nhung
anh huong ctia moi truong kinh té chung cua thé giéi dén timg nudc 13 rat 16n.
Maic du hoat dong cia mot chinh phu (dac biét 1a chinh phu cua cac si€u cuong
qudc) co thé anh huong sau sic dén thi truong thé gisi, nhung ho ciing khong thé
kiém soat ndi toan bo thi truong thé gidi rong 16n va tir dé co rat nhiéu rui ro, bat
on trong méi trudng kinh té.

Moi hién tuong dién ra trong méi truong kinh té: Toc do phat trién kinh té,
khung hoang, suy thoai kinh té, lam phat,...déu anh hudng truc tiép dén hoat dong
ctia cac doanh nghiép, gy ra nhiing rui ro, bat on.

Dic biét cac hién teong: Ty gia hdi doai thay doi, 13i suat thay doi, gia ca hang
héa bién dong, s€ c6 anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh.

e Rui ro do méi trudng hoat dong cua to chirc



Trong qua trinh hoat dong cta moi td chirc c6 thé phat sinh rat nhiéu rui ro.
Rui ro ¢ thé phat sinh & nhiéu linh vuc: Cong nghé, t6 chirc bo may, tuyén dung,
dai ngd nhan vién, ddi tha canh tranh,... Rui ro do moi truong hoat dong cua td
chtrc ¢ thé xuét hién dudi nhiéu dang: Thiéu thong tin hodc c6 nhitng théng tin
khong chinh xac din dén Ira dao, may moc gip su cd, xay ra tai nan lao dong
(nghiém trong nhat 1a dan dén tir vong), san pham bi thu hoi, xdy ra dinh cong, bai

cong,...
e Rui ro do nhan thic ctia con nguoi

Moi truong nhén thire 14 rii ro déy thach thirc. Mot khi nhan dién va phan tich
khong dung, thi tat yéu s& dua ra két luan sai. Néu nhan thirc va thyc té hoan toan

khéc nhau thi rui ro s€ v6 cung 16n.
1.2.2.4.Theo khd néng khéng ché ciia con nguroi

Riii ro dugc chia ra thanh rii ro ¢ thé khong ché va riii ro khong thé khong
ché. Rui ro co thé khdng ché 1a con ngudi c6 thé c6 nhitng giai phap ngin ngira,

khéng ché nhitng hau qua. (Diép, Phong, Huén, & Minh, 2018)
1.2.2.5.Theo pham vi dnh hudng dén hoat déng té chirc

Rui ro duoc chia thanh rui ro chién lugc va rai ro hoat dong. Rui ro chién
lugc tac dong dén toan bo doanh nghiép. N6 bao gém rui ro thi treong, rui ro Kinh
doanh va rui ro ngan sach. Rui ro hoat dong tic dong dén mot phan cua doanh
nghiép. N6 bao gém rui ro du an va rui ro ky thuat. (Dié€p, Phong, Huan, & Minh,
2018)

1.2.3. Co sé ly thuyét vé quan tri rai ro trong kinh doanh vén tdi logistics

Cho dén nay chua c6 khai niém thong nhat vé quan tri rii ro. C6 nhiéu truong
phai nghién ctru vé rui ro va quan tri rai ro, dua ra nhiing khai niém quén tri rui ro
rat khac nhau, tham chi mau thuan, trai ngugc nhau.

Co nhirng tac gid cho rang quan tri rii ro dong nghia vdi viéc mua bao hiém.
Chi quén tri nhitng rui ro “thuan tiy”, “nhitng rui ro c6 thé phan tan”, “nhiing rui

ro ¢6 thé mua bao hiém”.



C6 nhiéu cach tiép can quan tri rdii ro, thir nhat quan tri rai ro bang cach phong
tht: Chuyén dich rui ro, dung nhiéu hinh thirc bao hiém, kinh doanh bang cach
thué ngoai, nhiéu nhiém vu dugc giao cho cac nha thau doc 1ap. Thir hai, quan 1y
rtii ro theo cdp cao: Giam thiét hai, tip trung vao ca duy tri va ting trudng, sir dung
bao hiém c6 chon loc va giam cac chi phi bao hiém. Thir ba, quan 1y rti ro doanh
nghiép (ERM): Téi wu hoa rii ro dua trén cac muyc tiéu, quan 1y ting trudng bang
cach nam bt co hoi, tip trung vao viéc cai thién dong tién, loi nhudn va suét sinh

loi.
1.2.3.1.Khai niém quan trj rui ro

Theo COSO quan tri rui ro 1a mot qua trinh chiu su tac dong ctia hoi déng
quan tri, ban diéu hanh va nhiing nguoi khac cua doanh nghiép, duoc ap dung
trong qua trinh xac dinh chién luoc va xuyeén subt trong td chire, duoc thiét ké dé
nhan dién nhiing sy kién tiém an/ tiém ning co6 thé gay anh huéng dén t6 chiic va
dé quan trj rai ro trong khau vi rui ro (Risk appetite) ctia to chirc dé dam bao an
toan mot cach hop ly lién quan dén viéc thuc hién nhitng nhi€ém vu muc tiéu cua

t6 chire. (Diép, Phong, Hudn, & Minh, 2018)

Theo Poan Thi Hong Van (2007) cho rang: Quan trj riii ro 12 qua trinh tiép
can rai ro mot cach khoa hoc, toan dién va c6 hé théng nham nhan dang, kiém soat,
phong ngira va giam thiéu nhimng ton that, mat mat, nhitng anh huong bat lgi cia
rui ro.

Theo khai niém trén cho thay quan tri ri ro doanh nghiép 1a mot qua trinh
tich hop vao hoat dong ctia doanh nghiép. Qua trinh nay s€ 4p dung mdt cach bao
quat tat ca cac van dé c6 nguy co dbi véi viée thue hién nhitng muc tiéu cua to
chtre. Quan trj rai ro nén dugc ap dung mot cach rong rii trong to chirc chir khong

phai chi trong linh vuc tai chinh hay rii ro thuan tay.

Mot khai niém khac tr ISO 31000:2009, quan tri rui ro 1a mgdt nhom cac hoat
dong két hop va nhitng phuong phap duoc sir dung dé diéu hanh mot to chic va
kiém soét nhiing rui ro cé thé anh huong dén kha nang thuc hién dugc cac muc

tiéu cua to chuec.



Trong pham vi nghién ctru cia bai tac gid s€ sir dung khai ni€ém vé quan tri
rui ro cua PGS. TS. DPoan Thi Hong Van: Quan tri rai ro 1a qua trinh ti€p can rui
ro mot cach khoa hoc, toan dién va c6 hé thong nham nhan dang, kiém soat, phong

ngira va giam thiéu nhitng ton that, mat mat, nhiitng anh hudng bt loi cia rui ro. ..
1.2.3.2.Quy trinh cua quan tri rui ro

Quy trinh quan tri rui ro 1a qua trinh chuan bj ké hoach va thuc hién cac bién
phap mg phé v6i nhitng tinh hudng c6 nguy co can trd, gy ton that ddi véi hoat

dong kinh doanh cta doanh nghiép, nham giam thiéu t6i da murc do thiét hai.

Quy trinh quan tri rui ro dugc xem la c6 vai tro nhu mdt “khién” phong thu
dé doanh nghiép hoat dong on dinh trude cac mdi nguy co, rii ro. Quan trj rii ro
t6t khong chi giup doanh nghiép tranh duoc nhitng ton that vai tai san san c6 ma

con tim kiém co hoi dé phat trién thém nhiing gia tri méi chua dwoc khai quat.

Cu thé nhitng loi ich ma quy trinh quan trj rii ro mang lai: Giit viing tinh 6n
dinh ctia hoat dong kinh doanh. Pam bdo an toan va an ninh lam viéc cho td chirc.
Bao vé doanh nghiép khoi nhirng ton hai vé tai san, tai nguyén va con ngudi. Cat
giam chi phi khic phuc hau qué phat sinh do riii ro gy ra. Tao diéu kién dé doanh
nghiép phat trién va canh tranh bén viing trén thi truong. HJ tro cac cap lanh dao

du doan nhitng nguy co tiém an dé dua ra chién lugc kinh doanh hiéu qua.
Cac budc cua mot quy trinh quan tri rii ro co ban: (Van, 2007)
Buéc 1: Nhan dang — Phan tich — Po lwong riii ro.

e  Khéi niégm nhdn dgng rui ro: Nhan dang rai ro 1a qua trinh xac dinh mot cach
lién tuc va cd hé thdng céc rai ro co thé xay ra trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Cac vin d& co ban cua nhan dang rai ro: Mdi hiém hoa: Gém céc
diéu kién tao ra hoic 1am ting muc do ton that cua rai ro; Mdi nguy hiém: La
nguyén nhan caa tén that; Nguy co rui ro: La mot tinh hudng cé thé tao nén ¢ bat
ky ltc nao, co thé gay nén nhitng ton that (hay c6 thé la nhiing loi ich) ma ca nhan

hay t6 chirc khong thé tién doan duoc.



Co s¢ nhan dang rai ro: Nguon rai ro thudng dugc tiép can tir cac yéu tb moi
truong hoat dong cua doanh nghiép. Nhom ddi tuong chiu rai ro: Tai san, ngudn
nhan lyc.

Céc phuong phap nhan dang rui ro: (1) Lap bang cau hoi nghién ctu vé rii
ro va tién hanh diéu tra; (2) Phén tich cac bdo céo tai chinh; (3) Phwong phép luu
dd; (4) Nghién ctu thi trudng; (5) Phan tich cac hop dong.

e  Phantich rui ro: La qué trinh nghién ciru nhirng hiém hoa, xac dinh mdi nguy
hiém va nguy co rui ro. Pay 1a giai doan quan trong nam & giira trong qué trinh
du bao rui ro cua doanh nghiép. Phén tich rai ro thdng qua viéc xac dinh nhirng
hiém hoa, méi nguy va nguy co rui ro s& giup xac dinh duoc nhing rai ro co thé
chap nhan va khong thé chap nhan dé tir 46 c6 co s cho nhirng bién phép né tranh,

phong ngira hoac tai tro, khic phuc rui ro.

l

l

l

Moi Sai lam Hanh Tai nan Tén
truong cia con dong rui ro that
xa hoi nguoi bat can

Hinh 1. 1: M6 hinh chudi Domino ctia Henric

(Nguon: William, C.Arthur va céng su, 1988)
e Do lwong rui ro: Ban chit cua do ludng rui ro 1a tinh toan, xac dinh tan suat
rui ro va bién do rui ro, tir d6 phan nhdm rai ro. Céng thirc danh gia mirc d6 rui ro:

[RRN = C * L], trong d¢:

RRN (Risk rating number): Chi sé danh gia rai ro

C (Consequence): Muc do nghiém trong
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L (Likelihood): Kha nang xay ra

Dé xac dinh muc d6 nghiém trong C ta dwa vao bang sau.

Bang 1. 1: Bang xac dinh mirc do nghiém trong cda rui ro

Khong | Khong anh hudng dén san xuat, ning suat hoat

dang k& | dong va chat luong san pham cia cong ty.

Thay d6i nho hoic gian doan trong thoi gian ngan
cta qué trinh san xuat va tac dong khong déng ké
dén chat lwong san pham. C& nhan cd thé kiém soét.
Thiét hai tai san gay ra thap hon 1.000.000 VNP.

Gian doan qua trinh san xuat, anh huong dén ning
suit hoat dong. Tac dong dang ké dén chat luong
3 Vira phai | san pham nhung c6 kha ning kiém soét tai tirng bo
phan. Thiét hai tai san gay ra trong khoang
1.000.000 VND - 10.000.000 VND

Lam tri hodn qua trinh san xuat, anh hudng ning
suit cua cong ty. Chat lwong san pham kém, kha

Cao 2 A . s A .
4 nang kiém soat thap. Thiét hai tai san gay ra Ién hon

10.000.000 VND

Ngung san xuat, anh huéng ning suat. Chat lwong

Rat cao _ 2y i 1
5 san pham rat kém va c6 nguy co mat khach hang.

(Nguon: Gido trinh quan tri riii ro, TS. Tran Dinh An)
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bé xac dinh kha nang xay ra L ta dya vao bang sau:

Bang 1. 2: Bang xac dinh kha nang xay ra rui ro

Hau nhu khong xay | Rui ro xay ra 1 1an/10 nam
: ra
2 Khong chic chin Rui ro xay ra 1 1an/2 nim
3 C6 thé Rui ro xay ra 1 1an/1 nam
4 Gan nhu chic chin | Rui ro xay ra 2 — 3 1an/nim
) Chac chin Rui ro xay ra 16n hon 3 lan/nim

(Nguon: Gido trinh quan tri riii ro, TS. Tran Binh An)

Tir bang 1.1 va 1.2 ching ta s& xac dinh dugc mirc d6 nghiém trong va tan
suét xay ra ctia rii ro. Dya vao d6 nhanh chong danh gia duoc rai ro & nhom nao
trong bang quy dinh chi s6 danh gia rui ro RRN (Risk Rating Number). Rui ro theo
bang RRN s¢& dugc chia thanh 4 nhém: Thép, trung binh, cao, rat cao. O mdi nhom
khac nhau s€ c6 nhirng bién phap quan tri phu hop vo1 mirc do rui ro. Tuy nhién &
mdi doanh nghiép s& c6 quy mo kinh doanh khac nhau, loai hinh kinh doanh khac
nhau. Do d6 gia tri clia bang dénh gia s& c6 su tinh toan va thay doi cho phu hop.
Nhu vay khi thuc hién danh gia cac con sb s& phan anh ding mic d6 nguy co cua
rii ro anh huéng dén doanh nghiép. Pay 1a budc rat quan trong trong phan nhan
dang — do luong — danh gia. Vi né quyét dinh hudng quan tri ctia doanh nghiép ddi

v&i céc rui ro cling nhu mirc d¢ quan tam cua doanh nghi¢p danh cho rui ro.
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Bang 1. 3: Bang quy dinh chi s6 danh gia rii ro

Rit cao Cao Vira phai Thip Khong

\ 5) 4) 3 2) dang ké
1)

Chic

chan

. 15
x4y ra

©)

Gan

nhw
12

12 o

chac 8*

khéng 5*

(Nguén: Gido trinh qudn tri riii ro, TS. Tran Dinh An)
Thip (L): X  Trung binh (M): N Cao (H): CJ  Rétcao: IEN
Sau khi d& phan nhom dugc rui ro can c6 nhitng hanh dong thuc hién nham
quan tri rai ro.
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Bang 1. 4: Hanh dong quan tri rii ro theo chi s6 RRN

, Mirc d0 | Hanh dong (tuy theo hoat dong ciia doanh
Chi so RRN
rui ro (R) | nghi€p)
B ] Quan ly theo thu tuc va cac qua trinh da xac
1-4diém L (Thap) ' 2
dinh, duy tri va cai tién cac thu tuc.
. M (Trung | Ty kiém soat va bao cdo da thuc hién kiém
5—-10 diém R ) .
binh) soat cho nguoi quan ly
Kiém so4t chit ch&, bao cdo cho quan 1y cap
11 - 15 diém H (Cao) | cao va tim ra giai phap giam thiéu rai ro muc
thip nhat
, , B4o céo cho ban gian dbc, can dé xuit giai
16 — 25 diem | E (Rat cao)
phap hanh dong ngay
a) M*:5-10 diém
RRN =3 (Trong do C = 3)
RRN =4 (Trong do C =4)
RRN =4 (Trong do L = 4)
Luu ¥ cac b) H*: 11— 15 diém
truong hop (*) RRN =5 (Trong do C =5)
ddc biét RRN =8 (Trong do C =4)

RRN =9 (Trong do C = 3)

c) E*: 16 —25 diém
RRN =10 (Trong d6 C =5)
RRN = 15 (Trong d6 C = 5)
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Budc 2: Kiém soat va phong ngtra rii ro

Thuc hién cac quy trinh, bién phap, chién lugc dé kiém soat va ung pho voi
rti ro nhim ngin ngira, né tranh, giam thiéu nhirmg ton thit. Cac bién phap co ban
dé kiém soat rui ro:

Bién phéap né tranh rii ro: Pay 14 bién phap dé né tranh nhiing hoat dong hodc
nguyén nhan gy nén rui ro, ton thit. Ta c6 thé chi dong né tranh tir trudce khi rui

ro xay ra, né tranh bang cach loai bo nhitng nguyén nhan gay ra rui ro.

Bién phap ngan ngira ton that: Str dung dung céac bién phap dé giam thicu s6
1an xudt hién rui ro hodc giam mirc do thiét hai do rui ro gdy ra. Nhom bién phap
nay bao gom: Cac bién phép tap trung tac dong vao chinh mdi nguy dé ngin ngira
ton that; Cac bién phap tap trung tac dong vao mdi trudng rii ro; Cac bién phap

tap trung vao su tuong tac gitra moi1 nguy co va moi trudng rui ro.

Bién phap giam thiéu ton that: Pay 1a cach dé giam thiéu nhiing thiét hai, mat
mat do rii ro mang lai, bao gdbm: Ctru v6t nhitng tai san con sir dung duoc, chuyén
ng, xdy dung va thuc hién ké hoach phong ngra rui ro, dy phong, phéan tan rui ro.

Budce 3: Tai trg rui ro

Trude hét can theo ddi, giam dinh ton that, xac dinh chinh xac nhirng ton that
vé tai san, vé nguon lyc, vé gia tri phap 1y. Tiép d6 can co6 nhitng bién phap tai trg
rui ro thich hgp. Céac bién phép nay dugc chia lam hai nhém:

Tu khic phuc rii ro con duoc goi 13 luu giit rui ro 1 phuong phap ma nguoi/
t6 chirc bi rii ro tu minh thanh toan nhiing ton that. Nguon bu dap rii ro 1a nguén
tu ¢6 ctia chinh t6 chirc d6. Dé c6 thé ty khac phuc rii ro mot cach hiéu qua thi can
1ap quy tu bao hiém va lap ké hoach tai tro ton that mot cach khoa hoc.

Chuyén giao riii ro 1a phuong phap ddi véi nhitng tai san/ddi tugng dd mua

bao hiém thi khi ton that xay ra viéc dau tién 1a phai lam khiéu nai bdi thuong.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia di trinh bay mot s6 ndi dung chinh:

Co s6 1y thuyét vé dich vu logistics: Dich vu logistics 13 hoat dong thuong
mai, trong d6 thuong nhan s€ thuc hién mot hoac nhiéu viéc nhu: Lam thu tuc hai
quan, van chuyén hang héa, luu kho, dong goéi, giao nhan hang hoa, ... va cac dich

vu lién quan theo thoa thuan véi khach hang.

Co so |y luan vé rai ro: Khai niém rui ro 12 nhirng mat mat, hu hai, ton that
lam anh huong dén con ngudi nhung ciing mang lai nhitng co hoi..., Phan loai rui
ro gdm c6 rai ro theo tinh chat khach quan, theo pham vi anh huéng, theo nguén
g6c phat sinh rui ro, theo kha ning khéng ché cia con ngudi, theo pham vi anh
huong dén hoat dong cua to chuc.

Co s ly luan vé quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh van tai logistics:
Khai niém quan trj rai ro 1a qua trinh tiép can rai ro mot cach khoa hoc, toan dién
va ¢ hé théng nham nhan dang — phan tich — do luong, kiém soat — phong ngura

rui ro, tai tro rui ro.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO HOAT
PONG KINH DOANH DICH VU VAN TAI LOGISTICS
CUA CONG TY TNHH TM & DV GIAO NHAN VAN TAl
HAI BANG

2.1. Téng quan vé céng ty TNHH TM & DV Giao nhén Van tai Hai Biang
2.1.1. Thong tin chung

Tén giao dich: CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU GIAO
NHAN VAN TAI HAI BANG

Tén giao dich quéc té: HABA-SPED LOGISTICS VIETNAM LTD.,

Hinh thirc phép ly: Céng ty lién doanh

5

LO)J&iS ¢
imtics Co., Lid
-q.._____..--"__
Hinh 2. 1: Logo cong ty TNHH TM & DV Giao nhin Vin tai Hai Bang
(Nguén: http://www.habasped.org.vn)

Logo:

Ma s6 thué: 0310502384

Tru s& giao dich: 71/3 Nguyén Vian Thuong, Phuong 25, quan Binh Thanh,
thanh phd HO Chi Minh

Nguoi dai dién: Bui Thi Lién Thuy

Tel: (848) 3512 7979

Fax: (848) 3512 7878

Email: log@habasped.org.vn

Website: www.habasped.org.vn

Sir mang: Cung cip giai phap linh hoat va cac dich vu chuyén nghiép vé van
tai, moi gidi hai quan va giao nhan trong nudc va quéc té. Chuyén nghiép trong

viéc giai quyét cac van dé hau can cho khach hang. Xay dung mang luédi dai 1y tin
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ciy va chuyén nghiép trén toan thé giéi nham két ndi hiéu qua gitta ngudi ban va
ngudi mua trong giao dich toan ciu. Mang lai sy tin cdy cho khach hang trong
cong viée chung t6i thue hién. Tao ra nhiéu gia tri gia ting cho khach hang va xa
hoi. Mang lai gié tri tinh than va vét chit cho toan thé nhan vién trong cong ty.

Tam nhin: La nha cung cap dich vu logistics chuyén nghiép qudc té. La
Déi tac tin cdy cua khach hang trong va ngoai nude, 13 nguoi tao dung gia tri gia
tang va cong hién mot phan cho dit nudce, xa hoi.

Chi nhanh van phong dai dién:

Tai Ha Noi: 266 phd Doi Can, phuong Liu Giai, quan Ba Dinh, Ha Noi.

Tai Hai Phong: 2/3C Lé Hong Phong, phuong Pong Khé, quan Ngo Quyén,
Hai Phong.

Tai Da Néng: 249 Nguyén Vin Linh, Da Néng

Tai Viing Tau: 50/18A Hoang Van Thu, quan 7, Viing Tau

Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang 14 vin phong dai dién
ctia Haba-Sped AG Thuy Si tai Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét Nam, mét trong
nhitng hé théng quéc té noi tiéng chuyén vé dich vu NVOCC va van tai da phuong
tién cho ca LCL va FCL v&i 20 nam kinh nghiém trén thi trudng quoc té.

2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién tgi Viét Nam

Thang 6/2010: Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang thanh
lap tru s& chinh tai thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Théang 9/2011: M¢& van phong dai dién tai Ha Noi

Thang 3/2013: M¢ van phong dai dién tai Hai Phong

Thang 4/2015: Khai trrong vin phong chi nhanh Da Néng

Cho dén hién tai cong ty di mé rong quy md hoat dong dén céc trung tam
van chuyén 16n, mé rong van phong dai dién tai cac ving trong diém nhu: Ha Noi,
Ho Chi Minh, Hai Phong, Pa Ning. Céng ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai
Hai Bang dang phat trién mang ludi rong khap va ludn sin sang phuc vu khach
hang bang uy tin, sy tin tuong vai thai do nhiét tinh va chuyén nghiép nhat. Cong
ty c6 600 dai ly trén toan thé giéi (Chau Au, Chau A, Chau My, Chau Uc va mot
s6 qudc gia tai Chau Phi)
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2.1.3. Chirc nang, nhiém vu va linh vuc kinh doanh

Chitc nang:
Nguoi chuyén ché: Truc tiép ki hop dong van chuyén véi chu hang.

Nguoi gom hang: Nhiém vu caa cong ty la gop cac don hang 1¢ dong thanh
cac don hang si, chat day container nham giam chi phi van chuyén.

Dai ly: Dong vai tro 1a dai ly cua ngudi van chyén hoic nguoi gui hang hoic
nguoi nhan hang.

Luu kho: Luu trir hang hoa trong cac kho ctia minh hoac thué cua bén thir
ba va giao hang hda theo yéu cau caa khach hang.

Sap xép chuyén tai hoac truc tiép giri hang héa: Khi hang hoa dang qué canh
hozc chuyén tai sang mot nudc thir ba, cong ty sé truc tiép thu xép viéc van chuyén
hang hoa tir phuong tién ndy sang phuong tién khac hodc dén tay nguai nhan.
Nhiem vu:

Cung cp céc giai phéap linh hoat va dich vu chuyén nghiép trong van tai noi
dia va qubc té, moi gisi hai quan.

Mang lai niém tin cho khach hang trong cong viéc do cong ty thyc hién.

Tao ra ngay cang nhiéu gia tri tinh than, gid tri vt chat cho toan thé nhan

vién trong cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang.

Xay dung hinh anh cong ty chuyén nghi¢p va hi¢u qua trong cong vi¢c trong

mat khach hang.

X4y dung mang ludi dai Iy tin cdy va chuyén nghiép trén toan thé gidi nham
két n6i hi¢u qua gilta ngudi ban va ngudi mua trong giao dich toan cau.
Linh vuc kinh doanh:

Hién nay, cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang dang cung
cap céc dich vu sau:

Dich vu kho bii, dong géi va phéan phdi: Cong ty cung cap dich vu nay tai
chi nhanh Ha Nbi, Pa Néng va H6 Chi Minh.
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Dich vu logistics: Céng ty dang cung cip Dich vu Quan ly Chudi Cung tng
cho cac khach hang I6n: Puma, Lacoste, Toshiba... v&i cac mat hang chinh nhu
may mic, dét may, quan 4o thé thao, may moc va phu ting

Dich vu vén tai bién: Hién nay cong ty dang trién khai cac phwong thtc van
chuyén da dang bang duong bién, dudong hang khdng, phuc vu chuyén cac tuyén:
Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Thailand, Singapore, Malaysia, Lao,
Campuchia, My, Chau Au,...va cung cap 5 dich vu van chuyén hang hoa dudng
bién noi dia va quéc té 1a - Van tai qudc té hang nguyén container (FCL) va hang
¢ (LCL); Dich vu gom hang lé va khai thac hang consol; Dich vu lam hang
container thudng va hang container lanh; Giao hang tir cira dén cira hoac tir cang
dén cang; Cung cap, tu van va dua ra giai phap lam hang cho hang quéa kho, qua
tai, si€u truong, Siéu trong.

Dich vu van tai hang khéng: Cong ty cung cap dich vu van tai duong hang
khong tir Viét Nam di dén cac qudc gia khéc trén toan thé gidi va nguoc lai. Haba-
Sped Logistics Viét Nam hién cung cap rat nhiéu dich vu van chuyén hang khong,
danh cho nhiéu loai mat hang khac nhau. Cu thé nhu hang thong thuong (quan 4o,
giay, tui xach, phu kién...); Dich vu van tai hang khdng cho nhiing loai hang héa
dac biét.

Thi tuc hai quan: Cong ty da xay dung va phét trién nhitng giai phéap khai
bao hai quan chuyén nghiép cho khéach hang, bao gom: Tu van luat va quy dinh vé
Hai quan; Tu van vé thu tuc mién thué Giai quyét van dé; Thdng quan hang hoa
d6i véi céc loai hinh xuat — nhap khau; Hoan thué; Dich vu hd tro nhan su; Lam

viéc truc tiép vaéi Hai quan.
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Hién tai, céng ty hoat dong theo co cau td chirc nhu sau:

2.1.4. Co cau té chirc

BAN GIAM
POC
PHONG KE PHONG BQ PHAN
TOAN < » CHUNG TU XUAT AIR
PHONG HANH PHONG KHAI BO PHAN
CHINH < > BAO NHAP AIR
NHAN SU HAI QUAN
PHONG KINH PHONG HIEN BQ PHAN
DOANH |« » TRUONG XUAT SEA
PHONG IT PHONG CHAM BOQ PHAN
< » SOC [(HACH NHAP SEA
HANG

Hinh 2. 2: Co ciu t6 chirc ciia cong ty TNHH TM & DV Hai Bing
(Nguon: Phong hanh - chinh nhan su)

Ban gidm déc: La ngudi lanh dao cao nhat, dai dién vé mat phap 1y, dong
thoi ciing 13 ngudi chiu trach nhiém tryc tiép dén toan bo hoat dong kinh doanh
cua cong ty.

Phong hanh chinh nhan su: Sip xép t6 chirc bo may to chic phu hop voi
chire ning nhiém vy dé cong ty dat hiéu qua cao nhat. T6 chirc quan 1y hd so nhan
vién, xay dung hé thong luong thuong phi hop.

Phong ké toan: Dé xuat bién phap diéu hoa vén, trich 1ap cac quy, hudng dan
va thuc hién kiém tra ché do thong ké kinh té, théng ké ké toan, kiém toan cua
cong ty. Tién hanh 1am céc thu tuc thanh toan theo qui dinh Nha nudc, trén co so
d6 phan &nh chinh xac sy bién dong ctia von va ngudn vén cia cong ty dé co bién

phap xt 1y kip thoi. Xay dung thu chi tai chinh théng nhat vai ké hoach kinh doanh

21



cua cdng ty. Phan tich cac chi tiéu tai chinh dé phan &nh tinh hinh tai chinh cua
cong ty.

Phong cham séc khdch hang: Thuc hién cac hoat dong cham s6c¢ khach hang,
phat trién mdi quan hé cua cong ty vai khach hang, tiép nhan va xu ly cac van dé
trong qué trinh cung cap san pham, dich vu cho khach hang.

Phong kinh doanh: Nghién ctru, phan tich thi truong trong va ngoai nudc,
giao dich, dam phan, thuong thao va ky két cac hop dong giao nhan. Pdng thoi
vach ra ké hoach kinh doanh c6 tinh kha thi nham dem lai loi nhuan téi da cho
cong ty; Mo rong mang ludi, quy md kinh doanh va kiém tra, giam séat khau thuc
hién hop ddng.

Phong hién trwong: Thuc hién cac ching tir, tha tuc hai quan lién quan dén
hang hoa xuat khau va nhap khau dudi cang va chuyén vé dich vu kho bai, luu trit
dé phan phéi hang hoa theo yéu cau cua khéach hang.

Phong IT: Quan ly hé théng may tinh dugc ndi mang toan cau, hé théng edoc
va xir Iy céc van dé tryc tric vé cong nghé khac.

Phong khai bao hai quan: Thuc hién nhiém vu khai b4do Hai quan dién tur cho
khach hang (lién hé va lay c4c thdng tin can thiét tir khach hang dé thyc hién khai
bao hang hoa vai Hai quan). Thuc hién dich vu 1am chit ky sé hay kiém dich hang
hoa cho khéch hang.

Phong chitng tir: Gom 4 bo phan 1a bo phan xuat air, bo phan nhap air, bo
phan xuit sea, bo phan nhap sea, phu trach hang hoa xuat nhap bing duong bién
va hang khoéng.

2.2. Tinh hinh kinh doanh dich vu van tai giai doan 2020-2022
2.2.1. Thuc trang hoat dégng kinh doanh vén tdi cia cong ty

Hién tai, cong ty dang trién khai cic phuong thirc van chuyén da dang bang
duong bién, dudng hang khéng, phuc vu chuyén cac tuyén: Trung Qudc, Han
Qudc, Nhat Ban, Thailand, Singapore, Malaysia, Lao, Campuchia, My, Chau
Adl,...
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2.2.1.1.  Djch vy van tdi bién
Tinh hinh hoat dong kinh doanh van tai bién

Bang 2. 1: Doanh thu thuin dich vu vén tai bién ciia cong ty giai doan 2020-
2022 theo hinh thirc, loai hang va hoat dong

2020 2021 2022
Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty

Chi tiéu
(Ty trong (Ty trong (Ty trong

dong) | (%) | ddng) | (%) | dong) | (%)
Doanh thu 75,16 100 58,46 100 82,41 100

FCL 27,72 | 36,89 | 22,62| 38,69| 33,06| 40,12
Hinh thirc
LCL 4743 | 63,11 | 3584 | 61,31 | 49,35| 59,88
May mac 44,18 | 58,79 | 36,53 | 62,48 | 52,11 | 63,24
bién to 15,44 | 2054 | 10,27 | 17,56 | 15,48 | 18,79
Loai hang _
Sat thép 7,80 | 10,38 6,76 | 11,56 9,80 | 11,89
Khéc 7,73 | 10,29 4,91 8,4 5,01 6,08
Hangnhdp | 30,48 | 4056 | 2496 | 42,69| 34,26 | 41,58
Hoat dong _
Hang xuat | 44,67 | 59,44 | 3350| 57,31| 48,14 | 58,42

(Nguén: Bado cao tai chinh cac nam cua cong ty)

Theo nhu bang 2.1 cho thiy, doanh thu cta hang 1é LCL chiém ty trong kha
16n trong co cdu doanh thu dich vu van tai duong bién v&i 60% téng doanh thu,
40% con lai 1a hang FCL. Loai hang chu yéu 1a hang may mic v6i gan 60%, hang
dién tir chiém hon 20% va con lai 13 hang st thép cung céc loai hang khac. Cong
ty cung cdp dich vu vén tai dudng bién cho cac 16 hang xuét chiém 58% con hang

nhap chiém 42%. Cu thé 1a:

Ty trong hang FCL chiém thap hon trong doanh thu dich vu van tai bién
nhung dang c6 xu hudng tang 1én, trong khi ty trong hang LCL cao lai c6 xu hudng
giam. Vao nim 2020, doanh thu hang FCL dat 27,72 ty ddng, chiém 26,89% doanh
thu. Nam 2021, doanh thu hang FCL giam 5,11 ty dong xudng con 22,62 ty dong
nhung ty trong tang 1,8% 1én thanh 38,69%. Trong nam 2022, doanh thu FCL tang

10,44 ty dong, ty trong ciing ting 1,43% 1én thanh 40,12%. Pdi v6i hang LCL
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trong nam 2020 dat 47,43 ty déng, chiém 63,11% doanh thu, dén nam 2021 thi
giam manh 11,59 ty ddng xudng con 35,84 ty dong, dong thoi ty tong ciing giam
theo do, gidm con 61,31%. Pén nam 2022, doanh thu ctia LCL lai tang 1én thanh
49,35 ty ddng nhung ty trong tiép tuc giam 1,43% xudng con 59,88%.

Theo loai hang, hang may mic thi gi4 tri doanh thu c6 xu huéng giam roi
ting nhung ty trong lai ting dan, nim 2020, doanh thu hang may mic dat 44,18 ty
dong, chiém 58,79% doanh thu, dén nim 2021, doanh thu giam 7,66 ty dong xudng
con 36,53 ty dong nhung ty trong lai ting 3,69% 1én thanh 62,48%, sang nam 2022,
doanh thu ting manh 15,59 ty dong Ién thanh 52,11 ty dong, dong thoi ty trong
tiép tuc ting 0,76% lén thanh 63,24%.

Déi v6i hang dién tir, ca doanh thu va thi phan déu c6 xu hudng giam rdi lai
tang 1én. Trong nam 2020, doanh thu cta hang dién tir dat 15,44 ty dong, chiém
20,54% ty trong. Pén nim 2021 doanh thu giam 5.17 ty dong xudng con 10,27 ty
ddng, dong thoi ty trong giam 2,98%. Sang nim 2022, doanh thu ting 5,22 ty dong
thanh 15,48 ty dong, ty trong ciing ting 1,23% lén thanh 18,79%.

Doanh thu cta hang sat thép c6 xu hudng giam rdi ting nhung ty trong lai
tang dan. Pén nam 2020, doanh thu hang sat thép dat 7,8 ty dong, chiém 10,38%
doanh thu, dén nam 2021, doanh thu giam 1,04 ty dong xudng con 6,76 ty dong
nhung ty trong lai tdng 1,18% 1én thanh 11,56%, sang ndm 2022, doanh thu ting
3,04 ty dong 1én thanh 9,8 ty dong, dong thoi ty trong tiép tuc tang 0,33% lén thanh
11,89%.

Cong ty ciing van chuyén cac mit hang khac nhu cao su, 16p xe, rau cu, trai
cdy,... nhung do sb lvong mit hang ndy it nén ty trong doanh thu rat thip va

dang c6 chiéu hudng sut giam.

Theo hoat dong, hang xuit khau nam 2020 dat 44,67 ty déng, chiém 59,44%
doanh thu, sang ndm 2021, doanh thu hang xuat khau giam manh 11,17 ty dong
xubng con 33,5 ty dong, dong thoi ty trong giam 2,13% xudng con 57,31%. Pén
niam 2022, doanh thu hang xuat khau ting 14,64 ty dong 1én thanh 48,14 ty dong,
dong thoi ty trong ciing ting 1,11 % lén thanh 58,42%. Con hang nhap khau, nim
2020 dat 30,48 ty déng, chiém 40,56% doanh thu, sang nam 2021, doanh thu hang
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nhap khau giam manh 5,53 ty dong xudng con 24,96 ty ddng, nhung ty trong lai
tang 2,13% lén thanh 42,69%. Dén nam 2022, doanh thu hang nhap lai ting thanh
34,26 ty ddng nhung ty trong lai giam 1,11% xudng con 41,58%.
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Hinh 2. 3: Doanh thu thuin dich vu vén tii bién ciia cong ty giai doan 2020-
2022 theo loai hang
(Nguon: Bao cado tai chinh hang nam cua cong ty)

Ttr nhitng phan tich trén ta thay, cong ty chi yéu 1am vé hang may mic, hoat
dong chinh 1a xuat khau, hinh thte chinh 14 hang 1¢ LCL. Theo thdng ké thi hang
may mic va hang dién tir thuong 1 hang xuét khau theo phuong thirc hang 16 LCL,
con hang sat thép thuong 1a hang nhap khau theo phwong thirc nguyén nguyén
container FCL, con cac mit hang khic nhu néng san thudng xuit khau theo

phuong thirc nguyén container FCL lanh.

Trong vén tai qudc té duong bién thi cong ty c6 lién két voi mot sé hang tau
16n nhu Maersk, One, Hapag-Lloyd, CMA-CGM, Evergreen, Yang Ming, MSC,
KMTC, Wanhai, Namsung.... Bén canh dé, cong ty ciing 1a ddi tic cia mot s6 cong
ty logistics khac nhu KMG, Maxpeed, Thami Co.... Cong ty cling c6 cac dai ly tai
tat ca cac quoc gia nhung cha yéu 1a Han Qudc va Trung Qudc, cung cap cho khach
hang nhitng dich vu t6i wu v6i chi phi thdp nhat va thoi gian hop 1y nhat. Dong
thoi, cong ty ciing c6 riéng doi ngii nhan vién ning dong, c6 kha ning tng bién
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chuyén nhap va xuit hang hod bang dudng bién. Tat ca nhirng diéu nay di tao nén
nhiing gia tri then chét cho cong ty, gitip cho hoat dong kinh doanh van tai logistics

clia cong ty ngay cang phat trién.
2.2.1.2.  Dich vu van tai hang khong
Tinh hinh hoat dong kinh doanh vdn tai hang khong

Bang 2. 2: Doanh thu thuin dich vu vén tai hang khong cia cong ty giai
doan 2020-2022 theo thi trweong va loai hang

2020 2021 2022
Chi tiéu Gia fri Ty | Gia fri Ty Gia Eri Ty
(Ty trong (Ty trong (Ty trong
dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%)
Doanh thu 21,53 100 | 18,30 100 27,62 100
Chéau A 16,95| 78,69 | 11,21 | 61,24 19,22 | 69,56
Chau My 2,25 | 10,45 2,79 | 15,23 3,51 | 12,69
Chéau Au 182| 845| 191| 1045 3,23 | 11,69
Khac 0,52 2,41 2,39 | 13,08 1,67 6,06
Dién tir 12,66 | 58,79 | 11,44 | 62,48 17,47 | 63,24
Loai hang | May mac 442 | 20,54 3,21 | 17,56 519 | 18,79
Khac 4,45 | 20,67 3,65 | 19,96 496 | 17,97

Thi truong

(Nguon: Bao cao tai chinh cac nam cua cong ty)

Tir bang 2.2 ta thiy, cong ty chu yéu van tai duong hang khong dén thi truong
Chéu A, chiém khoang 70% doanh thu, tiép dén 13 thi trudng chdu My chiém 13%
doanh thu, thr ba 1a chau Au chiém 10% doanh thu, con lai 1a cac thi truong khac
chiém 7% doanh thu. Trong d6, loai hiang ma cong ty van chuyén qua duong hang
khong 1a hang dién tir chiém 60% doanh thu, thir hai 1a hing may mac chiém 19%

doanh thu con lai 1a cdc mat hang

Xét theo thi truong, cong ty dang c6 xu huéng giam dan hang di chau My ma
tang hang di chau Au boi ty trong doanh thu cua hang di Chau Au c6 xu hudng
tang dan con hang di chau My c6 xu hudng tang roi giam. Cu thé, nim 2020, gia
trj doanh thu thi trudng chau A dat 16,95 ty dong, chiém 78,69%, dén nim 2021,
gia tri doanh thu giam 5,74 ty dong, dong thoi ty trong cling c6 xu huéng giam
17,45%, sang nam 2022, gia tri doanh thu ting 8,01 ty dong, dong thoi ty trong
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ciing tang 8,32%. Con dbi véi thi trudng chdu MY, ty trong doanh thu ¢6 xu hudng
tang tr 10,45% nam 2020 Ién thanh 15,23% nam 2021, tang 4,78% nhung dén nim
2022 thi ty trong nay lai giam 2,54% xudng con 12,69%. Trong khi d6, dbi véi thi
truong chau Au thi ty trong c6 xu hudng ting dan tir 8,45% nam 2020 1én thanh
11,69% nam 2022, tang trung binh 1,08%/nam.

Xét theo loai hang, hang dién tir 1 hang chiém ty trong doanh thu cao nhat
va c6 xu huéng ting dan tir 58,79% nam 2020 1én thanh 63,24% niam 2022, tiép
dén 1a hang may mic c6 xu huéng giam tir 20,54% nam 2020 xudng thanh 17,56%
nam 2021, giam 2,98%, nhung dén nam 2022 lai tang 1,23% Ién thanh 18,79%.

Con mit hang khac thuong 1a hang dé v& hoic rau cti dong lanh.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B ChauA mChauMy mChauAu © Khac

Hinh 2. 4: Doanh thu thuan dich vu vén tai hang khong ciia cong ty giai
doan 2020-2022 theo thij trudng va loai hang

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh cdc ndam ciia cong ty)

“Trén thuc té, cong ty ludn sin sang cung cip, tu van, thiét ké cac loai
hinh dich vy hang khong t6t nhat cho khach hang thong qua cac dich vu van tai
hang héa nhu: mua tai ¢d dinh hiang quy, hing nim véi cac hing hang khong uy
tin va chat lugong tdt nhat tai Viét Nam nham tao lgi thé canh tranh va mang lai
hiéu qua tdi wu nhat cho khach hang. Haba-Sped Logistics Viét Nam ciing 13 d6i
tac cua cac hang hang khong 16n nhu: Vietnam Airlines, Singapore Airlines, Qatar
Airways, Cathay Pacific, Korean Air, China Airlines, Lufthansa Cargo, Air
France, Emirates Skycargo, Turkish Airlines, United Airlines, Etihad Airways,

Japan Airlines... Pong thoi, dé cung cap dich vu tot nhat cho khach hang, cong ty
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Haba-Sped Logistics Viét Nam ludn to chirc cac khoa dio tao vé chuyén mon,
nghiép vu van chuyén, xur ly thu tyc - to khai va lam hang chi tiét, hoc hoi, rat kinh

nghiém qua moéi 16 hang.

2.3. Thuc trang quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh dich vu van tai
logistics ciia cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Vin tai Hai Biang

Quan tri rai ro 1la mot khai niém kha moi dbi véi cong ty TNHH T & DV
Giao nhan Van tai Hai Bang, cic nhan vién ddi v6i khai niém trén con rat mo ho.
C6 rat nhidu truong hop riii ro xay ra nhung cong ty chi chon cach giai quyét hau

qua chtr khong xem xét dén nguyén nhén that sy dé phong ngira vé sau.
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Hinh 2. 5: Ty 1¢ ting truéng cia dich vu van tii bién va dich vu van tii hang
khéng tir 2020 — 2022

(Nguon: Bao cao tai chinh cac nam cua cong ty)

Ttr nhitng phén tich dira vao sb liéu c6 thé thay, tinh hinh kinh doanh dich vu
van tai bién van dang chiém ty trong 16n trong tong doanh thu. Tuy nhién dich vu
nay lai dang c6 xu hudng giam. Trong khi dich vu vén tai hang khong lai c6 nhiing
budc phat trién 6n dinh, bang chimg 14 ty trong di ting déu qua mdi nam. Trong
qua trinh thuc tap, duoc tiép xtic véi cac bao cdo va don hang thi em 1y giai van dé

nay nhu sau:

Dbi véi kinh doanh van tai bién dang c6 xu hudng giam ty trong vi: Cong ty

gip phai tinh trang don hang giao tré do thoi tiét tri hodn. Dbi voi cac khach hang
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than quen, di don 6n dinh thi nhan vién s& chao mirc gia vu dii hon dé c6 thé thoa
thudn thot gian nhan hang linh hoat vé1 khach hang. Tuy nhién véi cac khach hang
moi, tinh trang nay tré nén kha t€ khi ty 1€ bi phan hdi tiéu cuc do thoi gian nhan
hang bi kéo dai rét cao.

Bang 2. 3: Ty 1¢ don hang bi tri hoéin trong kinh doanh vin tai bién va Kinh
doanh van tii hang khong 2020 - 2022

Nam 2020 2021 2022

Chi tiéu

Ty 1€ don hang van tai 5% 2,5% 4%

duong bién bi tri hoan

Ty I¢ don hang van tai 0,23% 0.12% 0.1%
hang khong bi tri hoan

(Nguon: Bao cdo tai chinh cac nam cua cong ty)

Pa phan cac don hang bi tri hodn vao thoi gian tir thang 8 dén thang 11, day
12 mua mua bo kéo dai tai Viét Nam. Hau nhu céc cong ty kinh doanh véan tai déu
gip phai khé khin nay. Ty 1 tri hodn clia van tai bién c¢6 giam vao nam 2021 do
thoi diém nay don hang it bai dich covid, dén nam 2022 khi cong ty di hdi phuc
tinh trang trén van khong thé tranh khoi nén dan dén ty 1& da tang tir 2,5% 1én 4%.

Déi véi kinh doanh van tai hang khong van dé don hang bi tri hodn c6 kha
nang chuyén minh 6n dinh hon khi ty 1¢ da giam dan qua timg nam. Tinh hinh thoi
tiét van anh hudng rat 16n dén kha ning van chuyén cac don hang ding han, tuy
nhién kha ning sap xép nhan don hang cua nhéan vién trong linh vuc nay lai rat
hiéu qua. Do don hang khong quéa nhiéu nhu van tai bién nén nhan vién c6 thé sap
xép thr ty don hang, 1ién hé cong tac van chuyén nhanh chong. Tuy nhién cac tha
tuc trong kinh doanh vén tai hang khong lai 1a mot thach thuc trong viéc don hang
dén dung thoi han ciia cong ty Hai Bang, thu tuc van tai hang khong phtrc tap hon
van tai duong bién. Cac quy trinh kiém tra ciing gat gao do d6 mot khi xay ra so
sot don hang s& bi luu lai chd kiém duyét.
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Ngoai ra cong tac Marketing cta cong ty khong dugce ddy manh, da phan cac
khach hang déu biét dén cong ty thong qua khach hang da timg sir dung dich vu
ctia cong ty. Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang trude gid ludn
dit chat lvong 1én hang dau, lam nhiéu hon noi. Va hon hét muc gia dich vy Hai
Béng dang canh tranh trén thi truong 12 mot muc gia on dinh, cong thém nhiéu
chinh sach wu dai khi tro thanh khach hang than thiét khién céng ty van nim giit
duogc rat nhiéu khach hang trung thanh. Chién luoc W.0.M (Word of mouth) ciing
cac chuong trinh khuyén mai dinh ki va vu dai cho khach hang 1au nim van giup
cong ty gitr chan khach hang 6n dinh. Tuy nhién trong viéc khai pha tép khach hang
moi lai khong hiéu qua, vi da s6 déu nho su gi6i thiéu, nén maét khi luwgng khach

hang cii giam thi ddn dén luong khach hang mai tiép can ciing giam theo.

Quan trj riii ro rat quan trong v6i doanh nghiép ngay nay, khi phai doi mat
v6i rat nhiéu cac nguy co 1am anh huéng dén loi nhuan. Va quan trong hon trong
moi truong kinh té suy thoai nhu hién tai, vi€c quan tri rai ro s€ gitp cho mdi ké
hoach, mdi budc di ciia cong ty thém phan chic chin va an toan. Pic biét 1a ddi
v6i linh vire chiém ty trong 10n trong tong doanh thu ctia cong ty 1 dich vu vén tai
bién va hang khong. T4c gia s& tién hanh phan loai va liét ké cac rui ro ma ban than
d3 tim hiéu trong qua trinh thyc tap tai cong ty, ciing nhu dua trén cac ngudn thong

tin bao dai chinh thong.
2.3.1. Phan logi rii ro

Tac gia lya chon phuong phap phén loai rui ro theo ngudn gdc dé tim ra cac
nhan tb s& anh huong dén hoat dong kinh doanh dich vu vén tai cia cong ty. Co 8
nhom rui ro s€ dugc phan tich: Rui ro theo méi truong thién nhién, rii ro do méi
trudng van hoa, rii ro do mdi truong xa hdi, rai ro do mai trudng chinh tri, rai ro
do méi truong luat phap, rii ro do méi truong kinh té, rii ro do méi trudng hoat
dong cua td chtrc, rui ro do nhén thirc cta con nguoi.

a) Rui ro theo moi truong thién nhién

(1) May bay va tau bién s& khong duogc roi cang néu gap thoi tiét xdu nhu
bao, swong mu day dac. Nhitng ldc thé nay cac phuong tién s& bi tam hodn, cho
dén 1dc thoi tiét on dinh s& duoc khoi hanh. Dinh diém 14 tir thang 8 t6i thang 11
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trong nam 1a thdi gian c6 nhiu con bdo 16n. Hang héa thuong bi cham tré so véi
thoi gian di ki hop dong vi khong co phuong tién van chuyén. Thoi gian cang kéo

dai thi lvu kho cang lau cang t6n kém chi phi.
Nguén: (Ngoc, 2023)

(2) Dich covid 19 1a mot dai dich gay anh huang rat nghiém trong dén linh
vuc kinh doanh van tai cia cong ty. Luong khach hang giam dang ké vao giira nim
2020, cho dén cudi nam 2021 va dau nam 2022 méi ¢6 dau higu tang truong tro
lai. Bac biét van tai trong tam dich khién gia cude ting manh, dinh diém 12 giira
2021 ngay luc tdm dich, cuéc FCL hang xuat di My dat ky luc trén 10,000
USD/cont.

Nguén: Anh V4 Thanh Hau, nhan vién trong cong ty TNHH TM & DV Giao nhan
Van tai Hai Bang.
b) Rui ro do maéi truong van hoa

(3) Kinh doanh dich vu van tai 1a nganh nghé tiép xdc véi nhiéu doanh
nghiép, khach hang nudc ngoai, vian kién da ngdn ngit. Su chénh Iéch vé ngon ngir
va giao tiép co thé gay hiéu 1am va mat thong tin quan trong. Diéu nay co thé anh

huong dén sy hiéu biét giira cac doi tac, nhan vién va khach hang.

Nguén: Anh V4 Thanh Hau, nhan vién trong cong ty TNHH TM & DV Giao nhan
Van tai Hai Bang.
C) Rui ro do maéi truong xa hoi

(4) An toan va bao mat: Su quan trong vé an toan va bao mat trong nganh
van tai ngay cang duoc xem trong. Bat ky van dé nao lién quan dén tai nan, mat
mat hay an ninh déu c6 thé gay anh hudng I6n dén hinh anh va uy tin caa doanh
nghiép. Tai cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai bang da khong hiém
nhitng 1an xuat hién 15i dén tir cong tac bao mat va an ninh mang khi hé théng
email ctia cong ty hay bi virus mao danh ddi tac hoac nhan vién cua cong ty dé lira
dao chiém doat cac khoan tién thanh toan cong ng. Mot dai ly cia Hai Bang da bi

virus gia mao email cia cong ty dé giao dich, s tién bi kra dao hon 10,000 USD.
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Nguén: Chi Thuy Linh, trudong phong kinh doanh trong céng ty TNHH TM & DV
Giao nhan Van tai Hai Bang

(5) Khi méi treong kinh té dang 1am vao tinh trang suy thoai khéng it cac
cong ty dd chon céach canh tranh khong lanh manh 1a phé gia thi truong dé gianh
khach hang. Cong ty di phai mét rat nhiéu khach hang, trong d6 c6 nhiéu khach
hang 16n 1au nam.

Ngudn: Anh V4 Thanh Hau, nhan vién trong cong ty TNHH TM & DV Giao nhan
Van tai Hai Bang.
d) Rui ro do méi truong chinh trj

(6) Xung dot Nga — Ukraine xay ra bugc phai diéu chinh lai cac tuyén dich
vu va xur 1y cac 16 hang lién quan dén Nga va Ukraine s& khién cac hang ting chi
phi hoat d6ng it nhat 13 dén khi xung dot duoc giai quyét.

Nguén: (Duong, 2022)

(7) Céc container chira hang xuat nhap khau cua Nga s& phai nam lai & cac
cang mot thoi gian va khong duoc rat hang sé giam lugng vo container trén thi
truong, 1am cho tinh trang thiéu vo container tai mot s6 quéc gia manh vé xuat
khau kho dugc khac phuc. Viét Nam c6 thé chiju anh huong tir tinh trang nay.
Nguén: (Duong, 2022)

(8) Xung dot & Trung Pong khién cac tau van chuyén gap nhiéu nguy hiém
bi phién quan Hoi gido Houthi tan céng. Lo ngai trudc tinh trang bao lyc trén, hdm
15-12. Maersk, hang van tai bién Ion nhat thé giGi, yéu cau ca c4c tau cua hang co
hanh trinh di qua mot diém nghén hang hai & phia nam Bién D6 phai “tam dung
hanh trinh cho dén khi c6 thong bao méi”. Hoac la chon thay ddi hai trinh di vong
qua Chau Phi.

Nguén: (Linh, 2023)
e) Rui ro do mai truong lugt phap
Tur cudi qui 3 nam 2022 cho dén nira dau qui 1 ndm 2023, Vi¢t Nam da tién

hanh that chit chinh sach tién té trong vong 5 thang sau d6 dao nguoc chinh sach
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quyét dinh noi1 16ng. Piéu nay da gy nén gidm nhu cau van chuyén: Chinh sach
tién té that chit dan dén ting chi phi kinh doanh va gidm sirc mua ctia nguoi tiéu
dung, c6 thé xuat hién giam nhu cau van chuyén hang hoa. Nguoi ti€u dung va

doanh nghiép giam ti€u dung va san xuat s€ anh hudng dén céac dich vu van tai.

(9) Thit chit tién té cling gay nén ap lyc 1én gia cudc va dich vu: Néu chi
phi van chuyén ting, cac doanh nghiép van tai c6 thé déi mat vai &p luc dé ting
gia cudc va chi phi dich vu dé bu dap chi phi cao hon. Piéu nay cé thé gay kho
khin cho cac doanh nghiép c6 gia canh tranh va cé thé anh hudéng dén nguoi tiéu

dung.
Nguén: (Nguyén Hiru Huén, 2023)

(10) Trudc day, cac hing van tai bién khdng bi dua vao Hé thong giao dich
khi thai Lién minh chau Au (EU-ETS), vén bt budc cac nha may, cac cong ty san
Xuét dién va cac co s san xuat Ion khac ¢ 27 nuée thanh vién EU va Iceland, Na
Uy, Liechtenstein, Anh phai tra phi thai vigt han mac cho phép bang cach mua
gidy phép phat thai carbon. Ngoai ra, cic hing hang khong ciing tra phi cho khi
thai cua cac chuyén bay trong pham vi lanh thé caa Khu vuc Kinh té Chau Au
(EEA). Tuy nhién, hdm 15-9, trong mot nd luc thic day cudc chién chong bién doi
khi hau, Nghi vién chau Au di bo phiéu tan thanh dé xuat caa Uy ban chau Au
(EC) Vé viéc ap dung hé théng EU-ETS dbi véi nganh hang hai trong hai nim téi
nham cit giam khi thai nha kinh theo chién luoc tong thé cua chau Au. Cy thé, cac
tau van tai bién c& 16n phai tra phi khi thai ma ching phat ra khi ché hang hoa dén
va di tir chau Au. Du kién, dé xuat nay, néu cé hiéu luc, s& anh huong khoang
11.500 tau ghé cac cang ¢ EEA.

Nguén: (Tai, 2020)

f) Ruii ro do méi trwong kinh té

(11) Cong ty s& phai ddi mat véi rui ro “ha canh ctng”, do tinh trang tic
nghé&n cang trén toan thé gioéi van chua duoc giai quyét khién gia cude van tai bién
van & muc cao du da giam manh trong thoi gian gan day. Nhiéu nha phan tich cho
rang, vai gia cudc van tai bién da giam khoang 1/3 so véi murc dinh, lgi nhuan cua
cac hang tau bién s& giam trong nim tai.
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Nguén: (Lan, 2022)

(12) Lam phét 1am cho nhu cau tiéu dung giam tir d6 thi treong kinh té
bién s& c6 xu huéng ha nhiét, anh huéng dén loi nhuan cua cdng ty. Dya vao dy
bao cua mé hinh cling véi cac dién bién kho ludng cua kinh té vi mé toan cau
trong nam 2023, theo chung t6i, mirc d6 tang tredng GDP thyuc va lam phét cua
Viét Nam s& & muc lan luot 13 7% va 4,1% cho nam 2023. Lam phéat cua Viét
Nam c6 kha nang dat dinh vao nam 2024 va sau d6 sé giam manh trong nam
2025. Vé tang truong kinh té thi dd thi du b4o cho thay 1a xu hudng ting trudng
kinh té s& tiép tuc duoc duy tri tét trong giai doan 2023-2025.

Nguén: (Nguyén Hiru Huén, 2023)
9) Rui ro do méi triong hoat déng cua té chirc

(13) Su phan chia trong cdng viéc khong rd rang 1am hiéu suat 1am viéc cua
nhan viéc khong cao, d& gdy mat doan két trong noi bo.

Ngudn: Anh V4 Thanh Hau, nhan vién trong cong ty TNHH TM & DV Giao nhan
Van tai Hai Bang.

(14) Qué trinh tuyén dung nhan sy khong chat ché dan dén tinh trang du vé
s6 nhung khong dam bao vé luong. Ton qué nhiéu thoi gian vao viéc dao tao nhan
vién maéi nhung hiéu qua cng viéc mang lai khdng cao.

Ngudn: Anh V4 Thanh Hau, nhan vién trong cong ty TNHH TM & DV Giao nhan
Van tai Hai Bang.
h) Rui ro do nhdn thic cua con nguoi

(15) Khach hang méi véi nhitng don riéng 1é ¢ nhimg nguy co rii ro tiém
an cao hon nhiing khach hang da than thiét, anh hudng bat loi dén hoat dong kinh
doanh.

Ngudn: Chi Thiy Linh, truéng phong kinh doanh trong cong ty TNHH TM & DV

Giao nhan Van tai Hai Bé“mg
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Béang 2. 4: Bang phan loai rii ro da xdy ra va chwa xdy ra

_ Rui ro
_ Rui ro da
STT Rui ro chua xay
xay ra
ra
1 | Thoi tiét xau X
2 | Dich Covid X
3 | Sy chénh léch ngodn ngir giao tiép X
4 | An toan va bdo mat thong tin X
5 | Pha gié thi truong X

Hang tau tang chi phi hoat dong do phai xtr 1y cac

16 hang lién quan dén Nga — Ukraina

7 | Thiéu vo container X

Xung dot ¢ trung dong lam cac hang tau chon

khong di qua bién do, ma di vong qua Chau Phi

9 | That chit chinh sach tién té X

10 Luat bao vé moi trudng trong van tai tau bién cua
, X
EU c0 thé 1am tang chi phi thué tau

Tac nghén cang trén toan thé gidi khién gid cude
11 . X
van tai bién tdng manh

12 | Lam phat X
13 | Su phan chia cong viéc khong ro rang X
14 | Qua trinh tuyén dung khong dugc chit ché X
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15 | Khach hang méi voi nhitng don riéng 1¢ X
2.3.2. Tién hanh do lwong va dinh gid rii ro
Bang 2. 5: Danh gia rui ro
Loai rii : Mirc do Eé};a
- Riii ro cu thé nghiém 8 1 Giai thich
ro trong (C) xay ra
- (L) ]
Hang hoéa cham tré
anh hudng uy tin véi
Thoi tiet xau (1) 3 4 khach hang. Cang tré
Do méi Egr?:)g ton chi phi luu
truong Dich bénh lam gia
thién s x
. cudc tang manh dan
nhien dén giam luong
Dich covid (2) S 1 khach hang mé&i, mét
cac khach hang lau
nam cua cong ty.
Su chénh 1&ch vé
ngon ngir va giao tiép
c6 thé gay hiéu lam
DO‘mOI Su chénh I¢ch ngdn va mat thong UP .
truong ngit v giao tidp (3) 1 2 quan trong. Diéu nay
van hoa & & P c6 thé anh huong dén
su hiéu bict gitra cac
doi tac, nhan vién va
khéch hang.
Lam mat tép thong
tin khach hang 1a rui
An toan va bao mat ro rE}t neuy h{em, rflat
AL 4 4 uy tinh hinh anh cua
thong tin (4) " : \
Do moi cong ty. Anh huong
\ rat 16n dén tai chinh
truong 2 A
<3 hoi cua cong ty.
: Canbh tranh gia ca
s e khong lanh manh anh
Pha gid thi ruong | 5 2 huémg dén tinh hinh

)

kinh doanh cua cong
ty.
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Hang tau tang chi
phi hoat dong do
phai xtr 1y cac 16
hang lién quan dén
Nga — Ukraina (6)

Cudc tau s€ tang
manh anh hudéng dén
lo1 nhuan thu duoc.

Do moi Thiéu v container Viéc xuat khau bi
truong (7) dinh tré.
chinh tri
Xung dot ¢ trung
dong lam céc hang Kéo dai thoi gian van
tau chon khong di chuyén, tang chi phi
qua bién dd, ma di hoat dong, tdng cudc
vong qua Chau Phi tau.
®) |
Lam gidm nhu cau
Chinh séch that chat tiéu dung anh hudng
tién t¢ (9) dén tinh hinh kinh
A doanh vén tai.
Do moi 1 A A < PYNE
\ Luat bao vé moi Do ban hanh luat méi
truong . A a: K i L o
luat phap truong trong van tai khién cac hang tau
' tau bién cua EU c6 ton thém chi phi dan
thé lam tang chi phi dén chi phi thué tau
thué tau (10) s€ tang.
Téc nghén cang trén Gia cudc tau tang
toan thé gidi khién manh lam anh huong
. gia cudc van tai bién dén loi nhuan thu
Do moi 9
. tang manh (11) duoc.
nrong Lam phat 1am nh
kinh té E‘mt,li ad‘amn_q“
, cau tiéu dung giam,
Lam phat (12) anh huong dén kinh
doanh van tai.
. 2y chia 1. 101 b
Su phan chia cong GaAy cina re, hot ]‘?Q
A A oo khong doan két, anh
viéc khong rd rang X A . A
huong hiéu qua cong
(13) n
viéc.
_ Chat lugng nhan vién
Do moi khong dap tmg véi
truong to yéu cau cua cong
chirc Qua trinh tuyén dung viéc, dan dén giam

khong duogc chat ché
(14)

cac van dé vé hiéu
sut va giam hiéu
qua téng thé. Do do,
dan dén tinh trang
nhan vién lam viéc
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kém hiéu qua va cudi
cung la bé viéc

Do nhan
thirc cuia
con
nguoi

Khach hang mdéi véi
nhiing don riéng 1¢ 3
(15)

Khach hang méi c6
thé mang lai rii ro vé
thanh toan, dac biét
la khi cung cap dich
vu cho ho 1an dau
tién

Sau khi danh gia mic d§ nghiém trong (C) va kha nang xay ra (L) tac gia sé

tinh toan chi s danh gia rui ro theo céng thirc RRN = C * L. Sau day la bang két

qua.
Bang 2. 6: Két qua danh gia rai ro
7 Muc do Ilélrlla Két qua
Loai rti ro Rui ro cy theé nghiém NS | q4nh gia
Xay ra \
trong (C) (L) rui ro
Thoi tiét xdu (1) 3 4 12
Do moi
truong
thién nhién
Dich covid (2) 5 1 5*
Do moi Chénh I¢ch ngdn ngir va giao
truong van tiép (3) i gonnguva g 1 2 2
hoa P
zar)l toan va bao mat thong tin 4 4 16
Do moi
truong xa
hoi
Pha gia thi truong (5) 2 2 4
Do méi Hfmg tau ta?g Cihl ph1 hoAa_lt ‘
\ dong do phai xtr Iy cac 16 hang
truong lia x : 2 2 4
, : ién quan dén Nga — Ukraina
chinh tri

(6)
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Thiéu vo container (7) 3 2 6
Xung dot ¢ trung dong lam cac
hang tau chon khong di qua 5 5 4
bién dd, ma di vong qua Chau
Phi (8)
Chinh sach thit chit tién té (9) 2 1 2
Do moi
truong luat -
TUORE g Luat bdo v€ moi truong trong
phap TR AT r A
van tai tau bién cua EU c6 thé 2 2 4
lam tang chi phi thué tau (10)
Tac nghén cang trén toan thé
gio1 khién gia cude van tai 4 4 16
Do modi | bién tang manh (11)
truong kinh
te
Lam phat (12) 2 1 2
Su phan chia cong viéc khong
a rd rang (13) 2 3 6
Do moi
truong to
hq , .
chue Qua trinh tuyén dung khong 9 9 4
dugc chat ché (14)
Do nhan . \ fe e 1
thire ctia KhachAhang moi voi nhitng 3 3 g*
.. | donriéng ¢ (15)
con nguoi

Dua vao 1y thuyét da trinh bay vé danh gia chi s rui ro va két qua di duoc

tinh ra tir bang 2.4, tac gia s€ phan nhom rui ro.
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Bang 2. 7: Quy dinh chi s6 danh gia rii ro

Rit cao Cao Vira phai Thip Khong
(1)

Chic 15
chin

xay ra
()

Gén 12
nhw (1),

Co thé 12 9*
(3) (15)

Khéng 8*

Héu 5*

Sau khi tién hanh phan tich, do luong va danh gia tac gia da phan dugc 4

nhom rui ro.
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Béang 2. 8: Phan nhom rii ro

Nhom Riii ro Riii ro | Rii ro
da xay | chwa
ra X4y ra
(3) Chénh 1éch ngén ngit va giao tiép X
(5) Phé gia thi truong X
(6) Hang tau tang chi phi hoat dong do phai xtr 1y
. i X
cac 10 hang lién quan dén Nga — Ukraina
(8) Xung dot ¢ trung déng lam cac hang tau chon
q o X
Thép (L) Khong chon di qua Bién Po ma di qua Ch
(9) Chinh sach that chit tién té X
(10) Luét bao vé méi trudng trong van tai tau bién
, X
cua EU c¢ thé lam tang chi phi thué tau
(12) Lam phat X
(14) Qué trinh tuyén dung khong dugc chit ché X
Trung (7) Thiéu vo container X
binh (M) (13) Su phan chia cong viéc khong rd rang X
(1) Thoi tiét xau X
Cao (H) | (2) Dich covid X
(15) Khéach hang maéi voi nhitng don riéng 1é X
(4) An toan va bao mat thong tin X
Rét cao
(E) (11) Tic nghén cang trén toan thé gisi khién gia
X

cudc van tai bién tang manh
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 tac gia da gidi thiéu tong quan vé cong ty TNHH TM & DV
Giao nhan Van tai Hai Bang. Trong hoat dong kinh doanh vAn tai cta cong ty git
hai duoc nhiéu thang loi song song d6 ciing c6 khong it rii ro di kém. Hoat dong
quan tri rai ro trong cong ty con chua dugc quan tam.

Tac gia st dung cac 1y thuyét da trinh bay trong chuong trudc tién hanh phan
loai va danh gia rai ro. Céc rui ro dén tir cac moi truong tu nhién, van hoa, xa hdi,
chinh tri, phap luat, kinh té, moi truong to chirc va con ngudi. Dya vao két qua

danh gia da phan nhém dugc cac rai ro.
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CHUONG 3: QUAN TRI RUI RO HOAT PONG KINH
DOANH DICH VU VAN TAI LOGISTICS CUA CONG TY
TNHH TM & DV GIAO NHAN VAN TAl HAI BANG

3.1. Quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh van tai logistics cia cong ty
TNHH TM & DV giao nhan van tai Hai Bing

Sau khi thyc hién phan tich, do luong va danh gia rai ro, em da trinh bay
két qua vé6i chi Linh trudng phong kinh doanh cia cong ty TNHH TM & DV
Giao nhan Van tai Hai Bang vé thuc trang rui ro tai cong ty ciing nhu su can thiét

clia quan tri rai ro. Chi da dong ¥ va hd trg em dé hoan thanh dé tai.

Nhu di trinh bay trong chuwong 2 vé céc rui ro va da phan loai thanh bén
nhom tir thap dén rat cao. Trong phan ndy em sé tién hanh quan tri cac rui ro noi

bat trong tung nhom.
3.1.1. Ké hogch quadn tri rii ro
Nhém thép (L): (14)

(14) Qua trinh tuyén dung nhan sy khong chit ché dan dén tinh trang dii vé
s6 nhung khong dam bao vé lugng. Ton qua nhiéu thoi gian vao viéc dao tao nhan
vién méi nhung hiéu qua cong viéc mang lai khong cao. Pay 14 rii ro dén tir méi

truong hoat dong cua to chirc.

Pay 1a van dé trong khau tuyén dung can dugc cong ty quan tm chit ché, dé
cao tinh trung thuc trong h so xin viéc. Kinh doanh van tai 1a linh vuc can phai
thanh thao tin hoc van phong va kién thirc chuyén mon. Cac budi phong van can
duoc chuan bi can trong hon. Nguyén nhéan chinh cua rii ro nay 1a trong qua trinh
phong van HR khong xac thyc ki cac thong tin ing vién vé kinh nghiém va ki nang
mém. Dan dén hao t6n qua nhiéu thoi gian “cam tay chi viéc” nhung két qua cong
viéc khong cao. Trong nam 2022, d c6 hai 1an nhan vién mac 15i trong viéc kiém
tra sd lieu trong hda don thuong mai, nhan vién mai mét qua nhiéu thoi gian dé su
dung thanh thao cic ng dung lién quan trong cong vién mic du trudc d6 yéu cau

cua cong viéc 1a can cé kinh nghiém trong linh vuc it nhat mgt nam.
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Dé phong ngtra dbi véi ruai ro nay, khau tuyén dung trong cong ty can dugc
xét duyét ki ludng hon, can xac dinh rd nhitng yéu cau vé cdng viéc véi tng vién.
Lién két véi cac trudng dai hoc, cao diang chuyén dao tao cac nganh nghé lién
quan dén kinh doanh van tai, logistics dé c6 thé tim duoc ngudn nhan luc thich
hop. HR can 1ap ké hoach phong van can than, bao gém cac cau hoi thuc té vé
kinh nghiém lam viéc va k¥ ning mém, danh gia kha ning phan tng va giai quyét
van dé cua tng vién.

Dé giam thiéu hau qua rai ro trén ngodi can than trong cong tac tuyén dung
thi qué trinh thir viéc ngudi hudng dan ciing can quan sat nhan vién méi dé nhanh
chéng phat hién nhiing 15i co ban va khac phuc. Pong thoi phat hién nhan vién

khong thich hop véi yéu cau caa vi tri dé c6 nhitng bién phap xu ly thich hop.
Nhom trung binh (M): (7)

(7) Do cin thang giita Nga va Ukraine nén cc container chira hang xuat nhap
khau cta Nga s& phai ndm lai ¢ cic cang mot thoi gian va khong duoc rat hang
gdy nén giam luong vo container trén thi truong, 1am cho tinh trang thiéu vo
container tai mot sb quéc gia manh vé xuét khau khé duoc khic phuc. Viét Nm co

thé chiu anh hudng tir tinh trang nay. Pay 14 rui ro dén tir méi trudng chinh tri.

Nhin chung day 1a tinh hinh ma hau hét cic doanh nghiép tai Viét Nam phai
chiu, thiéu vo container 1a mot thach thirc 16n véi cong ty trong thoi ki kinh té kho
khan. Vi tinh trang nay s& gdy stc ép 1én chi phi van chuyén dan dén canh tranh
gia cudc ting cao. Cong ty s& phai tra gia cao hon dé c6 duoc vo container ¢ sin
nham dap tng nhu cau van chuyén. Nhin rong hon riii ro ndy c6 thé gay giam kha
ning van chuyén hang héa cia cong ty, chiing ta s& mat di co hoi kinh doanh vi
khong thé dap ing nhu cu cta khach hang. Tir d6 gay kho khan cho viéc quan 1y
hop dong vi khong thé duy tri van chuyén va dap ung cac cam két vé thoi gian giao
hang.

Do vay Véi rii ro nay, cong ty c6 thé phong ngira va giam thiéu hau qua rui
ro bang cach hop tac vé6i cac hing vén tai va ddi tac logistics. Chiing ta s& tim hiéu
va thiét 1ap hop dong chit ché véi cac hing van tai d¢é dam bao ngudn cung 6n

dinh, thao luan v61 ho vé cac uu dai hodac cam két dai han dé dam bao co du
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container khi can thiét. Ngoai ra cong ty nén khong ngimg mé rong mang ludi dbi
tac dé dé dang tim kiém va thiét 1ap mdi quan hé vi nhiéu d6i tac va nha cung cap
container khac nhau. Trong viéc sir dung container can duge tinh toan va 1én ké
hoach mét cach hiéu qua nhét, ting ti 1¢ 14p diy container dé tranh lang phi va tré
han. Cong ty nén st dung cac phuong tién quan ly va theo doi tinh trang va vi tri
ctia chung. Bén canh d6 chung ta nén thuc hién t6i wu hoéa quan 1y kho container
dé giam thiéu thoi gian trong va tdi da hoa sir dung, 4p dung hé thong theo ddi va
quan 1y hang ton kho hiéu qua dé dam bao biét dwgc moi container dang & ddu va

tinh trang cua chiing.

Tai tro rii ro cho trudng hop nay 13 cong ty co thé xem xét vé viéc tao ra mot
hé thong chia sé container hiéu qua giita cac dbi tac da thiét 1ap trong mang ludi
d3 néu trén. Néu tai chinh cho phép, chung ta c6 thé nghi dén phwong 4n dau tu
vao container dé mé rong flotte va giam thiéu thiéu hut hodc hop tac véi cac ngan
hang hodc t6 chirc tai chinh dé c6 cac géi hd tro hodc vay vén cho viéc mua sim

container moi.

Nhin chung néu khai thac sdu vao rii ro ndy ching ta van c6 duoc loi ich.
Khi di thiét 1ap duoc mang ludi hop tac s& tranh duoc cac trudng hop ting gia

cudc qua cao.
Nhém cao (H): (1)

(1) May bay va tau bién s& khong duoc roi cang néu gip thoi tiét xau nhu
bao, swong mu day dic. Nhimg luc thé ndy cic phuong tién sé bi tam hodn, chd
dén luc thoi tiét on dinh s& dugc khoi hanh. Dinh diém 14 tir thang 8 t&i thang 11
trong ndm 13 thoi gian ¢ nhidu con bio 16n. Hang hoa thudng bi cham tré so voi
thoi gian da ki hop dong vi cac phuong tién bi delay lién tuc. Thoi gian cang kéo
dai thi luu kho cang lau cang tén kém chi phi. Pay 1a rai ro do méi truong thién
nhién.

Thoi tiét ludn ludn bién dong, dic biét thoi tiét trén bién bién doi phuc tap
hon. Mac du hién nay, con nguoi luén nd lyc dy bao vé su thay ddi cua thoi tiét
trong twong lai, thé nhung van khong thé nao doan chinh x4c nhing bién doi bat
thuong cia thoi tiét. Thoi tiét 1a mot trong nhitng yéu t6 dau tién c6 tac dong 16n
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d6i v6i qué trinh van chuyén hang héa bang dudng bién. Khi gip bio to, song than,
It lut thi cac don vi van ta1 s€ tri hoan chuyén di dé dam bao an toan cho tinh mang
con ngudi va hang hoéa. Nhat 13 vao khoang mua déng, roi vao thang 9, 10, thoi
tiét bat dau c6 mua, 4p thap nhiét d6i, khong khi lanh khién cho thoi tiét trén bién
dién ra phuc tap hon. Chinh vi diéu ndy, cac don vi van chuyén hang hoa da gip
khong it khé khin trong viéc khoi hanh cac chuyén tau, 1am cho mit hang khong
dén ngudi nhan dang thoi gian. Cang khong it truong hop, tau di sdn sang cho viée
1én duong hodc dang di mot doan ciing phai quay lai vao bo khi tinh hinh thoi tiét

khong kha quan.

Dé phong ngira rili ro nay, cong ty nén theo ddi du bao thoi tiét dé co cai nhin
trudc vé dicu kién thoi tiét trong thoi gian mua bio that thuong. Tir d6 1én ké hoach
va diéu chinh lich trinh van chuyén dua trén thong tin du bao, giam thiéu hét murc

thiét hai xay ra.

Giam thiéu ruai ro trong trudng hop nay 1a trong hop dong véi khach hang can
¢6 cac diéu khoan linh hoat, chang han nhu diéu khoan thay doi lich trinh do thoi
tiét. Lién lac chat ché véi ddi tac van chuyén, khach hang dé thong tin va thao ludn
vé cac ké hoach phuong tién, lich trinh. Xay dung ké hoach khan cap cho truong
hop thoi tiét xdu dé dam bao nhan vién c6 thé xir Iy tinh huéng. P6i véi khach
hang 1au nim cin c6 nhimg murc gia hop 1y dé giit chan khach hang trong nhing

tinh hubng dat biét.

Tai tro riii ro cho trudng hop nay mua bao hiém hang hoa dé chong lai thiét
hai c6 thé xay ra boi thoi tiét xau. Phat trién ké hoach quan tri rui ro dé ung pho
v6i tinh hudng x4u nhat, bao gém ca viéc xac dinh tuyén dudng thay thé va lua

chon dija diém an toan.
Nhém rit cao (E): (4)

(4) An toan va bao mat: An ninh mang trong cong ty chua cao, may tinh lam
viéc dé bi tan cong lam mat thong tin khach hang. Cong ty bi hacker tin cong bang
virus qua hé théng email. Théng tin vé cac 16 hang, khach hang, khoan thanh toan
hoan toan c6 thé dé dang bi danh cap. Tai cong ty TNHH TM & DV Giao nhan
Vian tai Hai Bang di khong hiém nhirng 1an xuét hién 16i dén tir cong tac bao mat
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va an ninh mang khi hé thdng email cta cong ty hay bi virus mao danh ddi tic hodc
nhan vién ciia cong ty dé lira ddo chiém doat cac khoan tién thanh toan cong no.
Mot dai 1y cua Hai Bing da bi virus gia mao email cua cong ty dé giao dich, sd

tién bi lira dao hon 10,000 USD. Pay 14 rai ro dén tir méi trudng x4 hoi.

An ninh mang 1a diéu quan trong, boi cac thong tin dugc cac nhan vién cong
ty luu trit trong mail, phin mém may tinh. Néu nhitng théng tin nay bi danh cip
va ban cho ddi thi, cong ty s& bi khung hoang ning né. Nhiing tin tirc mat nhu gia
dich vu s€ bi cong khai lam mét tinh canh tranh trén thi truong. Quan trong hon
hét thong tin khach hang bi mat s& anh hudng nang dén hinh anh va doanh thu ciia

cong ty.

Pé phong ngira rii ro ndy, bd phan IT phai ting cudng bao mat dir liéu va
thong tin quan trong bang cach str dung ma hda va cac bién phap bao mat khac.
Xac dinh va bao vé cac dit liéu nhay cam nhét trong hé théng. Thay d6i mat khau
cho tat ca tai khoan bi de doa va nang cép cac chinh sach bao mat, bao g6m ca viéc
st dung mat khau manh va d6i mat khau dinh ky. Céap nhat va trién khai cac ban

véa bao mat dé bao vé hé thong khoi cac 16 hong da duoc phat hién.

Giam thiéu rui ro trong tuong hop nay chiing ta nén xac dinh va trién khai ké
hoach phuc hoi, bao gém ca viéc khoi phuc hé théng tir ban sao luu va kiém tra
tinh toan ven cua dir li¢u. Xac dinh va co lap nguén xam nhap dé ngan chan sy
kién tiép theo. Pam bao nhan vién c6 kién thirc day di1 vé an ninh thong tin va dao
tao ho vé cach nhan dién va ngan chan cac mbi de doa. Tang cuong chuong trinh

dao tao dinh ky dé duy tri sy nhay bén trong viéc phong ngira sy ¢ bao mat.

Tai trg rai ro vai truong hop nay 1a hop tac voi cac chuyén gia an ninh mang
va cong ty chuyén nghiép dé danh gia va cung c6 hé thong an ninh thong tin. Xem
xét va cai thién chién lugc an ninh thong tin dé ngin chin cac su cd tuong lai.
Phong IT sé& tién hanh xay dung lai hé thong mang may tinh trong cong ty. Str dung
hé théng MIS dé tranh dugc cac ngudn doc hai tn cong dén may tinh cong ty. Hé
théng nay giup cho nhitng cong viée truyén thdng nhu trao d6i hop dong hay giao
viéc, uy quyén, béo cao tién d, 1én lich 1am viée... déu s& duogc tap trung lén mot

hé théng ddng nhat. Mdi thanh vién s& duogc cip tai khoan riéng dé truy cap vao sir
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dung nhitng dir liéu can thiét cho cong viéc chung. Ngudi quan 1y c6 thé phan
quyén hodc gi6i han quyén dé quan 1y théng tin d& dang hon. Hé thdng nay s& gitp
nhan vién kiém soat dugc nhitng ngudn doc hai c6 thé xam nhap danh cép thong
tin. Nhin chung, Gmg dung MIS s& gitip doanh nghiép cai tién cach thirc quan ly
diéu hanh nho nhitng loi ich sau: Tiét kiém thoi gian quan Iy cho nguoi lanh dao
doanh nghiép. Chuan hoéa quy trinh kinh doanh truée khi ban hanh téi cac bd phén.
Kiém soat ngudn von, giam chi phi hoat ddng va cin bang tai chinh cho to chirc.
Téng hop, luu trit va tai sit dung cac dir liéu gia tri ctia doanh nghiép. Ting kha
nang thich trng cua ddi ngii nhan sy v41 moi truong, mo hinh hodc san phém, dich

vu méi. Giam thiéu chi phi danh cho viéc in 4n, bao quan gidy to thil cong.
3.2. Pé xuat quy trinh quan tri rii ro trong kinh doanh van tai tai céng ty

Sau khi phan tich céc rui ro, thuc hién quan tri rai ro, tac gia cho réng can ¢6
mot quy trinh dé cong ty dé dang thuc hién cong tic quan tri rai ro. Trong linh vuc
kinh doanh mdi ngay 1a mdi thay ddi khac nhau, mudn hinh van trang. C6 thé
nhiing cach ngay hom nay tac gia dé xuat vao vai nam nita s& 16i thoi khong thé ap
dung dugc. Nhu vy, dé ra mot quy trinh chung dé cong ty ap dung sé& c6 tinh 6n
dinh cao hon.

Nhan dang - Phén

tich - Po luwong rii
ro

Tai trg rii ro

Hinh 3. 1: Quy trinh quan tri rai ro
(Nguén: Gido trinh quan tri rii ro, TS. Tran Pinh An)

Nhén dang — phan tich — do luong riii ro: Day 1a viéc dau tién ban quan tri
can 1am, khoanh vung lai rui ro, cu thé hoa cac rui ro, cac su viée ¢o anh huong
dén muc tiéu, két qué kinh doanh dang hién di¢n trong hoat dong kinh doanh van

tai cia cong ty.

48



Dé 1am duoc budc ndy cong ty can lua chon cach phan loai rai ro phu hop
vo1 hoat dong kinh doanh van tai. Liét ké cac rui ro da tirng xay ra hoac xem xét
trén goc d6 nhin nhan nhitng diéu chua 1am duoc trong két qua doanh thu. Vi sao
chua lam duwgc? Vd: Phong ké toan can xem xét lai cac hop dong cong no, hop
d6ng nao qua han theo quy dinh cua cong ty, xem xét lai cac khach hang trong

cong no qua han 1 khach hang méi hay cii, hang di c6 déu khong?

Ban quén tri hodc trudng phong c6 thé danh gia mirc d6 nghiém trong va tin

suat xay ra cua van dé€ dé chia nhom theo tinh cap thi€t can giai quyét.

Kiém soat va phong ngua rui ro: Hoat dong nay nham dam bao céc rui ro s€
duogc kiém sodt an toan, giam thi€u cac rui ro nam ngoai pham vi quan tri. Trén co
s& danh gia tac gia d€ nghi cac ky thuat thich hop dé giam thi€u kha ndng hodc
muc do anh hudng cta rui ro:

(1) Phong tranh rai ro: Ngung cac hoat dong co thé gy ra rui ro néu c6 thé.

(2) Giam thiéu rui ro: Bang cach dao tao nang cao trinh d§ nhan vién, nang

cAp cac hé thong an toan bao mat thong tin trong cong ty,...

(3) Chuyén giao rii ro: Mua bao hiém cho cac hang héa, con nguoi cé thé
X4y ra rui ro.

(4) Chap nhan rii ro: Chap nhan rii ro 1a viéc khong thé tranh khoi trong

kinh doanh, dé ra KPI d4 bao gdm rui ro.

Cong ty Hai Bang nén xay dung co ché chia sé thong tin rui ro gitra cac thanh
vién trong ban quan tri, cdc don vi lién quan dé hi€u rd, nam bat thong tin vé hi¢n

trang rii ro va moi truong rai ro nham cé nhimng bién phap hd tro kip thoi.

Tai tro riii ro: St dung tai chinh cua cong ty dé bu dip vao nhitng ton that
ctia i ro. Hodc cach tét nhat va an toan nhat 1a mua bao hiém cho hang héa. Khi
c6 bat ki tai nan gi xay ra cong ty can lién hé ngay véi cong ty bao hiém dé giam

dinh ton that.

3.3. Pinh hwéng phat trién va khuyén nghi niang cao niing lwc quan tri rii ro
trong hoat dgng kinh doanh van tai
3.3.1. Pinh hweng phat trién
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Trong giai doan t6i cong ty TNHH TM & DV Giao nhin Van tai Hai Bang
s& cb gang vuot qua nhitng kho khin dé dat dugc muc tiéu da dé ra. Pinh hudng

phat trién cta cong ty la:

Phat trién cac thé manh vé van tai dudng bién va van tai duong hang khong.
Ludn phan dau khong nging dé md rong mang ludi dai ly hang khong. Cling co
moi quan h¢ véi cac doi tac d€ c6 ngudn cung viing chac, giam thi€éu anh hudng

cua tinh hinh thiéu vo container toi1 da.

Mo rong thém hoat dong tu van vé nghiép vu giao nhan véi khach hang nham

nang cao suc canh tranh cua cong ty.

Xay dung ddi tac voi cac cong ty logistics Chau A dé mo rong pham vi hoat
dong va cung cap cac dich vu van chuyén quéc té chat lugng cao. Tan dung céc
hi¢p dinh thuong mai ty do ma Viét Nam tham gia dé tao diéu kién thuén lgi cho

viéc van chuyén hang hoa ra thi trudng quoc te.

Khong ngimg cling ¢6 mdi quan hé than thiét v6i cac khach hang 1au nam,
chu tam phat trién marketing hinh anh cong ty dé tiép xtc duoc nhiéu khach hang
mo1 hon. Tham gia cac sy ki¢n nganh cong nghiép, hoi cho dé tao cudc gap g0 voi
khach hang tiém nang. St dung email marketing dé gitr lién lac voi khach hang
hién tai va tiém niang. Cung cap thong tin vé cic chuong trinh khuyén mai, cap
nhat vé dich vu va thong diép quang ba.

Tim kiém céc co hoi dé t6i uu hoa cac quy trinh van tai dé giam chi phi van
hanh va thoi gian van chuyén. Cai thién hiéu suat qua cac bién phap nhu quan Iy

hang ton kho théng minh va 1én lich van chuyén hiéu qua.

Cubi cing yéu t6 con ngudi — yéu td quan trong dé ciu thanh nén sy thanh
cong. Cong ty s& chu trong dao tao va phat trién nhan sy, to chirc cac chwong trinh
dao tao nga‘in han, workshop, dé boi dudng kién thuc, ki nang cho nhan vién. Lam
tién dé nang cao chat luong dich vu va cam nhan cia khach hang. Diéu nay giup

tang cuong nang lyc canh tranh cta cong ty trong nganh.
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3.3.2. Khuyén nghi néing cao ning luc qudn tri rii ro

Dé cong ty di diing dinh hudng trén cong tac rui ro phai khong ngimg ciing

c0. b€ nang cao nang luc rdi ro cong ty can:

Thudng xuyén danh gia rui ro, tién hanh danh gid toan dién rui ro trong hoat
dong kinh doanh van tai tai cong ty dé phat hién kip thoi cac i ro tiém an, bao

gom cac nguy co lién quan dén van chuyén, an toan, chuoi cung tng, cong no,...

Thuc hién quy trinh quéan 1y rai ro dé dam bao cong ty c6 kha nang phan tng

nhanh khi van dé xay ra. Tranh dugc cac trudng hop bi dong trude rui ro.

Chap nhan rai ro hop 1y: Hiéu 16 rai ro luén song hanh va ¢ nhiing rai ro
khong thé loai bé duwoc ma chi ¢6 thé giam thiéu va quan 1y chung.

Hop tac v6i bao hiém: Tim hiéu va hop tac véi cac cong ty bao hiém dé co
cac giai phap bao hiém phu hop. Pay 1a phuong thirc tai tro rai ro hop 1y va an

toan trong kinh doanh van tai.

Thiét 1ap hé thong theo ddi va danh gia lién tuc dé dam bao rang quy trinh
quan tri rai ro vin dang hoat dong hiéu qua theo thoi gian. Két hop voi cac kinh
nghiém, bai hoc rit ra sau mdi 1an quan trj rui ro dé didu chinh quy trinh ngdy cang

phu hop va hiéu qua hon.

TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3, tac gia da hoan thanh cac ndi dung sau day:

Xay dung ké hoach quan tri d6i v6i cac rii ro ndi bat cta timg nhoém. Va dé
xuét quy trinh quén tri rti ro cho cong ty trong twong lai. Quy trinh gdm céc budc:
Xéac dinh riii ro, danh gia rui ro, kiém soat va quan ly rii ro, giam sat va bo céo
rui ro.

Tac gia da néu 1én dinh huéng phat trién cua cong ty, dong thoi ciing trinh
bay cac khuyén nghi dé nang cao ning luc quan tri rai ro tai cong ty TNHH TM &
DV Giao nhan Van tai Hai béng.
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KET LUAN

Rui ro va loi nhuan 13 hai mit ctia mot vn d&. Mudn c6 loi nhuan thi doanh
nghiép phai chip nhan rui ro. Néu khong chip nhan rui ro, s& khong bao gid thu
duoc loi nhuan. Pac biét, trong xu hudng hoi nhap kinh té quéc té manh mé nhu
hién nay, rai ro nhu mét “ludng gi6” doi sin doanh nghiép, dic biét 1a nhirg doanh

nghi¢p khong c¢6 bién phap phong tranh.

Kiém soat, phong ngira va han ché rai ro néi chung, rui ro trong kinh doanh
vén tai logistics néi riéng ludn 1a dé thu hut duge sy quan tim cila cac cap quan ly
va ban than cac doanh nghiép. Do vay viéc tim ra cac giai phap, quy trinh quan tri
rti ro nham hoan thién cong tac quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh van tai
ludn mang tinh cap thiét va c6 y nghia quan trong lau dai.

Thuyc hién muyc ti€u, nd1 dung, pham vi nghién ctru, d@ tai da hoan thanh duoc
cac van dé sau day:

Hé thong héa nhitng van dé co ban vé quan tri rii ro hoat dong kinh doanh
van tai logistics, luan van da lam rd ndi dung quan tri rui ro, phan loai rui ro, quy
trinh quan tri rui ro.

Phan tich két qua kinh doanh van tai tir 2020 — 2022 va thuc trang quan tri
riii ro tai cong ty dya trén co sd 1y thuyét va sy hiéu biét qua qua trinh thuc tap.

Pé xuit quy trinh quan tri rui ro danh cho hoat dong kinh doanh véan tai tai
cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang. Thuc hién danh gia rui ro
va dua ra cac bién phap phong ngira va giam thiéu thiét hai cua rui ro.

Sau khi néu Ién dinh hudéng cho hoat dong kinh doanh vén tai cua cong ty,
tac gia da dua ra vai khuyén nghi gitp ting cudng quan tri rii ro trong hoat dong

kinh doanh van tai, gidam thi€u sy hinh thanh va anh hudng cta cac ri ro.
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