‘ LOI MO PAU
1. Ly do chon de tai

Ngén hang dong vai tro 12 mot kénh cung cip vén quan trong véi quy mé hoat
dong 16n, anh hudng sau rong dén cac linh vuc kinh té va xa hoi, cling nhu dén cac
d6i twong va thanh phan kinh té khac. Tir khi Viét Nam gia nhap T6 chirc Thuong
mai Thé giéi (WTO) va sau cudc khing hoang kinh té thé gisi, dé ton tai va phat
trién, cic ngan hang budc phai nang cao chat luong dich vu, khong ngimg d6i méi va
cai thién minh hon dé phu hop vé6i quy luét phat trién chung.

Chinh vi vay dé gép phan vdi sy ting trudng manh mé cia nén kinh té dat nudc,
hé théng cac ngan hang Thuong mai C6 phan (TMCP) dong vai trd v6 cling quan
trong, khong ngurng d6i mai, hoan thién va hién dai hoa cac san phém dich vu cua
minh, dic biét 1a nghiép vu cho vay. Nhu ching ta thdy cac ndm trd lai day, cac ngan
hang thuong mai (NHTM) ciing véi cac B nganh lién quan da cung day nhanh quy
trinh cho vay, gitip c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can ngudn vén
qua nhiéu hinh thirc vay. Xut phat tir thuc té trén, véi mong mudn nghién ctru va tim
hiéu rd hon vé céac hoat dong cia NHTM, dic biét 1a quy trinh va thuc trang cho vay
d6i voi khach hang ca nhan (KHCN). B4o céo khoa luan tét nghiép 1a tién dé dé lam
hanh trang chinh thtrc khi budc chan ra ngoai xa hoi. Pay ciing 1a 1y do dé em chon
dé tai: “Hodn thi¢n quy trinh cho vay khdch hang cd nhén tai Ngan hang TMCP
Quan déi — Chi nhdnh Bic Sai Gon — PGD Qudn 12”.

2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ctiru mot sd van dé vé thyc trang va giai phap hoan thién
quy trinh cho vay ddi voi khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP Quan d6i — Chi
nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan 12. Cy thé nhu sau:

- Téng hop co so 1y luan cua dé tai nghién ctru.

- Cung cip céc thong tin chung vé Ngan hang TMCP Quan doi.

- Phén tich quy trinh va thuc trang cua hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang

TMCP Quan d6i — Chi nhanh Bac Sai Gon — Phong giao dich Quan 12.
- Pua ra giai phap, kién nghi nham hoan thién quy trinh cho vay déi vdi KHCN
tai ngan hang TMCP Quan déi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quén 12.



3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Dbi twong nghién ciru: Hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang TMCP Quan doi

— Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan 12.
Pham vi nghién ctru:

- Khéng gian: Ngan hang TMCP Quan doi — Chi nhanh Bic Sai Gon - PGD
Quan 12

- Thoi gian: 2021-2023

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thip dit liéu va thong tin: Dir liéu thong ké duoc thu thap
tir ngudn ndi bd ngan hang TMCP Quén doi.

- Phuong phép phan tich va tong hop: Phuong phéap nay duoc sir dung trong
tat ca cac chuong dé phan tich cac khai niém, phan tich sd liéu va cac quy
dinh vé hoat dong cho vay KHCN. Pong thoi, tip trung nghién ciru quy
trinh cho vay dé rit ra kinh nghiém trong viéc xir Iy cac van dé, phan tich
khach hang va tim kiém giai phap nhdm hoan thién quy trinh cho vay.

- Phuong phap so sanh: Dya trén co s& dit liéu da phan tich, dwa ra d6i chiéu
va so sanh cu thé nham 1am rd cac van dé ndi bat trong hoat dong cho vay
KHCN.

5. B0 cuc bso cdo

Két cau bai Bao céo gom:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGHIEP VU CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

CHUONG 2: PHAN TICH QUY TRINH VA THUC TRANG HOAT PONG CHO
VAY KHCN TAI NGAN HANG TMCP QUAN BOI — CHI NHANH BAC SAI
GON - PGD QUAN 12

CHUGONG 3: GIAI PHAP — KIEN NGHI HOAN THIEN QUY TRINH CHO VAY
KHCN TAI NGAN HANG TMCP QUAN DOI — CHI NHANH BAC SAI GON —
PGD QUAN 12
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