CHUONG 1
CO SO LY THUYET VE NGAN HANG THUONG MAI VA

HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI

1.1 Ngan hang thwong mai va vai tré ddi vi nén kinh té

1.1.1 Khai niém Ngan hang thwong mai

Theo Luat s6 47/2010/QH12, ngan hang 1a mot dang t6 chirc tin dung c6 quyén thuc
hién day du cac nghiép vu cta NH tuan tha theo quy dinh ciia luat phap. Tuy thudc
& dic diém va muc dich cong viec, ngan hang s& phan thanh cac loai nhu Ngin hang
thuong mai, Ngan hang chinh sach, va Ngan hang hop tac xa.

NHTM dugc xem nhu mét kiéu kinh doanh dic thu, duoc phép dam nhén hoan toan
cac nghi¢p vu ngan hang va ca kinh doanh lién quan khéc theo quy dinh ctia Luat
cac To chuc tin dung va cic quy dinh phap luat lién quan (Nghi dinh sb
59/2009/NP-CP ctia Chinh phu vé t6 chic va hoat dong cuia NHTM), nham muc
tiéu sinh loi nhuan. NHTM c6 dic diém noi bat 1a cung cip nhiéu dich vu tién té
khac nhau, ciing cac hoat dong chinh gdm nhan tién tir khach hang, cho vay va cung
cép dich vu thanh toan. Bén canh d6, Ngan hang con dem lai mot s6 dich vu khac
dé dap ung hd tro t6i wu vé san pham va phuc vu cong dong.

1.1.2 Muc dich cia Ngan hang thwong mai

% Trung gian tin dung :

Ngan hang thuong mai hoat dong nhu mot trung gian, két ndi nhitng c4 nhan va to
chtic c6 nguon tai chinh phong phu dé théa min yéu cu vay von cia ca nhan. Loi
ich ctia chirc ning nay ddi véi cac bén sau day la:

- Vi khach hang (KH): Duéi goc nhin ctia ngudi gui tién, kha ning tan dung von
dién ra khong sir dung tam thoi dé huong loi dudi hinh thirc 14i suat, bao dam an
ninh vé s tién giri dong thoi dap Gmg thém cac dich vu tién loi. Véi nhiing ai di vay,
diéu nay hd tro kip thoi cho tai chinh trong thdi gian ngan cia giai doan san xuat va
kinh doanh, nho vay hd tro viée cit giam dugc khoan chi va thoi gian, déng thot

dam bao tinh ti€n ich, bao ddm bao mat va tuan theo luat phap.



- Theo NH, chirc ning nay 1a nén tang thiét yéu vé viéc duy tri - mé rong bén ving,
nho vao loi ich tai chinh thu duoc bién dong c6 khoang cach gitra 1ai suét vay von
va 1ai suat tién giri. Ngoai ra, con 13 nén tang cho NHTM phat hanh tién té. Khai
thac thém pham vi tin dung & toan hé thong toan cau.

- Xét vé phuong dién kinh té, muc dich cta chtc ning nay gop phan dicu tiét dong
tai chinh tir cac khu vuc c6 voén nhan rdi sang nhirng khu vuc thiéu von, hd tro su
ngan cao nghiép vu san xuat va thuong mai, ddng thoi nang cao dé kinh té tién bo
hon.

% Vai tro trung gian trong quy trinh thanh toan

NHTM vén hanh theo cach 12 ngudi quan 1y nguodn luc tai chinh cho ¢4 nhan (CN)
va doanh nghiép (DN), tién hanh nhiing hoat dong giao dich dua trén mong mudn
nguoi tiéu dung. Bao gém viéc rat hodc nap tién vao tai khoan dua trén chi thi cua
khach hang, dé giai quyét cac khoan giao dich va thu hoi tién cho dich vu va hang
hoa. Ngan hang cung cip bdi nganh thuong mai dem lai cho KH nhiéu cong cu
thanh toan tién loi nhu thé ATM, iy nhi€m chi, thé tin dung, thé thanh toan, séc, uy
nhiém thu va cac phuong tién khac. Pugc phép chon lya cach thire chi tra thich hop
nhét vé dé nghi ctia ho. Thuc hién dugc thanh toan cho nguoi can, du & gén hay xa,
bang cach ap dung hé thong chi tra. Nhd vay, moi nguoi co kha ning giam rd rét vé
khoan chi va thoi gian, dong thoi cam két dugc cac giao dich dién ra an toan va
nhanh chéng. Ngoai ra, kha ning nay con dam nhiém vai trd thiét yéu trong viéc
tang cuong viéc van chuyén hang, rit ngin thoi gian viéc thanh toan hodc goi von,
nham gop phan vao viée tién bo kinh té - xa hoi.

< Chirc nang phat hanh tién té:

La mot chiric nang thiét yéu thé hién tinh chit cia NHTM. Loi nhuan duoc xem nhu
yéu t6 then chdt ¢t 161 dem lai duy tri va ting truéng virng manh cia NHTM. Ngéin
hang, qua cac nghiép vu doanh nghiép dic thi, dam nhan vai trd gian tiép vao viéc
tao ra tién té cho nén kinh té. Diéu nay duogc thé hién nhd vao hai nghiép vu chu yéu
cua ngan hang thuong mai: nghi¢p vu cho vay va nghi€p vu thanh todn. Véi chiic
nang lam trung gian tin dung, von huy dong duoc dung dé cap tin dung vé cac
khoan vay, va s6 tién d6 khach hang dung thyc hién viéc mua sam san phém hoac
tra tién cho cac dich vu. Déng thoi, s6 tién con lai trong tai khoan tién glri van duogc
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xem 13 bd phan cua tong tién luu thong, tiép tuc st dung cho cac giao dich mua

hodc ban va chi tra. Véi viéc thuc hién nho vao chirc ndng nay, hé théng NHTM da

nang cao tong lugng cong cu giao dich thanh toan tai chinh tir d6 thoa man yéu cau

chi tiéu va chi tra. NHTM vé kha ning sinh tién gin lién voi ty 1& dy trit bat budc

duoc quy dinh bdi ngan hang trung wong.Vi vay, ngan hang trung wong c6 kha nang

diéu chinh khi khéi luong tién té trong nén kinh té ting, ty 1é ndy ciing sé& ting trd

nén qua lon.

1.1.3 Cac nghiép vu cua Ngan hang thwong mai

< Nghiép vu huy dong vén

Tiét kigém c6 ky han cu thé

® Khach hang giri von vao tai khoan ngin hang véi mot ky han nhét dinh (1 thang,
3 thang, 6 thang, 1 nam, v.v.).

® Chi tra l4i suat khong thay ddi theo thoi gian ky han do.

® Khach hang khong thé rat tién trudc khi dén han ma khong phai tra khoan phi.

Tiét kigm khong c6 thoi gian ddo han

® Khach hang nop tién ma khong b1 rang budc b1 mot thoi gian dao han cu thé.

® Ty I¢ 13i suat thudng nho hon so véi tiét kiém co ky han cu thé.

® Khéch hang c6 quyén rut tién bat ky thoi diém nao ma van giit nguyén 13i sut.

Tiét kigm theo hinh thirc tich liiy

® Khéch hang thyc hién gui tién vao ngan hang theo chu ky dinh sén (hang thang,
hang quy) véi s6 tién cb dinh.

® Ty I¢ 13i suat s& dugc tinh trén toan bo sé tién di giri vao NH va c6 thé ting
theo thoi gian.

Tiét kiém linh hoat

® Khéch hang c6 thé thuc hién rit mot phan tién giri ma khong anh huong dén 1ai
suat da ap dung cho phan tién con lai.

® Ty 1¢ 14i sudt thuong 16n hon so véi tién giri khong co6 thoi gian dao han, nhung
nho hon so v&i tién giri ¢6 ky han cy thé.

Chirng chi tién givi (Certificate of Deposit - CD)

® Khach hang s¢ hitu chimg chi tién giri tir NH v6i mot thoi han d3 dinh.

® So véi cac hinh thirc tiét kiém khac, 13i suat & day thuong cao hon



® Khach hang khong thé thyc hién rat tién trudc ky han ma khong gip phai phi
phat hodc mat phén 1ai.

Huy djng von qua viéc phdt hanh trdi phiéu ngdn hang dé gia ting sicc manh tai

chinh

® Ngin hang tiép nhan von tir cong chiing bang phuong thirc phat hanh ching
khoan no.

® Ngudi sé hitu trai phiéu s& nhan 13i suét theo dinh ky va duoc hoan lai sd tién
gbc khi trai phiéu dén han.

® Trai phiéu c6 ky han cy thé va 13i suat c6 dinh.

Huy dpng vén tir cdc khodn cho vay giita cdc to chirc ngdn hang

® NH vay vén tir nhitng ngan hang khac hodc to chuc tai chinh dé cung cip cac
dich vu can thiét ngfm han.

® L3 suit va diéu kién vay thuong duoc thuong luong giita cac bén.

Huy déng vén tir cdc té chire tai chinh xuyén quéc gia

® Ngin hang huy dong von & toan cau tir t6 chuc kinh té, chang han chang han
nhu Ngan hang Thé gidi (World Bank) va Quy Tién té Qudc té (IMF), va cac to
chtre tai chinh quéc té khac.

® Khoan vay trén hay c6 ky han dai va 13i suat wu dai.

< Nghiép vu quan li tiéu diing ngudn von

Hoat dong ti€u dung von dam nhan nhirng nhiém vy ma ngan hang thyc hién nham

khai thac sd von da huy dong dé tao ra loi nhuan. Cac nghi¢p vu nay gém mot so:

Cho vay

® Tin dung cic nhdn vé tiéu dung: Cung cp von cho c4 nhan nhim dap vmg nhu
cAu mua sam, hoc tap, du lich, va cac muc dich chi ti€u khac.

® Cho vay cac doanh nghiép: Cip vbn cho nhimg doanh nghiép dé mé rong hoat
linh vuc kinh doanh, mua sdm thiét bi, dau tu vao du an, va cac muc dich khac.

® Cho vay thé chap: Cip khoan vay dya trén tai san thé chip nhu, xe cd, bat dong
san v.v.

® Cho vay thau chi: Cung cap han muc tin dung cho tai khoan thanh toan, hd tro
khach hang trong viéc chi tiéu vuot qua sd du hién tai dang c6 trong tai khoan

cua KH.



Dau tw

® Diu tu cb phibu: Mua ban trai phiéu, cd phiéu va cac loai chimg khoan khéc
trén thi truong.
Pau tu bat dong san: Mua va phat trién nhitng dy 4n lién quan cong trinh.
Gop von lién doanh: Gop mat ¢ cac su kién lién doanh hoac thiét lap véi don vi
khac nham tién hanh dau tu.

Dich vu quan ly tai chinh

® NH bao lanh: Ngan hang sé& thay mit khach hang hoan tit cac nghia vu tai chinh
trong truong hop khach hang khong thé hoan tat.

® HO tro tai chinh thuong mai: Cung cap nhitng phuong an vé viéc hd trg xuat
nhap khéu, ch'fmg han nhu thu tin dung, chiét khau héi phiéu, va cac dich vu
khéc.

% Chirc ning vé trung gian

Chtrc nang trung gian 1a cic hoat dong ma nhitng ngan hang thyc hién dé két ndi

cac bén trong cac giao dich tai chinh, khong truc tiép gan lién véi HDV hodc khai

thac tai chinh. Chirc ning trung gian niy gom:

Thuc thién viéc chi tra va chuyén khodn

® Viéc chi tra: X 1y nhitng viéc hoan tit thanh toan qua séc,thé ghi no, chuyén
khoan, tin dung va cac phuong thirc khac.

® Chuyén tién qudc té: Cung cap dich vu chuyén tién giita cac quc gia.

Dich vu thé

® Phat hanh thé: Cung cép céc loai thé tin dung, ghi no va thé tra trudc cho khach
hang.

® Chép nhan thé: Pem lai giai phap cho cdc DN nhan thanh toén qua thé.

Dich vu quan ly quy tai san

® Tu van dau tu: Pam nhén viéc cung cap, tu van lién quan dén dau tu tai chinh
cho khach hang.

® Quan ly danh sach cip vén: Pung ra quan 1y va diéu hanh danh muc dau tu cia
c4 nhan va t6 chuc.

Dich vu bdo hiém



® Cip san pham bao hiém: Cac hinh thtc bao hiém, gdbm c6 bao hiém nhan tho,
bao hiém khong thudc nhan tho, va nhirng loai khac.

® MOoi gidi vé bao hiém: Chirc ning lam trung gian gitta khach hang va cic cong
ty bao hiém.

Dich vu tién t¢ quoc té

® Hoat dong giao dich ngoai t&: Cac dich vu chuyén nhuong va trao doi tién té.
Hudng dén ca CN 1an DN,

® Tu vin ngoai hdi: Cung cap dir liéu va hd tro tu van vé thi truong ngoai héi.

1.1.4 Vai tro ciia Ngin hang thwong mai d6i véi kinh té

% Cung cap von vay dé hd tro mé rong

Trong giai doan ca CN va DN dong gop vao nhitng nghiép vu san xuat va kinh

doanh thudng gip kho khin vi thiéu hyt von can thiét dé trang bi nguyén liéu, thiét

bi may moc, va cong cu can thiét. Pong thoi, cling c6 nhitng CN va DN ¢ vén

khong duogc sir dung nhung khong sir dung cho muc dich kinh doanh. Ngin hang

thuc hién viéc thu nhan vén du thira bﬁng cac phuong thirc nhu guri tién tiét kiém co

1ai. Sau d6, ngan hang dung vn nay dé cip vén vay cho cic doanh nghiép va ca

nhan can tai chinh nham ning cao va phat trién hoat dong tai chinh vé kinh doanh.

Ngan hang tién hanh cac nghiép vu tin dung gép phan tao co hdi phat trién cho ca

nhan va doanh nghiép, dong thoi ang cuong hiéu suat quy trinh nén kinh té trong

nuoc.

% Phuong tién Ngan hang Nha nuéc (NHNN) 4p dung dé sira d6i nén kinh té

Ngéan hang thuong mai di dong gop vao van dé gia ting muc tién té luu chuyén

béng cach trién khai moi hoat dong tién té gitra cac NH trong mang ludi. Ho cling

diéu phéi cac ngudn vén, thu thap va phan b tai chinh trén thi truong qua cép phat

khoan vay cho nén kinh té. Su diéu tiét trén s& mang lai hiéu qua cao va thudng

duoc NHNN su dung.

< Pong vai tro lién két giira thi truong va doanh nghiép

Thi trudng dang lién tuc mé rong, doanh nghiép ngay cang c6 nhiéu. Kha nang thiét

lap quan hé hop tac v6i nhitng ddi tic qudc nodi va qubc té. Pé dau tu, nham viéc

mo rong hoat dong, va cai thién chit lugng san phém 1an dich vu doanh nghiép co

thé can mot ngudn vén manh. Trong trudong hop ndy, NH s& 1a ngudn cung cip va
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hd trg quan trong, cung cp von can thiét && DN tré nén mé rong va c6 thé ngan cao
cac nghiép vu vé kinh doanh.

1.2 Hoat dong huy dong von tai Ngan hang thwong mai

1.2.1 Khai niém vé von ciia Ngan hang thwong mai

1.2.1.1 Von chi s& hiru (VCSH )

VCSH cua ngan hang 1a khoan vén do ngan hang ty hinh thanh va s& hiru. N6 cha
yéu dugc dung dé hinh thanh cac tai san ¢d dinh ctia NH, rét vén vao cac cong ty,
so hitu c¢d phan hodc thanh 1ap mot s6 cong ty truc thudc. VCSH kha ning sé& tac
dong vao quy mé tong tai san ctia ngan hang.

1.2.1.2 Von huy dong

VHD c6 thé néi 1a ngudn von thiét yéu ma NHTM hap dan tir bén ngoai. N6 duoc
hinh thanh qua viéc tiép nhan cac khoan tién guri va cung cap cac gidy to tai chinh.
Vén huy dong giit vai trd ¢t 161 trong hé thong, chiém ty 1& trén 90% tong von cla
NH. N6 anh hudng truc tiép vao sy van hanh hoat dong ciia NH cung cip ngudn
vbn can thiét dé tién hanh cac nghiép vu bao gom cép tin dung va cip cac dich vu
ngan hang cho moi nguoi.

1.2.1.3 Vén di vay

Vén vay 13 nhitng ngudn tai chinh ma ngén hang tir Ngan hang Trung wong, cac to
chtrc tin dung khac, cing véi cac thi truong tai chinh noi dia va qudc té nham thoa
man nhu cau vé thanh khoan. Tir nhitng vén vay gitp NH xdy dung mot hé thong
vbn t6i wu.

1.2.1.4 Vén khac

NHTM ciling tao ra mot nguén von khi thyc hién chtrc nang trung gian thanh toan,
vi du nhu tién ky quy trong tai khoan thu tin dung, ky quy bao lanh, tién phong toa,
va cac khoan tam thoi khong dung trong chi tra. NHTM ciing hdp din mot luong
vbn 16n nho vao cac hoat dong dai 1y va uy thac dau tu tir Chinh pha hodc cic t6
chtrc trong nude va qudc té cho cac du 4n va chuong trinh phat trién kinh té, vin
hoa va xa hoi. Ngan hang tién hanh cac hoat dong uy thac nhu uy thac cho vay, dau
tu, cAp phat, va giai ngan thu ho, tir 6 hinh thanh ngudn von ty thac tai ngan hang.
Hon nita, cic giao dich thanh toan khong dung tién mat co thé tao ra cac loai hinh
thanh toan khéc, chang han nhu séc va tién ky quy. Viéc c¢6 cac khoan ng chua
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thanh toan, nhu thué chua ndp va luong chua tra, ciing 1am ting cudng ngudn von
huy dong ctia ngan hang thuong mai.

1.2.2 Khai ni¢ém vé huy dong von

Huy dong von 1a s tién ma ngan hang thu dugc tir cac to chirc kinh té va ca nhan
thong qua cac nghiép vu tin dung, thanh toan va cac hoat dong kinh doanh khéc.
Vén huy dong chiém phén 16n trong tong ngudn vén ctia ngan hang thuong mai va
dong vai tro quan trong trong moi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

1.2.3 Cac hinh thirc huy dong von

1.2.3.1 Hinh thitc huy dong von bang viéc nhin tién giri

S6 VHD tir nguon tién giri ciia KH bao gom s tién NH tiép nhan tir nguoi dan nho
vao viéc cung cip dich vu va san pham ngan hang. Ngudn vén nay chinh yéu dbi
v6i ngan hang thuong mai, ¢ ty 1& cao va dam bao phan 16n nhu cau tin dung cia
ngan hang.

< Tién gui khong ki han (KKH) cu thé:

- Tién gui KKH, con dugc biét dén nhu tién gui thanh toan, 1a loai tién giri ma chu
tai khoan thudng st dung vao van dé chuyén khoan. Chu tai khoan dugc phép yéu
cau it tién bat ctr luc nao can ma van khong phai bao cho ngan hang vé thoi gian
va sb tién rut.

-Tai khoan tién giri KKH thuong duoc khach hang mé ra dé phuc vu cho viéc chi
tiéu hang hoa, dich vu va cac giao dich chi tra. Hinh thirc tién giri nay khong dung
dé tich lily, ma chi giit tién san sang cho cac khoan chi. Khach hang dugc rit tién
hoic ap dung dé chi tra bat cir khi ndo, va c6 thé dung 1énh chuyén tién hodc st
dung séc dé thuc hién giao dich.

- Tién giri KKH bao gdm cac khoan tién tir doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan, chu
yéu dung dé thuc hién cac giao dich chuyén khoan va thanh toan.

-Tién giri KKH thuong thay doi thuong xuyén, vi khach hang khong biét lac nao
KH c6 thé tién nén rat dé anh huong hodc tham chi gay kho khin vé quan 1y von.
Tuy nhién, nhiéu khach hang van duy tri viéc giri va rat tién theo chu ky hoic c6 sy
can d6i giita cac khoan gui va rat. Piéu nay hd trg ngan hang trong viéc diéu chinh

vén nham dép tmg cac nghiép vu. Do d6, NHTM thudng phai quan 1y va du tinh



kha nang chi tra cua minh mdt cach can than, dic biét trong nhiing giai doan c6
nhiéu su bién dong vé van dé tai chinh trong nudc.

% Tién giri ¢6 ki han (CKH) cu thé:

- Tién guiri CKH cu thé 1 loai tién ma nguoi s¢ hitu chi dugce rat sau mot khoang
thoi gian cu thé va nhan toan b tién 14i trong thoi gian ap dung thoa thuan. Dé hap
dan nhiéu ngudi hon, & thi trudng dbi khang, ngan hang thuong mai van cho phép
ngudi dan rat tién trude thoi gian trong hop dong néu KH mudn. Nhu vay, thi sb
tién khach duoc hudng chi dugc nhan muc lai suét nhu tién g1 KKH.

- Tién giri CKH c6 thé bao gdém tir cac to chirc tai chinh, cong ty cung cap dich vu,
doanh nghiép thuong mai, san xuat, va cac to chirc kinh té khac.

- KH giri tién CKH cu thé cha yéu dé kiém loi tir s6 tién cua ho. Do d6, nham hap
dan nhiéu tién gii loai nay, ngan hang thuong mai can dua ra chinh sach 1ai sut
canh tranh va hap dan.

- Tién giri CKH cung cdp mot muic von dang tin cdy va can thiét cho ngan hang
thuong mai, va thuong sin sang diéu hanh ngudén von nay dé hd trg cac hoat dong
cho vay. Do d6, NH can ap dung nhiéu chién lugc dé ting cuong sb du tién gii
CKH cu thé, chang han nhu quy dinh céc thoi han giri khac nhau, 4p dung 1i sut
khong gidng nhau (voi 13i suit cao hon cho ky han dai hon) va ap dung cac chuong
trinh wu dai dé 16i cuon KH.

< Khodn tiét ki¢m:

- Khoan tiét kiém 1a sé tién riéng ciia moi ca nhan tiét kiém dugc hay tién dé danh
guri vao NH nham muc tié dem lai 1gi nhuan hodc bao mat cho sb von dau tu.

- Khoan tiét kiém gdm c6 hai hinh thic tién guri: tién gui tiét kiém (TGTK) KKH va
TGTK CKH. Ca hai tién gri nay déu duoc xem 13 von thiét yéu hd trg cho quy trinh
clia ngan hang thuong mai. Nham thtc tién luong tién tiét kiém, ngan hang khong
chi dua ra ché d¢ 13i suat hiéu qua dé bao dam cac loi ich ma KH nhan dugc ma
thue hién mot loat hoat dong khuyén mai nham kéu von tir cac ca nhén.

% Tién giri cia ngan hang khac :
NHTM dugc phép gui tién tai cic co quan tai chinh khdc nham thuc thi cac cong
viéc nhu dai Iy ngan hang, giao dich tai chinh lién NH, cung ung céc giai phap, va

chuyén khoan.



% Tién gui von theo muc dich :
Pay 13 cac khoan tién giri tir nha dau tw, cong ty va cac DN. S& duoc giri vao
NHTM khi von danh cho muc dich cu thé khong c6 hi¢u luc ¢ khoang thoi gian do.
% Tién gui & kho bac :
Kho bac quoc gia 1a co quan du toan thudng giir cac khoan thu chua chi va so tién
tam thoi trong tai khoan cua ho, va cac khoan nay thuong duoc gui tai NHTM.
1.2.3.2 Phat hanh gidy to c6 gia
% Theo khoan 2 va khoan 3 Thong tuw 01/2012/TT - NHNN thi gidy t& c6 gia gom
cac loai nhu sau :
- Gidy to ¢6 gia (GTCG) dai han 14 loai gidy to co gia c6 thoi gian hiéu luc tir mot
nam trd 1én, tinh tir ngdy phat hanh dén ngay do han thanh toan.
- GTCG ngan han 1a loai gidy to c¢6 gia c6 thoi gian hiéu luc dudi mot nam, tinh tix
ngay phat hanh dén ngay do han thanh toan.
% Céc loai GTCG duogc quy dinh tai Cong van 141/ TANDTC-KHXX ngay
21/9/2011 thi GTCG gom :
- Héi phiéu doi no, hoi phiéu nhan ng, séc, va cac cong cu chuyén nhuong khac.
- Trai phiéu Chinh phu, trai phiéu cong ty, ky phiéu, cd phiéu.
- Tin phiéu, héi phiéu, trai phiéu, cong trai va cic cong cu tai chinh khac phét sinh
trach nhiém hoan tra no.
- Mot s6 loai chimg khoan khac:
+ C0 phiéu, trai phiéu, ching chi quy.
+ Quyén mua cb phiéu, chimg quyén, quyén chon mua va ban, hop dong tuong lai,
cling nhu nhom chimg khoan hoc chi sé ching khoén.
+ Hop dong gop von dau tu, cac loai ching khoan khac.
+ Trai phiéu doanh nghiép.
% Theo Cong van 141/TANDTC-KHXX ngay 21/9/2011 quy dinh céc loai sau day
khong phai 13 gidy to c6 gia
- Gidy chiig nhan quyén s¢ hitu dat dai.
- Gidy chiing nhan quyén s¢ hitu nha .
- Gidy ding ky xe md t6, xe mdy.
- Giay dang ky xe 6 t0...
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< Nhin chung, viéc huy dong vén thong qua gidy td c6 gia tao ra nhitng gia tri:

- P6i voi KH: Ngan hang ap dung nhiéu chién lugc khac nhau dé hap dan va 16i kéo
nhiéu ngudi tham gia.

- Péi voi NH: C6 thé huy dong mot lwong 16n von trong thoi gian ngan va quéan 1y
nguodn von d6 mot cach hiéu qua.

1.2.3.3 Vay tir cac té chirc tin dung khac

Céc to chirc tin dung c6 thé thu hiit von bang cach md tai khoan tai ngan hang
thuong mai, tir d6 tich hop vao hé thong thanh toan va tién hanh HDV theo cach
thirc twong tu nhu cac doanh nghi¢p bén ngoai. Ngan hang dung trudce chi phi tang
cao khi vay vén. Do d6, khi ngan hang gip tinh trang thiéu nguén vén c6 sdn & mot
giai doan ngin, no sé& lién hé v4i nhitng NH bén ngoai muc dich 1a dé phuc vu yéu
cau tir minh. Néu NHTM khong thé dap tng yéu cau tir cac ngan hang khéc,
phuong 4n tiép theo 1a vay tir NHNN & cac phuong thirc vay chiét khau hodc tai
chiét khau.

1.2.4 Vai tro clia huy dong von véi cac bién dong

1.2.4.1 Vai trd d6i v6i nén kinh té

Khi co ciu kinh t& qudc gia ciing c¢d va giit viig, da tao nén mdi truong gitp mo
rong va gia ting cia mang ludi nganh NH. Su viing vang dudi diéu kién kinh té va
ty 1¢ lam phat gitp ting cuong niém tin va tinh kha thi trong mét cac nha dau tu. Vé
van dé nay s& cho phép cac ngan hang ting cudng hiéu qua vé viéc thu hat ngudn
vbn va phat trién nhiéu chién lugc HDV dé hd tro diéu can thiét trong kinh té.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 thé gia ting hé thong ngan hang, nhat 1a véi
NHTM qua viéc ap dung cac chinh sach hop 1y va giai quyét cac khia canh vé tin
dung va tién té dé hd tro cho ho.

Hoat dong HPV tac dong tich cuc vé sy mo rong kinh té qudc gia. Khi NHTM c6
kha ning cp vay nhiéu hon, va dé dau tu thi cac c4 nhan va doanh nghiép s& dung
dén ngudn vén ndy, mé rong nghiép vu thuong mai va dem lai co hoi viéc lam méi,
tir d6 thuc day phat trién kinh té va mang lai gi4 tri cho nudc nha.

1.2.4.2 Pdi v6i ngan hang

Chtrc niang cip tin dung hay HDV xem nhu hai chuyén nganh thiét yéu trong
NHTM. Nham thuc hién cac hoat dong tin dung, ngan hang can ngudn vén, va da s6
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cac NHTM sir dung von huy dong dé dap tmg duoc nhu ciu nay. Huy dong vén 1a
qua trinh cho phép cac ngan hang thwong mai nhan tién giri tir khach hang va cip
tin dung dya trén s tién d6 cho khach hang khéac, dong thoi c6 thé thu thém loi
nhudn tir viéc thu 13i sudt trén cac khoan vay, cing v6i kha ning huy dong nhiéu
tién gui tir khach hang, gitp Ngan hang thuong mai xay dung niém tin voi KH. Qua
d6 khong nhitng hap dan thém nhidu nguoi méi va giir lai khach hang hién tai.
1.2.4.3 Poi v6i khach hang

Trude khi hoat dong ctia ngan hang bit dau phat trién nhu hién bay gio thi nguoi
dan hay luu trit tién & nha, ludn mang theo minh,..vira khong thuan ti¢n, khong an
toan va khong thé sinh 10i dugc. Pén ngay nay, dudi sy phat trién va tién bo khong
ngimg trong nén kinh té qudc gia theo d6 1a linh vyc ngan hang, ngudi dan da bat
dau biét dén cac san pham, dich vu ma ngan hang mang lai, giri tién vao ngan hang
dé nhan 13i suét, bao quan hoac tich liiy nguén von tam thoi. Ngan hang sé cép cho
khach hang mot tai khoan tiét kiém hodc dau tu sb tién nay dé tao ra lgi nhuan, giap
khéach hang c6 co hoi ting cudong kha nang tiéu dung trong tuong lai.

1.2.5 Nhirng yéu t6 thwong dnh hwéng dén tinh hinh huy dong von

1.2.5.1 Mot s6 yéu to bén trong

% Mirc 13i suit va quy dinh:

Lai suat 13 nhan t6 chi yéu va cha chdt nhat tic dong cho hoat dong HPV cia da sd
ngan hang. Theo cac nha phan tich, 13i suat dugc coi 1 chi phi ma cic ngan hang
phai tra cho DN va cac CN dé huy dong von thong qua hé thong tin dung. NH véi
131 suat hap dan s& hap din mot sé lugng vén dang ké tir khong chi ca nhan ma con
tir nhiéu yéu té trong kinh té. Hon nita, ap dung cac chinh sach 1ai suit c6 tinh canh
tranh va doi méi cac phuong thirc hap dan vén lam gia tang su tin tuong cia KH
vao cac dich vu tin dung cuia minh.

% Céch thirc huy dong vén va muc do chat lugng san pham, dich vu:

Pé dé dang trong van dé tim ngudn vén, NH nén mo rong cac phuong thic huy
dong von. Do d6 cac phuong thirc ndy can phai trd nén phong phu va thich tng hon,
nang lyc hap din vén tir nén kinh té ciing sé duoc nang cao. Piéu nay 13 do su khac
biét trong yéu cau va tam 1y ciia cic nhém dan cu khac nhau. Sy phong phu trong
cach thirc HDV gitip ngan hang phuc vu dat hiéu suat hon vé su can thiét caa khach
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hang, vi moi ngudi dé dang phat hién duoc cach giri tién tin ciy va twong thich véi
minh. Do d6, cic NHTM nén xem xét ky ludng khi quyét dinh trién khai mot
phuong thirc huy dong mai. Mot ngan hang phan phdi mat hang va dich vu phong
pht thi s€ ndi bat hon cac NH c6 dich vu it da dang. Khi ngan hang ¢ khu vuc thuan
tién, nam tai cac noi trong tam, dugc trang bi hé théng may giao dich tuy dong hoat
dong lién tuc, va c6 nhan vién tan tdm va c6 chuyén mon cao, diéu nay xay dung
duoc 1ong tin tir KH. Pay duoc xem nhitng nhan t6 then chdt ma cac ngan hang
thuong mai can cha trong.
¢ Tham nién hoat dong ctia ngan hang:
Khi chon ngan hang dé thuc hién giao dich, moi ngudi thuong chon nhing NH ¢
bé day hoat dong dai hon 1a nhimg NH méi ra doi. Ngan hang c¢6 kinh nghiém
thuong duoc coi 1a dang tin cay hon, voi nghiép vu on dinh, ngudn vén viing chic
va nang lyc chi tra vuot troi. Co thé noi kinh nghi¢m vé qua trinh lam viéc cua ngan
hang ciing coi 12 yéu tot ¢t 16i dé hap dan nhiéu khach hon.
% Cong ngh¢ ngan hang :
Diéu nay biéu hién vao 3 yéu té : Dich vu ma NH cung cap, cap do chuyén nghiép
tr nhan sy, cac tién nghi ¢ co so cung cac thiét bi hd trg hoat dong.
Trinh d6 cong nghé cao hon giup NH dép tmg t6t hon cac van dé vé san pham va
dich vy, tao ra an tdm khi giri tién. Diéu nay ciing cho phép ngan hang canh tranh
khong nhiing qua 1di ma con qua hinh thic dich vy, vi nhidu khach hang uu tién
dich vu va sy tién loi hon 1a 13i suat. Khi ty 18 1di suat cua viéc huy dong twong
duong, thi cac NH can xem xét cai thién tiéu chuan dich vu va tién ich cao hon s&
¢6 lgi thé canh tranh 16n hon.
1.2.5.2 Mot s6 yéu to bén ngoai
% Tinh hinh kinh té va mot s6 yéu t6 xa hoi ,chinh tri:
Khi nén kinh té cia mot qudc gia dang phat trién va bén viing, diéu nay sé kich
thich su tién trién caa hé théng ngan hang. Sy on dinh trong nén kinh t& va mutrc lam
phat thap thuc day cuong 1ong tin va kha nang thu hut dau tu vao cac linh vuc thi
truong. Nho vay, cac ngan hang c6 thé cai thién hiéu qua 16i cuén vén va phat trién
co ché huy dong dé thao man toan dién nhu cau & nén kinh té. Néu thong qua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, thong qua viéc 4p dung cac chinh sach hop 1y, diéu nay
13



s& hd tro dang ké vé qua trinh cta toan mang ludi, nhat 1a dbi véi cac NHTM. Ngan

hang Nha nudc can diéu chinh co ché va chinh sach tién t, bao gém viéc diéu hanh

ty gia, 14i suat, cung v&i cac quy dinh vé cho vay, thé chap va bao lanh, ciling nhu

giao dich ngoai t¢.

1.2.6 Cac chi s6 dé do lwong hiéu qua ciia hoat dong huy dong von

1.2.6.1 Pinh mirc von

Dinh mtc vén 1a diém thiét yéu hang dau trong viéc nhin xét cac hiéu qua duogc

hinh thanh st dung ngudn vén tai NH. N6 phai thoa man viéc cung tng von nham

duy tri qua trinh lam viéc va dam bao thu dugc lgi nhuén.

Mtic von tac dong théng vao pham vi cua nghiép vu, su 6n dinh tai chinh, strc manh

canh tranh, va dd tin cdy ctua ngan hang. Pé nhan xét duoc hiéu qua cta Ngan hang

theo kich thudc von can dam bao c6 von phu hop nham théa man cac doi hoi kinh

doanh vé cho vay, chi tra va dau tu. Qua day thi ngan hang can can nhic cac yéu to

sau:

® Kich thudc ngudn von can phai twong xting dya trén sy nang cao ciia NH.

® Cic quy can co kich thudc rong dé cung (mg tit ca nhu ciu tai chinh trong kinh

té.

® Kich thudc ngudn vén can phai phi hop véi kinh phi HDV.

Viéc HPV nham gitp cong viéc kinh doanh thudng kéo theo nhiéu loai chi phi. Khi

s6 von huy dong gia ting, khoan phi lién quan ciing sé& ting theo. Nhu vay, ngan

hang can can nhic vé nang luc thanh toan mot cach k¥ ludng trude khi dua quyét

dinh vé sb luong vén huy dong tir to chirc va ca nhan. Trén nén tang két qua phan

tich, NH dua ra cac quy dinh dau tu thoa dang dé hoan tit viéc huy dong vén mot

cach hiéu qua.

1.2.6.2 Ciu triic ciia ngudn von huy dong

Khi xem xét hiéu suat ciia huy dong von tai NHTM, nghién ciru cu tric ngudn von

1a yéu tb cdt 161 can duoc chu trong bao gdm:

< Phan bo von theo ddi twong huy dong

Cac khoan tién tiét kiém tir ca nhan 1a yéu t6 then chét trong nhitng phuong thirc

HDPV truyén thdng, dong gop ty 1& 16n nhat trong tong ngudn von nhan rdi trén thi

truong tai chinh vé tién té, thuong dao dong tir 65-70%. Trong sb d6, tién gii CKH
14



trén 12 thang chiém mot phan dang ké do cac ca nhén 14 nhiing nguoi chii yéu thuc

hién tiét kiém va dau tu. Bién thién ciia ngudn von ndy gay anh huong dang ké vao

hoat dong NH.

Doanh nghiép 14 ngudn vén guri chinh ciia cac to chirc kinh té hoat dong trong céc

nganh nghé da dang. Su hop tac giira cac to chirc lién quan cing v6i NH thuong

chu trong vao viéc chi tra va cung cdp tin dung. Mic du muc dich chinh cua cac

doanh nghiép 1a dat duoc logi nhuan tdi da, ho guri tién vao NH khong chi dat muc

tiéu kiém 13i ma con khai thac cac khia canh vé thanh toan. Tao dung mbi quan h¢

giao dich, tai chinh, va thanh toan v&i ngan hang dong vai trd 1a mot yéu td khong

thé thiéu va 1a mirc chu chét véi kinh té.

< Phén bo theo co ciu theo ky han

NH c6 kha ning tap hop von va cung cap tin dung vén ¢ nhiéu ky han khong giong

nhau, nhirng loai ky han déu co loi va han ché khac biét. Vai trd cia NH 1a thuc

hién tinh can than dé tap hop duoc von va cung cép tin dung véi cac ky han ding,

nham t6i vu hoa loi nhuan két hop véi viéc duy tri an toan tai chinh. Cac yéu t6 cua

tirng ky han dugc tom tit nhu sau:

® Ky han ngin: Linh hoat, phi hop cho nhu ciu thanh khoan cao nhung 14i suat
thuong thap.

® Ky han trung: Can bang giita tinh thanh khoan va lgi nhuan.

® Ky han dai: Lii sudt cao nhung kém nhay bén, phu hop cho dau tu dai han.

Ngan hang can phai thyuc thién cac viéc vé quan 1y co cdu ky han theo diing chién

luoc kinh doanh va nhu cau thi truong.

Bang 1.1 : Co cAu huy dong von theo ki han

Huy déng von Cho vay
Ky han .

Chi phi Tinh 6n dinh | L¢i nhuin Tinh rii ro
Ngin han Thap Dai han Thap Thap
Trung, dai han | Cao Ngin han Cao Cao

HDV ngin han cung cap cho ngan hang cé sy 6n dinh vé ngudn vén trong thoi gian
ngan voi chi phi thap. Do d6, dé duy tri su an toan tai chinh, thi vén ngan han
thuong duoc sir dung dé cho cac khoan cho vay ngin han va trong khi chi mot phan
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nho cua vén dugce phan bd cho vay dai han. Ap dung von ngin han cho cac khoan
vay ngin han va mot phan nho cho vay dai han giup ngan hang giam rii ro thanh
toan va 13i suat. Pé duy tri 6n dinh von, ngin hang cin xem xét can than gitta ky
han huy dong von va ky han cho vay. Tién gti phan 16n cta ngin hang gdbm TGTK
va tién gii CKH, von thuong on dinh hon tién giri KKH. Vén ¢6 ky han trung binh
dai hon thuong 6n dinh hon va hd trg tdt hon cho hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
can luu y dén viéc rat von sém, nhat 1a khi co giao dich 16n, vi viéc nay co thé tac
dong dén nang luc st dung vén va 1am ting rai ro thanh toan.
% Co ciu von ndi, ngoai té trén tong ngudn von
Kha ning HPV duoc do luong bang chi s6 ndy cia ngan hang tir cac loai tién té
khac nhau. Ngan hang hoat dong qudc té thuong c6 ty 1& vén ngoai té cao hon,
trong khi ngan hang tap trung vao thi truong ndi dia co ty 18 thap hon. Ty 18 ndy cin
cr vao mirc d6 can thiét cuia von cho cac hoat dong tai chinh. Dé lam rd chi tiéu nay,
can phdi hop véi ty 1& cho vay bang noi té va ngoai té. Ngan hang can chu y do ty 1¢
vbn ngoai té anh huong dén d6 la hoa, gy anh huong dén nén kinh té. Trong bbi
canh van hanh theo co ché méi ciia viée duy tri tai san ng da tién té gitp ngan hang
cung céip dich vu da dang hon va tang doanh thu, lgi nhuan.
® Dua ra cac dich vu sang tao hon so voi ddi tha tir d6 nang thu nhap va loi tic.
® Giam bdt nguy co theo ting loai tién té. Do kha nang bién dong dén 13i suat va
ty gia cua dong tién nudc ngoai s& thay doi khong gidng nhau theo thoi gian va
doi khi trai nguoc véi noi té, viec HDV véi da dang loai tién té, ngan hang giam
thiéu rui ro lién quan dén ty gia va 13i suat.
1.2.6.3 Chi phi vé viéc huy dong von
Vé chi phi HPV s& ¢6 hai loai chinh: chi phi 1di va chi phi phi 13i. Chi phi phi lai
bao gébm cac khoan nhu chi phi bao gdm lwong can bd va nhéan vién, khau hao tai
san, quang cdo, thiét 1ap kénh phan phéi, va ca dy trit bat budc 14n du trit thanh toan.
Trong céc chi phi, chi phi 1di thudng chiém phan 16n nhat cua téng chi phi vén. Chi
phi 13i dugc coi 1a hop 1y khi nd can bang giira viéc duy tri mic d6 ganh dua trén thi
truong va dat dugc muc dich sinh lgi. Lai suit huy dong tai Viét Nam duoc tu do

diéu chinh, cho phép cac NHTM tu quyét. Dé NH tré nén thanh céng hon trong
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viéc HDV va c6 thé dat nhitg két qua vé chi phi cao thi can thuc hién cac yéu t6 co

ban sau:

® Chi phi lién quan dén ngudn vbn phai & mic thap nhat nhung van thyc hién

duoc toan b cac van dé vé co ciu, kich thude va thoi han trong kinh té.
® Ngin hang can day cao loi nhuan ma khong phai gip rui ro 16n hay ting ngudn
phi von qua mirc.

Diéu tiét chi phi 14i vay 13 nhiém vu kho khin va NH khong phai lac nao ciing ty nd

quyét dinh hoan toan. NH ludn c6 thé giam cac khoan phi ngoai 13i mot cach hitu

hiéu, nhung can luu ¥ rang viéc giam chi phi phai dua trén viéc loai bé cac khoan

chi khong hop 1y ma khong 1am giam mirc d6 phuc vu. Mtic @6 ha thap chi phi chi

tra twong xung, thoa min yéu cau pham vi cong viéc d¢ NH bao dam rang su tiét

kiém khong anh huéng dén tiéu chi phuc vu NH mang lai.

1.2.6.4 Piéu chinh cin ddi giira huy dong von va quan Iy von

Viéc dinh rd kich thudc va co cau von hop 1y 1a cuc ky can thiét cho NH. Néu nhu

ngan hang tién hanh viéc HDV ma khong tan dung tot, diéu nay s& dan dén viéc von

bi & dong, gay lang phi chi phi va khong tao ra loi nhun, tir d6 1am giam két qua sir

dung vén va hé qua x4u dén kinh té. Vi li do nay, NH can song song tim kiém

nguén von thu hat va nhitng co hoi dau tu sinh 161 tot. S& hoan toan trai nguoc,

trong truong hop ngan hang khong c6 du von can thiét vi sy gia ting nhu cau nguén

vén NH s& bi mat cic cac co hoi kinh doanh, giam kha nang sinh loi va danh tiéng

clia ngan hang véi khach hang c6 thé chiu tac dong ning né. Viéc thiéu cin bang

giita van dé huy dong va cach quan 1y s& dem lai mot sd céc rui ro:

® Riii ro lai suat

Ngan hang co6 thé gip thiét hai khi c6 sy thay doi o 14i sudt, mot nguy co phd bién

d6i voi cac t6 chire tai chinh khi xuat hién diém khéc biét & ky han giita nguon von

tap trung vao huy dong va quan ly. Viéc khong phu hop d6i voi ky han giira tai san

c6 va tai san no, két hop dudi hé qua do 1di suat ap dung thi truong lién tuc bién

dong, tao ra nhiing rai ro phat sinh ra tir 13i suat cho ngan hang.

® Riii ro vé ty gia hdi doai (d6i véi von ngoai té)

Cac NHTM tham gia vao cong viéc lién quan ngoai té , nguy co hdi doai 1a mot van

dé khong thé tranh khoi. Sy thay doi khong ngimg va khé xac dinh ty gid chuyén
17



dbi tién té 1am cho nguy co ndy trd thanh mot yéu t6 dic thu trong cac cong viée

giao dich ngoai t¢.

® Riii ro vé van dé thanh khoén

Khi sy khong dong bo vé thoi gian giita ngudn von huy dong (VHD) véi myc dich

sit dung, hodc khi ciu tric von bi mat sy hai hoa, ngan hang c6 thé gip phai rui ro

thanh khoan. Khi ngan hang khong c6 san vén véi khoan chi hop 1y khi can, s& phat

sinh van d¢ vé thanh khoan. Tinh trang nay xuat hién khi khach dé nghi 14y tién lién.

Sy dong nhat giira cac qua trinh huy dong va phan bd vén 1a diéu co ban dé dat

duge sy chin chin réng hoat dong NH hi¢u qua, giam bt di rui ro va duy tri sy

dang tin v6i1 KH.

1.2.7 Mt s6 cac md hinh nghién ciru va mé hinh dé xuat

1.2.7.1 Mt s6 mé hinh nghién ctru

< Mo hinh TAM vé viéc chap nhin cong nghé

Mo hinh chap nhan cong nghé (TAM - Technology Acceptance Model), do Fred

Davis phat trién vao nam 1989, duoc thiét ké dé hiéu va du doan cach ma nguoi st

dung chip nhan va Viéc ap dung cong nghé theo md hinh TAM c6 hai thanh phan

chinh:

® Nhin thic vé gia tri st dung (Perceived Usefulness - PU): Panh gia do cam
nhén ma nguoi st dung tin twdng vao cong nghé s€ hi¢u qua cong viéc cia ho
dugc nang cao.

® Muc d6 dé st dung theo cam nhan (Perceived Ease of Use - PEOU): Xac dinh
cap do cam nhan cia ddi tugng tiéu dung cam thay cong nghé khong yéu cau
hay doi héi nhiéu nd lyc dé sir dung.

Hai thanh phan nay tac dong dén cach nhin nhan viéc dung (Attitude Toward Using

- ATU), tir d6 chi phdi vao y dinh hanh vi st dung (Behavioral Intention to Use -

BI), dan dén viéc str dung thuc té (Actual System Use).

Mo hinh TAM da duoc tng dung phd bién trong nhiéu linh virc, bao gébm hé théng

thong tin quan 1y, gido duc, thuong mai dién tir va cong nghé y té. Cac phién ban

mo rong cia TAM nhu TAM2 va UTAUT da duoc phat trién dé bao gom mot sd

yéu tb chi phéi hon.
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So dé 1.1 : M6 hinh tiép nhdn cong nghé (TAM)

(Nguoén: Fred David 1989)
%+ M3& hinh thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)
Theo 1y thuyét du dinh hanh vi theo Ajzen (1991), viéc thuc hién mot hanh dong bi
chi phdi boi 3 nhén t chinh: hanh vi vé thai d6 , tiéu chuan c4 nhan va nhén thic vé
kha ning kiém soat hanh dong
Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) mé rong tir 1y thuyét hanh vi hop 1y (TRA) cia
Ajzen va Fishbein (1975), nham stra chita nhirng khuyét diém trong 1y thuyét trudc
d6, vén nhan dinh rang hanh vi ctia con ngudi hoan toan chi phéi bai 1y do hop 1y.
Gidng nhu 1y thuyét TRA, yéu t6 trong tdm trong TPB 12 mong mudn ca nhan d6i
v6i hanh vi nhat dinh. Trong 1y thuyét c¢6 ba yéu té chi chét :
(1) Thai do d6i voi hanh vi: Pay 1a cach nhin nhan vé hanh vi d6i véi mdi ca nhan,
phan dnh mirc d§ kha quan hay khong kha quan ma hg cdm dugc tir hanh dong thuc
hién diéu do.
(2) Chuan chu quan: Yéu t6 nay lién quan bi tac dong bai ap luc tir x3 hoi hodc su
bt budc c4 nhan cam nhan tir cdc ca nhan xung quanh ¢6 anh hudng dén viéc chap
nhan hodc bac bo hanh dong
(3) Kiém soat sy nhan thirc vé hanh vi: Pay 1a quan diém ca nhan vé kha ning thuc
hién hanh vi, bao gdm murc d6 tu tin va cam giac quan li nhitng yéu t6 tac dong vao
hanh vi d6.
Theo ly thuyét, su két hop gitra thai do, chuan muc nhan thirc va nang luc diéu
chinh nhan thirc hanh vi 13 cac thanh phan chinh hinh thanh du dinh hanh vi (Ajzen,

2005).
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Thai do doi
voi hanh vi

Nhan thirc
kiém soat hanh
So do 1.2 : M hinh thuyét hanh vi hoach dinh TPB

(Nguoén : Ajzen 1991)
%+ M3& hinh quyét dinh giri tién tiét kiém ciia cac KHCN
Theo dinh nghia cua Venkatesh va cong su (2003), y dinh hanh vi duoc hiéu 1a mirc
do ma khach hang dy dinh ap dung mot cai tién. Khi sy du kién hanh vi & muc cao,
nguoi tiéu dung c¢6 xu hudng cao hon trong viée 4p dung cong nghé tién bo. Mot s6
yéu to s& tac dong dén ¥ dinh hanh dong cac ca nhan. Ajzen (1991) cho rang y dinh
hinh thanh tir nhitng yéu t6 dong luc tac dong dén hanh vi cua ting nguoi. Nhing
chi tiéu phan 4nh mirc d6 quyét tAm va cong stc ca nhin sin sang bo ra dé thuc
hién hanh vi. Pinh nghia nay chi ra réng hanh vi bi tdc dong bd1 mue do tu tin cua
cd nhan vao kha nang thuc hién hanh dong. Vi vay, n6 khong chi bi chi phéi boi
kiém soat hanh vi nhan thirc ma con bi chi phdi boi y dinh, thai do, tiéu chuan cha
quan va su nhan thirc vé kha ning kiém soat hanh vi. Theo Ajzen (1991), tit ca cac
yéu t6 déu anh hudng gian tiép thong qua ¥ dinh. Theo Lé Thi Thu Hing (2011),
hanh vi gui tién tiét kiém ctia khach hang duoc thé hién qua viéc chon ngan hang va
ky han gt tién. Nghién ctru nay dua trén co so Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA)
cta Fishbein & Ajzen (1975), von cung cap mot khung ciu tric dé du doan va giai
thich hanh vi ngudi tiéu dung. Ly thuyét ndy tap trung vao hai khai niém chinh: (i)
Cam nhén cta ngudi tiéu dung vé hanh vi va (ii) Cac chuin muc nhan thirc ca nhin
cia nguoi tiéu dung. Thuyét hanh vi du dinh (TPB), duoc phat trién boi Ajzen
(1985), bang cach tich hop yéu t6 kiém soat hanh vi nhan thirc vao mé hinh TRA,
TPB xem la hanh vi con ngudi chiu anh huong béi ba yéu té chinh: niém tin lién
quan dén hanh vi, niém tin theo chudn va niém tin vé kha ning kiém soat. Theo
TPB, niém tin lién quan dén hanh vi dinh hinh thai d6 ctia c4 nhan; niém tin theo

chuan tao ra sy anh hudng tir &p luc xa hdi hodc chuan chu quan; va niém tin vé kha
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nang kiém soat cai thién muc dd kiém soat nhan thirc vé hanh vi.
Nhiéu nghién ciru thie nghiém trén ca binh dién quéc gia va toan ciu da kham pha
Nhiing yéu to chi phdi quyét dinh ctia c4 nhan trong viéc gui tién tai ngan hang, bao
gdm céac cong trinh cia Mokhlis va cong su (2008), Nguyén Qudc Nghi (2010),
Chigamba va cong su (2011), Pham Thi Phwong Thao (2011), Lé Thi Thu Hang
(2012), Siddique (2012), Almejyesh va Rajha (2014), va Enyinda (2014). Yéu t6
chinh tac dong dén thoi quen gui tién cia KH bao gém lo1 ich tai chinh, nhan dién
thuong hiéu, anh hudng cta nguoi quen, sy nhanh chong va an toan, chién luoc tiép
thi, phong cach phuc vu cua nhan vién, sy thuan tién trong giao dich va cam giac an
toan.Dya trén tong quan 1y thuyét, cac nghién ctru trude ddy, va két qua tir nghién
ctru dinh tinh, cdc chuyén gia da gidi thi¢u mo hinh nghién ctru nhu sau:
Cac yéu t6 duoc quyét dinh dua vao vi¢c gui tién vao tai khoan tiét kiém: Nhan dién
thuong hiéu, 1gi ich tai chinh, tdic dong tr ngudi quen, tinh nhanh gon va biao mat,
chién lugc chiéu thi, va phuong thitc hd tro tir nhan sy. Dua vao d6, sau gia dinh
duoc dé xuét sau:
H1: Nhan dién dugc thuong hiéu anh huong tich cuc dén quyét dinh gui tién tiét
ki€m cua khach hang ca nhan.
H2: Loi ich tai chinh tac dong dén quyét dinh giri tién tiét kiém.
H3: Céc chién lugc tiép thi c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh giri tién tiét kiém.
H4: Anh huodng tir ngudi quen c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh gui tién tiét kiém.
H5: Tinh nhanh chong va an toan c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh gui tién tiét
kiém.
H6: Phong cach phuc vu ctia nhan vién c6 tac dong dén quyét dinh giri tién tiét kiém.
+* Mo hinh nghién ctru ciia Woldemariam, 2011
Nganh NH hién dang ddi mit véi gia ting su ganh dua cing véi sy tuong dong
trong s6 dich vu ngan hang hién c6, da lam viéc su lya chon dich vu tai chinh ctua
moi ngudi ngay cang dong si ménh thiét yéu. Can nhan dién cac thanh phan nao
quyét dinh vé viéc chon NH. Viéc tim hiéu cac yéu té nay s& cho phép cac nha diéu
hanh phat trién chién lugc marketing thanh cong, dé dong thoi hap dan ngudn khach
moi vira gilt dugc khach cii. Pé lam rd hon, nhidu nghién ciu da thyc hién
(Kennington & cong sy, 1996; Blankson & cong su, 2007; Chigamba & Fatoki,
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2011; Woldemariam, 2011; Nguyén Quédc Nghi, 2011; Erina & Lace, 2012). Nhiing
ngudn vin ban 1am sang to nhitng yéu té tac dong dén su lya chon ngin hang cua
KH s& bién dong thudc vao giai doan va tinh hudng. Theo 1y thuyét di c6 nén tang
va tong quan céc tai liéu xem xét, nhom téc gia di hinh thanh mot moé hinh nghién
ctru lién quan dén quyét dinh cua khach hang ca nhan khi chon NH dé gui tién tiét

kiém, véi 7 y€u t6 chinh sau:

H
Phuong tién hiru hinh l
H
Su an toan 2
H
Sur thuén tién .
.. . ét dinh hya ch a
Chat hrong dich vu Hy > Quylf. S
ang guri tict kiém
Loi ich tai chinh s
Hinh thirc chiéu thi L
: . 3 SAE H-;
Anh hudng cua nguoi lién quan

So dé 1.3 : M6 hinh quyét dinh lwa chon ngén hang giii tiét kiém

(Nguén:Kinh té va phdt trién)

H1: Sy hién dién ctia cac cong cu co yéu td vat 1y c6 tac dong thuan lg1 trong su lya

chon NH.

H2: Su an toan tao ra tac dong co loi ddi véi quyét dinh.

H3: Tinh tién loi c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh lua chon ngin hang.

H4: Chat luong dich vu gop phén tich cuc vao su lua chon ngan hang cua khach

hang.

HS5: Nhiing loi ich tai chinh c6 anh hudng thuan loi ddi véi viée lua chon ngan hang

H6: Quang ba va cac hinh thire tiép thi gop phan tich cuc vao quyét dinh chon ngin

hang.

H7: Anh hudng ctia nguoi lién quan ciing sé tac dong tich cuc dén quyét dinh.

1.2.7.2 M6 hinh nghién ctru dé xuit

Duya trén MHNC quyét dinh giri tién tiét kiém cua khach hang ca nhan cua (Mokhlis

va cOng su, 2008; Nguyén Quéc Nghi, 2010; Chigamba va cong su, 2011; Pham

Thi Phuong Théao, 2011; Lé Thi Thu Hang, 2012; Siddique, 2012; Almejyesh va

Rajha, 2014; Enyinda, 2014). Tir d6 dé tai s& tan dung mé hinh nay dé dwa ra mot
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mo hinh chung phut hop véi tinh hinh huy dong vén ctia Ngan hang TMCP A Chau
- PGD Théng Nhat.

L&i suat 0 =
ke 5 ///. k\\\ S thudn tién
Hinh thirc chiéu thi [—— M,’J ‘T
[ QUYE{ 6ir1h gt f+—————— Hinh @nh nhan vién
. tiet kiem |
Hinh anh ngan hang \ S '
‘\\ /’ —_| Anh hl.l’f?ijg ngLrdri
B - than
Thii tuc giao dich

So dé 1.4: Mé hinh nghién civu dé xudt

1. Lai suét

Hinh thirc chiéu thi

Hinh anh ngan hang (Bank Image)
Thu tyc giao dich

Su thuan tién

Hinh anh nhan vién

Anh huong ngudi than

v X 9k w

N6i cach khéac, néu khach hang danh gia nhitng yéu t6 nay cang cao, mirc hai
long ho s€ tang 1én va ngugc lai.
THANG PO NGHIEN CUU PANH GIA VE SAN PHAM TIEN GUI TRONG
HOAT PONG HUY PONG VON
Bang 1.2 : Thang do nghién ctru

3

4

Rat khong .
. Khong dong y
dong v

Khéng ¥ kién

Pong ¥

Hoan toan

dong ¥

23




Cac bién quan sat

Danh gia

LAI SUAT

LSI

Ngéan hang ACB 13i sut uu viét

hon so v61 cac ngan hang khac?

LS2

ACB ¢6 mtc 13i suat hop 1y?

LS3

Phuong thtc tra 1ai cia ACB
phu hop?

LS4

Lai sudt cia ACB duoc cong
khai minh bach?

HINH THUC CHIEU THI

CD1

Ban c6 nhan duoc céac thong tin
vé khuyén mai va wu dai tu
ACB mot cach thuong xuyén
khong?

CD2

Ban nhan dua thong tin va tu van
tir nhan vién ACB khi gui tiét

kiém?

CD3

ACB c¢6 nhiéu chuong trinh

quang cao

HINH ANH NGAN HANG

HA1

Ngéan hang ACB 1a ngan hang

c6 danh tiéng

HA2

ACB Ia ngan hang hoat dong

lau nam trén dia ban

THU TUC GIAO DICH

TT1

Ban thiy quy trinh gui tiét kiém
tai ACB dé dang va thuan tién?

TT2

Ban hai long véi cach thuc va
qué trinh gtri va rat tién gui tiét

kiém guri va rat tién tiét kiém tai
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ACB?

TT3 Khi phat hién 156i trong tai
khoan cua anh/chi, nhan vién
ngan hang nhanh chong quan
tam va xu ?

SU THUAN TIEN

TT1 | Vi tri ACB thuan loi vé giao
thong?

TT2 | ACB c6 nhiéu dia diém giao
dich?

HINH ANH NHAN VIEN

NV1 | Thai d§ phuc vu cua nhan vién
ACB than thién, niém no, vui
ve?

NV2 | Nhan vién Ngan hang luoén xin
16i khi phat sinh 15i sai?

NV3 | Nhan vién ngan hang luén an
mic chinh té va lich su?

NV4 | Nhan vién ngan hang luén sin
sang giai dap thic mac va phuc
vu tan tinh trong moi thoi diém?
ANH HUONG NGUOI THAN

NT1 | Ban gti tién & ACB 14 do nguoi
than gioi thiéu?

NT2 |Ban gui tién vi co6 ngudi quen
lam viéc tai ACB?

QUYET PINH GUI TIEN CUA KHACH HANG

Qb1 | ACB luén la lya chon hang dau

khi giri tién?

25




QD2 | Ban tin tuéng hoan toan khi gui
tién tai ACB?

Qb3 | Ban s€ khuyén ban be¢ va nguoi

than giri tiét kiém tai day?

Nén tang thiét 1ap thang do cac yéu to

Lai suat: 1a yéu tb trong tam anh huong dua dén viéc chon sir dung dich vu ngan
hang ctua KH. Lai suit cao c6 thé 1am nguoi giri tién quan tdm, dudi tinh hinh cho
vay véi 1ai suat thap thu hut nguoi vay. Bién dong 13i suat s& anh huong mot cach
truc tiép dén sy hai long.

Hinh thire chiéu thi : 12 yéu t6 thiét yéu vé marketing mix, anh huong dén viéc
khach hang nhan biét va quyét dinh vé dich vu/san phadm. Nhitng chién lugc quang
cao, khuyén mai, tiép thi tac dong dén cuong do nhan biét va su dap g nhu ciu &
KH.

Hinh anh ngin hang: Khai niém vé hinh anh thwong hiéu trong marketing, dé cap
dén cach khach hang nhin nhan uy tin va hinh anh céc t6 chirc. Po luong nhan thic
ctia nguoi dung vé do tin cdy va hinh anh ngan hang anh huong toi viée tiép nhan
cong nghé.

Thi tuc giao dich: dé dang va nhanh gon c6 thé cai thién trai nghiém qua KH.
Nhirng phuong thitc va quy trinh giao dich (nhu thoi gian chd doi, sy minh bach, va
dé hiéu) anh huong dén mirc d6 thoa méan cua KH.

Sw thuén tién: chi dinh vi tri, khung gio, va nhitng dich vu hd tro. Cac yéu td nhu
vi tri chi nhanh, dich vu truc tuyén, va gid mé cua.

Anh hwéng ngwoi than: Nguoi than, nhu ban be, gia dinh c6 thé tac dong 16n dén
lIwra chon tai chinh ca nhan, bao gém ca viéc chon ngan hang va su hai long voi dich

vu ngéan hang.
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CHUONG 2
PHAN TiCH TINH HINH HUY PONG VON TAI NGAN

HANGTHUONG MAI CO PHAN A CHAU - PHONG GIAO

DICH THONG NHAT
2.1 Giéi thiéu khai quat NGAN HANG TMCP A CHAU
Ngan hang TMCP A Chéu (Asia Commercial Joint Stock Bank), viét tit 1a ACB,
chinh thuc bat dau hoat dong tir ngay 4 thang 6 nam 1993 do 6ng Nguyén Quang
Phiic nam gitr chitc vy Chit tich Hoi dong Quan tri (HPQT).

Hinh 2.1: Logo vé Ngdn Hang A Chdu

(Nguéon: Trang chii Ngdn hang A Chdu)

Tén day du : Ngan hang TMCP A Chau

Tén tiéng anh : ASIA COMMERCIAL BANK

Ti€u chi hoat dong : “ Ngan hang ciia moi nha ™ .

Ho1 s& chinh : 442 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, TP HCM.
Vén diéu 1é : 9.376.965.000.000 dong

Tel : (848) 3929 0999

Fax : (848) 3839 9885

Website : http://www.acb.com.vn/

Email : acb@acb.com.vn
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Hinh 2.2 : Tru so chinh cua Ngan hang ACB
Nguon: duan24h.net

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia ngian hang

Ngay 24/04/1993, Ngan hang A Chau duogc hinh thanh va d3 chinh thirc van hanh

tir ngay 04/06 nim1993. Pay 1a budc dau tién quan trong danh diu sy phat trién

cua Ngan hang. Trong thoi ky nay, ACB dat trong tdm vao viéc cung tng dich vu

cho khach hang c4 nhan (KHCN) va cac DN c6 quy mo vira va nho.

O giai doan tir niim 1996 - 2000, ACB di khic siu vao lich st bang viéc tro thanh

NHTM C6 Phan dau tién tai Viét Nam cung cép thé tin dung toan cau MasterCard

va Visa voi giup d& tir IFC, cong ty truc thudc ciia Ngan hang Thé gioi.

Vao thang 06/2000, ngan hang ACB ra doi Cong ty TNHH Ching khoan ACB

(ACBS) nhu mot phan cta chién luoc mé rong quy mo. Ngan hang da quyét dinh

ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2000 vao nim 2003

cho cac mang nhu huy dong von, hd trg cho vay ngén han, thanh toan toan ciu, va

cap nhan luc cho try sé chinh.

Vao nam 2004, Ngan hang A Chau thanh 1ap Céng ty Quan ly n¢ va khai thac tai

san (ACBA). Tinh dén ngay 31/12/2004, von diéu 1é cia ACB dat 481,138 ty dong.

Sau khi thyc hién viée tra o tirc trong nam 2004, von diéu 16 cia ACB di duoc

nang 1én 600 ty dong vao ngay 21/03/2005.
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Vao 31 thang 10 nim 2006, Ngan hang ACB di niém yét c6 phiéu cta minh trén

san chung khoan Viét Nam, theo do thi tir ngay 21/11/2006 danh du su bat dau

giao dich cua co phiéu ACB.

Vén diéu 1& cua ACB dat 11.259.140.250.000 dong & giai doan nidm 2017. Vao

2018 ching kién sy gia ting cta sd von nay, dat 12.885.877.380.000 dong

Sau mot khoang thoi gian dai hon 25 ndm hinh thanh tir mot NH tu nhan khiém tén

it ngudi biét dén, it noi tiéng, ngan hang A Chau di c6 sy ting truong dang ké. Hién

nay thiy rang, Ngin hang di ting vén diéu 18 1én 13.000 ty dong. A Chau l1a Ngin

hang ciing duoc phan loai vao cac ngan hang tu ndi bat & Viét Nam.

2.1.2 Ché d6 phap 1y va quan diém vé quan ly kinh doanh

® Ché dj phap ly

A Chau hoat dong theo Luat Doanh Nghiép, duoc thong qua vao ngay 29/11/2005

béi Quéc hoi nude Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam. Cung véi Luat Ching

Khoan do Qudc hoi khoa XI thong qua ngay 29/06/2006, ciing nhu cac quy dinh

phap luat khac va Diéu 1¢ Cong ty.

A Chau hoat dong dua trén mo hinh cong ty cb phan va dap tng theo cac yéu ciu

phap 1y hién tai.

® Quan diém vé quan Iy kinh doanh

Bén viing trong md rong, xu 1y rui ro toi wu, gir loi tre manh va dat dugc céc ty 18

tai chinh t6t 6n dinh, déng thoi dau tu phat trién nguén nhan lyc va tao dung mat

moi truong van hoa cong ty mot cach tich cuc.

2.1.3 Cac mang kinh doanh chii yéu ciia ngan hang ACB

Céc danh muc vé dich vu va ké céa san phém ma Ngan hang ACB dem lai cho KH

c6 thé liét ke, gom co :

® Tap trung HDV theo phuong thirc VND , ¢4 vang va ngoai t¢.

® Dua ra cac dich vu dau tu, cho vay (tin dung) va hop tac lién doanh sir dung
VND, ngoai t€ va vang.

® Ngin hang cung cip cac phuong thirc hd tro nhu thanh toan noi dia va qudc té,
quan 1y quy, bao hiém nhan tho, chuyén tién kiéu hoi , va chuyén tién nhanh
qua ngan hang.

® Xu ly cac giao dich mua va ban ngoai t€ cling nhu vang.
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® Phat hanh thé tin dung va thé ghi ng, cung vi1 dich vy thanh toan.

® Diéu hanh dong tién, cung ung dich vu NH va hd tro tai chinh.

2.1.4 Tam nhin va str ménh

Tam nhin: Tang cuong 6n dinh va khong ngimg chuyén minh dé cai thién sy dbi
dau.

St ménh: Mang dén cam nhan cho KH mot cach xuét sic, dat murc téng tang trudng
manh mé va duy tri lo1 nhuan trén von (ROE) dat it nhat 20% mdi nam.

2.1.5 Quy mo6

ACB 1a mét trong nhiing ngan hang nam trong nhom cac NH TMCP trong nudc, so
hitu mang ludi hé théng bao phu va ddi ngii nhan vién hon 13.000 ngudi. Ngan
hang dap ung nhiéu loai dich vu va san phém da dang.

Cudi nam 2022, A Chau quan ly 90 chi nhanh va 294 PGD, tong cong 384 diém
giao dich. Cac chi nhanh va phong giao dich ciia A Chau chu yéu dugc phan bb tai
TP. Ho6 Chi Minh va Ha Noi.

2.2 Giéi thiéu vé Ngan Hang TMCP A Chau - PGD Thong Nhat

Phong giao dich Théng Nhit theo quyét dinh s6 866/QD cua Chu tich Hoi dong
Quan tri Ngan hang, duoc ban hanh vao ngay 26/08/1998, t6 chirc da duoc thanh
lap va gidy chap thuan s6 07/GCT.98 cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi
nhanh Thanh phd HO Chi Minh.

Phong giao dich Théng Nhét chinh thic di vao hoat dong ngay 15/02/1998, 1a don
vi thr 112 tryc thudc hé théng Ngan hang TMCP A Chau trén hé thong toan quéc,
nham phuc vy nhu cau sir dung cac san pham, dich vu tai chinh — ngan hang theo
nhu cdu cua cong dong dang gia ting. Cin cir quyét dinh s 982/QP ngay
12/10/2007 ciia chu tich HDQT, Phong giao dich Théng Nhat dugc giao cho chi
nhanh Vin Lang truc tiép quan ly. Can ctr vao thong tu sb 21/2013/TT — NHNN
ngay 09/09/2013 ciia Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Quy dinh
hoat dong cua ngan hang Thuong mai.

Can clr vao vin ban phap 1y s6 1419/Cuc I1.4 ngay 11/10/2017 ctia Cuc Thanh Tra,
Giam sat Ngan hang thanh phé HO Chi Minh vé viéc thay d6i dia diém hoat dong
cia ACB — Phong giao dich Thong nhét.
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® Dia chi cii: s6 468 duong Thong Nhat, phudng 16, quan GO Vap, thanh phd Ho
Chi Minh.

® Dia chi mai: 527-529 duong Thong Nhat, phuong 16, quan Go Vap, thanh phd
Hb Chi Minh.

Hinh 2.3 : ACB - PGD Théng Nhit

Nguon: Omimaps.com
® S6 dién thoai: (08) 5446 5400
® S§ Fax: (08) 5446 5399
Cac dich vu tai PGD Théng Nhat ngan hang ACB
Cung cip sao ké tai khoan
Tao 1énh chuyén tién va Sec
Kiém dém tién
Giao dich rat tién mat

Thay thé d6i méi the

Dich vu tai chinh toan cau

31



Chuyén tién luong theo 16
Céc van dé vé thé

Bao dam an toan, chét luong

Dich vu vay von
Quan 1y tai san
So do co cau to chwce va chirc nang, nhiém vu cu thé dwgc giao cho cdac phong

ban

Bo phan
S KHCN
B6 phén kinh
doanh N
B& phan
KHDN

Bo phan
= o DVKH
B6 phén van

hanh

B6 phan van
hanh tin dung

B6 phan
hanh chinh

So dé 2.1: So db co ciu t6 chirc Ngin hang ACB - PGD Théong Nhit
® Gidim doc PGD: Diéu hanh va giam sat cac hoat dong tai PGD.

® Bj phin hé tro khdch hang — CSR: Pam duong viéc cung cip cling nhu trién
khai cac dich vu va san pham cta NH tir khau tiép xtc voi moi ngudi. Huéng
dan va lap chung tur ké toan, tao lap va theo doi chién lugc hoat dong hang
thang va hang nam, theo d6 hd tro va huéng dan cac phong lién quan vé mat
nghiép vu.

® B{ phin ngin quy: Khic phyc cac tinh hudng vé nop tién theo mong mudn ctia
KH, hach toan ké toan, va theo dai hoat dong kinh doanh, tai chinh, va tai san
cua PGD. Quan ly viéc nhap, Xuét, va bao vé céc tai liéu gia tri va quan ly an

toan tien bac cling nhu tai san cia khach hang.
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B phdn vin hanh tinh dung — Loan CSR: Pam nhan viéc kiém tra va kiém
soat hd so, hoan thién cac thu tuc va phu trach hd so ho khach hang trong toan
bo thoi gian vay.

B¢ phin KHCN: thudc bo phan kinh doanh, chi yéu kinh doanh vé san phim
ciia NH nhu 1a thé gom: napas, visa, thé tin dung, san pham vé HPV, san pham
vay. BO phan nay s& chiu trach nhiém di gip khach hang va tu van chi tiét dir
liéu vé nhitng san phdm ndy. Song, bd phan ca nhan ciing quan 1y va cham soc
danh sach khach hang gui tién tiét kiém, khach hang vay 1a CN.

B¢ phdn khdach hang doanh nghiép (KHDN) : Tuong tu nhu bd phan KHCN,
b6 phan hd tro doanh nghiép ctia PGD Théng Nhit chiu trach nhiém tim kiém
nhirng doanh nghiép vira hay nho dé tu van san pham ctia doanh nghiép nhu tai
khoan, the, san pham huy dong va dic biét 1a san pham tin dung. Bo phan khach
hang DN ¢ PGD Théng Nhét phat trién manh vé tin dung. Néu ¢6 khach mudn
vay, bd phan nay thuc hi¢n viéc tao hd so va tién hanh tham dinh khach hang
dua trén Cac yéu t6 nhu danh tiéng, trinh d9, kich thudéc hoat dong, tinh hinh
kinh té, ké hoach va phuong phap, kha ning tra no, va tai san dam bao cho céac
khoan vay vé kinh doanh.

B¢ phdn hanh chinh: B phan nay chiu trach nhi¢m Ién lich cho cac su kién
chung cta ngan hang nhu sap xép lich hoc va thi nghiép vu cho nhing nhan

vién can bo.

Quan 1y viéc dau tu co ban va céc trang thiét bi, d6 dung cho phong, va luu trit cac

ho so, cong van.

Cic san pham dich vu cho khdch hang doanh nghiép tai Ngin hang Thwong mai

Cé phan A Chdu — Phong giao dich thong nhit

Huy dong von (san pham tién giri)

Tién giri ¢6 ky han: bao gom tién gui CKH voi 1ai cudi ky, tién gui CKH voi 1ai

dinh ky, 14i suét linh hoat, va Online.

Tién giri KKH: cung cap tai khodn vé giao dich va gii von dau tu qua mang, tién

guri theo béc, tai khoan wu viét, tai khoan sé dep, va tai khoan dam bao.

Cac san phém —dich vu phé bién tai NH TMCP A Chau
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Dich vu quan 1y tai chinh gdm cé: tai khoan dung dé chi tra va diéu hanh ludng tién,
ACB Online, gitip d& nha phan phdi.

Dich vu vé thanh toan: V& cac nha nhap khau, danh cho xuat khau, thanh toan
online, khuyén mai.

Dich vu bao linh cta ngan hang bao gém cam két chi tra, du thau, tién hanh hop
ddng va bao hanh.

Tai trg thuwong mai: ACB cung cdp hd tro trong linh vuc tai chinh linh hoat trong
viéc thu mua va dy trir hang hoa, tai trg trudc va sau giao hang, déng thoi hd tro
doanh nghiép trong viéc ting cudng von luu dong dé thuc hién nhing don hang
xuat khau.

Tai tro xuét - nhap khau: trude khi hang duoc giao, sau khi hang hoa chuyén giao,
cam c6 hang hoa, nhap khau gitp viéc thanh toan véi thanh phan, thiét bi, san pham,
dich vu nhap khau... Xt 1y thanh todn toan cau bao gom chuyén khoan, giao nhan,
xuat nhap khau CAD, thu nhap nhap khau, thu nhap xuat khau cing véi cac hinh
thize thanh toan toan cau khac cho cac DN lién quan dén van dé & linh cuc thuong
mai qudc té. HO tro van dé chi tra qudc té¢ ACBONE.

® San pham tin dung

Vay thuong mai trong nuéc: ACB tai trg linh hoat nguén vén ngin han gitip doanh
nghiép gia ting vén luu dong cho hoat dong kinh doanh san xuat, bao gom cac
khoan vay nhu: von luu dong theo moén, theo han murc, tai trg du an tron goi, tai trg
cac doanh nghiép theo nhom, nganh cong nghiép ning, cho vay viét nam dong
(VND) 13i suat ngoai té, thau chi doanh nghiép, tai trg doanh nghiép vién théng, cho
vay viét nam dong (VND) lii sudt wu dii voi DN xuédt khau, hd tro tai chinh cho
thuong mai,v.v

Vay vbn dau tu trung va dai han: ACB cung cdp ngudn tai chinh hd tro nhiing ké
hoach dau tu ¢ ky han trung va dai han, nham hd tro doanh nghiép cing cb ning
luc san xudt va phat trién quy mé kinh doanh nhu: mua nha, xudng, vin phong, vay
mua 6 t6 phuc vu kinh doanh, hd tro von dau tu tai cAu trac tai chinh,v.v

Tai trg chudi cung tmg: Tai tro kinh doanh 6 to, tai tro cic hang hang khong, tai trg
nha cung Gmg san pham, cip vén cho dai 1y van chuyén hing hang khong, tai tro
doanh nghiép 12 nha thau, nha cung ng contecons,.
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® Sin phiam bao hiém

Béo vé tai san ciia DN céac san pham bao hiém phi nhan tho bao gém cic goi uu

diém ndi bat nhu:

% Rui ro dic biét nhu chay nd va thién tai: bao vé con ngudi va tai san ciia doanh
nghiép trudc cac rai ro nhu chay, nd, va giong bio cd thé gay nguy hiém dén su
an toan tai san.

% Ngung tré kinh doanh: Pén bu cho DN trong tinh trang bi sut giam doanh thu
va phai ganh chiu nhitng khoan phi bat bién do thiét hai tai san dugc bao hiém
gay ra.

Bao hiém xe co gioi: 1a goi bao hiém bat budc va tu nguyeén, can thiét cho viéc van

hanh xe. Tham gia bao hiém xe co gidi giup khach hang duoc boi thuong cac chi

phi khic phyc thiét hai khi c6 sy cb xay ra. Diéu nay gitp khach hang tich cuc vé
mat tai chinh va an tdm hon khi dung xe.

Bao hiém van chuyén hang hoa khoi nhitng moi nguy tir bén ngoai giy ra ton that

hodc thiét hai vat chat trong luc chuyén hang bao gém ca khi bai tam thoi. Bao hiém

nay ap dung cho tit ca cac phuong tién van chuyén va co thé duoc thuc hién trén
pham vi Viét Nam va qudc té.

Bao hiém x4y dung/ lip dit: Cung cip sy bao vé toan dién cho moi tén thit Xay ra

trong qua trinh thi cong hoic lap rap thiét bj va may moc.

Bao hiém tau: Bao vé khoi cac ton thit tai san v6i than tau, may moc va thiét bi trén

tau. Ngoai ra, ciing bao gdm trach nhiém phép 1y cta chu tiu vé phia hanh khach,

mit hang, tai san va su an toan bén tha ba, ciing nghia vu lién quan dén 6 nhiém dau.

Béo hiém bat dong san: Dam bao dén bu cho ton that hodc thiét hai xay ra voi ngdi

nha va tai san bén trong do cac nguyén nhan va rai ro duge bao hiém.

2.3 Hiéu qua kinh doanh ciia Ngian hang TMCP A Chau - PGD Thong Nhit tir

nam 2021-2023

Bing 2.1: Hi¢u qud tir hoat dpng kinh doanh ciia Ngin hang ACB- PGD Thing
Nhit

35



( Don vi tinh : ty dong )

, Tang Tang
Mot so chi tiéu 2021 2022 2023
trueong(%) truomg(%)
1.Thu Iai tir cho vay 10.834 10.646 -1.74 12.845 20.66
2.Thu tir 1i tién gui 4.268 4212 -1.31 4.443 5.48
3.Thu tir dau tu chimg
1.145 1.373 19.91 1.643 19.66
khoan
4.Thu phi dich vu
1.037 1.393 34.33 2.092 50.18
ngan hang
5.Thu khac (bén tai
san, thu nhap tir cac 860 1356 57.67 1752 29.20
hoat dong kinh doanh
(HPKD) phu tro,..)
Toéng thu nhap 18.144 18.980 4.61 22.775 19.99
1.Chitra l1ai tu di vay | 10.542 9.693 -8.05 11.316 16.74
2.Chi tra 1ai tién giri tO
4.244 5.698 34.26 7.468 31.06
chirc ca nhan (TCCN)
3.Chi phi dich vy ngéan
1.134 1.312 15.70 1.392 6.10
hang
4.Chi phi quan li
1.021 1.238 21.25 1.464 18.26
chung
5.Chi phi khac (mua
_ 1.150 981 -14.70 1.067 8.77
tai san,..)
Tong chi phi 18.091 | 18.922 4.59 22.707 20.00
Tong loi nhuén 53 58 9.43 68 17.24

+¢ Nhéan xét

(Nguon: Phong TCKT — PGD Thong Nhat)

Qua bang két qua doanh thu trén xét theo tong quan c6 thé nhan ra rang;
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Toéng thu nhip: Sy ting trudng qua ting nim, tir 18,144 (2021) 1én 18,980 (2022)
va 22,775 (2023), voi cac muc ting trudng cé ty 18 cu thé 1a 4.68% va 19.99% so
v6i ndm trude.

Tong chi phi: Ciing ting qua cac ndm, tir 18,091 (2021) 1én 18,922 (2022) va
22,707 (2023), v6i cac mirc ting truong cb ty 1& cu thé 13 4.59% va 20% khi so sanh
v61 nhitng ndm trude.

Loi nhuén trude thué: Ting truong tir 53 (2021) 1én 58 (2022) va 68 (2023), véi
cac mirc tang truong co ty 16 cu thé 14 9.43% va 17.24% khi so sanh voi nhitng nam
trudec.

Tong thu nhap, chi phi, va loi nhuan trudc thué déu ting qua cac nim, véi toc do
tang truong dang ké. Mt ting trudng thu nhap va chi phi twong dong, trong khi loi

nhuén trude thué cé su cai thién rd rét, dic biét trong nam 2023.
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Bang 2.2 Két qua so sanh céc chi tiéu tai chinh tir giai doan 2021 - 2023 va su

chénh l¢éch
( Bon vi tinh : ty dong )
Chénh léch
, Nam | Nam | Nam
Mot so chi tiéu
2021 | 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
HEHE
1.Dw ng¢ tin
dung 3.557 | 3.635 | 3.940 78 2,19 205 8,39
2. Huy ddng von
cudi ky 4.654 | 4.765 | 5.200 111 2,39 435 9,13
3. Thu dich vu
rong 21.5 22.6 24 1.1 5,12 1.4 6,19
4.Thu rong twr
giao dich ngoai té 0.9 0.9 0.9 0 0,00 0 0,00
va phai sinh
5. Thu rong tir
hoat dong ban 1é 79 86 106 7 8.86 20 23.26
6. Lgi nhuan
truéc thué 53 58 68 5 9.43 10 17.24

(Nguon: Phong TCKT — PGD Thong Nhat)

38




6000

5200
5000 4654 s
3940
4000 3557 3635
3000
2000
1000
215 09 79 53 226 09 86 58 24 09 106 68
0
Néam 2021 Né&m 2022 Néam 2023
Du no tin dung W Huy dong von cubi ky
B Thu dich vu rong Thu rong tir hoat dong ngoai t€ va phéi sinh
B Thu rong tir hoat dong ban 1& B [oi nhuan trude thué

Do thi 2.1 : So sanh cdc chi tiéu tai chinh ciia Ngan hang TMCP A Chdu - PGD
Thong Nhdt tir nam 2021-2023

« Nhan xét :
Qua bang sb liéu trén, c6 thé thay rang tinh hinh kinh doanh cia ACB - PGD Théng
Nhat trong khoang thdi gian tir 2021 dén 2023, PGD da git hai duoc nhiéu thanh
tich ndi bat trong cong tac ci thién chat lugng san pham cing véi d6 1a sy mo rong
quy m6 vé dich vu.
Véi s6 du no 1an luot 1 3.557 ty dong, 3.635 ty dong, 3.940 ty dong. Cho thay rang
Tir 2021 dén 2023 dy no tin dung lién tuc ting.
Quy md VHP cho thiy xu hudng ting trudng qua cac nam, voi von huy dong cia
PGD Théng Nhét dat 4.654 ty dong vao nam 2021. Trong nim nay, ty 1¢ ting
trudng von dat 2,39%, va dén nam 2022, con sd nay tiép tuc tdng manh thém 9,13%
Hoat dong dich vu cia ACB - PGD Théng Nhit ciing ghi nhan su phat trién. Cu thé,
thu dich vu rong da ting tir 21,5 ty dong vao nam 2021 1én 22,6 ty dong vao nim
2022 va dat 24 ty dong vao nam 2023. Thu nhap rong tir giao dich ngoai té va cac
san pham phéi sinh duy tri 6n dinh & muac 900 triéu déng moi nam. Khoan thu 16n
nhat dén tir hoat dong ban 1&, véi muc 79 ty dong vao nim 2021, ting 7 ty dong vao
niam 2022, dat 106 ty dong vao nim 2023.
Sy gia ting thu nhap da kéo theo lgi nhudn trude thué ting trudng, véi mirc ting

9,43% trong nam 2022 va dat toc d6 17,24% vao ndm 2023.
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Tir nam 2021 dén 2023, ACB - PGD Théng Nhét di dat duoc két qua kinh doanh 4n
tugng voi su ting truong lién tuc vé du no tin dung, quy mé vén huy dong, va thu
nhap dich vu. Loi nhuén trudce thué cling tang manh qua cac ndm, phan anh sy phat
trién 6n dinh va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia PGD.
2.4 Tinh hinh huy ddng von tai Ngian hang TMCP A Chéu - PGD Théong Nhat
nim 2021-2023
2.4.1 Tinh hinh huy ddng von tai Ngan hang TMCP A Chau - PGD Thong
Nhit nim 2021-2023
2.4.1.1 Tinh hinh huy ddng von theo chi thé tir nim 2021-2023
Bing 2.3 Huy dpng vén theo chii thé ciia Ngan hang TMCP A Chédu - PGD
Thong Nhit tiv nam 2021-2023
( Bon vi tinh : ty dong )

Chénh léch
Niam | Nam | Nam 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
2021 2022 | 2023 | Tuyét Tuyét
, % , %
doi doi

1. Tién giri ciia
td chirc kinh té | 1.689 | 1.704 | 1.920 15 0.89 216 12.68
(TCKT)

2.Tién giri cia

1.801 | 1.895 | 2.032 94 5,22 137 7,23
KHCN

3.Phat hanh

170 177 188 7 4,12 11 6,21
GTCG

4.Vay NHNN 200 180 205 -20 -10,00 25 13,89

5.Huy dong von
tir to chirc tin 794 809 855 15 1,89 46 5,69
dung (TCTD)

6.Tong nguon
, 4.654 | 4.765 | 5.200 111 2,39 435 9,13
von huy dong

(Nguon: Phong TCKT — PGD Thong Nhat)
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Do thi 2.2 : Vén huy déng theo chii thé ciia ciia Ngan hang TMCP A Chdu - PGD
Théng Nhat tie nam 2021-2023

+ Nhan xét :
Ngan hang ACB - PGD Théng Nhét di dit nhiém vu huy dong von lam trung tam,
nham huéng dén sy t6i wu héa ngudn voén va vu tién viéc mo rong von véi mic chi
phi thip. Song song bang van dé phat trién cic mit hang va nghiép vu, nguén VHD
0 PGD xu hudng gia ting da xuat hién lién tuc tir ndm 2021 - 2023. RS rang, vao
nam 2021, s6 vén huy dong duoc 1én t6i 4.654 ty déng . Nam 2022 ching kién muc
ting 111 ty dong trong sb von nay, dat ty 1¢ ting truong 2,39%. Tiép tuc sang nim
2023, von huy dong dat 5.200 ty dong, voi ty 1é ting truong 1a 9,13%. Cu thé, sy
thay doi cta ting loai von dién ra nhu sau:
- Tién giri cia TCKT :
Tir dit lidu & bang nay, quan sat thiy rang tir 2021 dén 2023 t6 chuc kinh té da ghi
nhan sy ting trudng trong sd tién giri. Chi tiét, vao 2021 ti trong chiém 36,29% trén
tong s6 VHD. Trong 2022, loai hinh tién giri ndy da ting manh thém 0,89%, twong
tmg véi 15 ty dong, chiém khoang 35,76% tong vén huy dong. Pén nam 2023, ty
trong cia mirc tién giri ciia loai nay di tang 1én 36,92% tong von huy dong, voi gia
trj ting thém 216 ty déng va ty 1& chénh 1éch twong ddi dat 12,68%.
- Tién giri c4 nhan :
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Trong khoang thoi gian tir 2021 dén 2023, tién giri tir tién nhan rdi cua dan cu da
gia ting bén bi, voi mic gia ting ngay cang dang ké. Cu thé, ¢ 2021, KHCN da
tang s6 tién giri thém 94 ty dong , twong duong véi ty 1é gia tang 5,22%. Luong tién
guri d3 gia ting thém 137 ty dong trong ndm 2022, dat muc ting trudng 7,23%.
Trong céac loai ngudn vén ctia ngan hang ACB - PGD Thong Nhat, tién gui tir khach
hang c4 nhan 1a loai chiém ty 1& 10n nhat. Cu thé, ty 1& cua tién giri nay 1a 36,29%
trong nam 2021, 35,76% trong nam 2021, va 36,92% trong nam 2022

- Phat hanh cac GTCG :

Chung chi tién giri 1a hinh thirc chinh ma ngan hang ACB str dung dé phat hanh
GTCG. Du nhu vay, nguén VHD tir phuong an nay chi c¢é ty trong thap va it bién
d6i. Cu thé, trong ndm 2021, VHP tir chimg chi tién giri 1a 170 ty dong; con sb nay
c6 hudng tang 1én 177 ty dong & 2022 va dat 188 ty dong vao 2023.

Dé phuc vu cho viéc d6i méi ngan hang va cap von lai nham phu vu duoc yéu ciu
thanh khodn, chi nhanh da vay tort NHNN. Cac khodn vay tir Ngan hang Nha nudc
trong giai doan tir nam 2021 dén nam 2023 lan luot dat 200 ty dong, 180 ty dong va
205 ty dong.

- Huy dong von tir to chte tin dung :

Tai PGD, ngudn VHD tir cac co quan tai chinh d3 gia ting qua cdc nim. So v&i nim
2021, vén huy dong tir cac to chire tin dung ting 1,89% & 2022 va khong nglng
tang 5,69% vao 2023 so v&i ndm 2022.

Phén tich sy bién dong cia cac phuong thic VHD cho thay ty 1& von huy dong vé
gui tién van 1a cao nhat ching té can chu trong va dau tu nhiéu hon vao linh vuc
nay.

2.4.1.2 Tinh hinh huy ddng von theo loai tién tir nim 2021-2023
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Bing 2.4 Huy dpng vén theo logi tién ciia Ngdn hang TMCP A Chéu - PGD
Thong Nhit tiv nam 2021-2023
( Pon vi tinh : ty dong )

Chi
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
tiéu
| Ty | Ty | Ty
So So So Tuyét Tuyét
trong trong trong ) % . %
dw dw dw doi doi
(o) (Y0) (o)
3.56 3.64 4.20 15.2
Noi té 76.57 76.47 80.77 | 80 | 2.84 | 556
4 4 0 6
Ngoai | 1.09 1.00 i
23,43 | 1121 | 23,53 19,23 | 2,24 | 111 | -121 | 10,7
té 0 0
9
Von | 4.65 4.76 5.20
100 100 100 31 | 239 | 435 | 9,13
HD 4 5 0
(Nguon: Phong TCKT — PGD Thong Nhat)
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Do thi 2.3 Vén huy dong theo loai tién ciia Ngdn hang TMCP A Chdu - PGD Thong
Nhdt tir nam 2021-2023

%  Nhan xét:

Qua bang s0 liéu trén ta thay ngudn von ndi t€ tdng dan qua cac ndm, cu thé :
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nim 2021 1a 3.564 ty dong chiém 76,57% téng vén huy dong, nim 2022 chiém
76,47% tuong duong 3.644 ty dong va nam 2023 chiém 80,77% v&i gia tri 4.200 ty
ddng. Véi khach hang chi yéu 1a nguoi Viét Nam, luong von ndi t& (VND) vao
ngan hang ngdy cang gia ting. Cac san pham va dich vu ctia ngan hang chu yéu tap
trung vao giao dich bang ndi t&, dan dén ty trong von ndi té ngay cang cao hon.
Ngoai ra, ngudn von huy dong bang ngoai té ciing co sy bién dong trong ba nim
qua, cu thé 13 23,43%; 23,53%; va 19,23%, voi ty trong thip hon so vi vén noi té.
Nguyén nhéan chu yéu 1a do anh hudng cua 13i suit ngoai té trén thi trudong qudc té,
trong do 1ai suat USD bi ¢b dinh & mirc 0%. Vi vay, nguoi dan cé xu hudng guri tién
bang dong noi té dé huong 13i suat cao hon.

C6 thé két luan rang ngudn von ndi té ting din qua cac nim, chiém ty trong ngdy
cang cao do ngan hang tap trung vao giao dich bang VND va lai suat hap dan.
Nguoc lai, nguén von ngoai t¢ giam, do lai suét ngoai t¢, dac biét USD, thép hon
dang ké.

2.4.1.3 Tinh hinh huy ddng von theo ky han tir niim 2021 - 2023

Viéc xem xét tinh hinh huy dong vén theo ky han giip ngan hang nhén ra ky han

nao dat dugc muc huy dong cao nhat.
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Bing 2.5 Von huy dong theo ky han ciia Ngin hang TMCP A Chiu - PGD
Thong Nhit tiv nam 2021-2023

(Pon vi tinh : ty dong )

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu Sé du Ty trong Sé du Ty trong S& due Ty trong
(%) (%) (%)
VHD
khong ky 600 12,89 750 15,74 684 13.15
han
VHD ky
han dudi 2.579 55,41 2.064 43,32 3.587 68.98
12 thang
VHD
trén 12 1.475 31,69 1.951 40,94 929 17.87
thang
Von huy
dong 4.654 100 4.765 100 5.200 100
(Nguon: Phong TCKT — PGD Thong Nhat)
s 3587
3500
3000 2579

2500

2000

1500

1000

500

Nam 2021

2064

1954

Nam 2022 Nam 2023

B VHD khéng ky han B VHD ky han dudi 12 thang B VHD trén 12 thang

D06 thi 2.4 Vén huy déng theo ky han ciia Ngdn hang TMCP A Chéu - PGD Théng
Nhdt tir nam 2021-2023
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+ Nhan xét :

Can ctr vao bang dir liéu trén ta thdy ty trong cao nhét thuéc vé VHP c6 ky han

dudi 12 thang cu thé vao nam 2021 1a 55,41%; nam 2022 1 43,32% va nim 2023

chiém dén 68,98% trén tong ngudn VHD. Sy thay ddi cu thé cia timg danh muc

nguodn von huy dong theo ky han trong khoang thoi gian tir nam 2021 dén 2023 gdm

co:

- Nam 2022, v6n huy dong khong ky han ting thém 150 ty dong so voi 2021. Tuy

nhién, dén 2023 ngudn von huy dong khong ky han c6 xu huéng giam, dat mic 684

ty dong.

- Vao nam 2021, VHD c6 ky han dudi 12 thang 1a 2.579 ty déng. Pén nam 2022,

con sd ndy giam xudng con 2.064 ty dong. Tuy nhién, trong nam 2023, vén huy

dong theo ky han dudi 12 thang da ting manh 1én 3.587 ty dong

- Vén huy dong c6 ky han trén 12 thang: Nam 2021, s6 VHD dat 1.475 ty dong,

tuong duong véi 31,69% téng ngudn vén. Nam 2022, von huy dong co ky han trén

12 thang ting 1én 1.951 ty dong, tuong duong véi ty 1¢ 40,94% trén tong nguodn von.

Du vay, dén nam 2023, von huy dong sut giam chi con 929 ty dong chiém ti trong

17,87% trén toan bd sd von.

Diéu nay cho ta thay dugc cdu trac von chu yéu nghiéng vé cac ky han ngin dudi

12 thang, ty trong ctia vén trung va dai han van con thap khong dang ké. Von ngin

han thuong co tinh chat khong dong déu do kha ning rit tién cua KH bét cir lac nao,

diéu nay sé& khién NH gip phai nhitng kho khan khi s dung vén dé cip cac khoan

vay trung va dai han. Vi 1y do trén, dé kéu goi von trung va dai han, ngan hang can

dén viéc mo rong quy mé va cung cip dich vu san pham hap din hon.

+ Tién givi khdch hang cd nhéin

Bing 2.6 Von huy dong theo ky han tiv tién givi KHCN ciia Ngin hang TMCP A
Chdu - PGD Théng Nhit tiv nim 2021-2023
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(Pon vi tinh : ty dong )

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu i Ty tron i Ty tron i Ty tron
So dw y 8 So dw y 8 So dw Y 8
(%) (%) (%)
VHD
81 4.50 110 5.80 92 4.53
khong ky
han
VHD ky
1.093 60.69 1.003 52.93 1.233 60.68
han dwdi
12 thang
VHD
6.27 34.81 782 41.27 707 34.79
trén 12
thang
Voén huy
dong tir
. 1.801 100 1.895 100 2.032 100
tién giri
KHCN

100%
90%
80%
70%
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20%
10%

0%

VHD khéng ky han VHD ky han dudi 12 thang

(Nguon: Phong TCKT — PGD Thong Nhat)

M Nam 2021 m Nam 2022 m Nam 2023

VHD trén 12 thang

D6 thi 2.5: Ty trong von huy dong theo ky han tir tién giri KHCN ciia Ngdn hang
TMCP A Chéu - PGD Théng Nhdt tir nam 2021-2023
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s Nhin xét:

Qua d6 thi trén ta két luan rang tong VHD tir khach hang ca nhén ting dan qua cac
nam: tor 1801 (nam 2021) Ién 1895 (ndm 2022) va 2032 (nam 2023).

® VHD khong ky han:

VHD khong ky han chimg kién sy gia ting ty trong tir 4,50% vao nam 2021 Ién
5,80% vao 2022, nhung giam xubng 4.53% (nam 2023).

® VHD ky han dwdi 12 thang:

Vén huy dong c6 ky han dudi 12 thang chimg kién su giam ty trong tir 60,69%
trong ndm 2021 xudng 52,93% trong nim 2022, rdi sau do ting trd lai 1én 60,68%
vao nam 2023.

® VHD trén 12 thang:

VHD theo ky han trén 12 thang chimg kién sy gia ting ty trong tir 34,81% trong
nam 2021 1én 41,27% trong nam 2022, sau d6 gidm trd lai 34,79% vao nam 2023.
Biéu d6 va bang dir liéu cho ta thay cai nhin toan dién vé su thay doi ty trong von
huy dong tir khach hang c4 nhan theo cac ky han qua ting nam. Su thay d6i nay
biéu hién cho su bién dong trong su uu tién va hanh vi tiét kiém cua KH véi céc ky
han giri tién tai ngan hang.

Qua d6 c6 thé két luan riang tong von huy dong tir khach hang ca nhan ting déu qua
cac ndm, v6i su bién dong trong ty trong von khong ky han, ky han dudi va trén 12
thang, phan anh sy thay d6i trong hanh vi va wu tién ky han cta khach hang.

+ Tién giri khdch hang doanh nghiép

Bing 2.7 Von huy ding theo ky han tir tién givi KHDN ciia Ngdn hang TMCP A
Chau - PGD Théng Nhit tic nim 2021-2023
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(Pon vi tinh : ty dong )

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu i Ty tron i Ty tron i Ty tron
So dw y 8 So dw y 8 So dw Y 8
(%) (%) (%)
VHD
60 3.55 52 3.05 110 5.73
khong ky
han
VHD ky
975 57.73 1.064 62.44 1.079 56.20
han dwdi
12 thang
VHD
654 38.72 588 34.51 731 38.07
trén 12
thang
Voén huy
dong tir
. 1.689 100 1.704 100 1.920 100
tién giri
KHDN

100%
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60%
50%
40%
30%
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0%

VHD khéng ky han

(Nguon: Phong TCKT — PGD Thong Nhat)

VHD ky han duwdi 12 thang

B Nam 2021 B Nam 2022 B Nam 2023

VHD trén 12 thang

Do thi 2.6: Ty trong von huy dong theo ky han tir tién giti KHDN ciia Ngdn hang
TMCP A Chdu - PGD Thong Nhdt tir nam 2021-2023
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s Nhin xét:

Ta c6 thé thiy rang & so do trén thé hién rat rd vé tong vén huy dong tir khach hang

doanh nghiép ting déu qua cac nam, tir 1689 (nam 2021) 1én 1704 (nim 2022) va

1920 (nam 2023).

® VHD khoéng ky han:

Ty trong von huy dong khéng ky han giam tir 3.55% (nam 2021) xudng 3.05%

(nim 2022), nhung ting dang ké 1én 5.73% (nim 2023).

® VHD ky han dwdi 12 thang:

Ty trong von huy dong ky han dudi 12 thang ting tir 57.73% (nam 2021) Ién

62.44% (nam 2022), sau d6 giam nhe xudng 56.20% (nam 2023).

® VHD trén 12 thang:

Ty trong von huy dong ky han trén 12 thang di giam tir 38,72% trong nam 2021

xubng 34,51% trong nam 2022, rdi ting nhe 1én 38,07% trong nam 2023. Téng von

huy dong tir khach hang doanh nghiép cho thiy xu hudng gia ting qua cic nim.

VHD khong ky han trai qua bién dong, c6 sy giam nhe vao 2022 nhung trai ngugc

v6i didu d6 1a su ting vot & 2023. Trong khi VHD ky han dudi 12 thang luén ludn

duy tri ty trong & mic cao nhét trong ba nam, von ky han trén 12 thang giam nhe

vao nam 2022 nhung lai ting tré lai vao ndm 2023. Cac bién dong nay co thé cho

thay su diéu chinh trong chién lugc quan 1y vén cia cac doanh nghiép, cling véi

tinh hinh kinh té va 14i suét thi truong theo thoi gian.

Theo d6 két luan rang tong von huy dong tir khach hang doanh nghiép ting déu qua

cac nam, phan anh kha nang huy dong von 6n dinh ciia ngan hang. Tuy nhién, co

céu von huy dong da c6 nhiing bién dong: vén khong ky han giam nam 2022 nhung

taing manh nam 2023, trong khi vén duéi 12 thang giam nhe vao nim 2023 sau khi

taing cao nam 2022. Vén trén 12 thang ciing cho thiy sy phuc hoi sau khi giam.

Nhiing bién dong nay phan anh sy diéu chinh chién luoc von ciia doanh nghiép va

anh huong tir tinh hinh kinh té.

+ Chi phi trung binh huy déng von

Nham nang cao loi nhuan dé khong phai ddi mat véi rii ro cao tir chi phi von gia

ting, ngan hang nén tip trung vao viéc toi wu hoa chi phi hoat dong. Pé tinh loi

nhuan ngan hang, ta liy téng thu nhap trir tong chi phi, trong d6 chi phi 1ai vay
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chiém phén 16n. Nham dat loi nhuan ti da, NH can ¢ géng cit gidm chi phi hoat
dong. Vén ngin han thuong c6 chi phi thip, song song d6 thiéu su 6n dinh, trong
khi nguén von dai han, du c6 chi phi cao hon, lai mang lai su 6n dinh t6t hon.Vi vay,
khi chién lugc hoach dinh kinh doanh, NH can cin cir vao cic quy tic phap 1y dang
¢6 hiéu luc va mirc chi phi 13i vay dé thiét 1ap cac chinh saich HPV hiéu qua. Theo
tinh chat cta cac loai nguén vOn, NH s& ap dung sy khac biét trong cac muc lai suét
danh nghia. Nham phat trién quy mo vén va cai thién murc canh tranh, do d6 dé tao
ra loi thé canh tranh, cdc ngan hang déu chi trong dén 13i suat nhu mot yéu t6 quan
trong. Viéc phan tich chi phi VHD 1a mot budc then chdt dé ngan hang c6 thé thiét
1ap céc ké hoach kinh doanh t6i wu. Cac NH thuong dung dén cac chi tiéu nhu chi
phi tra 13i binh quan va chi phi phi 13i dé ddnh gia chi phi huy dong vén.
Chi phi trd ldi binh quan= (Chi phi trd lai)/(Tong NVHD)
Chi phi phi lii binh quan= (Chi phi phi lai)/(Téng NVHD)
Bing 2.8 Chi phi TB vén huy dgng ciia Ngin hang TMCP A Chédu - PGD Théng
Nhit tir 2021 dén 2023
(Pon vi tinh : 1y dong )

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Chi phi tra lai
3.18 3.23 3.61
binh quan

Chi phi phi lai
pup 0.71 0.74 0.75

binh quan

(Nguon: Phong TCKT — PGD Thong Nhat)
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1.50

1.00

0.50

0.00
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

B Chi phi tra 13i binh quan B Chi phi phi I3i binh quan

Do thi 2.7: Chi phi TB vén huy déng ciia Ngin hang TMCP A Chédu - PGD Thong
Nhat tir nam 2021-2023
Nhdn xét:
Tir biéu d0, ching ta c6 thé quan sat ring su ting dan cua chi phi tra 13i binh quan
da gia tang tur 3,18 vao nam 2021 Ién 3,61 vao nam 2023, biéu thi mét xu huong
tang On dinh timg giai doan. Vi thé, c6 thé 1am rd cac nguyén nhén sau:
® L3 suit thi truong ting, din dén chi phi vay cao hon.
® Ting truong trong viée s dung von vay hodc phat hanh trai phiéu voi 13i suat
cao hon.
Bén canh d6 thi chi phi phi 13i ciing c6 sy ting nhe cu thé 13 tir 0.71 nim 2021 1én
0.75 nam 2023, mot sy tang nhe qua cdc ndm. Nguyén nhén la :
® (ia tang chi phi quan 1y va chi phi van hanh trong qua trinh HbBV.
® Chi phi dich vy tai chinh, tw vin va cac chi phi lién quan khac tang 1én.
Ca chi phi tra 13i va chi phi phi 13i déu tang, diéu nay cho thiy tong chi phi huy
dong von ¢ cac DN ciing dang ting. Chi phi huy dong vén gia ting dan dén viéc
gay bat lgi cho loi nhuan cta doanh nghiép néu thiéu bu de“'lp tr lgi nhuan dau tu
hodc cac hoat dong kinh doanh dya trén VHD nay.
Doanh nghiép can xem xét lai chién lugc huy dong vbn nén tap trung vao vi¢c tbi
wu hoa quan 1y vén, kiém soat khoan phi va giam thiéu cac anh hudng tiéu cuc dén
loi nhuan. Can can nhic phuong 4n giam khoan chi phi HDV, chiang han nhu dam
phan 1ai suat tot hon, t6i vu hoa ciu tric von hodc tim kiém céc nguén von ré hon.
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Bang sd liéu cho thdy chi phi huy dong von cta doanh nghiép dang ting dan qua

céc nam, véi chi phi tra 14i va chi phi phi i déu tang. Doanh nghiép can chu ¥ dén

xu huéng ndy va co cac bién phap quan 1y chi phi hiéu qua dé duy tri ning lyc canh

tranh va hiéu qua tai chinh lau dai.

2.4.2 Phan tich thong ké tir két qua nghién ctru khao sat khach hang vé cac

danh gia Ngan hang ACB - PGD Thong Nhit.

< Dua trén 24 bién quan sat tir khach hang, c6 4 bién nhan dugc phan hdi khong
ddng v, cu thé 1a cac bién sau, kém theo diém trung binh cua tirng bién.

Bién quan sat: LS1 Ngan hang ACB c6 1ii suat vu viét hon so véi cic ngan hang

khac?

Trong tong 205 khach hang khao sat thi s6 phiéu khong dong ¥ chiém 60,6% (9,3%

Rat khong dong v, 33,7% Khong dong ¥, 17,6% Khong ¥ kién)

4.Ngan hang ACB c¢ |ai suat canh tranh so vdi cac ngan hang khac?
205 cau tra 1o

@ RAt khéng déng v
28,8% @ Khong ddng ¥
Khéng y kién

@ Ding y
3 @ Hoan toan dong y

Diém trung binh cta bién nay 1a 2,96 trén thang diém 5.

Bién quan sat: TT1 Ban thay quy trinh gui tiét kiém tai ACB dé dang va thuén tién?
Trong tong 205 khach hang khao sat thi s6 phiéu khong dong ¥ chiém 52,7% ( 9,3%
Rat khong dong v, 27,3% Khong dong ¥, 16,1% Khong ¥ kién).
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8.Ban thay quy trinh gui tiét kiém tai ACB dé dang va thuén tién?

205 cau tra 1&i

@ Rét khong dong ¥
@ Khéng déng y

@ Khéng y kién

@ dingy

@ Hoan toan déng y

Diém trung binh ctia bién nay 13 2.57 trén thang diém 5.

Quan sat: NV1 Thai do phuc vu ctia nhan vién ACB than thién, niém né, vui vé?
Trong tong 205 khach hang khao sat thi s6 phiéu khong dong ¥ chiém 51,2% ( 6,3%
Rét khong dong v, 32,7% Khong dong ¥, 12,2% Khong ¥ kién).

14.Thai d6 phuc vu clia nhan vién ACB than thién, niém nd, vui vé?
205 cau tra loi

@ Rét khong dong y
@ Khong déng y

@ Khéng y kién

® Dong y

@ Hoan toan déng y

Diém trung binh ctia bién nay 1a 2.5 trén thang diém 5.

Quan sat: QD1 ACB luén la lya chon hang dau khi giri tién?

Trong tong 205 khach hang khao sat thi s6 phiéu khong dong ¥ chiém 57,1% ( 9,8%
Rét khong dong v, 35,1% Khong dong ¥, 12,2% Khong ¥ kién).
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22.ACB ludn la lya chon hang dau khi gui tién?

205 cau tra loi

@ Rét khong déng ¥
@ Khong déng y
Khéng ¥ kién

] @ Dingy
7.8% @ Hoan toan déng y

Piém trung binh cta bién nay 1a 2.8 trén thang diém 5.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 cung cip ci nhin tong quan vé tinh hinh hoat dong huy dong vén cia
Ngan hang TMCP A Chau (ACB) trong giai doan 2021-2023. Qua d6, c6 thé nhan
thay ACB di dat dugc su ting truong 6n dinh va khong nglng mé rong trong cong
tac huy dong vén. Mic du ngan hang phai ddi mat voi su canh tranh gay git tir cac
ngan hang thwong mai khac trong khu vuc, ACB van duy tri duoc nhitng két qua
tich cuc trong hoat dong nay. Tuy nhién, can luu ¥ rang ngudn huy dong von tir tién
gui van chua thuc su dat hiéu qua cao, voi ty 1€ thép hon so v&i tién gui tiét kiém.
Piéu nay phan nio cho thdy con ton tai nhitng han ché trong viéc khai thac tiém
nang tir cac ngudn tién giri.

Thém vao d6, ngan hang hién nay dang tip trung nhiéu vao viéc huy dong vén tir
khach hang ca nhan (KHCN), trong khi ty trong von huy dong tir doanh nghiép (DN)
van chua dat mirc ky vong nhu mong mudén. Pay 1a mot khia canh can duoc cha y
va cai thién trong twong lai. Ngoai ra, ty trong huy dong vn bang dong Viét Nam
(VND) hién dang chiém uu thé, trong khi huy dong von bang ngoai t& con kha
khiém tén. Diéu ndy co thé tao ra nhitng khé khin nhat dinh trong viéc ting cudng
kha nang canh tranh ctia ngan hang so véi cac ddi thi khac trén thi truong. Chinh vi
vay, ACB can phai day manh cac hoat dong kinh doanh ciing nhu phat trién cac

chién luge méi nham thic ddy su phat trién toan dién va bén viing trong twong lai.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG TINH HINH HUY PONG VON

TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - PGD THONG NHAT
3.1 Giai phap ting cwong tinh hinh huy déng vén dwoe rit ra tir két qua
nghién ciru khao sat khach hang vé cac danh gia tai ngan hang Thwong mai C6
Phin A Chiu - Phong Giao Dich Thong Nhit.

TMCP A Chau - PGP Thong Nhat da dat nhiéu thanh tyu va cé nhitng wu diém noi
bat nhu da dugc li¢t ké trén. Song, bén canh nhitng wu diém thi cling c6 nhugc diém
nhat dinh, n6 dang c6 mot sd van dé con ton tai va diéu nén lam 1a phai giai quyét
va cai tién nhiing van dé do.
Sau khi nhan dir li¢u danh gia tir nguoi thuc hién dich vu ngan hang, mot sb phan
hoi cho thdy su danh gia chua thuc sy khach quan, diéu nay cho thy rang c6 nhiing
khia canh trong hoat dong cia NH van chua thuc hién duoc ky vong ctia cac KH.
Nham duy tri va nang cao chat lugng dich vu dong thoi cai thién tinh hinh chung
ciia ngan hang, viéc ap dung cac giai phap khic phuc 1 rit quan trong.Cac giai
phap nay khong nhiing giai quyét van dé dang ton tai hay con tao ra su phat huy
virng manh va lau dai cia NH. Ta can phan tich sau hon cic phan hdi tir khach hang,
tim kiém nguyén do ciia cac van dé dy dé dé xuat cac bién phap nang cao hiéu qua.
Viéc néu 1én cac phuong phap nhat dinh, khac phuc hiéu qua dich vu dem lai cho
ngan hang mot loi ich to 16n. Thir nhat, mang lai dinh mirc hai 1ong trén ca ky vong
dén véi khach hang.Thtr hai, tao diéu kién tién trién manh mé& hon ¢ tuong lai va
cudi cing chin chin rang ngan hang s& ludn 1a su lya cho hang dau cia khach hang
trén thi truong.
% Vé6i 60,6% khach hang khong dong y hodc khong cé y kién vé tinh canh
tranh ciia 13i suit tai ACB, can trién khai nhirng giai phap dwoéi day:
Viéc thuc déy muc dO canh tranh 13i suét tai ACB, can thuc hién mét sd cai tién méi.
Dau tién, viéc xem xét lai ldi sudt va thay déi & diéu chinh dé phu hop véi yéu cau
thi truong 1a khong thé thiéu nham giir vimg kha ning canh tranh so véi nhitng NH
khac. Cung lac d6, tdng cuong minh bach bang cach cung cap thong tin rd rang vé

13i suat va cac lgi ich di kém s& gitip khach hang dé dang so sanh va thyc hién cic
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quyét dinh hop 1y. Ngan hang ciing nén trién khai cdc chwong trinh wu dai dic biét
voi 13i sut hép dan danh cho céc ddi tuong khéach hang cu thé.tao ra sy thut hat dén
v6i khach hang. Cubi cung, ndng cdp truyén théng bang cach ting cudng quang ba
céc loi ich cua 13i suét tai ACB sé& cai thién nhan thtc cua khach hang va xac 1ap
duoc chd dimg trong thi truong.
% V6i 52,7% khach hang khong dong y hoic khong cé y kién vé quy trinh giri
tiét kiém tai ACB, can trién khai nhirng giai phap dwéi day:
Can cing cb quy trinh gui tiét kiém va ting su hai long cta khach hang, ngan hang
nén lam mot s budc thiét yéu. Trudce hét, don gian héa quy trinh giri tiét kiém bang
cach ra soat va tinh gon cac thu tuc s& giup khach hang thyuc hién giao dich dé dang
va nhanh chéng hon. Dong thoi, ndng cdp cong nghé 1a can thiét nham khic phuc
mang lu6i NH truc tuyén, giup khach hang tién hanh viéc giri tién tiét kiém truc
tuyén mét cach an toan va thuan tién. Hudn luyén nhdn vién dé cai thién ky nang hd
trg khach hang, dam bao ho hudng dan rd rang va nhiét tinh ciing 1a yéu té quan
trong. Cudi cung, ting cueong truyén théng bang cach cung cap thong tin huéng din
cu thé vé quy trinh gui tiét kiém qua nhiéu kénh s& 1am ré hon cho KH va cam thiy
thuan tién hon trong lic giao dich.
% Vi 51,2% khach hang khong dong y hoiic khong c6 y kién vé thai do phuc
vu ciia nhin vién ACB, can trién khai nhirng giai phap dwéi day:
Nhim hoan tit hiéu suit phuc vu tr nhan sy ACB, ngan hang can thiét 1ap cac khoa
hudn luyén chuyén sau vé kha nang giao tiép va hd trg khach hang, nham gitp nhan
vién tré nén than thién, niém nd va vui vé hon trong cong viéc hang ngay. Pong
thot, viéc xdy dung mot van hoa dich vu tich cuc la can thiét, khuyén khich tinh
than phuc vu tan tdm va tinh than 1am viéc chu dong hon, tr dé thiét lap mot khong
gian thuc hién cong viéc than thién hay thoai mai. ACB can thuong xuyén xem xét
cdc danh gia phan hoi tir KH dé c6 thé kip thoi diéu chinh va cai thién. Cubi cling,
viéc ap dung cac chirong trinh khen thuéng s& dong vién va khuyén khich nhan vién
duy tri thai d§ phuc vu tt, gitp cai thién dich vu khach hang.
% V6i 57,1% khach hang khong dong y hodc khong c6 y kién vé viéc ACB la

lwa chon hang dau Kkhi giri tién, cin trién khai nhirng giai phap duéi day:
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Trude tién, ACB nén cdi thién 1di sudt va san phdm bang cach diéu chinh 13i suat dé
t6i wu hoa vé mirc canh tranh hon va sy phong pht hon vé san pham tién gui véi
muc dich hip din duoc khach hang. Vi viéc ndng cao chat lwong dich vu va cdi
thién trai nghiém khdch hang s& gitp tao ra su thoéa man va sy gan bo. Ngin hang
cling nén khéi déng chwong trinh wu dai 16i cudn thu hit khach hang gui tién va
tadng cuong sy lua chon cua ho. Cubi cung, viéc déy manh qudng bd thuong hiéu va
truyén théng vé cac loi ich khi giri tién tai ACB s& lam khach hang nhan thtc o
hon va tin tuéng hon.

3.2 Kién nghi

3.2.1 P6i véi Nha nuée

Bdi canh kinh té vi mo6 khong bién dong 1a then chdt dé ting cuong sy ting trudng
chung ciing nhu thu hat von vao cac Ngan hang. Pé bao sy mo rong ving chac,
Nha nuéc can diéu hanh hiéu qua cac giao dich tai chinh, thiét 1ap quy dinh chinh tri
dai han nham giit viing sy duy tri tinh hinh kinh té cin bang va quan 1y tinh trang
gia ca, binh 6n gia thanh,va thic dy su dau tu ca trong nude 1an quoc té.

Nha nuéc can xay dung va duy tri hé thdng phap 1y dong bo, két hop chit ché giita
Luat Ngan hang va nhitng luat khac, ch(flng han nhu Luat Doanh nghiép va Luat
Thuong mai. Pong thoi, cin cung cip cac hudng dan thi hanh 16 rang va khuyén
khich sy lién két tir don vi diéu hanh dé hoan thién hé thong phap 1y. Pua ra cach
xtr 1y cing ran voi cac viéc 1am vi pham phap luat, dic biét 1a trong ngin hang
nham tao niém tin cho nguoi dan.

Ngoai ra, Nha nudc nén cha trong nhitng quyén loi ctia cac ngan hang va day manh
huy dong von trung va dai han, do day 1a ngudn luc then chdt gbp phan vao qua
trinh cai cach dé hién dai héa qudc gia.

3.2.2 Pé6i véi Ngan hang Nha nuéc

NHNN can tao ra mot nén tang ngan hang bén viing va manh mé véi nguén vén 6n
dinh, cong nghé tién bo va mang ludi két nbi giao dich rong 16n. NHNN nén kiém
soat va diéu tiét mang ludi ngan hang, duy tri quyén loi khach hang, khuyén khich
thuc tién cac phuong an chi tra lién ngan hang va thiic day hanh vi trong viéc khai

thac cac dich vu ngan hang.
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Can tap trung vao cong nghé thong tin va ha tang dé mé rong hoat dong khong st
dung tién mat va tién hanh déng bd mang ludi toan cau. NHNN cling can cai thién
khung phap 1y nham hd trg ngan hang phat trién kinh doanh va huy dong von, phat
hién kip thoi sai pham va ting cuong kiém tra, nham xay dung danh tiéng cua toan
bo hé théng.

3.2.3 P6i véi Ngan hang TMCP A Chiu

Ngan hang ACB cén thiét 1ap quy ché va nhiing giai phap phat trién nguén von huy
dong trén toan h¢ théng, td chtrc huan luyén mot cach ti mi vé cac hoat dong cua
NH cho céc chi nhanh. Nén nan cip cong nghé tién tién trén toan bo hé thong. Tang
cudng két nbi hoat dong dam bao co phong giao dich, ATM ¢ céc dia ban va mé
céc budi trao ddi, chia sé nhing van d& cu thé can y kién khac phuc giita cac chi
nhanh vé&i nhau gitp cai thién quy trinh va phat trién ngan hang.

3.2.4 DP6i véi Ngan hang TMCP A Chéu - PGD Théong Nhit

PGD Thong Nhat can hoach dinh cac chién lugc va du an dé HPV thich hop véi
nhu ciu dau tu dia phuong. D¢ cai thién tinh hinh ngudén vén ngoai t&, PGD can
thue thi cac phuong thitc hap din ngudn von ngoai té va ting cuong k¥ ning cho
d6i ngil nhan vién vé cac k¥ nang ngoai ngir. Pong thoi, cin da dang hoa san pham
tién guri trung va dai han vé1 muec 1ai suét hép dan, tao dung mbi quan hé on dinh va

két ndi voi doanh nghiép dé tién hanh tra luong qua dich vu ciia PGD.
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KET LUAN

Huy dong vén 13 mot phan cbt 161 trong hoat dong cta ngan hang, dugc xem 13 van
dé trong tam vé viéc gilt vimg va md rong. Song song d6 1a ngudn vén thiét yéu cho
nén kinh té. Vi vdy, Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau - Phong Giao Dich
Théng Nhét can diy manh viéc md rong va lam phong phii cac hoat dong huy dong
von, cai tién dich vu va trién khai xay dung cac chién lugc nham thu hat va chinh
phuc nhiéu d6i twong khach hang, trong d6 bao gdm doanh nghiép.

Thong qua qua trinh xem xét va phan tich hién trang HPV tai Ngin hang Thuong
Mai C6 Phan A Chau - PGD Thong Nhat, dé dang nhan thdy ngan hang da git hai
duoc nhiéu két qua kha quan va c6 nhitng nd lyc dang ghi nhan. S6 luong vén huy
dong da thoa man sy can thiét vé vn ctia CN va DN trong khu vuc. Mac du vay,
con ton tai nhitng han ché can phai cai tién. Nham ting cuong uu thé vuot trdi, ning
tam kha niang va cing ¢ uy tin trén thi truong ngan hang can tiép tuc mé rong cac

hoat dong huy dong von.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT KHACH HANG VE TINH HINH HUY PONG
VON TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - PGD THONG NHAT
PHAN A: GIOI THIEU
T6i tén 1a Tran Thi Anh Thu, sinh vién chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang khoa
Tai chinh - K& toan truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Hién tai t6i dang tién hanh
khao sat nham muc dich nghién ctru cho dé tai khoa ludn t6t nghiép cua minh. Dé
hoan thanh dé tai nay mot cach chinh xac va hi¢u qua, su hop tac cua Quy vi la vo
cung quan trong.
T6i xin cam két rang moi thong tin dugc cung cip s& dugc bao mat tuyét d6i va chi
dugc str dung cho muc dich nghién ctru. Xin chan thanh cam on Quy vi da danh
thoi gian tham gia va déng gop y kién quy bau caa minh.
PHAN B: NOI DUNG
Phan I : Thong tin c4 nhan
1. G161 tinh cua Anh/Chi?
] Nam

O Nit

2. Anh/Chi nam trong d6 tudi nao?
[0 Tir 18 dén 30

0 Tur 31 dén 40

O Tu 41 trd 1én

Phan II: Phiéu khao sat

1 2 3 4 5

Rét khong
dong y

Khong dong y

Khéng ¥ kién

DPong ¥

Hoan toan

dong y

Cac bién quan sat

Panh gia

LAI SUAT
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LS1

Ngan hang ACB c6 i suat uu
viét hon so v61 cac ngan hang

khac?

LS2

ACB ¢0 14i suét hop 1y?

LS3

Phuong thtrc tra 1ai cia ACB c6
phu hop?

LS4

Lai suat cia ACB duoc cong

khai minh bach?

HINH THU'C CHIEU THI

CDl1

Ban c6 nhan dugc céac thong tin
vé khuyén mai va wu dai tu
ACB mot cach thuong xuyén
khong?

CD2

Ban nhén dua thong tin va tu van
tir nhan vién ACB khi giri tiét

kiém?

CD3

ACB c¢6 nhiéu chuong trinh

quang cao

HINH ANH NGAN HANG

HA1

Ngéan hang ACB 1a ngan hang

c6 danh tiéng

HA2

ACB Ia ngan hang hoat dong

lau nam trén dia ban

THU TUC GIAO DICH

TTI

Ban thiy quy trinh gui tiét kiém
tai ACB dé dang va thuan tién?

TT2

Ban hai long v6i céch thiac va
qua trinh gtri va rut tién gui tict
kiém guri va rat tién tiét kiém

tai ACB ?
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TT3 |Khi phat hién 16i trong tai
khoan cua anh/chi, nhan vién
ngan hang nhanh chong quan
tdm va xu ?

SU THUAN TIEN

TT1 | Vi tri ACB thuan loi vé giao
thong?

TT2 | ACB co nhiéu dia diém giao
dich?

HINH ANH NHAN VIEN

NV1 | Thai d6 phuc vu cua nhan vién
ACB than thién, niém nd, vui
ve?

NV2 | Nhan vién Ngan hang luoén xin
16i khi phat sinh 15i sai?

NV3 | Nhan vién ngan hang luén an
mic chinh t& va lich su?

NV4 | Nhan vién ngan hang luén sin
sang giai dap thic mac va phuc
vu tan tinh trong moi thoi diém?
ANH HUONG NGUOI THAN

NT1 | Ban giri tién & ACB 1a do nguoi
than gidi thiéu?

NT2 | Ban gui tién vi c6 ngudi quen
lam viéc tai ACB?

QUYET PINH GUI TIEN CUA KHACH HANG

QP1 | ACB luén 1a Ira chon hang dau
khi giri tién?

QD2 | Ban tin tuéng hoan toan khi gui
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tién tai ACB?

Qb3

Ban s& khuyén ban be va nguoi

than gui tiét kiém tai day?
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