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NGƯỜI NHẬN XÉT 
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LỜI CẢM ƠN  

 

Qua thời gian học tập và trau dồi kiên thức cũng như các kĩ năng ở Trường 

Đại học Nguyễn Tất Thành, em đã trang bị cho mình một nền tảng về Marketing  

từ những bài học quý giá mà thầy cô đã truyền đạt trong những năm qua. Và 

cũng trong thời gian thực tập ở Công ty TNHH TM – DV-XNK Phạm Nguyễn  

đã cho em cơ hội được củng cố lại kiến thức cũng như học hỏi thêm được nhiều 

điều từ môi trường thực tế để em có thể làm hành trang vững bước vào tương lai. 

Em xin chân thành cảm ơn toàn thể quý thầy cô Trường Đại học Nguyễn 

Tất Thành nói chung, quý thầy cô Khoa Quản trị kinh doanh nói riêng. Và đặc 

biệt em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến cô Nguyễn Thị Xuân Trang – người đã 

tận tình giúp đỡ để em có thể hoàn thành được khóa luận tốt nghiệp. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến Công ty TNHH TM-DV-XNK Phạm 

Nguyễn  đã tạo điều kiện cho em được thực tập ở công ty, đã hướng dẫn và chỉ 

bảo em rất nhiều để em hoàn thành được khóa luận này. 

Bước đầu đi vào thực tế với kiến thức hạn hẹp, vì thế không tránh khỏi 

những sai sót là điều chắc chắn, em rất mong nhận được những ý kiến đóng góp 

của quý Thầy Cô để bổ sung hoàn thiện kiến thức cho bản thân. 

Xin chân thành cảm ơn! 

 

Ngày   tháng  năm 2023 

Sinh viên thực hiện 

(ký và ghi họ tên) 

 

 

 

 

Trần Thị Hằng 
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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan, nội dung của đề tài “Các giải pháp nâng cao hiệu quả 

hoạt động Marketing công ty TNHH TM- DV- XNK Phạm Nguyễn” là kết quả 

nghiên cứu do chính tôi thực hiện, thông qua sự hướng dẫn khoa học của Th.S 

Nguyễn Thị Xuân Trang . Các thông tin và số liệu sử dụng trong đề tài đảm bảo 

tính trung thực và chính xác, cũng như tuân thủ các quy định về trích dẫn thông 

tin và tài liệu tham khảo. Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về lời cam đoan 

này. 

 

Ngày ……... tháng ….…. năm …….… 

Sinh viên thực hiện 

(ký và ghi họ tên) 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong thời kì công nghiệp hóa, hiện đại hóa như hiện nay thì các lĩnh vực 

về công nghệ đang có xu hướng phát triển mạnh trên toàn thế giới. Việt Nam 

cũng không ngoại lệ cũng đang dần đầu tư đẩy mạnh phát triển mảng dịch vụ 

công nghệ nói chung và những giải pháp về hệ thống công nghệ hệ thống  hạ 

tầng công nghệ thông tin, viễn thông an ninh an toàn nói riêng. 

Vấn đề các giải pháp  kiểm soát an ninh đang được chú trọng rất cao. Do 

hiện nay các tệ nạn trộm cắp, gian lận nên đòi hỏi cần các thiết bị theo dõi để 

đảm bảo an toàn. Các thiết bị camera đang được sử dụng nhiều rộng rãi ở các 

doanh nghiệp, nhà ở, khu dân cư, trường học... 

Một công ty  muốn phát triển mạnh hơn nữa ngoài kinh doanh tốt thôi 

chưa đủ bên cạnh đó cũng phải có hoạt động Marketing tốt. Điều đó đòi hỏi phải 

có đội ngũ Marketing  chuyên nghiệp và công ty chú ý nhiều hơn. Đa số các công 

ty ở Việt Nam đặc biệt là công ty kinh doanh ngành dịch vụ an ninh chưa xem 

trọng marketing đúng mức. Bộ phận marketing của công ty còn kèm theo nhiệm 

vụ bán hàng và hành chính nhưng có công ty vẫn không có phòng marketing 

riêng mà họ thường nhập bộ phận marketing vô phòng kinh doanh của công ty. 

Điều này sẽ gây khó khăn trong việc cạnh tranh giữa công ty và đối thủ. 

Marketing chính là lắng nghe và thấu hiểu khách hàng từ đó sẽ đưa ra cá giải 

pháp tiếp cận đến khách hàng chính xác hơn hay nói cách khác là chạm đến điểm 

chạm của khách hàng và cũng sẽ là cầu nối giúp cho doanh nghiệp đến gần hơn 

với khách hàng và cho dù sản phẩm có tốt có hoàn hảo đến đâu mà không lắng 

nghe thấu hiểu mong muốn của khách hàng thì sẽ rất dễ mất khách hàng khi hiểu 

sai ý. Chính vì vậy Marketing trong doanh nghiệp rất quan trọng. 

Nhận thức được tầm quan trọng Marketing trong doanh nghiệp và là một 

phần không thể thiếu để doanh nghiệp tồn tại và phát triển. Vì vậy trong bài khóa 

luận này, em quyết định chọn đề tài : “Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động 

Marketing của Công ty TNHH TM-DV- XNK Phạm Nguyễn . ” 
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2. Mục  tiêu nghiên cứu 

  Mục tiêu tổng quát: 

Tìm hiểu, phân tích các hoạt động marketing Công ty TNHH TM-

DV-XNK Phạm Nguyễn qua đó hiểu thêm về các dịch vụ 

Marketing mà công ty sử dụng để truyền thông quảng cáo. 

  Mục tiêu cụ thể: 

 Hệ thống hóa các cơ sở lí luận và các vấn đề thực tiễn, kiến thức 

cơ bản liên quan đến vấn đề nghiên cứu. 

 Tìm hiểu, phân tích  đánh giá hoạt động Marketing của công ty 

TNHH TM – DV-XNK Phạm Nguyễn.  

 Đưa ra giải pháp để nâng cao hoạt động Marketing của công ty. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

- Sử dụng phương pháp thu thập dữ liệu: Dựa vào các thông tin dữ 

liệu đã thu thập   về hoạt động marketing của Công ty TNHH TM- 

DV- XNK Phạm Nguyễn từ đó đưa ra các đánh giá về ưu nhược 

điểm hoạt động Marketing của công ty TNHH TM-DV-XNK Phạm 

Nguyễn.  

- Phương pháp phân tích: Phỏng vấn trưởng phòng kinh các nhân 

viên trong Công ty và các khách hàng để khai thác chi tiết về hoạt 

động marketing tại Công ty TNHH TM-DV- XNK Phạm Nguyễn. 

4. Đối tượng nghiên cứu   

Tập trung nghiên cứu các giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động 

Marketing của Công ty TNHH TM-DV- XNK Phạm Nguyễn. 

5. Phạm vị nghiên cứu: 

- Phạm vi không gian: Nghiên cứu hoạt động Marketing nhằm thu hút 

khách hàng tại  Công ty TNHH TM-DV- XNK Phạm Nguyễn. 

- Phạm vi thời gian: Thời gian nghiên cứu từ  18/07/2023 đến 

18/09/2023 
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- Phạm vi nội dung: Nghiên cứu các giải pháp  Marketing nhằm thu 

hút khách hàng sử dụng dịch vụ lắp đặt thiết bị camera của Công ty 

TNHH TM-DV-XNK Phạm Nguyễn. 

6. Bố cục khóa luận  

Chương 1: Cơ sở lý luận chung về Marketing  

Chương 2: Phân tích hoạt động Marketing của Công ty TNHH TM-DV-XNK 

Phạm Nguyễn 

Chương: 3 Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động Marketing của Công ty TNHH 

TM-DV-XNK Phạm Nguyễn 

 


