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LOI CAM ON

Qua thoi gian hoc tap va trau doi kién thirc ciing nhu cac ki ning ¢ Truong
Dai hoc Nguyén T4t Thanh, em d3 trang bi cho minh mét nén tang vé Marketing
tir nhitng bai hoc quy gia ma thdy c6 di truyén dat trong nhitng nim qua. Va
cling trong thoi gian thuc tap & Cong ty TNHH TM — DV-XNK Pham Nguyén
da cho em co hdi dugc cung cb lai kién thire cling nhu hoc hoi thém dugce nhiéu
diéu tir moi truong thuc té dé em co thé lam hanh trang viing budc vao tuong lai.

Em xin chin thanh cam on toan thé quy thiy c6 Truong Pai hoc Nguyén
Tat Thanh noi chung, quy thiy c¢6 Khoa Quan tri kinh doanh néi riéng. Va dic
biét em xin guri 101 cam on sdu sic dén cd6 Nguyén Thi Xuan Trang — nguoi di
tan tinh giup d& dé em co6 thé hoan thanh duoc khoa luan t6t nghiép.

Em ciing xin gui 10i cam on dén Cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham
Nguyén di tao diéu kién cho em duoc thyuc tap & cong ty, dd hudng din va chi
bao em rat nhiéu dé em hoan thanh dugc khoa luan nay.

Budc dau di vao thyc té voi kién thirc han hep, vi thé khong tranh khoi
nhirng sai sot 14 diéu chic chin, em rit mong nhan duoc nhitng v kién déng gop
ctia quy Thay C6 dé bo sung hoan thién kién thirc cho ban than.

Xin chan thanh cam on!

Ngay thang nam 2023
Sinh vién thuc hién
(ky va ghi ho tén)

Tran Thi Hing



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, ndi dung cua dé tai “Cac gigi phap nang cao hidu qua
hoat dgng Marketing cong ty TNHH TM- DV- XNK Pham Nguyén” 1a két qua
nghién ctru do chinh t6i thuc hién, thong qua sy huéng dan khoa hoc cua Th.S
Nguyén Thi Xuan Trang . Céc thdng tin va s6 liéu sir dung trong dé tai dam bao
tinh trung thuc va chinh xac, ciing nhu tuin tha cic quy dinh vé trich din théng
tin va tai lieu tham khao. Tai xin hoan toan chiu trach nhiém vé 1oi cam doan

nay.

Ngay ........thang ........ndm ..........
Sinh vién thuc hién
(ky va ghi ho tén)



LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Trong thoi ki cdng nghiép hoa, hién dai héa nhu hién nay thi cac linh vuc
vé cdng nghé dang c6 xu hudng phét trién manh trén toan thé gisi. Viét Nam
cling khong ngoai 18 ciing dang dan dau tu ddy manh phat trién mang dich vu
cdng nghé néi chung va nhiing giai phap vé hé théng céng nghé hé théng ha

tang cong nghé thdng tin, vién thdng an ninh an toan néi riéng.

Vién dé céc giai phap Kiém soat an ninh dang duoc chl trong rat cao. Do
hién nay cac té nan trom cap, gian lan nén doi hoi can cé4c thiét bi theo doi dé
dam bao an toan. Cac thiét bi camera dang duoc st dung nhiéu rong rai & cac

doanh nghiép, nha ¢, khu dan cu, truong hoc...

Mot cong ty mudn phat trién manh hon nira ngoai kinh doanh tét thoi
chua du bén canh d6 ciing phai c6 hoat dong Marketing tét. Biéu d6 doi hoi phai
c6 doi ngit Marketing chuy@n nghiép va cong ty chd y nhiéu hon. Pa sb cac cong
ty ¢ Viét Nam dac biét l1a cong ty kinh doanh nganh dich vu an ninh chua xem
trong marketing ding mac. B6 phan marketing cua céng ty con kém theo nhiém
vu ban hang va hanh chinh nhung c6 cong ty van khéng cd phong marketing
riéng ma ho thuong nhap bo phan marketing vé phong kinh doanh cua céng ty.
Piéu nay s& giy kho khin trong viéc canh tranh giita cong ty va ddi thu.
Marketing chinh 1a ling nghe va thau hiéu khach hang tir d6 s& dua ra ca giai
phap tiép can dén khach hang chinh xac hon hay noi cach khéac 13 cham dén diém
cham cua khach hang va ciing s& 1a cau ni gitp cho doanh nghiép dén gan hon
vé6i khach hang va cho di san pham c6 tét ¢6 hoan hao dén dau ma khong liang
nghe thau hiéu mong muén caa khach hang thi s& rat dé mat khach hang khi hiéu

sai y. Chinh vi vay Marketing trong doanh nghiép rat quan trong.

Nhan thize dugc tam quan trong Marketing trong doanh nghiép va 1a mot
phan khdng thé thiéu dé doanh nghiép ton tai va phat trién. Vi vay trong bai khoa
luan nay, em quyét dinh chon dé tai : “Gidi phap nang cao higu qud hoat déng
Marketing ciia Cong ty TNHH TM-DV- XNK Phgm Nguyén . ”

Xi



2. Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu téng quat:

Tim hiéu, phan tich c4c hoat dong marketing Céng ty TNHH TM-
DV-XNK Pham Nguyén qua d6 hiéu thém vé céc dich vu

Marketing ma céng ty sir dung dé truyén théng quang céo.

Muc tiéu cu thé:

Hé thong hoa cac co so Ii luan va cac van dé thuc tién, kién thic
co ban lién quan dén van dé nghién cuu.

Tim hiéu, phan tich danh gia hoat dong Marketing cua cong ty
TNHH TM — DV-XNK Pham Nguyén.

Pua ra giai phap dé nang cao hoat dong Marketing cua cong ty.

3. Phwong phap nghién ciu

Str dung phuong phap thu thap di liéu: Dya vao cac thong tin dir
licu da thu thap vé hoat dong marketing cia Cong ty TNHH TM-
DV- XNK Pham Nguyén tir d6 dua ra cac danh gia vé uu nhuoc
diém hoat dong Marketing caa cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham
Nguyén.

Phuong phap phan tich: Phong véan truéng phong kinh cac nhan
vién trong Cong ty va cac khach hang dé khai thac chi tiét vé hoat
dong marketing tai Cong ty TNHH TM-DV- XNK Pham Nguyén.

4. Péi twong nghién ciru

Tap trung nghién ctu cac giai phdp néng cao hiéu qua hoat dong
Marketing caa Cong ty TNHH TM-DV- XNK Pham Nguyén.

5. Pham vi nghién ciu:

Pham vi khéng gian: Nghién ctru hoat dong Marketing nham thu hat
khach hang tai Cong ty TNHH TM-DV- XNK Pham Nguyén.

Pham vi thoi gian: Thoi gian nghién ceu tr  18/07/2023 dén
18/09/2023
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- Pham vi ndi dung: Nghién ctu céac giai phap Marketing nhiam thu
hit khach hang st dung dich vy lap dat thiét bj camera cia Cong ty
TNHH TM-DV-XNK Pham Nguy2n.

6. B6 cuc khoa luan
Chuong 1: Co sd Iy luan chung vé Marketing

Chuong 2: Phan tich hoat dong Marketing caa Céng ty TNHH TM-DV-XNK
Pham Nguyén

Chuong: 3 Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing cua Cong ty TNHH
TM-DV-XNK Pham Nguyén
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