PHAN MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh kinh té toan ciu héa va canh tranh ngay cang khdc liét hién
nay, vi¢c duy tri va nang cao long trung thanh cua nhéan vién tr¢ thanh mot trong
nhitng yéu t6 then chét quyét dinh sy thanh cong va phat trién bén viing ctia cic to
chtre trong doanh nghi€p. Nhén vién trung thanh thuong c6 dong luc lam viéc cao
hon, it ¢4 xu huéng nghi viéc va ludn tim cach nang cao hiéu suit cong viéc. Trong
nganh logistics, noi sy chinh xac, kip thoi va hi€u qua luén dugc dat 1én hang dau,
diéu nay cang tré nén quan trong hon bao gio hét. Trén toan cau, cic cong ty 16n
nhu Google, Apple, va Microsoft déu nhan ra tam quan trong cua vi¢c gitt chan
nhan vién tai ning va trung thanh. Nhimng cong ty nay khong ngimg dau tu vao cac
chuong trinh phtc 191, dao tao va phat trién, nham tao ra moi truong lam viéc 1y
tudng va hip dan. John P. Kotter, mot gido su ndi tiéng vé 1anh dao tai Truong Dai
hoc Harvard, nhan dinh: "Mét t6 chirc manh mé va bén virng luon can su trung
thanh va cam két ciia tirng c4 nhan trong to chtrc d6." Viéc duy tri long trung thanh
ctia nhan vién khong chi gitp cac cong ty duy tri sy 6n dinh va hiéu qua ma con
tao ra loi thé canh tranh dang ké trén thi truong toan cau.

Trong bdi canh kinh té cta Viét Nam, thi truong lao dong dang trai qua nhiing
thay d6i nhanh chong. Theo bao céo tinh hinh kinh té - x4 hoi quy 4 nam 2023 cua
Téng cuc Théng ké, téng luc luong lao dong ca nude tinh dén cudi nam 2023 1a
khoang 51,7 triéu ngudi, ty 18 that nghiép trong d6 tudi lao dong ctia Viét Nam 1a
2,2% khoang 1.137.400 nguoi. Tuy nhién, su canh tranh gitta cdc doanh nghiép
trong viéc thu hut va gitr chdn nhan tai lai ngdy cang gia ting. Diéu nay dit ra thach
thirc 16n cho cac nha quan 1y, budc ho phai tim kiém céac chién lugc hidu qua dé
xay dung long trung thanh cua nhan vién. Mot nghién ctru ciia VietnamWorks cho
thdy, hon 50% nhan vién c6 y dinh thay d6i cong viéc trong vong 12 thang t6i néu
khong cam thay duoc ghi nhan va hd trg tir phia cong ty. Richard Branson, nha
sang lap tap doan Virgin, ting noi: "Néu ban chidm soc t6t nhan vién ctia minh, ho
s& cham soc t6t khach hang cua ban." Loi néi ndy cang tré nén tham thia trong bdi

canh Vi¢t Nam hién nay, khi vi¢c duy tri mgt ddi ngii nhan vién trung thanh va tan



tam khong chi gitip giam ty 18 nghi viéc ma con gop phan ting cudng su on dinh
va phat trién bén viing cta doanh nghiép.

Déi véi Cong ty C6 phan Tap doan ITL, mot tip doan logistics hang dau tai
Viét Nam vé6i hon 20 nam kinh nghiém, van dé duy tri va nang cao long trung
thanh ctia nhan vién ngay cang trd nén cap thiét. Mic du ITL di xay dung duoc
mot doi ngili nhan vién chuyén nghiép va giau kinh nghiém, nhung ap luc tir sy
canh tranh khéc liét trong nganh, ciing v6i nhiing thay dbi lién tuc ctia moi truong
kinh doanh, d4 dt ra nhiéu thach thic 16n. Chi trong 6 thang dau nam 2024, cong
ty dd chung kién 382 nhan vién nghi viéc trén tong s6 3.500 nhan vién, tuong
duong 10,9%. Con sb nay ting dang ké so v6i nam 2023, khi c6 318 nhén vién
nghi viéc trén tong s6 3.377 nhan vién, chiém 9,4%. Nhitng s liéu nay cho thay
rang ITL can tiép tuc cai tién moi trudong lam viée, cung cp co hodi phat trién va
chu trong hon dén doi séng ctia nhan vién néu muén duy tri sy 6n dinh trong doi
ngu.

Mot 1y do quan trong khién t6i chon dé tai nay 1a vi 1ong trung thanh ctia nhan
vién c6 mbi lién hé mat thiét véi hiéu qua hoat dong ctia cong ty. Nghién ctru cua
Gallup (2022) da chi ra rang cac doanh nghiép cé doi ngii nhan vién trung thanh
thudng ¢ loi nhuan cao hon 21%, dong thoi giam chi phi tuyén dung va dao tao.
Déi v6i ITL, khi cong ty dang nd luc mé rong thi trudng va nang cao chat lugng
dich vu, viéc duy tri mot doi ngii nhan vién trung thanh va tan tdm khong chi giap
dap mg tot hon nhu cau ctia khach hang ma con cing c6 vi thé canh tranh trén thi
truong. Nhitng nd luc nay sé 1a chia khoa dé ITL dat dugc cac muc tiéu chién lugc
trong twong lai, dic biét 1a trong bdi canh ty 16 nghi viéc gia ting nhu hién nay.

Viéc chon d¢ tai nay xuét phat tir thyc té rang, 1ong trung thanh cua nhan vién
12 mot yéu t then chét trong chién luoc phét trién dai han cua coéng ty. Nghién ciru
va dé xuat cac giai phap nham nang cao long trung thanh khong chi gitip ITL vuot
qua cac thach thtrc hién tai ma con tao nén tang viing chic cho sy phat trién bén
vitng trong twong lai. P6i mat v6i nhitng thach thirc ndy, ITL can tim kiém nhiing
giai phap méi, sang tao va hiéu qua dé giit chan nhén tai va nang cao long trung

thanh cua nhan vién.



Ngoai ra, viéc chon dé tai "Nang cao long trung thanh ciia nhdn vién tai
Céng ty Co phin Tip doan ITL" con nham muyc tiéu dong gop vao viéc nang cao
kién thirc va thuc tién quan tri nhan sy trong bdi canh doanh nghiép tai Viét Nam.
Hién nay, s luong cac nghién ctru vé 1ong trung thanh ciia nhan vién trong cac
doanh nghi¢p Vi¢t Nam con khé han ché. Viéc thuc hién nghién ctru nady khong
chi cung cap thém dir liéu va thong tin quy bau cho ITL ma con gop phan vao viéc
xay dung mdt bo tai li¢u tham khdo hitu ich cho cac nha quan 1y va cac doanh
nghiép khac.

Tom lai, Iy do chon dé tai "Néng cao long trung thanh ciia nhdn vién tai
Céng ty Co phin Tdp doan ITL" xuit phat tir tam quan trong vé long trung thanh
ctia nhan vién ddi voi hidu qua hoat dong va sy phat trién bén viing cua cong ty.
Dé tai nay khong chi mang tinh thuc tién cao ma con c6 y nghia 16n déi véi viéc
nang cao kién thirc va thuc tién quan tri nhan sy tai Viét Nam. Hy vong r::ing,
nghién ctru ndy s& dem lai nhirng dong gop thiét thuc cho ITL ciing nhu cac doanh
nghié¢p khac trong viéc duy tri va nang cao long trung thanh cua nhan vién, tr do
dat duoc nhitng thanh cong bén viing va phat trién manh mé trong tuwong lai.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

Viéc lya chon dé tai “Nang cao long trung thanh cua nhan vién tai Cong ty Co
phan Tap doan ITL” nham cac myc tiéu sau:

1.2.1. Muc tiéu chung

- Tim hiéu va phan tich cac yéu t6 anh hudng dén long trung thanh ctia nhan
vién, tir d6 dé xut cac giai phap va chién lurge nhim ting cudng sy gan bo va cam
két ctia nhan vién ddi v6i cong ty, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va phat
trién bén vitng ctia Cong ty C6 phan Tap doan ITL.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh va phan tich cac yéu té chinh anh huéng dén 1ong trung thanh
ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL.

- Danh gia mtrc d6 hi¢n tai cua long trung thanh trong doi ngli nhan vién va
su nhan thirc ctia nhan vién vé cac chinh sach, bién phap lién quan dén 1ong trung

thanh ctua Cong ty C6 phan T4p doan ITL.



- Xay dung va dé xuat cac giai phap, chinh sach, va chién luoc cu thé. Tir
d6, danh gia hiéu qua cta cac giai phap va chién lugc da trién khai nham nang cao
1ong trung thanh cua nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL.

1.2.3. Ciu héi nghién ctru ciia dé tai

- Yéu t6 nao c6 anh hudng 16n nhit dén long trung thanh cua nhan vién tai
Cong ty C6 phan Tap doan ITL?

- Mic d6 long trung thanh hién tai ciia nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap
doan ITL 1a bao nhiéu va nhan vién dénh gia thé nao vé hiéu qua cua cac
chinh sach va bién phap hién tai lién quan dén long trung thanh cia cong
ty?

- Nhing giai phap, chinh sach, va chién lugc ndao duge dé xuat c6 kha ning
céi thién 1ong trung thanh ciia nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL
va hiu qua cta cac bién phap nay dugc danh gia nhu thé ndo sau khi trién
khai?

3. Phwong phap nghién ciru

1.3.1. Phuwong phap khao sat

Phuong phép khao sat duoc sir dung dé thu thap dit liéu tir nhan vién hién tai
va nhdn vién di timg 1am viéc tai ITL. Bang hoi duoc thiét ké k§ ludng, bao gdm
cac phan nhu thong tin ca nhan, mac d6 hai long véi cong viée, moi trudng lam
viéc, chinh sach phuc loi, co hdi phat trién, va cac dé xuét cai thién. Loai cau héi
trong bang hoi bao gdm ca cau hoi dong, nhu thang do Likert tir 1-5, va cau hoi
m& dé thu thap y kién chi tiét. Bang hoi dugc phan phat truc tiép tai cac vin phong
cua ITL hoac qua email. Dit li¢u thu thap dugc sau d6 s€ dugc téng hop va lam
sach dé loai bo cac phan hdi khong hop 18 hoic thiéu sét.

1.3.2. Phwong phap phan tich dinh tinh

Phuong phdp phéan tich dinh tinh dugc thuc hién thong qua cac cudc phong
van sau véi mot sb nhan vién, quan 1y va lanh dao cap cao. Pdi tuong phong van
duoc lwa chon k¥ cang dé dam bao tinh dai dién, bao gdm nhan vién & cac phong
ban khac nhau va cac cip bac quan 1y khac nhau. Céc cau hoi phong van duoc

chuan bi ky ludng, tap trung vao trai nghiém ca nhéan, quan diém vé moi truong



lam vi¢c, va nhiing dé xudt cai thién. Sau d6, dit liéu tir cac cude phong van dugc
xir 1y va phan tich bang cach ma héa cac phan hdi va phan loai theo cac chii dé
chinh. Qua trinh nay gitip rat ra cac xu huéng va mau sb chung tir cic phan hdi.

1.3.3. Phwong phap phan tich dinh lugng

Cudi cung, phuong phap phan tich dinh luong duoc str dung dé phén tich dir
liéu khao sat bang cac cong cu thong ké SPSS. Dit lidu duoc phan tich dé tinh toan
céc chi s6 trung binh, d6 1éch chuan va cac bai kiém tra théng ké nhu kiém dinh
ANOVA dé xac dinh mdi quan hé giita cac bién sb. Cac bién s6 doc 1ap, nhu moi
truong lam vi¢c va chinh sach phuc loi, va bién sb phu thudc, nhu long trung thanh
ctia nhan vién, duge xac dinh dé thuc hién phan tich tuong quan va xay dung mo
hinh hdi quy. M6 hinh hoi quy duoc sir dung dé du doan 1ong trung thanh ctia nhan
vién dua trén cac yéu t6 da xac dinh. Két qua phan tich dugc trinh bay duéi dang
bicu d6 va bang dé dé dang hiéu va giai thich. Ba phuong phap nay két hop s& cung
cép mot cai nhin toan dién vé tinh hinh long trung thanh cua nhan vién tai ITL, tir
d6 dua ra cac giai phap va chién luge cu thé dé nang cao su gin bo va cam két cua
nhan vién.

4. D6i twong nghién ciu

- Béi twong nghién ctru: 10ng trung thanh cua nhan vién tai Cong ty C6 phan
Tap doan ITL

- B6i trgng khao sat: nhan vién lam viée tai Cong ty C6 phan T4ap doan ITL

5. Pham vi nghién ctru

- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai Cong ty C6 phan Tap
doan ITL. Pja chi Tang 12, Thap 2, Toa nha Saigon Centre, 92 — 94 Nam Ky Khai
Nghia, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

- Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc thyc hién tu dau thang 7 dén cubi
thang 8 nam 2024

- Pham vi noi dung: Bai nghién ctru dugc thuc hi¢n dé xac dinh céc yéu td
anh huong dén 10ng trung thanh ctia nhan vién tai Cong ty Co phan Tap doan ITL.

Tu do, phan tich va danh gia mirc d¢ anh hudng cta cac yéu to6 nay. BE xuat cac



giai phap va chién lugc nham ning cao long trung thanh ctia nhan vién. Cudi cing,
danh gia hiéu qua ctia cac giai phap va chién lugc di trién khai.
6. Y nghia khoa hoc va thue tién ctia dé tai nghién ctru

1.6.1. Y nghia khoa hoc:

Pé tai "Nang cao 10ng trung thanh ciia nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap
doan ITL" c¢6 y nghia khoa hoc quan trong trong linh vyc quan tri nhan sy va quan
1y t6 chirc. Trude hét, nghién ctru nay s& dong gop vao viée 1am sang t6 cac yéu td
anh hudng dén long trung thanh ctia nhan vién trong béi canh doanh nghiép Viét
Nam, dac biét 1a trong nganh logistics va van tai. Viéc xac dinh va phan tich cac
yéu t6 nay sé& giup mé rong kién thirc va hiéu biét vé cac mé hinh va 1y thuyét lién
quan dén 1ong trung thanh cta nhan vién, tir 46 bd sung va lam phong pha thém
tai liéu hoc thuat trong linh vuc nay. Hon nita, nghién ctru s€ kiém ching va tng
dung cac 1y thuyét quan tri nhan su qudc té vao bdi canh thuc té tai ITL, giup khang
dinh hodc diéu chinh cac 1y thuyét nay dé phu hop véi méi trudng doanh nghiép &
Viét Nam.

1.6.2. Y nghia thyec tién:

Vé mit thyc tién, dé tai ndy c6 thé mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho Cong
ty C6 phan Tép doan ITL va cac doanh nghiép khac. Két qua nghién ctru s& cung
cép cai nhin chi tiét vé cac yéu td anh hudng dén long trung thanh cia nhan vién,
tir d6 gitp ITL nhan dién cac diém manh va diém yéu trong chinh sach va thuc
tién quan tri nhan sy cua minh. Dya trén cac phat hién ciia nghién ciru, ITL ¢6 thé
xay dung va trién khai cac chién lugc va giai phap hiéu qua nham ning cao long
trung thanh ctia nhan vién, tir 6 cai thién méi trudng lam viée, ting cudng su gin
b6 va cam két clia nhan vién ddi véi cong ty.

Ngoai ra, cac doanh nghiép khéac co thé sir dung két qua cua nghién ctru nay
nhu mot tai liéu tham khao dé hiéu rd hon vé 1ong trung thanh ciia nhan vién va ap
dung céc chién lugce phu hop dé ning cao hiéu qua quan Iy nhan su trong t6 chic
ctia minh. Piéu nay khong chi gitp giam thiéu tinh trang bién dong nhan sy ma
con gop phan vao sy phat trién bén virng cia doanh nghiép. Hon nita, nghién ctru

con c6 thé khoi day sy quan tam va tao dong luc cho cac nghién cutru ti€p theo vé



long trung thanh cua nhan vién trong cac nganh cong nghiép va bdi canh khac
nhau, tir 46 thiic day sy phat trién toan dién cua linh vuc quan tri nhan su tai Viét
Nam.
7. Két cau ciia bai nghién ciru
Bai nghién ctru véi dé tai “Nang cao 10ng trung thanh ctia nhan vién tai Cong
ty C6 phan Tap doan ITL” gém 3 chuong:
- Chuong 1: Co s¢ 1y luan
- Chuong 2: Thyc trang vé 1ong trung thanh cta nh n vién tai cong ty co
phan tap doan itl

- Chuong 3: Théo ludn, dé xuat giai phap va ham ¥ quan tri



CHUONG I: CO SO LY LUAN

1.1. Khai niém va ly thuyét lién quan

1.1.1. Khai niém vé 1ong trung thanh

Long trung thanh 13 s cam két va gin bo bén virng ctia mot ca nhan d6i véi
mot to chire, Iy tudng hay tham chi 1a mot c4 nhan khac. Ngudi thé hién long trung
thanh khong chi hanh xir v6i sy trung thuc va ton trong ma con san long ung ho
d6i tugng ma ho trung thanh, ngay ca khi gap kho khan hoac thach thirc. Trong
moi truong lam vi¢e, long trung thanh cia nhan vién duogc hiéu 1a sy tan tuy va
cam két 1au dai véi to chirc. Diéu nay thé hién qua viéc nhan vién sin sang cng
hién, tuan thu cac gia tri cbt 16i cua cong ty, va gop phén vao viéc dat duoc cac
muc tiéu chung. Nhitng nhan vién trung thanh thudong c6 xu huéng gan bo lau dai
va nd lyc hét minh dé thuc day sy phét trién bén viing cua doanh nghiép.

Trong bdi canh toan cau hoa va canh tranh gay gat, yéu t6 con ngudi di trd
thanh tai san vo gia cia moi to chirc. Long trung thanh cua nhan vién, tic 1a mirc
d6 gin bo va cam két ciia ho véi cong ty, dong vai trd quyét dinh trong viée duy
tri va phat trién ngudn nhan luc chét luong cao. Nhitng nhin vién trung thanh
khong chi 1a ngudi gop phan vao su 6n dinh ndi bé ma con 13 ngudn luc quan trong
gitip doanh nghiép phat trién bén viing trong dai han.

Nhiéu nghién ctru di tiép can khai niém long trung thanh ctia nhan vién theo
nhiing cach khac nhau. Long trung thanh c6 thé dugc xem 1a mot thanh phan cia
cam két t6 chtrc hodc 1a mot khai niém doc l1ap. Theo Allen & Meyer (1990), ho
chia 1ong trung thanh thanh ba trang thi tim 1y khac nhau ma nhan vién c6 thé trai
qua khi gin b6 véi td chirc. Pau tién 1a long trung thanh dya trén cam xtc, noi
nhan vién thuc su yéu thich cong viéc va modi truong lam viéc ctia minh. Thir hai
1a 1ong trung thanh mang tinh toan hoc, khi nhan vién gan b6 vi khong tim dugc
co hoi tét hon. Cudi cung, 1ong trung thanh con c6 thé xuat phat tir gia tri dao duc
ma nhan vién theo dudi, tirc ho & lai vi cam thr?iy d6 1a diéu ding dén can lam.

Mowday, Steers va Porter (1979, tr. 226) dinh nghia long trung thanh 1a "mot
trang thai tdm 1y dic trung boi sy gan bo manh mé clia ca nhan véi t6 chirc, bao

gom muc do dong tinh cao véi cdc muc ti€u va gia tri cua td chirc, mot mong mudn



duy tri vi tri thanh vién trong td chirc, va su san sang nd luc vi loi ich cla t6 chue."
Dinh nghia noi tiéng nay twong dong vai khai niém "duy tri" trong cac nghién ciru
quéc gia kéo dai cua Vién Aon Consulting, khi cho ring nhitng nhan vién c6 ¥
dinh gan b6 1au dai s& chon & lai dii c6 nhitng 161 dé nghi hap dan hon tir noi khac
(Stum 1999; 2001).

Theo mo hinh thang do 1ong trung thanh cua Man Power (2002), tiéu chi danh
gi4 long trung thanh bao gdm: sy san 10ng gidi thiéu cong ty nhu mot noi 1am viéc
t6t, san sang gidi thiéu cac san pham va dich vu cia cong ty, va co ¥ dinh gan bo
lau dai véi cong ty.

Tém lai, 1ong trung thanh ctia nhan vién 1a mot yéu t6 quyét dinh trong viéce tao
dung d6i ngil nhan lyc bén viing, dong gép vao su phét trién va thinh vuong cia
doanh nghiép. Sy cam két ciia nhan vién khong chi phan anh qua viéc ho ¢ lai t6
chtrc ma con qua mutc do céng hién va nd luc ho danh cho cong viéc hang ngay.
Vi vay, cac doanh nghiép can chu trong xdy dung mot moi trudng 1am viée tich
cuc va dua ra nhimg chinh sach phu hop dé cing cb va duy tri long trung thanh
ctia nhan vién, tir 6 dam bao su phat trién bén viing va thanh cong 1au dai.

1.1.2. Cic ly thuyét nhim tim hiéu cac yéu to tic dong dén long

trung thanh ctia nhan vién

1.1.2.1. Thuyét cAp bac nhu cu ciia Maslow (1943)

Thap nhu cu ciia Maslow, dugc Abraham Maslow dé xuét, 1a mot mo hinh
tam 1y hoc mo ta cdc nhu cdu cua con nguoi theo thir tu tir co ban dén cao cip,
dugc trinh bay dudi dang mdt kim tu thap voi nam cép do. Cép d6 dau tién la nhu
cau sinh 1y, bao gdm céc yéu cau thiét yéu cho su séng nhu thue pham, nude udng
va gidc ngl. Khi cac nhu cau ndy duoc thoa man, con ngudi tién dén nhu cau an
toan, bao gé)m an ninh cé& nhan, bdo v¢ khoi cac nguy hiém va sy 6n dinh vé kinh
té. Tiép theo 1a nhu cau xa héi, lién quan dén tinh yéu, su chép nhan va méi quan
hé x4 hoi. Sau khi cac nhu cau nay dugc dép Gng, con ngudi tim kiém su ton trong,
bao gdm long tu trong va su cong nhan tir nguoi khac. Cudi cung, ¢ dinh cua thap
1a nhu cau ty thé hién, khi con ngudi nd luc phat trién toi da tiém nang c4 nhan va

dat dugc cadc muyc tiéu cao nhat cua minh. Maslow cho rang cac nhu cau thap hon



phai dugc thdéa man trude khi cadc nhu cau cao hon tré nén quan trong va co the

dugce theo dudi.
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Hinh 1.1: Thép nhu cau Maslow (1943)

(Nguon: https.//nef.vn/thap-nhu-cau-maslow/)

Trén thuc té, cic nhu cdu cua con ngudi khong phai lic nao ciing xuét hién
theo thtr bac nhu Maslow d3 dé xuét, ma con phu thudc nhiéu véao yéu td c4 nhan
va hoan canh. Nhiéu nghién ciru da chi ra rang nhu cau ctia con ngudi bi anh hudéng
bdi cac yéu td nhu giai doan nghé nghiép, quy moé to chirc, vi tri dia Iy va van hoa.
Theo thuyét thir bic nhu cau ctia Maslow, cac nha quan Iy trong nganh can hiéu rd
nhan vién ciia minh dang & cap d6 nhu cau ndo va liéu thir ty d6 c6 phu hop véi ly
thuyét cia Maslow hay khong? Tir d6, ho c¢6 thé xac dinh va thoa man chinh xac
va kip thoi cac nhu cau cua nhan vién, nang cao su hai 10ng va 1ong trung thanh
cua ho, gop phﬁn cai thién hi€u qua kinh doanh cta t6 churc.

1.1.2.2. Thuyét hai nhén td cia Herzberg (1959)

Thuyét hai nhan té ctia Frederick Herzberg, con duoc goi 1a Thuyét dong vién-
hai long (Motivation-Hygiene Theory), dugc phat trién vao nim 1959 nham giai
thich nhitng yéu t6 ndo trong méi trudng 1am viée dan dén sy hai long hodc khong
hai long ctia nhan vién. Herzberg phén loai cac yéu t6 nay thanh hai nhém chinh:
nhan t6 dong vién (motivators) va nhan té duy tri (hygiene factors). Cac nhan tb
dong vién 1a nhitng yéu t6 lién quan truc tiép dén ban chét cong viéc va c6 kha

nang tao dong luc, nang cao sy hai long va nang suat lam viéc cua nhan vién.
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Nguoc lai, cac nhan td duy tri khong tao dong luc nhung néu thiéu hodc khong du
s& dan dén su khong hai 1ong ctia nhan vién.

Bang 1.1: Thuyét 2 nhén t6 ciia Herzberg (1959)

Nhiin t6 dong vién (motivators) | Nhén t6 duy tri (hygiene factors)
Thanh twu Chinh sach va quy dinh
Su cong nhan Su giam sat
Ban chit cong viée M&bi quan hé
Trach nhiém Diéu kién lam viéc
Co héi thing tién Luong

Thuyét Hai Nhan T4 cua Herzberg cung cdp mot khung 1y thuyét quan trong
trong quan 1y nhan sy, gitip cac nha quan 1y hiéu rd hon vé dong luc va sy hai long
ctia nhan vién. Trong thuc tién, viéc ap dung thuyét ndy mang lai nhiéu loi ich: cac
nhan t6 dong vién nhu thanh tuu, cong nhén va thing tién giup ting cudng sy cam
két va hiéu suat 1am viéc clia nhan vién; trong khi cac nhan tb duy tri nhu luong
bong, diéu kién 1am viéc va chinh sach cong ty dam bao méi truong lam viéc 6n
dinh, ngin ngira sy khong hai long. Bang cach két hop ca hai nhém yéu t6 nay, cac
nha quan 1y co thé tao ra moi truong lam viéc tich cuc, nang cao sy hai long va
1ong trung thanh cta nhan vién, tir d6 cai thién hiéu qua kinh doanh cua t6 chic.

1.1.2.3. Ly thuyét Cong Bing ciia Adams (1963)

Ly thuyét Cong Bang cua John Stacy Adams (1963) 1a mot mo hinh dong luc
trong linh vuc tdm 1y hoc to chtrc, nhidn manh tdm quan trong cua su cong bang
trong moi truong lam viéc. Theo Adams, nhan vién so sanh ty 1¢ gitta dong gop
(inputs) nhu cong stc, k§ nang, va thoi gian ciia ho v6i phan thudng (outputs) nhur
lvong, thang tién, va su cong nhan ho nhéan dugc. Néu ho cam théy ty 1€ nay khong
cong bang so voi ngudi khac, ho sé trai qua cam giac bat man va co6 thé giam hiéu
suat 1am viéc hodc thay ddi thai do. Trong thuc tién quan Iy nhén sy, 1y thuyét nay

khuyén khich cac nha quan Iy tao ra mot moi truong céng bang va minh bach trong
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vi€c danh gia va khen thudng nhan vién, tir d6 nang cao su hai long va dong luc
lam viéc.

1.1.2.4. Ly thuyét Ky Vong ciia Vroom (1964)

Ly thuyét Ky Vong ciia Victor Vroom (1964) 1a mét mo hinh dong luc trong
linh vyc tam 1y hoc t6 chirc va quan 1y, tip trung vao qua trinh ra quyét dinh cua
c4 nhan. Theo Vroom, dong luc ciia nhan vién phy thudc vao ba yéu té chinh: ky
vong (expectancy), cong cu (instrumentality), va gia tri (valence). Ky vong 1 niém
tin rﬁng nd luc sé& dan dén hiéu suit cong viéc tdt; cong cu la niém tin réng hiéu
suit tot s& dan dén két qua mong mudn; va gia tri la muc do hép dan hoic gia tri
ctia két qua d6 dbi v6i ca nhan. Trong thuc tién quan 1y nhan s, viéc hiéu va ap
dung 1y thuyét nay gitip nha quan Iy thiét ké cac hé thong khen thuéng va danh gia
hiéu suét sao cho phu hop v6i mong doi va gid tri cia nhan vién, tir d6 ting cuong
dong luc va hiéu qua lam viéc.

1.1.2.5. Ly thuyét Cam Két T6 Chirc ciia Meyer va Allen (1991)

Ly thuyét Cam Két T6 Chirc ciia Meyer va Allen (1991) 1a mot md hinh quan
trong trong nghién ctru sy cam két ciia nhan vién ddi voi to chuc. Theo 1y thuyét
nay, cam két t6 chirc bao gdm ba thanh phan chinh: cam két cam xuc (affective
commitment), cam két tiép tuc (continuance commitment), va cam két chuan muc
(normative commitment). Cam két cam xtic lién quan dén sy gian bo va tinh cam
ctia nhan vién véi td chuc, cam két tiép tuc dé cap dén viéc nhan vién tiép tuc lam
viéc vi ho cam th?iy ¢6 nhiéu rai ro hodc mat mat néu roi bé to chirc, va cam két
chuin myec 13 cam gic nghia vy hodc trach nhiém ma nhan vién cam thiy can phai
gin bo véi t6 chire. Trong thyc tién quan Iy nhan sw, viée hiéu va ap dung 1y thuyét
nay giup cac nha quan ly phat trién cac chién luge nham ting cuong sy cam két
cua nhan vién, cai thién sy hai long va gidm ty 1€ nghi viéc, tr d6 nang cao hiéu
qua to chirc.

1.1.2.6. Ly thuyét Thywe Hién Cong Viéc ciia Locke (1999)

Ly thuyét Thyc Hién Cong Viéc cia Edwin Locke (1999) tap trung vio vai tro
cua muyc tiéu trong vi¢c thic déy hiéu suit 1am viéc va dong luc ctia nhan vién.

Theo 1y thuyét nay, viéc dat ra cdc muc ti€u rd rang, cu thé va thach thirc co thé
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cai thién hiéu suit cong viéc mdt cach dang ké. Locke khéng dinh réng muc ti€u
cu thé va c6 d6 kho cao hon thuong dan dén hiéu suét tot hon so véi cac muc tiéu
mo hd hodc d& dang. Piéu nay 13 vi muc tiéu rd rang giup nhan vién hiéu duoc ky
vong va tiéu chuin cén dat, d@)ng thoi tao dong luc dé ho nd luc hon. Trong thuc
té, viéc ap dung 1y thuyét nay co thé gitip cac nha quan Iy thiét 1ap cac muc tiéu
cong viéc cu thé va thach thirc cho nhan vién, tir d6 nang cao hi¢u suit va hiéu qua
lam viéc cua t6 chire.
1.1.2.7. Ly thuyét Tu Quyét ciia Deci va Ryan (2002)

Ly thuyét Tu Quyét ciia Deci va Ryan (2002) tap trung vao viéc thiic day
dong luc ndi tai cua con ngudi thong qua viéc thoa man ba nhu cu co ban: nhu
cau tu chu, nhu cau nang luc va nhu cau két ndi. Nhu cau tu chu dé cap dén cam
giac dugc kiém soat va ty quyét dinh cac hanh dong ctia minh, cho phép nhén vién
cam thay tu tin va hao hing véi cong viéc. Nhu cau ning lyc lién quan dén cam
giac hiéu qua va kha nang hoan thanh nhi€ém vu mot cach thanh cong, gitip nhan
vién cam thdy gia tri va dong luc. Cudi cing, nhu ciu két ndi 1a cam giac gin bo
va tuong tac tich cuc v6i ngudi khac, didu ndy tao ra mot méi trudng 1am viée hd
trg va khuyén khich. Trong quan Iy nhan sy, viéc ap dung 1y thuyét nay giup cac
nha quan 1y xay dung mot moi trudng lam viée thudn loi, noi nhan vién cam thay
duogc tu chu, phat trién nang lyc va két ndi x3 hoi, tir do nang cao su hai long, dong
luc va hiéu suét lam viéc.

1.1.3. Tong quan céc tai li¢u nghién ciru lién quan dén long trung

thanh cia nhan vién

1.1.3.1. Téng hop cac nghién ciu trong nuéce

- Nghién ciru “Cac nhan t6 anh huong dén su hai long ctia nguoi lao dong
tai Cong ty CP Xuéat Nhap Khau Thuy San Mién Trung” do Nguyén Thi Mai Trang
thuc hién vao nim 2013 tai Pai hoc Pa Ning. Nghién ctru ny xac dinh cac yéu to
anh huong dén sy hai long ctia ngudi lao dong, do luong mirc d6 anh huéng cia
cac yéu tb nay, va kiém tra su khac biét vé sy hai long theo dac tinh ca nhan. Két

qua nghién ctru cho thay céc y€u to nhu ban chat cong viéc, dao tao thang tién, cap
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Ban chat cong viéc 2
8 Vit /Déjc diém ca nhan: \
. / Gigi tinh; Do tudi;
[ ) Tinh trang hon nhan;
bao tao thang tién Trinh dd hoc van:
\ y Thoi gian lam viéc; Vi
tri cong tac; Mirc
Cép trén \lu’ong hién tai /
Ddng nghiép !
f SU HAI
Thu nhap L LONG

Phuc loi I—

bicu kién lam viéc |

Hinh 1.2: M6 hinh nghién ciru ciia Nguyén Thi Mai Trang (2013)
trén, dong nghiép, tién lwong, phic loi, va diéu kién lam viéc déu c6 anh huong
dang ké dén su hai 10ng ctia ngudi lao dong.

- Nghién ctru "Céc yéu t6 anh hudng dén long trung thanh ctia nhan vién tai
Cong ty TNHH Dién Thanh Vinh" do Mai Thanh Hung va Bang Trung Kién thuc
hién vao nim 2021 di xac dinh nhitng yéu té chinh tac dong dén long trung thanh
ctia nhan vién. Nhitng yéu t6 nay bao gém dic diém cong viée, co hdi dao tao va
phat trién, k¥ nang 1am viéc nhém, méi trudng lam viéc, mdi quan hé trong cong
viéc, lvong thudng va phuc loi, sy cong nhan trong cong vi¢c va mire do phu hop
clia ca nhan véi t6 chire. Két qua nghién ciru nhdn manh rang viéc quan 1y ngudn
nhan lyc hiéu qua c6 thé giup ting cuong long trung thanh cta nhan vién, tir d6

duy tri va phat trién nguon nhan luc cho doanh nghiép.
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-
bac diém, ban chat cong viéc

Co hoi dao tao va phat trién

K¥ nang lam vi¢c nhém

Moi trudong lam viéce . . ,
Long trung thanh cua

N R - nhan vién
Quan h¢ trong cong viéc

Luong, thudng, ché do dai

\
Su cong nhan trong cong viéc

Su phu hop cua cac nhan véi

t0 chirc
\

Hinh 1.3: M6 hinh nghién cvru cua Mai Thanh Hung va Dang Trung Kién (2021)

- Nghién ciru ndy nham xac dinh “cac yéu td chinh anh huéng dén long
trung thanh cua ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan May va Thuong mai Gio
Linh” do Ha Yén Sang thuc hién vao nam 2022. Dt li¢u duoc thu thap tir khao sat
300 cong nhan tai cac phan xudng may ciia cong ty. Két qua cho thay cé bon yéu
t6 anh huong dén long trung thanh cua ngudi lao dong, theo thir ty giam dan 1a: su
cong nhan, luong va phan thuéng, moi trudng lam viée, va lanh dao. Nhitng yéu
t6 nay dong vai trd quan trong trong viéc giit chan va tao dong luc cho ngudi lao

dong, gitup cong ty phat trién bén ving.
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Phat trién nghé nghiép

Viéc lam dam bao

Lanh dao

Long trung thanh

Moi trudong lam viéce

ctua nguoi lao dong

d6i voi doanh nghiép

Su cong nhan

Luong va phan thuong

Hinh 1.4:Mé hinh nghién ciru ciia Ha Yén Sang (2022)

- Nghién ctru ctia Nguyén Thi Bich Vén (2023) vé tac dong ctia moi truong
lam viéc dén long trung thanh ciia nhan vién thé hé Z di chi ra bon yéu té chinh
anh huong dén 10ng trung thanh ctia nhom nhén vién nay. Dua trén dit liéu thu
thap tir 290 dap vién qua bang hoi va phan tich bang cac phuong phap nhu phan
tich do tin cdy, phan tich twong quan va hdi quy tuyén tinh, nghién ctru cho thay
rang cac yéu té anh hudng theo thtr tir tir cao xudng thap 1a: (1) Quan hé va tng

xtr; (2) Ghi nhéan thanh tich; (3) Thu nhap; va (4) Piéu kién 1am viéc.

Chinh sach thu nhap H1
\ S
Diéu kién lam viéc H2 ( Long trung thanh
| ctia nhén vién thé hé
Quan h va tmg xir H3 genZ,
H4

Ghi nhan thanh tich

Hinh 1.5:M6 hinh nghién citu ciia Nguyén Thi Bich Vin (2023)
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- Nghién ctru "Cac yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh cia nhan vién tai
Cong ty Bién lyc Binh Thuan" do Mac Cu Tan va V5 Khic Trudong Thanh thuc
hién vao nim 2023 d3 xac dinh bdn yéu t6 chinh tac dong dén long trung thanh
ctia nhan vién, theo thir ty tac dong giam dan 1a: sy hd trg clia cap trén, mdi quan
hé v&i dong nghiép, diéu kién 1am viéc, va lwong thuong cung phic loi. Nghién
clru ndy cung cap co s cho Ban Giam déc Cong ty Pién luc Binh Thuan trong
viéc dua ra cac chinh sach nham gilr chan nhan vién va cai thi¢n sy gén bo cua ho

véi cong ty.

4 )
Luong thudng va phuc loi HI1
-LT
\ J
4 - A A
Moi quan h¢ voi dong H2
nghiép - QH
G J
r p ( Long trung thanh cua
Sy hd tro cla cap trén - HT H3 —»| nhin vién cong ty dién
\. J Iwe Binh Thuan -TT
\ H4
Co héi dao tao va thang
tién -DT
J
Y
[ Diéu kién 1am viéc - DK H>

v

Hinh 1.6:Mé hinh nghién civu ciia Mac Cuw Tan va V6 Khdc Trwong Thanh (2023)

1.1.3.2. Tong hop cac nghién ctru nuéc ngoai
- Bai nghién ctru “Khao st sy hai long ctia nhan vién trong nganh hau can
van tai hang hoa” ciia Dr. Chengedzai Mafini (2015) da xac dinh bén yéu té chinh

anh hudng dén sy hai long trong cong viéc cua nhan vién trong nganh logistics.
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Céc yéu t6 nay bao gdm mdi quan hé nhan vién-quéan 1y, phan cong cong viée, diéu
kién lam viéc, va luong bong. Két qua nghién ciru cho thiy rang chat luvong mdi
quan h¢ gitra nhan vién va quan 1y, su rd rang va hop 1y trong vi¢c phan cong cong
viéc, moi truong lam viée an toan va thoai mai, ciing véi muc lwong va cac ché do

phuc loi hop 1y déu c6 tac dong 16n dén sy hai long trong cong viée ctia nhan vién.

Moi quan hé véi cap trén

Khoi lugng cong viée

»

Su hai long trong cong

Ar N a viéc
Moi truong lam viéc i

Muc luong

Hinh 1.7:M6 hinh nghién ciru cua Dr. Chengedzai Mafini (2015)

— Nghién ctru " Tac dong ctia sy hai long ctia nhan vién dén 1ong trung thanh,
su gilt chan va hiéu qua hoat dong cua t6 chuc" cla Altanchimeg Zanabazar va
Sarantuya Jigjiddorj (2018) d3 nhdn manh rang sy hai long cta nhan vién c6 anh
hudng tich cuc dén long trung thanh va cam két ctia ho dbi vai to chirc, gop phan
cai thién hiéu suat phi tai chinh cia t6 chirc. Tuy nhién, nghién ciru khong tim thay
mdi quan hé rd rang gitra viéc giit chan nhan vién va hiéu suét tai chinh cua td
chtrc. Cac yéu to chu chdt anh huéng dén sy hai 10ng ciia nhan vién bao gdm moi
truong lam vi¢e hd tro va tich cuc, mtc luong canh tranh, ché do phuc loi hop 1y,
co hoi phét trién nghé nghiép, va méi quan hé tét dep v6i cap trén. Moi trudng lam
viéc thoai mai cung véi sy hd trg tir quan 1y khong chi gia ting su hai long cta
nhan vién ma con cung cb 1ong trung thanh ctia ho dbi véi to chire. Nhitng yéu td
nay dong vai tro thiét yéu trong viéc duy tri dong luc va cai thién su gin bo cua

nhan vién.
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Long trung thanh Hiéu qua tb chirc —

nhan vién tai chinh
Su hai long
trong cong
viéc
Gitlr chan nhan vién Hiéu qua to chirc —
phi tai chinh

Hinh 1.8: M6 hinh nghién cvru cua Altanchimeg Zanabazar

va Sarantuya Jigjiddorj (2018)

- Nghién ciru " Céc yéu t6 chinh c6 thé 1am ting 1ong trung thanh ctia nhan
vién 1a gi?" cta Shijie Wang (2020) di danh gia cac yéu t6 anh hudng dén long
trung thanh ctia nhan vién, bao gdm sy hai long trong coéng viéc, dong luc nhan
vién, danh gia hiéu suat, chuwong trinh dao tao chuyén doi, va dinh huéng chat
luong. Két qua nghién ciru cho thiy rang nhitng yéu té ndy co tac dong truc tiép
hodc gian tiép dén 1ong trung thanh cta nhan vién, gop phan vao viéc nang cao
hiéu qua va thanh cong cua cong ty. Su hai long trong cong viéc va dong luc cao
gitip nhan vién lam viéc hiéu qua va gan bo lau dai véi t6 chirc. Pong thoi, mot hé
théng danh gia cong bing, minh bach, ciing vdi cac chuong trinh dao tao chuyén
d6i va dinh hudng chat lugng, cling déng vai tro quan trong trong viéc ting cuong

su hai long, dong luc va cam két cua nhan vién doi voi cong ty.
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Su hai long trong cong viéc

Dong luc ctia nhan vién

Danh gi4 hiéu suat cong viéc Su hai 1ong trong cong

viéc

Chuyén di cac chuong trinh

Dinh hudng chit luvong

Hinh 1.9:M06 hinh nghién curu cua Shijie Wang (2020)

- Bai nghién ctru “Céc yéu té anh huong dén viée gilt chan nhan vién trong
nganh van tai va hau can,” duoc xuat ban vao thang 1 nam 2020 trén tap chi Open
Journal of Social Sciences bo1 Yvonne Sishuwa va Jackson Phiri tir Pai hoc
Zambia, da phan tich cac yéu t6 quan trong anh huéng dén viéc giir chan nhan vién
trong nganh van tai va logistics. Nghién ctru ndy chi ra rang cac yéu td trong cau
trac noi lam viée nhu tinh tu ch, sy hd tro xa hoi va luong béng co tac dong tich
cuc dén su hai long trong cong viéc, trong khi nhiing yéu té nhu cong viéc lap lai,
cang théng va mo hd vé vai tro lai ¢ tac dong ti€u cuc. Sy hai long trong cong
viéc duge xac dinh 13 yéu t6 trung gian, anh hudng truc tiép dén cam két ctia nhan
vién véi t6 chire va y dinh ¢ lai, tir 46 giam thiéu ty 1¢ nghi viéc. Nghién ciru ciing
nhan manh rang sy gan bé ca nhan voi cong viée 1a mot trong nhiing yéu té quan
trong gdp phan ting cudng sy hai 10ng va cam két ctia nhan vién. Tur d6, cac cong
ty trong nganh van tai va logistics c6 thé ap dung cac chuwong trinh gitr chan nhan
vién hiéu qua nhim giam thiéu ty 1& nghi viéc, ddng thoi nang cao hiéu quéa hoat
dong cuia to chirc. M6 hinh khai niém nay, cung véi nhitng phat hién tir nghién ctru
ctia Sishuwa va Phiri, cho thdy ring viéc cai thién cac yéu t6 trong méi trudng lam
viéc va ting cudng sy gan bo ca nhan khong chi gitip ning cao su hai 10ng ma con

cung cO cam két, gidm nguy co nhan vién roi bd to chuec.
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Quyén ty chu (+)
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HO tro xa hoi (+), Su hai long
Ho trg tir dong nghiép ) o
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Hinh 1.10: M6 hinh nghién cuu cua Yvonne Sishuwa va Jackson Phiri (2020)

- Bai nghién ctru “Céc yéu t6 chinh anh huong dén 1ong trung thanh cia
nhan vién: Nghién ctru truong hop ctia Cong ty TNHH Changshin Viét Nam” cua
Phan Thanh Tam va Vu Minh Nguyet (2021) tap trung vao viéc kham pha cac yéu
t6 anh huong dén long trung thanh cta nhan vién tai Cong ty TNHH Changshin
Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thiy c6 5 yéu té chinh anh hudng dén long
trung thanh cuia nhan vién, bao g@)m: Quan hé trong td chuc, Cong vi¢c thu
vi, Luong, thudng va phuc loi, Pao tao va thang tién, va Panh gia hiéu qua cong
viéc. Nhitng yéu t6 ndy déu co y nghia théng ké ¢ murc 5%. Nghién ciru ciing dua

ra mot s6 khuyén nghi dé thu hat va giit chan nhén tai trong cong ty.
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Yéu tb 1anh dao

@ .
Moi quan h¢ voi
dong nghiép
\.
[ e Su hai long Long trung
biéu kién lam viéc
. trong cong thanh cua
p viéc nhan vién
Thu nhép
\
-

Dao tao va co hoi

thang tién

Hinh 1.11: M6 hinh nghién cuu cua Phan Thanh Tam va Vu Minh Nguyet (2021)

- Bai nghién ctru “Vai trd cua long trung thanh cua nhan vién gitra dong luc
lam viéc, su hai long trong cong vi¢c va kha nang lanh dao ddi véi hiéu suat cia
nhan vién” cua Dr. Uli Wildan Nuryanto va cac dong tac gia (2021) da khao sat
mbi quan h¢ gitra dong luc lam vi€c, su hai long trong cong viéc, l1anh dao va long
trung thanh cua nhan vién ddi v6i hiéu suat 1am viée. Két qua cho théy dong luc
lam viéc, sy hai 10ng trong coéng viéc va lanh dao déu c6 anh huoéng tich cuc va
dang ké dén long trung thanh va hiéu suit 1am viéc cta nhan vién. Dic biét, long
trung thanh cia nhan vién c6 vai tro trung gian trong moi quan hé giira 1anh dao
va hiéu sudt 1am viéc, nhung khong phai giita dong luc lam viéc va su hai 1ong

trong cong viéc voi hi€u suat lam viéc.
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[ Dong lyc lam viée ( Long trung thanh

I

cua nhan vién

Su hai long trong

cong viéc

v

Su cong hién

. h
[ Lanh dao J 'L cua nhan vién

Hinh 1. 12: M6 hinh nghién cuu cua Dr. Uli Wildan Nuryanto
va cdc dong tdc gia (2021)

- Bai bao " Su hai 1ong trong cong viéc va bién dong lao dong: Nghién ciru
truong hop trong linh vuc hau cin & Serbia" ciia Milan Andreji¢, Milorad
Kilibarda, va Vukasin Paji¢ (2022), di nghién ctru cac yéu té anh huong dén su
hai long va trung thanh ctia nhan vién trong nganh logistics tai Serbia. M6 hinh
nghién ctru trong bai bao cho thiy rang cac yéu to nhu hoat dong kinh doanh chinh,
quy md cong ty, va vi tri cong viéc c6 tac dong dang ké dén sy hai long trong cong
viéc, su bién dong lao dong, va su phat trién vé giao duc, kién thirc, va k¥ nang
ctia nhan vién. Cu thé, lvong va co hoi thang tién dugc xac dinh 1a nhiing dong luc
chinh thuc day nhan vién thay doi cong viéc. Pong thoi, kién thirc chuyén mén co
ban ciing giit vai trd quan trong trong viéc lam viéc hiéu qua va gin b6 lau dai véi
cong ty. Nghién ctru nay cung cap thong tin hiru ich cho cac nha quan Iy trong viéc
dua ra cac quyét dinh chién luoc nham cai thién tinh hinh thi truong lao dong trong
nganh logistics, tir 46 giam thiéu ty 1¢ nghi viéc va nang cao sy hai 10ng ctia nhan

vién.
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Bién dong lao dong

Hoat dong kinh
doanh

Su hai long trong

o cong vigc
Quy mo cong ty

Vi tri nhan vién

Kién thuc va k¥

nang

Hinh 1.13: M6 hinh nghién cuu cua Milan Andreji¢, Milorad Kilibarda, va
Vukasin Paji¢ (2022)
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1.2. Tong hgp cac mo hinh nghién ciru c6 lién quan va dé xuat mo hinh
nghién ctru, gia thuyét nghién ciru

1.2.1. Téng hop cic md hinh nghién ciru lién quan

Bang 1.2: Téng hop cdc mé hinh nghién civu lién quan
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1.2.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dua vao cac nghién ciru khao luge trén, tac gia da chon 6 yéu té anh hudng
dén long trung thanh ctia nhan vién vi chung déu da duoc nhiéu nghién ctru trude
day dé cap dén. Cu thé:

Dic diém ban chat cong viéc (BCCV) ciing dugc 7 tac gia nghién ciru, khang
dinh rang khi cong viéc phul hop véi ning lyc va so thich ctia nhan vién, ho s& co
dong luc lam viéc 1au dai, do d6 tac gia da chon yéu t nay vao mo hinh.

Co hoi ddo tao va phat trién (PTPT) da c6 7 nghién ctru lién quan, chi ra ring
khi nhan vién c6 co hdi hoc hoéi va thang tién, ho s& cam théy dugc phat trién va
san sang gan bo v4i cong ty hon.

Sy khen thudng va cong nhan (KTCN) ciing 13 yéu t6 da dugc 4 nghién ctu
trude day dé cap, cho thiy tAm quan trong cua viéc ghi nhan nd luc va déng gop
cua nhan vién trong viéc gilr chan ho lai t churc.

Luong thudéng va ché do dai ngd (LTPN) duoc nhiéu lua chon nhat, c6 dén 10
nghién ctru chi ra rang cac ché do luong thuéng hop 1y va cong bang co tac dong
tryc tiép dén sy hai 1ong va 10ng trung thanh cua nhan vién.

M&i quan hé trong cong viéec (MQH) di dugc 4 nghién ctru phan tich, cho thay
rang méi trudng 1am viée véi cac mbi quan hé dong nghiép tbt dep s& tao dong luc
dé nhan vién ¢ lai va cong hién lau dai.

Moi truong lam viéc (MTLV) da dugc 7 nghién ctru khac nhau xem xét, cho
thdy yéu t6 nay c6 tac dong manh mé dén su hai 10ng va 10ng trung thanh ctia nhan
vién, dac biét 1a khi mdi truong lam viéc thudn lgi, thodi mai s€ gitip nhan vién
cam thdy yén tdm va gin bo hon vdi to chirc.

Tir d6 tac gia da dé xuat mo hinh nghién ciru véi 6 yéu té chinh nham Nang
cao 10ng trung thanh cua nhédn vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL bao gém:
Dic diém ban chét cong viéc, co hoi dao tao va phat trién, sy khen thuong va cong
nhan, lvong thudng va ché d6 dai ngd, mdi quan hé trong cong viée, va cudi cing

la yéu to moi truong lam viée
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s "

Pic diém bén chit cong viéc (BCCV)

\

’

Co hji dao tao va phat trién (PTPT)

.

7

Sw khen thuéng va cong nhin (KTCN)

Long trung
thanh cia nhin
r vién (LTT)
Lurong thuéng va ché d¢ dai ngd (LTDN)

\

\

7

Moi quan hé trong céng viéc (MQH)

\

’

M&i trwdmg lam viée (MTLY)

\

(Nguon: Tdc gia ti tong hop)
Hinh 1.14: Mé hinh nghién ciru dé xudt

1.2.3. Gia thuyét nghién ctru
1) Pic diém bén chit cong viéc

Dic diém ban chat cong viéc dong vai trd quan trong trong viéc anh huéng dén
1ong trung thanh ctia nhan vién ddi voi td chire. Khi nhan vién cam thiy cong viéc
ctia minh ¢ y nghia, thach thirc va cung cip co hoi dé phat trién k¥ ning, ho s& co
xu huéng gin bo hon véi cong ty. Theo Hackman va Oldham (1976, tr.257-258)
trong The Job Characteristics Model, cac yéu t nhu sy da dang trong cong viéc,
tinh tu chu, va phan hoi tur cong viéc co tac dong truc tiép dén su hai long va dong
luc ctia nhan vién. Khi cong viée cung cp nhitng yéu té nay, nhan vién khong chi
cam thy cong viéc thi vi hon ma con nhén thic rd hon vé gia tri ma ho dong gop
cho to chirc, tir d6 tang cuong 1ong trung thanh.

Ngoai ra, theo Work Design: Occupational Ergonomics cia Konz va Johnson
(2008, tr.415-416), viéc thiét ké cong viéc mot cach hop 1y, sao cho phu hop véi
kha ning va nhu cau cta nhan vién, khong chi gitp ting ning suit ma con lam
giam cam giac cing thang va chan nan. Diéu nay dic biét quan trong trong viéc
duy tri 10ng trung thanh cta nhan vién, vi khi ho cam thay thoai mai va hing tha

v6i1 cong viéc, ho s€ it cd v dinh rdi bd cong ty.
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HI: Pic diém bén chit cong vige tic dpng cung chiéu dén long trung thanh
ciia nhan vién Céng ty Cé phan Tap doan ITL
2) Co hoi dao tgo va phit trién

Co hoi ddo tao va phat trién cling 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng dén long
trung thanh cta nhan vién trong to chic. Viée cung cip cac chuong trinh ddo tao
chuyén mén va co hoi phat trién nghé nghiép khong chi nang cao k§ ning va ning
luc cia nhan vién ma con tao ra cadm gidc dugc cong nhan va danh gia cao trong
cong viéc. Theo Robbins va Judge (2013, tr.292-293) trong cubn Organizational
Behavior, khi nhan vién cam nhan duoc rﬁng ho ¢6 co hoi dé phat trién sy nghiép
va thing tién trong t6 chtrc, ho s& c6 xu hudng gian bo 1au dai hon va it tim kiém
co hoi bén ngoai. Hon nita, cac chuong trinh dao tao va phét trién con giup nhan
vién cam thdy tu tin hon trong cong viéc va gia ting su hai 10ng c4 nhan, tir d6
thuc day su cam két véi to chie.

H2: Co héi dao tao phdt trién tic dpng ciing chiéu dén long trung thanh ciia
nhén vién Cong ty Cé phan Tip doan ITL
3) Sw khen thuong va cong nhdn

Sy khen thudng va cong nhan 1a yéu té thiét yéu anh huong dén long trung
thanh cta nhén vién trong t6 chirc. Khi nhan vién cam thy nhitng nd luc va dong
gdp ctia minh duoc cong nhan mot cach cong bang va minh bach, ho ¢6 xu huéng
gin bo 1au dai hon véi to chirc. Theo nghién ctru ciia Robbins va Judge (2013,
tr.342-343) trong cudn Organizational Behavior, sy cong nhan tir cip trén va dong
nghiép khong chi tao dong luc ma con ting cuong sy hai long va cam két cia nhan
vién dbi v6i cong ty. Sy cong nhan nay c6 thé dén tir viée khen thudng bang tién
thuong, bang 16i khen ngoi, hoic bang cac hinh thirc ghi nhan khéc, tat ca déu c
tac dung ciing cd mdi quan hé giira nhan vién va to chirc.

Hon nita, theo Locke va Latham (2002, tr.709-710) trong Building a
Practically Useful Theory of Goal Setting and Task Motivation, sy cong nhan va
khen thudng phai dugc thiét ké mot cach cu thé va co lién quan tryc tiép dén hiéu
suat cong viéc. Piéu nay khong chi giup nhin vién nhan thiy gia trj cong viéc cia

minh ma con thac day ho duy tri va ning cao hiéu suét, tir d6 gia ting 10ng trung

29



thanh véi to chtre. Tom lai, sy khen thuéng va cong nhan khong chi 1a nhiing cong
cu khich 1¢ tinh thdn ma con déng vai trd chién lugc trong viéc duy tri va ting
cudng 10ng trung thanh cua nhan vién, gitp to chic dat duoc sy 6n dinh va hiéu
qua trong dai han.

H3: Khen thuwéng va cong nhin tic dong ciing chiéu dén long trung thanh
ctia nhan vién Céng ty Cé phian Tap doan ITL
4) Lwong thuéng va ché @ dai ngé

Luong thudng va phuc loi déng vai trd quan trong trong viéc anh hudng dén
long trung thanh ciia nhan vién trong mot to chirc. Nhiéu nghién ctiru da chimg
minh rang, khi nhan vién cam thiy dugc dén dap xing dang voi nhitng nd luc ca
minh, ho s& c6 xu hudng gin bo hon véi cong ty. Theo George va Jones (2012,
tr.278-279), trong tic pham Understanding and Managing Organizational
Behavior, su cong bang trong viéc chi tra lwong thuong khong chi dap ung nhu
ciu tai chinh ma con ting cudng niém tin va su hai long ctia nhan vién dbi véi to
chtrc, tir 6 thuc day long trung thanh.

Ngoai ra, cac chuwong trinh phuc loi toan dién nhu bao hiém y té, ché do nghi
phép c6 luong, va cac hd tro tai chinh khéc ciing c6 tac dong manh mé dén sy gin
két ctia nhan vién. Noe va cong su (2020, tr.402-403), trong cuén Human Resource
Management: Gaining a Competitive Advantage, d3 khang dinh rang nhitng chinh
sach phuc loi nay khong chi nang cao chit luong cudc séng ciia nhan vién ma con
lam giam ty 1¢ nghi viéc ty nguyén, tao nén sy on dinh va long trung thanh trong
luc luong lao dong.

H4: Lwong thwéng va ché dp phiic loi tic dong cing chiéu dén long trung
thanh ciia nhan vién Cong ty Co phin Tip doan ITL
5) Moi quan hé trong cong vigc

Méi quan hé trong cong viéc 1a mot yéu t quan trong tic dong dén long trung
thanh ctia nhan vién ddi véi to chirc. Cac mdi quan hé tich cuc gitta ddng nghiép
va voi cép trén khong chi tao ra mdt moi truong lam viéc than thién va hop tac ma
con cang c¢d sy gin bé cua nhan vién voi t6 chirc. Trong nghién ciru cua

Eisenberger va cong su (2001, tr.72-73) vé Perceived Organizational Support, ho
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nhan thay rang khi nhan vién cam thay duoc su hd tro tir ddng nghiép va cép trén,
ho ¢6 xu hudng phat trién mot cam giac trach nhiém va cam két manh mé hon ddi
v6i t6 chie. Diéu nay dic biét quan trong trong viée tao dung long trung thanh, vi
nhan vién cam thdy ho 1a mot phan khong thé thiéu ciia nhom va cua to chirc noi
chung.

Ngoai ra, theo Workplace Relationships cia Ferris va cong su (2009, tr.65-66),
mbi quan hé trong céng viéc con anh hudéng dén su phat trién nghé nghiép cua
nhén vién. Khi c¢6 su hd tro 1an nhau, chia sé kién thirc va kinh nghiém, nhan vién
khong chi cai thién k§ nang chuyén mon ma con cam thay gan két hon véi to chire,
tir d6 giam thiéu ¥ dinh roi bo cong ty.

H5: Moi quan hé trong céng viéc tic dpng ciing chiéu dén long trung
thanh ciia nhdn vién Cong ty Co phin Tap doan ITL
6) Moi truwong lam viéc

Moi trudng lam viée dong vai trd quan trong trong viéc anh hudng dén long
trung thanh ctia nhan vién ddi voi to chire. Mot méi truong lam viéc tich cuc, noi
nhan vién cam thiy thoai mai, an toan va dugc hd tro, khong chi nang cao sy hai
long ma con gop phan duy tri va ting cuong long trung thanh cia ho. Theo
Herzberg, Mausner, va Snyderman (1959, tr.72-73), trong The Motivation to Work,
moi truong lam viéc duge xem la mot yéu td duy tri, c6 tdc dung ngan ngura su bat
mén va cing cb dong luc ctia nhan vién, tir 6 thic ddy su gin bé véi to chic.

Hon nita, Abraham Maslow (1954, tr.106-108) trong Motivation and
Personality d3 chi ra ring mot méi truong 1am viée an toan va hd tro 1a can thiét
dé dap tmg nhu ciu an toan cta nhan vién. Khi nhu cdu nay dugc dap Gng, nhan
vién s& co nén tang dé phat trién 1én cac bac nhu cau cao hon, nhu su ton trong va
tur thé hién ban than, din dén su gin két 1au dai voi to chiec.

H6: Méi trwong lam viéc tic dong cung chiéu dén long trung thanh ciia nhin

vién Céong ty Cé phan Tgp doan ITL
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1.2.4. Pé xudt cdc gid thuyét
Badng 1.3: Pé xudt cdc gid thuyét

Gia Thuyét | Noi Dung Ky Vong
Pic diém ban chat cong vi¢c cd tac dong tich cuc dén

il long trung thanh cua nhan vién. *)
Co hoi dao tao va phat trién co tac dong tich cuc dén long

e trung thanh cua nhan vién. *)
Sy khen thudng va coéng nhan cé tac dong tich cuc dén

B long trung thanh cua nhan vién *)
Luong thudng va ché d6 dai ngd co tac dong tich cuc dén

i long trung thanh cua nhan vién *)
Moi quan hé trong cong viée co tac dong tich cuc dén long

w trung thanh cua nhan vién. *)
Méi truong 1am viée c6 tac dong tich cyc dén 1ong trung

H6 (+)
thanh cua nhan vién.

H7 Long trung thanh. (+)

(Nguon: Tdc gid tir tong hop)

1.3. Thiét ké nghién ciru

Sau khi xdy dung két cau dé tai va tim co so Iy thuyét xong thi tac gia can thiét

ké nghién ctru, ddy chinh 1a mot phan quan trong trong qua trinh thyc hién mot

nghién ctru khoa hoc, nham xac dinh cach thtrc va phuong phap tiép can dé thu

thap, phan tich dir liéu nham tra 15i cau hoi da dit ra.

1.3.1.

Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugce tien hanh hai budc 1a nghién ctru so bd va nghién ctru chinh

thire, cung véi d6 1a phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lwong.

Nghién ctru so bé sir dung phuong phéap dinh tinh nham muc dich khdm pha,

diéu chinh va b6 sung cac bién quan sat cho cac thang do nhitng nhén té anh huong

dén 1ong trung thanh cua nhan vién Cong ty C6 phan Tap doan ITL, dugc st dung

k¥ thudt phong van cac chuyén gia dé xem xét mirc d6 dang tin ciia bang khao sat.

Két qua ciia bude nay 1a bang thang do chinh xac dung cho nghién ciru dinh luong.
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Nghién ctru chinh thire sir dung phuong phap phap nghién ctru dinh lwong, tién

dinh md hinh va cac gia thuyét nghién ctru cua deé tai.

hanh thu thap dir liéu thong qua bang cdu hoi khao sat chinh thirc dwgc gui tdi
nhirng ddi twong khao sat. Phuong phéap lay mau dugc dé xuét trong nghién ciru 13
chon mau thu4n tién. Dya trén dit liéu thu thdp duoc sé tién hanh xu ly s6 liéu, tur
d6 thuc hién cac budc phan tich danh gia dd tin cdy cua thang do (Cronbach’s

Alpha), phan tich nhan t6 kham pha EFA, phén tich twong quan va hdi quy dé kiém

Cong cu phan tich dit lidu s& dwoc thyc hién théng qua phan mém phan tich dir

lidu SPSS 20.
1.3.2. Quy trinh nghién ctru
Co s6 ly thuyét || Thang do nhap 1 Nghién ctru dinh tinh: Thang do nhap 2
Khao sat chuyén gia
Nghién ctru dinh lugng Thang do hoan chinh Cronbach’s Alpha va EFA Nghién ctru dinh lugng
chinh thirc N=263) [+ so bd (N=29)
Cronbach’s Alpha - Loai céc bién ¢6 twong quan bién tong nhé
’ - Kiém tra h¢ s6 Cronbach’s Alpha
P - Loai bién co trong §6 EFA nho
Phan tich EFA | - Kiém tra sb nhén t6 trich duoc
- Kiém tra tong phuong sai trich duoc
Kiém dinh mb hinh - Phan tich tugng quan
E— - Héi quy tuyén tinh .
- Kiém dinh céc gia dinh m6 hinh hoi quy.
K&t luin ham ¥
(Nguon: Tac gia tw tong hop)
So do 1.1: Quy trinh nghién cuu
1.3.3. Xac dinh thang do

Sau khi tong hop, nghién ctru c¢6 29 bién quan sat duoc dé xuét trong mé hinh
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thiét ké da theo dang thang do Likert. Cac thang do duoc thiét ké theo 5 diém tir
muc 1: “rat khéng dong ¥ toi 5: “rat dong y”. Do d6, thang do Likert s& pht hop
cho nghién ctru ndy. Dé thu thdp théng tin vé ddc diém cua miu nghién ctru, nghién

ctru di sir dung thang do dinh danh dé thu thdp théng tin vé nhan vién cua cong ty.




Céc thang do duoc xdy dung dua trén cac bién dé xut da duoc luge khao tir cac
nghién ctru trude ddy va duge tom tit trong bang 4.1 dudi day.

Bang 1.4: Thang do nghién cuu

STT | Ky hiéu | N§i dung cau héi Tac gia

Thang do Dic diém ban chit cong viéc

Tinh chit va noi dung cong vi¢c hién tai
01 BCCV ' ,
c6 phu hop véi mong mudn va kha nang

. . —| Mai Thanh Hung
Cong viéc c¢6 mang lai sy théa man vé
02 BCCV va Dang Trung

mat chuyén mon va cam hiing sang tao .
— : Kién (2021)
Cong viéc hién tai da thir thach va tao co

03 BCCV . , Shijie Wang
hdi dé phat trién ban than
(2020)

Cong viéc dong gbép y nghia va gia tri
04 | BCCV g Vic g gop y ng gla 1
quan trong cho cong ty

Thang do Dio tao va phat trién

Panh gia muc d6 hd tro cia cong ty dbi
05 DTPT v6i su phat trién ca nhan va nghé nghiép

cua ban N
Nguyén Thi Mai

Chuong trinh dao tao ctia cong ty c6 dap

) . , | Trang (2013)
06 | DTPT ung dugc mong doi va nhu cau phat trién
Altanchimeg
ky nang
Zanabazar va

Cong ty ¢6 cung cap du co hdi dé ban hoc

07 DbTPT Sarantuya

hdéi va nang cao trinh d¢ chuyén mon o .
Jigjiddorj (2018)

Mirc d6 hai 1ong véi cac co hoi phat trién
08 | DTPT nghé nghiép ma cong ty mang lai trong

thoi gian qua

Thang do Khen thuéng va cong nhan

Muc do cong nhan va danh gia cao tu . _
Nguyén Thi Bich

09 | KTCN phia cong ty dbi véi nhiing nd luc cue
Van (2023)

nhan vién
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10

KTCN

Hinh thtrc khen thudng cua cong ty la

cong bang va minh bach

11

KTCN

Su cong nhan dung muc tir cap trén va

ddng nghiép cho nhirng doéng gop

12

KTCN

Hé thong khen thudéng va cong nhan cia
cong ty da tao ra mdi trudng canh tranh
lanh manh va khuyén khich sy phat trién

ca nhan

13

KTCN

Tin rang sy cong nhdn tir cong ty di thuc
su thuc ddy tinh than lam viéc va su gin

bo

Shijie
(2020)

Wang

Than

g do Lwong thuwéng va ché do dai ngd

14

LTDN

Muc luong hién tai c6 phan anh chinh

xac gia tri ma ban dong gop cho cong ty

15

LTDN

Su phu hop cua cac phuc lgi xa hdi ma
cong ty cung cap vdi nhu cau cé nhan cua

ban

16

LTDN

Hé thong thudng cua cong ty khuyén
khich va dong vién ban dat hi€u suét cao

hon khong

17

LTDN

Céc chinh sach bao hiém va cham soc suc
khée cua cong ty dong gop tich cuc vao

su an tdm va hanh phtc cia ban

18

LTDN

Cong ty thuong xuyén cip nhat va diéu
chinh lwong thudng, phiic loi dé phu hop
v6i bién dong cua thi truong lao dong va

tinh hinh kinh té

Mac Cy Tan va
V6 Khic Truong
Thanh (2023)
Dr. Chengedzai
Mafini (2015)
Milan  Andreji¢,
Milorad
Kilibarda, va
Vukasin

(2022)

Paji¢

Thang do Mdi quan hé trong cong viéc
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M&bi quan hé vé&i cac ddng nghiép tron
19 | mon q g nghiep g
cong ty
Su h tro va hop téc tir dong nghiép trong | Nguyén Thi Bich
20 | MOH | op g nghiep g | Nguy
cong viéc hang ngay Van (2023)
Mirc d6 giao tiép va 1am viéc nhém trong | Dr.  Chengedzai
21 MQH ' .
doi ngii Mafini (2015)
C6 su ton trong va cong bang trong mdi
22 | MQH ' '
quan hé gitra cac thanh vién
Thang do MTLV
Murc d6 thoai mai va than thién trong moéi
23 | MTLV )
truong lam vi¢ce cua cong ty
cong ty da tao ra mot moi trudng lam vige
24 | MTLV _ N
an toan va bao vé stc khde cho nhan vién | Nguyén Thi Mai
Co s& vat chat va trang thiét bi tai noi 1am | Trang (2013)
25 MTLV viéc dap tmg dugc nhu cau cong viée va | Altanchimeg
tao diéu kién tdt Zanabazar va
Khéng gian lam viéc hién tai c6 khuyén | Sarantuya
26 | MTLV , o _
khich su sang tao va nang suat Jigjiddorj (2018)
Cong ty ludn ling nghe va giai quyét kip
27 | MTLV thoi cac van dé lién quan dén mai truong
lam viéc
Thang do Long trung thanh
28 |LTT Tiép tuc lam viéc 1au dai tai cong ty
San sang gidi thiéu cong ty 1a noi lam | Phan Thanh Tam
29 |LTT ' ' '
viéc ly tudng cho ngudi khac va Vu Minh
Tin rang cong ty dang dap tng du ky | Nguyet (2021)
30 |LTT . '
vong dé gitt chan nhan vién

(Nguon: Tdc gid ti tong hop)
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1.4. Nghién ciru dinh tinh

1.4.1. Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Céc thang do ctia cac bién trong nghién ctru ny da dugc thuc hién ¢ phan 4.1.3,
duogc dich tir thang do gdc bang tiéng anh va thang do bang tiéng Viét, tong hop tir
cac nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén 10ng trung thanh ctia nhan vién tir cac
tac gid nudc ngoai va trong nwde. Nghién ctru dinh tinh s& thuc hién théng qua
phong van chuyén gia c6 nhidu kinh nghiém va c¢6 chuyén mén trong cong ty. Cu
thé, tac gia tién hanh phong van 4 chuyén gia véi trinh d¢ hoc van Thac si ¢6 nhiéu
nam kinh nghiém va dam nhiém chirc vu cao trong cac phong ban cia cong ty.
Nghién ciru tién hanh xdy dung mét quy trinh phong van 16 rang khi tham gia
phong van véi chuyén gia.

Tac gia thiét ké dan bai thao ludn gém cac cdu hoi lién quan dén cac yéu t6 anh
hudng dén 1ong trung thanh ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL. Dan
bai thao ludn duoc chia 1am 3 phan:

- Phén 1: Sang loc mét sb ddi twong khéng phu hop, gidi thidu muc dich, y

nghia cta budi phong van.

- Phan 2: Pua ra cic cdu hoi nham sang loc cac bién ddc 1ap.

- Phén 3: Gidi thiéu cac thang do cta bién ddc ldp va bién phu thude dé xin

¥ kién dong gop.

1.4.2. Két qua nghién ciru dinh tinh
Qua nghién ctru dinh tinh - phong van chuyén gia, két qua nhw sau:

1.Ban chat cong viéc
Hau hét cac chuyén gia (4/4 chuyén gia) dong y vdi cac nhdn td trong mé
hinh nghién ctru dé xuit cta tac gia khi tién hanh phong van. Ho cho rang ddy 1a
nhirng nhan t6 c6 anh hudng dén long trung thanh ctia nhan vién tai Cong ty Co
phan Téap doan ITL.
2.Co hdi dao tao va phat trién
Thang do yéu t6 “Co hoi ddo tao va phat trién” duge tham khao tir than do
gbc cua Nguyén Thi Mai Trang (2013) ban ddu gdm 4 bién quan sat. Da sb cac
chuyén gia (4/4 chuyén gia) déu dong ¥ khong sira d6i hay loai bo bat ky bién quan
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sat nao trong thang do nay. Sau khi phong van chuyén gia, két qua van giir nguyén
4 bién quan sat.
3.Su khen thudng va cong nhan
Thang do “Khen thuéng va cong nhan” ban dau gom 5 bién quan sat. Sau
khi phong van cic chuyén gia (3/4 chuyén gia) déu dong y diéu chinh bién “Sy
cong nhan diing mirc tir cap trén va dong nghiép cho nhiing déng gop” thanh “Cam
thiy nhan duoc sy cong nhan xing dang tir cip trén va dong nghiép cho nhiing
dong gop” dé nham muc dich nhan manh hon gia tri cua sy cong nhan
4.Luong thuong va phuc lgi
Hau hét cac chuyén gia (4/4 chuyén gia) dong y v&i cac nhén t6 trong mé
hinh nghién ctru dé xuit cta tac gia khi tién hanh phong van. Ho cho ring ddy 1a
nhirg nhén t6 c6 anh huong dén long trung thanh ctia nhan vién tai Cong ty Co
phan Tap doan ITL.
5.Mdi quan hé trong cong viéc
Thang do “M&bi quan hé trong cong viéc” ban dau gém 4 bién quan sat.
Sau khi phong van cic chuyén gia (4/4 chuyén gia) déu dong ¥ diéu chinh bién
“Murc do giao tiép va lam viéc nhom trong d6i ngii” thanh “Cong ty khuyén khich
va tao diéu kién cho viéc xdy dung cac mdi quan hé chuyén nghiép tich cuc giita
céc thanh vién trong cong ty” dé cau hoi khao sat duge nhan manh y nghia hon.
6.Moi truong lam viée
Thang do “M®bi truong lam viéc” ban dau gém 5 bién quan sat. Sau khi
phong van cac chuyén gia (3/4 chuyén gia) déu dong ¥ bo bién “mirc d6 thoai mai
va than thién trong méi truong 1am viée cta cong ty” vi bi tring ldp voi cac bién
con lai. Do d6 thang do “Méi trudng lam viéc” con lai 4 bién quan sat.
7.Long trung thanh
Hau hét cac chuyén gia (4/4 chuyén gia) dong y vdi cac nhdn td trong mé
hinh nghién ctru dé xuit cta tac gia khi tién hanh phong van. Ho cho rang ddy 1a
nhirng nhén t6 ¢6 anh huong dén long trung thanh ctia nhan vién tai Cong ty Co

phan Tap doan ITL.
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= Nhu vdy, tong sb bién quan sat cia mé hinh nghién ctru hiéu chinh 1a 29
bién, trong d6 c6 26 bién quan trong thudc 6 nhom nhén tb ddc 14p va 3 bién quan
sat cia nhdn t6 phu thudc. Sau khi nhdn dugc sy dong gop cia cac chuyén gia,
nhom tac gia tong hop, diéu chinh cac bién trong thang do thanh bang sau:

Bang 1.5: Tom tdt két qua phéng van chuyén gia

STT | Ki hiéu | N§i dung cAu héi Diéu chinh Ly do
Thang do Ban chit cong viée
Tinh chit va ndi dung cong viéc | Khong diéu chinh
01 BCCV | hién tai c6 phu hop v&i mong

muon va kha nang

02

Cong viéc c6 mang lai sy théa | Khong diéu chinh
BCCV | man vé mat chuyén mon va cam

hiing sang tao

03

Cong viéc hién tai du thir thach | Khong diéu chinh
BCCV | va tao co hoi dé phat trién ban
than

04

Cong viéc dong gop ¥ nghia va | Khong diéu chinh
BCCV o
gia tri quan trong cho cong ty

Thang do Dio tao va phat trién

05

Panh gia murc d hd trg ctia cong | Khong diéu chinh
DTPT ty d6i v6i su phat trién ca nhan

va nghé nghiép cta ban

06

Chuong trinh ddo tao cua cong ty | Khong diéu chinh
DTPT c6 dap ung dugc mong doi va

nhu cdu phat trién k¥ ning

07

Cong ty ¢ cung cap dii co hoi dé | Khong diéu chinh
DbTPT ban hoc héi va nang cao trinh do

chuyén moén
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08

DTPT

Muc dg hai long voi cac co hoi
phat trién nghé nghiép ma cong

ty mang lai trong thoi gian qua

Khéng diéu chinh

Thang do Khen thuéng cong nhan

09

KTCN

Muc d§ cong nhan va danh gia
cao tu phia cong ty doi véi

nhirng n6 lyc cue nhan vién

Khéng diéu chinh

10

KTCN

Hinh thurc khen thuong ctia cong

ty 1a cong bang va minh bach

Khéng diéu chinh

11

KTCN

Sy cong nhan dung muc tir cip
trén va doéng nghiép cho nhiing

dong gop

Cam thay nhan duoc
sy cong nhan xing
dang tir cip trén va
déng nghiép  cho
nhting dong gop

Nhan manh hon
vé gia tri cua su

cong nhan

12

KTCN

Hé thong khen thuéng va cong
nhan cua cong ty da tao ra moi
trudng canh tranh lanh manh va
khuyén khich su phat trién ca

nhan

Khéng diéu chinh

13

KTCN

Tin rang sy cong nhan tir cong ty
da thyc sy thuc day tinh than 1am

viéc va sy gan bo

Khéng diéu chinh

Thang do Lwong thuwéng dai ngé

14

LTDN

Murc luvong hién tai c6 phan anh
chinh xac gia tri ma ban dong

g6p cho cong ty

Khéng diéu chinh

15

LTDN

Su phu hop cua cac phuc lgi xa
hoi ma cong ty cung cap véi nhu

cau ca nhan cua ban

Khéng diéu chinh
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16

LTDN

Hé thong thudng cua cong ty
khuyén khich va dong vién ban

dat hiéu suét cao hon khong

Khéng diéu chinh

17

LTDN

Céc chinh sach bao hiém va
cham soc suc khoe ctua cong ty
dong gop tich cuc vao sy an tam

va hanh phuc ctia ban

Khéng diéu chinh

18

LTDN

Cong ty thuong xuyén cap nhat
va diéu chinh luong thuéng,
phuc loi d&& phu hop véi bién
dong cua thi truong lao dong va

tinh hinh kinh té

Khéng diéu chinh

Thang do M6i quan hé

trong cong viéc

19

MQH

Moi quan h¢ voi cac dong nghiép

trong cong ty

Khéng diéu chinh

20

MQH

Sy hé tro va hop tac tir dong
nghiép trong cong vi¢c hang

ngay

Khéng diéu chinh

21

MQH

Mtc do giao tiep va lam viéc

nhém trong doi ngii

Cong ty khuyén khich
va tao diéu kién cho
viée xdy dung cac moi
quan  hé  chuyén
nghiép tich cuc gitra
cac thanh vién trong

cong ty

Nhan manh cau
hoi, giap cau hoi
duoc 10 rang y

nghia hon

22

MQH

Co6 sy ton trong va cOng bang
trong moi1 quan h¢ gitra cac thanh

vién

Khéng diéu chinh

Thang do Méi truwong lam viéc
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23

MTLV

Muc dd thoai mai va than thién
trong moi truong lam viéc cua

cong ty

Loai bo

Trung y véi cau

trén

24

MTLV

Cong ty da tao ra mdt moi trudng
lam viéc an toan va bao vé suc

khoe cho nhan vién

Khéng diéu chinh

25

MTLV

Co s& vat chat va trang thiét bi
tai noi lam vi¢c c6 dap ting dugc

nhu cau cong viéc

Khéng diéu chinh

26

MTLV

Khong gian lam viéc hi¢n tai co
khuyén khich sy sang tao va ting

nang suat lam vi¢c

Khéng diéu chinh

27

MTLV

Cong ty ludn ling nghe va giai
quyét kip thoi cac van dé lién

quan dén moi truong lam viéc

Khéng diéu chinh

Thang do Long tr

ung thanh

28

LTT

Ti€p tuc lam viéc 1au dai tai cong

ty

Khéng diéu chinh

29

LTT

Sén sang giéi thidu cong ty 1a noi
lam viéc ly tudng cho nguoi

khac

Khéng diéu chinh

30

LTT

Tin rang cong ty dang dap tng
du ky vong dé giit chan nhan

vién

Khéng diéu chinh

(Nguén: Tdc gid ti tong hop)

Bang 1.6: Bang diéu chinh thang do

Thang do d4 diéu chinh
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Ban chat
viéc (BCCV)

cong

Tinh chat va ndi dung cong viéc hién tai c6 phu hgp véi mong muon va

kha nang

Cong viéc c6 mang lai sy thdéa man vé mat chuyén mon va cam hing sdng

tao

Cong vi¢e hién tai du thu thach va tao co hoi dé phat trién ban than

Cong viéc dong gop y nghia va gia tri quan trong cho cong ty

Co hoi dao tao va
phat trién
(PTPT)

Dénh gid mic d6 hd tro cia cong ty d6i voi sy phét trién c4 nhan va nghé

nghiép cua ban

Chuong trinh ddo tao cta cong ty co dap tng dugc mong doi va nhu cau

phat trién ky nang

Cong ty cung cap du co hoi dé ban hoc héi va nang cao trinh do chuyén

mon

Murc d6 hai 1ong véi cic co hoi phat trién nghé nghiép ma cong ty mang

lai trong thoi gian qua

Khen thuong va
cong nhan

(KTCN)

Murc d§ cong nhan va danh gia cao tur phia cong ty doi véi nhiing no luc

cua nhan vién

Hinh thtc khen thudng cia cong ty 1a cong bang va minh bach

Sy cong nhan ding mirc tir cap trén va dong nghiép cho nhiing dong gop

Hé thng khen thudng va céng nhan cia cong ty da tao ra moi trudng canh

tranh lanh manh va khuyén khich sy phat trién ca nhan

Tin rang su cong nhén tir cong ty da thue sy thuc day tinh than 1am viée va

su gan bo

Luong thuong dai

ngd (LTDBN)

Murc luong hién tai c6 phan anh chinh xac gia tri ma ban dong gop cho

cong ty

Su phu hop cua cac phuc lgi xa hdéi ma cong ty cung cap véi nhu cau ca

nhan cua ban

Hé thdng thuong ciia cong ty khuyén khich va dong vién ban dat hiéu suét

cao hon khong
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Céc chinh sach bao hiém va cham soc strc khde cta cong ty dong gdp tich

cuc vao su an tam va hanh phuc cta ban

Cong ty thudng xuyén cap nhat va diéu chinh lwong thudng, phic loi dé

phu hop véi bién dong cua thi truong lao dong va tinh hinh kinh té

Méi quan hé trong

cong viéc (MQH)

Moi quan hé véi cac dong nghiép trong cong ty

Sy hd tro va hop tac tir dong nghiép trong cong viéc hang ngay

Cong ty khuyén khich va tao diéu kién cho viéc xay dung cac mdi quan hé

chuyén nghiép tich cuc gitta cac thanh vién trong cong ty

Cé su ton trong va cong bang trong moi quan hé gitra cac thanh vién

Moéi truong lam

Cong ty da tao ra mOt moi trudong lam viéc an toan va bao v¢ suc khde cho

nhan vién

Co so vat chat va trang thiét bi tai noi lam viéc c6 dap ting dugc nhu cau

cong viéc

viéc (MTLV) Khong gian 1am viéc hién tai c6 khuyén khich sy sang tao va ting ning
suét lam viéc
Cong ty ludn ling nghe va giai quyét kip thoi cac van dé lién quan dén moi
truong lam vige
Tiép tuc 1am viéc 1au dai tai cong ty

Long trung thanh | S : . :

(LTT) San sang gio1 thiéu cong ty 1a noi lam viée ly tudng cho ngudi khac

Tin rang cong ty dang dép tmg du ky vong dé giir chan nhan vién

(Nguon: Tdc gid ti tong hop)

1.5. Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lwgng chinh thure s€ thu thdp dit li¢u ciia nhan vién Cong ty

ITL Corp duya trén bang khao sat, nham danh gia thang do, phan tich nhén t, twong

quan va kiém dinh mé hinh bang phuwong phap hdi quy tuyén tinh, théng qua viéc

str dung phan mém SPSS va nham khing dinh cac nhén t6 ciing nhw cac gia tri va

d¢ tin cdy cua thang do cac nhdn t6. Kiém dinh md hinh nghién ctru va cac gia thiét

nghién ctru, phdn tich sy tac ddng cia cac nhdn t0 nay Ién cac yéu to anh hudng

dén 10ong trung thanh cta nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL.
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1.5.1. Phuong phap chon miu va kich thuéc méu
- Phirong phdp chon mau

Pé dat duoc cac muc tidu nghién ctru da dé ra, phuong phap chon miu phi
xéac sudt v6i hinh thitc chon miu thudn tién d3 dwoc st dung dé tién hanh nghién
clru dé tai nay theo M. Ngoc (2008, tr.46)

Dbi tuong khao sat 1a nhan vién dang 1am viéc tai Coéng ty C6 phan Tap
doan ITL. Viéc tiép can d6i twong khao sat bang cach giri dudng link lién két cia
bang ciu hoi khao sat dén ddi twong khao sat thong qua thu dién tir. Dé han ché do
léch ctia mau, trurdce khi thye hién thu thap dit liéu, tic gia 14p bang danh sach nhan
vién trong cong ty vdi cac thong tin vé tén, gidi1 tinh, do tudi, trinh do, cép bac
cong viéc, mirc thu nhap sau dé tién hanh giri dudng link bang khao sat ¢én nhan
vién theo danh sach nay.

- Kich thuéc mau

Vé kich thudc mau, c¢6 nhidu quan diém khac nhau. Mot sé cho rang kich
thudc mau phu thudc vao ty 18 giira s6 mau can thiét va sb tham chiéu can udc
lwong. Vi phan tich nhén t6, kich thudc mau phu thudc vao sd luong bién dua
vao phan tich nhan t6. Theo Hair va cong su (2014), cho rang kich thudc miu tdi
thiéu 1a 100 dén 150 dé phan tich nhan t6 kham ph4 EFA phai tdi thiéu gip 5 lan
sO bién quan sat trong thang do, bang cau hoi ndy c¢6 29 bién quan sat nén can cd
mau it nhét 14 29 x 5 = 145 mAu.

Ngodi ra, dé tién hanh phan tich hoi quy theo Tabachnick va Fidell (2007)
trich tir Nguyén Dure Tho (2011) kich thuéc mau can thiét duge tinh nhu sau: 50
+ 8*n, (n: bién doc 1ap), dé tai nay co 6 bién doc 1ap nén sé& c6 kich thudc mau tdi
thiéu 12 50 + 8*6 = 98 mau.

Téng hop 2 diéu kién trén dé tién hanh phan tich EFA thi kich thuéc miu
la N>= Max (145, 98) = 145

Tuy nhién, thuc té dap ung dugc yéu cAu mau c¢6 tinh dai dién cho nhan
vién; quy mo tong thé va do tin cdy 95% va s6 mau tot nhat nén gap 10 1an sd bién
quan sat. Thang do c¢6 29 bién quan sat nén tac gia chon ¢& mau 1a 300 nhung c6

mot s6 khao sat khong hop 18 nén s& con 263 mau.
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1.5.2. Phuwong phap thu thap dir liéu
- Phiwrong phdp thu thap div liéu so cdp

Bang cdu hoi khao sat duge thiét ké va sir dung dé thu thdp théng tin can
nghién ctru cho dé tai ndy. Trong hau hét cac nghién ciru, bang cdu hoi duoc sir
dung dé thu thdp thdng tin can thiét vi c6 nhiing loi ich theo Kumar (2005, tr.50)
nhu sau:

- Tiét kiém chi phi, thoi gian va ngudn nhéan lyc. Bang cdu hoi dugc giri dén
dbi twong khao sat mét cach d& dang théng qua thw dién tir (email)

- Pam bao duoc tinh an danh cao vi nguoi nghién ctru va ddi tuong tra 101
khéng can phai gap mat nhau.

Sau khi bang c4u hoi khao sat dwoc hoan chinh thi s& tién hanh giri dén
ngudi tra 101 théng qua thw dién tir (email). Nhim dam béo tinh bao m4t ctia nguoi
tra 101, bang khao sat cam két chi sir dung théng tin cho muc dich nghién ctru,
khéng c6 muc dich kinh doanh thwong mai.

Bang khéo sat s& duoc giri t6i dbi twong khao sat 1 nhitng nhan vién hién
dang lam viéc tai Cong ty C6 phan T4p doan ITL. Dir liéu dugc thu thép tir phwong
phap phong van bang bang cdu héi voi 300 nguoi. Vi dé tai ndy phuong phap
phong van bang bang cdu héi 1a phu hop, dem lai két qua trung thyc nhat, dir liéu
thu thap sau khi tién hanh phan tich s& c6 d6 chinh x4c va can thiét cho muc tiéu
nghién ctru cta dé tai.

- Phuong phdp thu thép dir liéu thir cdp

Hién nay, trong bdi canh thi trudng logistics ngay cang phat trién manh
mé va canh tranh gay gat, Cong ty Co phan Tap doan ITL da khong ngimg nd luc
dé cai thién va ning cao mdi truong lam viéc nhdm giir chan va tao long trung
thanh cho nhan vién. Dé hiéu rd hon vé cac yéu té anh huong dén long trung thanh
cua nhan vién tai ITL Corp, tdc gid da thuc hién mgt khao sat toan di¢n, tap trung
vao cac yéu td quan trong nhu luong thuong va ché d6 dai ngd, co hoi dao tao va
phat trién, moi trudong lam viéc, khen thuéng va cong nhan, mbi quan hé trong

cong viéc va ban chat cong viéc.

46



Bﬁng cach thu thap dir li€u tir cac cude khao sat ndi bo va phong van nhan
vién, tac gia c6 thé danh gia chi tiét cac yéu td nay.Tac gia da phan tich thong tin
tir cac ngudn nhu bao cdo ndi bo, phan hoi ciia nhan vién, va cac dién dan vé quan
1y nhan sy. Cac dit lidu nay gitip xac dinh mirc dd hai long ciia nhan vién vé cac
chinh sach hién tai va mirc d6 anh hudng cua ching dén 10ng trung thanh cua ho.
Ngoai viéc thu thap thong tin tir cac bai khao sat ndi b ctia nhan vién ITL, tac gia
con khai thac dit liéu tir cac ngudn bén ngoai nhu cac nghién ctru qudc té vé quan
ly nhan sy trong nganh logistics va cic bao cao nganh nghé. Dicu nay gitip lam
phong phu thém cai nhin vé cac yéu té anh hudng dén 1ong trung thanh ciia nhan
vién trong moi truong canh tranh hién nay.

Tat ca nhitng thong tin thu thap dugc giup tao ra mot buc tranh rd nét vé
thuc trang 1ong trung thanh cta nhan vién tai ITL va dua ra nhiing goi y dé cai
thién chinh sach va mdi truong lam viée, tir 6 nang cao su gan bo va hiéu qua lam
viéc cua nhan vién.

1.5.3. Phuong phap phan tich sb liéu
1) Théng ké mé ta

Nghién ctru ndy danh gia, phén tich cac sd liéu thong ké thong qua qua
trinh tom tit va mé ta dir liéu sd bang cach st dung cac chi sd, biéu dd va phan
phdi tan sé dé hiéu tinh chat cia dir liéu vé cac yéu té anh huong dén long trung
thanh cta nhén vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL.

2) Do tin cay Cronbach Alpha

D6 tin cay thang do dugc danh gia bang phan tich Cronbach’s alpha thong
qua phan mém SPSS phién ban 20, dé sang loc loai bo cac bién quan sat dat yéu
cau. Hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién tir 0 dén 1. V& ly thuyét thong
ké thi hé s6 cang gan 1 thi s& cang t6t. Tuy nhién thyc té thi lai khéng phai lac nao
cling nhu thé, khi hé s6 nay 16n hon 0.95 thi cac bién quan sat hau nhu khong c6
su khac biét vi két qua khao sat nhan duoc gén nhu 1a nhu nhau.

Hé s0 Cronbach’s Alpha dwoc tinh theo cong thirc sau:
o =Np/ [1+ p(N-1)]
Trong do:
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N: 1a s6 bién dua vao phan tich

p: 1a hé s6 twong quan trung binh giita tit ca cac cap muyc hoi dugc kiém tra

Theo N. B. Tho (2011, tr.49) thi thang do ¢6 do tin cdy tbt khi Cronbach a
bién thién trong khoang [70;80]. Néu thang do c¢6 Cronbach a > 0.6 1a thang do c6
thé chép nhan duge vé mit do tin cay.
Bén canh do6, cic bién do luong dung dé do lwong mot khai niém nghién ctu thi
chung phai c6 turong quan chit ché véi nhau, do d6 can phai xem xét dén hé sd
tuong quan bién - tong (hiéu chinh). Néu mot bién do ludng c6 hé sé trong quan
bién — téng (hiéu chinh) > 0.3 thi bién d6 dat yéu cau.
Do d6 dé thang do dat duogc do tin cay, yéu cau vé hé sd Cronbach’s alpha trong
luan van nay nhu sau:

- Cronbach‘s alpha > 0.6: thang do c6 thé chip nhan duoc vé mit d6 tin cay

- Hé s6 twong quan bién tong (hiéu chinh) > 0.3: dat yéu cau
3) Phan tich nhan t6 kham phd EFA

Phuong phéap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a mét k§y thuat phan tich
da bién khong c6 su phan biét gitra bién doc lap va bién phu thude, ma dua trén su
tuong quan gitra cac bién véi nhau. EFA duogc st dung dé rat gon tip hop bién F
thanh mot tap bién nho hon, K<F, trong d6 cac nhan tb c6 y nghia hon. Qua trinh
nay dua trén mdi quan hé tuyén tinh giira cic nhan t6 va cac bién gdc. Phuong
phap nay thudng duoc ap dung trong nghién ctru dé danh gia ban dau cac thang do
luong (N. . Tho, 2011, tr.49).

- Theo N. D. Tho (2011, tr.49) dé st dung duoc EFA thi hé s6 KMO phai 16n
hon 0.5.

- Kiém dinh Bartlett: Hé sb dung dé kiém dinh gia thiét réng cac bién co
trong quan v6i nhau trong tong thé hay khong. Kiém dinh Bartlett ¢6 ¥
nghia théng ké khi muirc y nghia < 5%, nghia 1a cic bién quan sat cé sy
trong quan v6i nhau trong tong thé (M. Ngoc, 2008, tr.46)

TOM TAT CHUONG I
Chuong 1 giéi thiéu cac co sé Iy thuyét va cac nghién ctru trude day lién

quan dén long trung thanh cua nhan vién, nham xay dung md hinh nghién ctu va
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cac gia thuyét vé mdi quan hé gitra cac yéu t6 anh hudng. Dya trén nén tang 1y
thuyét nay, mo hinh nghién ctru duoc thiét ké v6i 6 nhan t6 chinh, bao gom: Pic
diém ban chét cong viéc, Co hoi ddo tao va phat trién, Sy khen thuong va cong
nhan, Luong thuong va ché d6 dai ngo, Mbi quan h¢ trong cong viéc, va Moi
treong 1am viée. Pay 13 cac yéu t6 tic dong dén long trung thanh cua nhan vién tai
Cong ty C6 phan Tap doan ITL. Nghién ctru st dung thang do Likert dé xay dung
thang do so bo va thong qua phong van cac chuyén gia dé diéu chinh thang do nay,
cudi cung xac dinh 29 bién quan sat trong 6 nhan t doc 1ap va 1 nhan tb phu thudc.
Cac phuong phap thu thap va phan tich dit liéu da duoc ap dung dé 1am co sd cho

cac phan tiép theo cua nghién ctru.
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CHUONG II: THU'C TRANG VE LONG TRUNG THANH
CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN

ITL
2.1. Tong quan vé Céng ty C6 phan Tap doan ITL
2.1.1. Gioi thiéu so lwgce vé cong ty
- Tén tiéng viét: Cong ty C6 phan Tap doan ITL
- Tén quéc té: ITL Corporation
- Tén viét tat: ITL Corp
- Logo cong ty:

IL
INDO - TRANS LOGISTICS

(Nguon: https://itlvn.com)
Hinh 2.1: Logo Céng ty Cé phan Tdp doan ITL

- Loai hinh: Céng ty c6 phan

- Nam thanh lap: 1999

- Tru so chinh: Téng 12, Thap 2, Toa nha Saigon Centre, 92 - 94 Nam Ky Khdi,
Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP H6 Chi Minh

- Nguoi dai dién phap luat, Tong Giam Pdc: Ong Tran Tudn Anh (Mr. Ben)
- Giay phép kinh doanh: 0301909173

- Ma s6 thué: 0301909173

- Email: Indo-trans@itvn.com

- Website: https://itlvn.com/

- Ngay cap gidy phép: 22/03/2024

- Vén diéu 16: 2.108.266.080.000 dong

- Ménh gia ¢ phan: 10.000 dong

- Tong s6 cb phan: 210.826.608
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- Nganh nghé kinh doanh: Van chuyén va phan phdi hang hoa qua cac phuong thirc
duong bién, hang khong va duong bo, cing véi cac dich vu logistics nhu giao nhan

va luu kho bai.

*Cac cong ty con:

by NTL NTL

VIET AIR CONSOL Lo s AL
A NTL
AVIATION SERVICES WORLOWIDE AGENCY RAILWAY
<
<
pg @ SP==DLiNK
VIETTMANS LINK

(Nguon: https://itlvn.com)
Hinh 2. 2: Cac cong ty con cua ITL Corp

Hién nay, ITL quan 1y nhiéu chi nhanh véi myc tiéu huéng dén cac dich
vu chuyén mon nhu dich vu hang khong, giai phap giao nhan, van tai nhanh va hau
can thuong mai dién tr. Cac vin phong ITL nhan duoc sy hd trg tir cong ty me
thong qua viéc chia sé co so ha ting, ngudn nhén lyc, tai chinh va giai phap cong
nghé.
*Cong ty lién két:

< o o

SOTRANS =sowarco

"
We make it simple ! VFTBQN?T\'MP‘

(Nguon: https://itlvn.com)

Hinh 2.3: Cdc cong ty lién két ciia ITL Corp
Thong qua chién lugc dau tu va sap nhap, ITL rot von vao cac cong ty lién
két chuyén vé nhitng phan khuc thi truong ngach nhu van tai hang siéu trudng siéu

trong trong nganh Dau khi va Ning luong, Logistics Cang, v.v... Nhitng cong ty
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nay da gitip ITL mo rong cac phan khuc thi truong dac thu va chuyén mén hoa

thém cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

*Cong ty lién doanh:

AS ] A CEA\/> @Dﬂsm_ogis{fcs

<

- :
=i MLC iTL LOGISTICS CO.LTD
MLC-iTL ASubicionyof %, Masubishi Logsties Corporation yIL Air Logistics Group

INDO-TRANS KEPPEL LOGISTICS

(Nguon: https://itlvn.com)
Hinh 2.4: Cac cong ty lién doanh cua ITL Corp

ITL hop tac lién doanh véi cac dbi tac trong nude va qudc té, tap trung
vao viéc tan dung chuyén mén dia phuong va hop tac chit ch& véi cac dbi tac nay
dé chiém linh cac thi trudng muc tiéu. ITL hd trg cac ddi tac lién doanh mo rong
thi truong bang cach cung cip co so ha tang, tai san va doi ngii chuyén gia trong
nuéc. Bang cach két hop gitra su am hiéu dia phuong va mang luéi quoc té, ITL

cung cac lién doanh mang dén nhirng giai phap t6i wu nhét cho khach hang.

*Poi tac toan cau:

C T A [T ] Logistics @5’7 2 VFS.GLOB A
g H l R % k. WORLOWIDE AGENCY
& v

ASIA A8 PN @ (i

Logistics

(Nguon: https://itlvn.com)
Hinh 2.5: Cdc doi tac toan cau ciia ITL Corp

ITL hop tac vdi nhitng ddi tac dang tin cdy trén toan cau, luén nd luc hoc

hoi va cai tién hé thong hoat dong dé mang lai cho khach hang trai nghiém dich vu

52



hoan héo trén toan thé gidi. Voi tam nhin toan cau 1a ¢t 151 cua hoat dong kinh
doanh, ITL 1am viéc cung cac ddi tac dé duy tri chuyén mon va ning lyc, ddm bao
cung cdp dich vu chat lugng cao va dang tin cdy trén thi trudng qudc té. ITL tin
rang viéc hop tac véi cac ddi tac phii hop ¢ nhiéu quéc gia khac nhau khong chi
phan anh su phat trién cua cong ty ma con gia ting gia tri dich vu, mang dén cho

khach hang dia phuong nhiéu lya chon hon.

V&i thé manh din dau trong linh vuc giao nhan hang khong tai Viét Nam va
khu vyc Pong Duong, cing sy phat trién nhanh chéng trong linh vuc giao nhan
bang duong bién, ITL trd thanh ddi tac 1y twong dé hd tro va cing cd thuong hiéu

cua céc doi tac trong khu vuec.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

ITL Corp da khong nglng cai tién va mé rong ca vé hoat dong 1dn quy mé kinh
doanh v&i cac c6t mdc quan trong nhu sau:
-Nim 1999: Cong ty TNHH Giao nhan In Do Tran (ITL) dugc thanh 1ap, danh dau
buéc khoi ddu caa Cong Ty C6 phan Tap doan ITL.
-Nim 2000: Cong Ty C6 phan Giao nhan va Van chuyén Indo Tran ra doi.
- Thang 6 nam 2005: ITL dugc chi dinh lam dai Iy hang hoa chinh thire cho hang
hang khong Thai Cargo tai Viét Nam va khu vuc BPong Duong.
-Thang 3 nam 2007: Cong ty tré thanh dai 1y hang hoa chinh thire cho hang hang
khong Qatar Airways tai Viét Nam.
-Théang 1 nam 2010: ITL chinh thirc tré thanh dai 1y hang hoa cua hang hang khong
Northwest Airlines (nay thudc Delta Airlines).
-Théang 5 nam 2010: LDC Hiep Phuoc (4000m2) va LDC Lien Son (3000m2) duogc
khéanh thanh.
-Thang 6 nam 2011: Singapore Post cong bd viéc mua 30% c6 phan cua ITL véi
gia tri 10,8 triéu USD.
-Thang 11 nim 2012: CEVA Logistics, mot trong nhirng cong ty quan ly chudi
cung tng hang dau thé giéi, cong bd hop tac voi ITL dé thanh 1ap lién doanh ITL
CEVA Logistics tai Vi¢t Nam.
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-Nam 2017: ITL vinh du nhan giai thuéng “Top 50 Doanh nghiép xuét sic nhat

Viét Nam”.

-Nim 2020: ITL ky niém 13 nim lién tiép duoc vinh danh trong “Top 500 Doanh

nghiép 16n nhat Viét Nam” va lan thir tw nhan giai thuong “Top 50 Doanh nghiép

xuét sic nhat Viét Nam”.

-Nam 2022: Cong ty duoc trao giai “Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2022 (Best

companies to work for in Asia 2022) do tap chi HR Asia binh chon. ITL ty hao la

mot trong 500 Doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét Nam (VNR500) trong 12 nam

lién tiép (tir 2007 dén 2018).

-Nim 2023: ITL dugc vinh danh trong Top 100 Noi Lam Viéc Tét Nhat Viét Nam

-Khdi Doanh Nghi¢p Vira do Anphabe trao tang, voi su bao trg ciia Lién doan

Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cung cac d6i tac ddng hanh.

-Thang 3 nam 2024: Cong ty C6 phan Giao Nhan va Van Chuyén In Do Tran da

chinh thtrc thay d6i tén thanh Cong ty C6 phan Tap doan ITL (Tap doan ITL).
2.1.3. TAm nhin — Sir ménh — Gia tri c6t 15i

“Tdm nhin: ITL duoc thanh 1ap voi myc tiéu hudng dén 1a don vi dan dau trong

nganh cong nghiép van tai trong khu vuc.

“Sir ménh: Cung cip cac dich vu tich hop va sang tao trong nganh van tai, hang

khong va logistics thuong mai dién tir voi tinh hdi nhdp cung sy ton trong va tin

nhiém ddi v6i cac khach hang ma ITL phuc vuy.

*Gia tri cot loi:

- Lu6n ludn ding dau

- Tich hop thng nhat

- Niém tin va Nghia vu

- Trach nhiém véi cong dong

*Trach Nhiém Vi Xa Hoi: Tai ITL, viéc duy tri cac ti€u chuan vé dao duc, xa

hoi va méi truong 13 diéu quan trong dé xay dyng long tin tir nhan vién, khach
hang, ddi tac va nha cung cap. ITL cam két thuc hién trach nhiém cta minh trong
viéc mang lai nhiing thay d6i tich cuc khong chi cho cong dong ma con cho chinh

d6i ngii nhan vién, nham phuc vu cac thé h¢ hién tai va tuong lai.
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2.14. Pac diém san xuét, kinh doanh dich vu

Tai ITL, viéc duy tri cac ti€u chuin dao dirc, x4 hoi va moi truong la diéu thiét
yéu dé xay dung su tin tudng tir phia nhan vién, khach hang, ddi tac va nha cung
cap. Cong ty ludn thé hién cam két cua minh trong viéc tao ra nhimng thay d6i tich
cuc cho ca cong dong 13n d6i ngii nhan vién, nham phuc vu cho cac thé hé hién tai

va tuong lai.

ITL hoat dong trong céc linh vuc kinh doanh lién quan dén van tai va phan
phdi hang hoa qua duong bién, duong hang khéng, duong bo, dong thoi cung cap
cac dich vu kho bai va logistics.

a. Van tai dwong bo:

V6i phuong chdm "Néng cao chit luvong dich vu van tai container dudng
bd", doi ngi tai xé container cta ITL duge dao tao chuyén nghiép, co giéy phép
lai xe hang FC va luén san sang hoan thanh nhi¢m vu. Hé théng van tai bao gém
hon 180 xe dau kéo va 250 ro-mooc, hoat dong tai ba tram trung chuyén chinh trai
dai tir Bac vao Nam, cam két mang lai cac giai phap van chuyén dudng bo chit
lugng cho khach hang. ITL con cung cap cong cu theo ddi don hang (Track &
Trace) cung hé thong giam sat an toan GPS-SMS, giup khach hang dé dang theo
ddi va quan ly don hang ciia minh, ddng thoi giam thiéu chi phi van hanh.

b. Vin tdi dwong sdt:

ITL ¢6 tru sé chinh tai TP.HCM, v61 cac chi nhanh tai Ha N61 va Ba Nﬁng.
Tt nam 2015, du an dudng sat Yén Vién - Ha Noi mé ra nhiéu co hoi phat trién
trong linh vuc van tai duong sit. La mot trong nhitng don vi hang dau vé van tai
duong sat tai Viét Nam, ITL hién c6 lich trinh ¢ dinh 5 chuyén mdi tuln.

c. Van tai dwong bién:

Van chuyén bang dudng bién 1a giai phap 1y tudng cho cac 16 hang 16n
xuyén luc dia véi chi phi hop 1y. ITL 1a dai Iy cho nhiéu hing tau 16n, cam két
cung cép dich vu van tai bién noi dia uy tin. Vé nhap khau, ITL cung cép cac dich
vu tron goi, tir nhan hang, thong quan, luu kho dén giao tan noi, dam bao quy trinh

lién mach dép ung moi nhu cau cua khéach hang.
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d. Van tai hang khong:

Trung tam Van tdi Hang khong cua ITL la dai dién chinh thuc
(GSA/GSSA) cua hon 22 hang hang khong tai Viét Nam va khu vyc BPong Duong,
v6i hon 300 chuyén bay hang tuan. ITL cung cap dich vu giao nhan hang héa hoan
chinh, bao gém tiép nhan, kiém dém, phan loai, dong goi (theo yéu cﬁu), van
chuyén, cap nhat thong tin va hoan thanh giao hang.

2.1.5. Co ciu to chirc ciia cong ty

| Pai hoi dong ¢b déng [
Dai héi ddng quan tri ]-—‘ Ban Kiém sodt ‘

| Ban Giam Dédc ‘

l

l Bo may VP trung uong

A l L 4 l l _'I Phong ké toin |

Phong Phong Phong Phong ng;“l‘i‘gl‘-‘ —  Phong nhin su

van tai véin tai vén tai vén tai L

duong duong dudng hang d_nanl} b —'I Phong ICT, An ninh
bién b6 séit khong chi nhanh &

nudc ngodi. ]
_hl Phong QTRR

|
_'I Phong Marketing |
|
|

— Phong OPS

—{ Phong vit tu, kho bii

Nguon: Phong Nhan sy ndm 2024
So dé 2.1: Co cdu t6 chire ITL Corp

*Churc nang chu yéu cua cac phong ban:

a. Pai hoi ddng cd déng: Pay 1a co quan 1anh dao véi quyén han cao nhét trong
cong ty. Nhiém vu ctia ho 1 xac dinh cac hudng di chién luoc cho cong ty, quan 1y ban
kiém soat va hoi déng quan tri nham thuec thi cac ké hoach kinh doanh, cung vdi viéce
ban hanh quy dinh va phap luat 4p dung cho hoat dong cia cong ty.

b. Ban kiém soat: Ban nay c6 nhi¢ém vy gidm sat va bao cao cho dai dién chu s&

hitu vé tinh hop phap va hop 1y trong cac hoat dong kinh doanh cua cong ty. Cong viée
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ctia ho bao gdm viée dang ky s6 kinh doanh, bao cdo tai chinh, va dé xuét cac bién phap
cai tién, thay ddi trong co ciu to chirc va quan 1y ctia cong ty.

c. Ban giam déc diéu hanh: Céc thanh vién trong ban ndy phu trach viéc thiét
1ap muc tiéu va chién lugc ngén han cling nhu dai han cho phong ban ciia minh. Ho
ciing ¢6 trach nhiém khuyén khich tinh than lam viéc ctia nhan vién, dua ra cac quyét
dinh lién quan dén dau tu va cac hoat dong kinh doanh dé t6i da hoa loi nhuan.

d. Phong Hanh chinh — Nhan syu: Phong nay thuc hi¢n ba nhi€ém vu chinh:

Quan ly nhan su:
o Xay dung co cau té chirc nhan sy cho cac phong ban.
o Té chirc va thuc hién céc hoat dong nhan su theo quy dinh nhu tuyén
dung, danh gid nhan vién, dao tao, tra luong va ché do phuc loi.
o Quanly hd so va thong tin nhan sy theo quy dinh hién hanh.
Quan ly hanh chinh:

o Thiét lap quy dinh va thuc hién cac cong viéc lién quan dén thu tr, luu
trit, quan Iy ho so phép 1y.
o Pam bao cac cong tac hau can, an ninh, an toan lao dong va phong chay
chira chay trong doanh nghiép.
Quan 1y truyén thong:

o To chiic cac buoi hop bdo, su kién va hdi nghi.
o Tim kiém, xem xét va dé xuat tham gia cac gidi thudng trong va ngoai
nudce cling nhu cac chuong trinh tai trg xa hoi dé nang cao thuong hiéu.

. Phong Tai chinh — Ké toan: C6 nam nhiém vu chinh:

[¢]

« Lap ké hoach tai chinh hang nam.

e T chic cong tac ké toan va thong ké theo quy dinh phap luat hién hanh, phu
hop v&i mé hinh té chirc san xuét kinh doanh ciia cong ty.

 Tbng hop chi phi va két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

e Lap bao céo ké toan cho cac cudc kiém toan dinh ky theo yéu cau cua Bo Tai
chinh va cac quy dinh hién hanh.

e T6 chuc va lanh dao céc hoat dong tiét kiém, chdng lang phi trong cong ty.

=

Phong Cong nghé thong tin: Gom hai nhiém vy chinh:

Quan 1y va diéu hanh toan bo hoat dong ctia phong CNTT.

Quan tri hé thong co s¢ dit liéu, phan mém va tng dung.
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g. Khdi kinh doanh viing: Bao gom cac SBU tai cac qudc gia Pong Nam A nhur

Campuchia, Lao, Myanmar, Thai Lan va Singapore. Cac don vi kinh doanh chién luge

nay chju trach nhiém cung cp dich vu tai cac qudc gia d6 va quan Iy ké hoach hop tac.

h. Khdi kinh doanh noi dia:

—

Phong chudi cung tng.

Khéi dai ly.

ITL HAN: Chi nhéanh tai Ha Noi, 1a mot don vi kinh doanh chién lugc caa ITL.
ITL DAN: Chi nhanh tai Ba Nﬁng, cling 1a don vi kinh doanh chién luoc cua
ITL.

. Khoi san pham:

DASH: Chuyén vé vén tai biang xe container trén cac tuyén duong dai Biac —
Nam.

FTL: Van tai bﬁng xe container, hd tro viéc van chuyén hang hoa tir cang dén
kho, gitra cac kho hoic tir kho dén cang.

DT: Van chuyén hang hoa bang xe tai nho dudi 5 tan.

DC: HO trg phan phéi hang hoa.

Sea Freight: Van chuyén hang héa bang duong bién cho xuit nhap khau hang
quéc té.

Air Freight: Van chuyén hang hoa bang dudng hang khong phuc vu hang hoa
trong nudc va quc té.

OPS (B6 phan khai bao hai quan): Lam viéc truc tiép tai cac cang hang khong

hodac cang bién.

2.1.6. Gi6i thiéu co cAu phong nhan sy

Tai ITL, phong hanh chinh — nhan sy chia [am 5 b phan chinh va dudi sy

quan li cia Pho Tong giam doc nhan su, mdi bo phan s& c¢6 1 quan ly dimg dau.

Bao gom:

- HRBP (Human Resource Business Partner): Pdi tac nhan su

- TA (Talent Acquisition): Tuyén dung

- C&B (Compensation And Benefit): Luong thuéng & phuc loi

- T&D (Training and Development): Pao tao & phat trién ngudn nhan lyc

- Admin (Administrator): Quiy L& tan
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Phing hanh chinh - nhan suwr

C&B

T&D

HRBP Admin

Nguon: Phong Nhan sy ndm 2024

So do 2.2: Co cdu phong hanh chinh - nhédn sw

*Nhiém vu tirng bo

phan:

Bang 2.1: Churc nang/ nhiém vu cua ting bg phdn trong phong nhan su

B¢ phan Chirc nang Nhiém vu
Phan tich dir li€u va xu hudng nhan sy
dé hd tro quyét dinh chién luoc.

HRBP (Human

Resource Business
Partner): hoat dong
nhu mot dbi tac
chién luge véi cac
phong ban khac

nhau trong to chifc.

Phat trién cac
chinh sach nhan
su nham hd trg
muc ti€u Kkinh
doanh cua cong

ty

Giai quyét cac van dé phuc tap trong

quan hé¢ nhan vién va khiéu nai ndi bo.

Cung cap va huéng din vé chinh sach

nhan sy ctia cong ty.

Theo doi va bao cdo hoat dong nhan su,

sap xép thay thé lao dong khi can.

Lam cau ndi gitra nhan vién va quan ly

nhan su.

T&D (Training and
Development): bd
phan dao tao va
phat trién nhan su

cua cong ty

Nang cao hiéu
qua lam viéc cua
cac nhom thong
qua viéc dao tao
b sung kién thirc
va phat trién ky
nang cho nhan

vién.

T6 chic 1ap ké hoach va thyc hién

chuong trinh dao tao cho nhan vién.

Thiét ké va phat trién cac ké hoach dao

tao hi€u qua.

Giam sat va danh gia chat luong céc

chuong trinh dao tao da thyc hién.

Cung cap kién thic tiéu chuan va dao
tao nghi€p vu cho nhan vién méi.
Truyén dat van hoéa cong ty cho nhan

vién mdi thong qua cac khoa dao tao.
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TA (Talent
Acquisition): 1a bd
phan chuyén trach
trong viéc tim kiém
va tuyén chon nhan

tai cho cong ty.

Nhéan yéu ciu tuyén dung tir cac bd

phéan lién quan.

Tim kiém ngudn

Soan thao mo ta cong viéc cho vi tri can
tuyén va dang tai lén cac trang

web/ngudn tuyén dung.

nhan lyc co6 ky
nang, kién thuc

va nang lyc lam

Ti€p nhan hd so ung vién, tién hanh
sang loc va lya chon nhitng hé so phu

hop.

viéc phu hop.

Tao b cau hoi phong van cho ting vi

tri tuyén dung.

Duy tri va phat trién co s& dit liéu tng

vién tiém nang.

Lap bao cdo vé ké hoach va chién lugc

tuyén dung trong twong lai.

C&B
(Compensation
And Benefit): 1a ché
do chinh sach va

tién luong

Cap nhat thong tin vé an sinh xi hoi,

bao hiém y té va bao hiém that nghiép.

Kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé
lao dong, quan 1y ngay nghi phép, nghi

bu, cham cong va lam thém gio.

Chiu trach nhiém
quan 1y chinh

saich vé luong,

Lap danh sach nhan vién phai nop thué
thu nhdp ca nhan, thuc hién vi¢c thu

thué va chi tra cho ngudi lao dong.

thuéng va phuc

lo1 cho nhan vién.

Cap nhat cac quy dinh phap luat lién
quan dén ké hoach, tién luong va cac

chinh sach khac.

Giai quyét cac yéu cau chim dat hop

dong tir nhan vién.

Theo do1, cap nhat va bao cdo tinh hinh

cua nhan vién.
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Sa“ip xép va dat lich cho cac cudc hop va

su kién trong cong ty.

. Dong vai tro la
Admin

Lién hé voi nha cung cdp vin phong
pham dé dat hang can thiét cho cac bo

phan.

- diém lién lac dau
(Administrator): 1a

Lap béo céo chi tiéu hang thang.

tién trong cong
bo phan quan 1y

ty, 1a cau noi gitra
hanh chinh - nhéan

Tiép nhdn va phén loai thu tir giri dén

cong ty.

cac nhan vién voii

Luu trir va bdo quan ho so nhan vién

su trong cong ty
nhau.

Sap xép va quan 1y ho so khach hang

Nhéan cudc goi va chuyén ti€p dén cac

bd phén lién quan.

Tb chirc cac hoat dong tap thé nhu du

lich, team building, va cong ty di choi.

2.1.7.

Nguon: Phong Nhan sy ndm 2024

Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty tir nim 2021-2023

Bang 2.2: Két qua kinh doanh ciia ITL Corp tir ndm 2021-2023

(Ponvi: Ty VND)

Nam 2021 2022 2023
3lfanh thu ban hang va cung cap dich 14.040 16.198 19.125
TSng chi phi 12.530 14.001 15.887
Loi nhuan sau thué 1.510 2.197 3.238

Nguon: Phong Ké todn nam 2024

-So sanh murc dd chénh léch cua két qua hoat dong kinh doanh tai ITL Corp:

Bang 2.3: So sanh mirc do chénh léch cua két qua hoat dong kinh doanh
(Ponvi: Ty VND)

Mikc chénh léch
Nim 2021/2022 2022/2023
Tuyét doi Twong | Tuyét d6i | Twong ddi
(VND) doi (%) (VND) (%)
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Doanh thu ban hang va 2158 | 15370 2.927 18,070
cung cap dich vu

Téng chi phi 1.471 11,740 1.886 13,470
Loi nhuan sau thué 687 45,497 1.041 47,383

Nguon: Phong Ké todn nam 2024
Pén quy 2 nim 2024, ITL da c6 khoang 3.500 nhan vién va hon 25 cong
ty thanh vién, cung voi hon 90 chi nhanh hoat déng trong nude va quéc té. Pay 1a
mot trong nhirng thanh twu 16n cta tdp doan, ddng thoi 1a yéu td then chdt gitp
ITL tién gan hon dén muc tiéu tré thanh doanh nghiép hang dau trong linh vuc
Logistics tai Viét Nam.
- B4o c4o vao cudi nam 2021, cho thay tong doanh thu cua ITL dat 14.040 ty
déng, lgi nhuan sau thué dat 1.510 ty déng.
- Pén cudi naim 2022, téng doanh thu cua cong ty dat 16.198 ty dong, loi nhuan
sau thué dat 2.197 ty dong. Trong do:
+ Van chuyén hang khong chiém hon 60% trén tong doanh thu.
+ Puong thuy noi dia tang dat 32,52 tri¢u tan, tang 26,46% so vdi cung ky
nam 2021.
- Pén cudi nam 2023, tong doanh thu cua cong ty dat 19.125 ty dong, loi nhuan
sau thué dat 3.238 ty dong. Trong do:
+ 1750 chuyén bay duoc cit canh, twrong duong gan 9 chuyén bay/tuan
+ Doanh thu ting 18,07% tuong duong 2.927 ty dong so voi ndm trude
+ Loi nhuan sau thué ting 47,378% tuong duong 1.041 ty déng so véi nim
trudce
= Qua bang, ta thiy day l1a mot tin hiéu t6t trong hoat dong san xuét kinh
doanh cua Cong ty C6 phan Tap Poan ITL
2.1.8. Co cau lao dong tai Cong ty Co phan Tap doan ITL
Bdng 2.4: Co cdu lao déng tai Cong ty Cé phan Tdp doan ITL

2021 2022 2023
am S6 lao S6 lao S6 lao
dong Ty 1€ | dong Ty 1¢ | dong Ty 1¢
Chi tiéu (nguoi) | (%) (nguoi) | (%) (nguoi) | (%)
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Co chu

lao dong | Nam 1271 50,4 | 1470 49,1 | 1510 44,7
theo gidi

tinh Nir 1250 49,6 | 1521 50,9 | 1867 55,3
Tong so lao dong | 2521 100 | 2991 100 | 3377 100
Co  chu | Duéi 30 | 802 31,8 | 921 30,8 | 981 29,1
lao dong|30-40 | 820 32,5 | 883 29,5 | 972 27,8
theo do |40-50 | 698 27,7 | 820 274 901 26,7
tudi Trén 50 | 201 0,8 367 123|523 15,4

Nguon: Phong Nhan sy ndm 2024
- Co céu lao dong theo gidi tinh: Sy khac biét giita sé luong lao dong nam va nir
tai ITL 1a khong dang ké. Didu nay cho thay cong ty ludn tao diéu kién thuan loi
va hd trg cho tit ca nhan vién, bat ké gidi tinh, dé mdi ngudi c6 co hdi phat huy
t6i da kha niang ctia minh.
- Co clu lao dong theo do tudi:

- Tir bang s6 liéu, c6 thé nhan thiy ring khoang 2/3 tong sé nhan vién cua ITL
thudc nhom tudi tir 30 dén 50. Pay 1a d6 tudi ma nhidu ngudi thuong tim kiém su
6n dinh, cting v&i chuyén mén va kinh nghiém, gitp tao ra chat lugng cong viée
cao hon, mang lai gia tri 16n cho cong ty so véi hai nhom tudi con lai.

- Nhém nhan vién duéi 30 tudi chiém khoang 1/3 tong s6 lao dong tai ITL. Pay
1a nhirng ngudi moi ra trudng, tran day nhiét huyét va sang tao, cong ty c6 thé dé
dang dao tao ho theo van hoa cta doanh nghiép. Tuy nhién, do dic tinh tudi tré
thuong thich sy doi mai trong moi truong lam vi€e, tinh trang nhady viéc & nhém
nay kha cao. Do d6, bén canh viéc dao tao bai ban cho nhan vién méi, ITL cling
da thiét 1ap nhiéu chinh sach t6t dé gitr chan nguoi lao dong.

- Nhom nhén vién trén 50 tudi chiém ty 16 thap nhit trong cong ty. Mic du ho co
nhiéu nim kinh nghiém, nhung day ciing 13 thoi diém ma ho chuan bi nghi huu,
do d6 tinh than nhiét huyét va sang tao c6 thé giam sut.

2.1.9. Trinh d chuyén mén ciia ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan
Tap doan ITL

Bang 2.5: Trinh do chuyén mon cua nguoi lao dong

2021 2022 2023
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Chi tiéu Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
dong dong dong
Nam (%) (%) (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Sau dai hoc 26 1,0 44 1,5 64 1,9
Trinh d6 | Pai hoc 1452 57,6 1711 57,2 1850 54,8
chuyén | Cao déng 616 24.4 726 243 851 25,2
mon Day nghé, THPT
427 16,9 510 17,1 612 18,1
(LBPT)
Tong so lao dong 2521 100 2991 | 100 3377 | 100

C6 trinh d Tiéng Anh | 2165 85,8 2540 84,9 2873 85,1

Co trinh d6 tin hoc van
2165 85,8 2540 84,9 2873 85,1
phong

Cac k¥ | ba qua cac 16p dao tao
nang can | nghiép vu vé k§ nang | 920 36,5 1278 | 42,7 1536 | 45,5

thiét lam viéc

ba qua cac 16p dao tao

nghiép vu vé ky ning | 354 14,1 498 16,6 700 20,7

quan 1y, l1anh dao

Nguon: Phong Nhan sy ndm 2024

Vé trinh d6 chuyén mén: Trong nam 2023, ITL da tap trung vao viéc
tuyén dung va dao tao nhan sy c6 trinh d6 tur cao déng, dai hoc dén sau dai hoc,
chiém 83,1%. Diéu nay 1a do mé hinh kinh doanh xuit nhip khau cua cong ty
yéu cau nguodn nhan lyc c6 kién thirc va kinh nghiém chuyén nganh dé déng gop
vao cong viéc chung. Ngoai ra, cong ty ciing tuyén dung lao dong c6 trinh d6
trung cép, day nghé va THPT, chiém 16,9%, dé hd trg cac cong vigce tai kho bai
va lai xe.

Vé k¥ nang can thiét: Hon 85% nhan vién cta ITL c6 k¥ nang tiéng Anh
va tin hoc van phong, duy tri 6n dinh qua cic nim. Py 1a hai k¥ nang thiét yéu
trong thot dai 4.0, gitip nhan vién canh tranh vi cac img vién khac trong ky

nguyén k¥ thuat s6, mang lai nhiéu co hoi va gia tri phat trién. Bén canh do, s6
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lugng nhan vién tham gia cac khoa hoc k¥ nang nghi¢p vu nhu k¥ nang lam viéc
va quan 1y 1anh dao ciing ting dan theo timg nam, gitp ho hoan thién ban than.

Qua cic sb liéu thdng ké, c6 thé thay ITL rat chu trong dén viéc phat trién
nhan su, mang lai nhitng thay d6i tich cuc cho ca nhan vién va to chirc, tir d6
dong gbp gia tri cao cho xa hoi.

2.2. Thue trang vé 1ong trung thanh ciia nhan vién tai Cong ty Co phan

Tap doan ITL

2.2.1. Tao long trung thanh cho nhan vién théng qua ban chit cong

viéc

Nhan vién vin phong lam viéc 8 gid mdi ngay, khong tinh thoi gian nghi trua,
v6i tong s6 gid 1am viée 12 44 gio mdi tudn, tir 8h00 dén 17h30 tir thir Hai dén thir
Sau va tir 8h00 dén 12h00 vao thir Bay. Trong thoi gian ndy, nhan vién sé ¢6 1,5
gid nghi trua tir 12h00 dén 13h30.

Di v6i nhan vién lam viée trong moi trudng cd yéu td doc hai, phy nit mang
thai tir thang thir 7 hoac dang nu6i con dudi 12 thang s€ dugc giam 1 gio lam viéc
mdi ngay. Nhitng nhan vién ndy can sip xép thoi gian lam viée véi Trudng bd
phan va thong bao cho phong Nhan su.

V& 1am thém gid, nhin vién s& dugc sip xép lich nghi bu vao thoi gian khac.
Néu khong thé thuc hién diéu ndy, ho s& duge nhan thu lao cho thoi gian 1am thém
theo quy dinh ctia cong ty.

Cong ty quy dinh nhan vién 1am viéc 5 ngdy mdi tuan. Tuy nhién, thyc té cho
thiy nhiéu nhan vién phai 1am thém gio, vao cudi tudn hoic 1am viéc tai nha dé
hoan thanh cong viéc. Thot gian [am viéc cia mot s6 bd phan khong ¢ dinh va c6
thé thyc hién tai nha vi may tinh xach tay.

Moi trudng lam viée tai ITL c6 ap luc cao va thuong thir thach dbi véi nhan
vién tré. Tuy nhién, diéu nay cling tao co hdi cho ho thé hién ban linh va rén luyén
ban than, mic di mot sd nhan vién co thé cam théy chan nan trudce ap luc 16n.

Trong cac bo phan lam viéc quéc té, viée str dung tiéng Anh 1a diéu kién can
thiét. Nhan vién khong chi can thanh thao giao tiép ma con phai hiéu biét vin hoa

da quoc gia va nam virng chuyén mon dé dat hi€u qua trong cong vi¢c. Moi truong
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lam viéc qubc té thuong gap nhiéu thach thirc va dit nhan vién trong trang thai
cing thang.

Tai cac kho bai va trung tim phan phdi, hang hoa lién tuc ra vao véi khéi luong
16n. Mic du cong viéc khong doi hoi ki thuat cao, nhung yéu cau vé su cha y va
can than rat cao dé tranh hu hai hang hoa. Cac giam sat vién va nha quan 1y co
trach nhiém theo ddi hang héa chit ch& dé giam thiéu that thoat va hu hong, bao
dam tai san ctia khach hang an toan.

Dbi voi tai xé van chuyén hang hoa, ho can dam bao an toan cho hang hoa va
dung thoi gian giao hang cho khach hang. Viéc dap (mg s6 chuyén giao hang tai
cac khu vuc ndi thanh vao gio cao diém thudng gy ap luc va mét moi cho tai xé.

Véi nhiéu khach hang va ké hoach giao hang khac nhau, nhan vién phai lam
viéc béng phén mém Excel, din dén hiéu suét cong viéc cham va khong cao. Viéc
tu can doi ty 1 1ap day xe thuong gay ra tinh trang giao hang tré va khién khach
hang phan nan. Nhiéu nhén vién gip kho khin trong viée sip xép ké hoach giao
hang cho cac ctra hang phan b rong khip, ddn dén cing thing khi tim cach giai
quyét cho timg khach hang.

Céc du an thudng yéu cu cung cap nhiéu dich vu phdi hop nhu luu trit va phan
phéi hang hoéa, diéu nay dan dén su can thiét hd tro tir cac don vi lién quan. Qua
trinh phéi hop gitra cac nhom dé gap phai xung dot vé vai tro va trach nhiém, ciing
nhu viéc phan cong cong viée khong rd rang, dan dén dun diy va thoai thac trach
nhiém.

Trong cac phong ban ¢ céng viée chil yéu lién quan dén thu tuc gidy to, viée
thuc hién nhimg cong viée 1ap di lap lai trong thoi gian dai c6 thé khién nhan vién
cam thdy nham chan va mat himg thu.

O cac bd phan kinh doanh, nhan vién thuong duoc giao cac mang cong viéc cu
thé véi nhitng khéch hang va thi truong khac nhau, gitip ho xac dinh myc tiéu. Tuy
nhién, mot sé khach hang 16n c6 thé khién mot sé nhan vién phai 1am viéc nhiéu
hon, trong khi nhitng nhan vién khdc lai 1am it hon, dan dén su bat binh trong noi

bo do phan b cong viée khong cong bang.
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2.2.2.

va phat trién

Tao long trung thanh cho nhan vién thong qua co hi dao tao

Bang 2.6: S6 lwong va ti I¢ khod dao tao tai ITL Corp giai doan 2021-2023

(Don vi: Nguoi)

2021 2022 2023
Hinh thirc dao tao S6 Tilé S Tile Sb Tilé
lwgng | (%) | luong | (%) | luong | (%)
Dao tao truc tiép tir phong
_ _ _ 1202 | 47,68 1592 [ 53,23 1858 | 55,85
nhan sy va giang vién ndi bo
Dao tao truc tiép boi chuyén
. 202 | 8,01 245 8,19 285 7,97
gia
Cho tham gia céc hoi thao,
. 205 | 8,13 264 | 8,83 296 | 8,30
chuyén dé
bao tao truc tuyén 632 | 25,07 7451 24,91 798 | 23,99
Khod hoc E-learning 280 | 11,11 145 4,85 140 | 3,91
TONG 2521 | 100 2991 | 100 3327 100

(Nguon: Phong nhan sy 2024)

Thoi gian trudc day, cac khoa dao tao chu yéu duoc thuc hién theo cach

thire dao tao truc tiép. Trong giai doan 2021 , do tinh hinh dich bénh phuc tap, cac

khoa dao tao truc tiép c6 sd luong giam xudng. Cong ty mo rong ap dung thém

hinh thirc ddo tao truc tuyén va khéa hoc E-learning. Diéu d6 cho thay cong ty linh

hoat va c6 su cap nhat 4p dung nhitng xu huéng dao tao phu hop véi tinh hinh cu

thé. Vé noi dung dao tao, cong ty chia thanh 3 loai ndi dung dao tao: Pao tao

chuyén mon, dao tao ky nang va dao tao bt budc, dao tao tuan thu.
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Béang dudi day thé hién sd lugng va ty 1¢ khoa dao tao va ndi dung dao tao

giai doan 2021-2023:

Bang 2.7: S6 lwong va ti I¢ khod dao tao theo noi dung giai doan 2021-2023
(Don vi: Nguoi)

2021 2022 2023
Hinh thirc dao tao S6 Ti I¢ S6 Ti I¢ S6 | Tilg
lwong | (%) | lwong | (%) | lwgng | (%)
bao tao chuyén mon 478 18,96 591 19,76 721 | 21,35
Dao tao ki nang 1021 | 40,50 1102 | 36,84 1296 | 38,38
Pao tao bat bude va dao tao
tuan thu (ndi quy va chinh 1022 | 40,54 1298 | 43,40 1360 | 40,27
sach cua cong ty)
TONG 2521 100 2991 100 3377 100

(Nguon: Phong nhdn sw 2024)

C6 thé nhan théy réng, ddo tao bit budc va dao tao tuan thu co xu hudng
ting trong nhirng nim vira qua. Piéu nay xuat phat tir yéu cu cong viéc va tir tinh
hinh vi pham ky luat cua cong ty. Tuy nhién, thong qua danh gia cua truéng phong
Nhan sy va két qua khao sat cac quan 1y cho thay, chuyén mén ctia ngudén nhan
luc trong cong ty con nhiéu han ché. Do d6 trong giai doan tiép theo, cAn quan tim
nhiéu hon dén cac khoa dao tao chuyén mén nay. Trong khi do, tiép tuc duy tri cac
khoéa dao tao bit budc, dao tao tuan thu va déy manh dao tao k¥ ning.

Ngoai ra, theo két qua phong van Giam doc Nhan sy, hién nay cac hoat
dong dao tao cua cong ty hau nhu chi tip trung cho ngudi lao dong 1a nguoi Viét
Nam. Ngoai cac khoa dao tao bat bude ap dung chung cho toan bo can by nhan
vién trong cong ty, khong cd cac khoa dao tao nang cao nghiép vu, k§ nang cho
ngudi nude ngoai. Noi dung dao tao hoan toan bang tiéng Viét 1a trd ngai 10n nhat
dé nguoi nudc ngoai 1am viée tai cong ty co thé tiép can. Tuy nhién, quy trinh danh
gia dao tao chua dugc hoan thién. Cong ty chi chl1 y vao danh gia mirc do hai long
va két qua hoc tap cua nguoi lao dong ma chua quan tam tdi liéu khoa hoc da thuc

sy hi¢u qud, nang cao nang lyc thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong. Chi tiu

68



danh gia hi¢u qua dao tao chua triét dé, két qua danh gia ddo tao ciia cong ty van
con chung chung khong da dang. Viéc theo sat nguoi hoc sau dao tao cling chua
duoc quan tim. Theo két qua phong van giam déc Nhan sy, thuong xuyén xay ra
tinh trang nguoi lao dong chi thé hién su hai long ngay sau khi hoc xong nhung
nhanh chéong quén di nhitng ndi1 dung dugc dao tao, khong &p dung vao cong viéc.

Biéu do dudi day thé hién két qua vé danh gia ctia ngudi lao dong ddi véi

murc do thay doi cua nang lyc thuc hién cong viéc sau dao tao:

Phan trdm danh gia mirc d6 thay d6i ning lwc thyc
hién cong viéc sau dao tao (Pon vi:%)
40 37,2

35 33,3
27,2 256 271
23,5
I I i I I 14

30
2021 2022 2023

31,5

26.2 28,1

2
2
1
1

o wuv

14,2

vn O U

o

mThayddirdrét mCothaydsi mitthaydsi mKhong thay déi

Nguon: Phong Nhan sy ndm 2024
Biéu do 2.1: Phan tram dénh gia mirc do thay doi nang lyc thuc hién cong viéc
sau dao tao tai ITL Corp
Bang 2.8: Két qua khdo sdt nguoi lao déng sau buéi dao tao

(Pon vi: Nguoi)

Nim 2021 2022 2023
Thay d6i rd rét | 592 766 885
C6 thay doi 686 811 949
it thay doi 938 996 1064
Khong thay doi | 305 419 480
TONG 2521 2991 3377
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Nguon: Phong Nhan sy ndm 2024
Nam 2021, két qua khao sat cho thdy ngudi lao dong cam thay co it hoic

khong thay d6i d6i véi nang luc thuc hién cong viée sau dio tao: 37,2% cam thiy
it thay d6i twong duong 928 ngudi, 12,1% cam thiy khong thay dbi tuong duong
305 ngudi trén tong s6 2521 ngudi. Tiép tuc dén nam 2023, 31,5% cam thy it thay
d6i tuong duong 1064 ngudi, 14,2% cam thay khong thay d6i twong duong 480
ngudi trén tong sd 3377 ngudi.
= Chuong trinh ddo tao va phat trién dugc dua ra kha nhiéu, tuy nhién thuc
té rat nhiéu nhan vién khong thé tham du duoc cac budi dio tao, do nhiéu budi
dién ra xen k& trong tuan 1am viéc, do d6 nhan vién khong thé tham gia duoc hoac
vira tham gia dao tao vira giai quyét cong viéc dan dén viéc thiéu tap trung, khong
dat hiéu qua tét trong viéc dao tao. Piéu ndy cang minh ching rd hon nhirng han
ché trong danh gia sau dao tao doi hoi can c6 su quan tim va diéu chinh phu hop
dé nang cao hi¢u qua dao tao, gop phén khién cho hoat dong dao tao thuc sy co gia
tri va anh hudng rd rét dbi voi phat trién ngudn nhan luc ciia Cong ty.

2.2.3. Tao long trung thanh cho nhan vién théng qua khen thuwéng

va cong nhan

Nhiéu nhan vién c6 nhan thitc mo hd vé cic co hoi thing tién tai cong ty. Khi
duoc hoi vé cac diéu kién danh gia dé dugc thang tién, c6 35% nhan vién to ra mo
hd vé cac tiéu chi danh gia dé duoc thang tién. Bén canh d6, mot sd nhan vién cho
rang co hoi thang tién 1a khong cong bang cho moi nhan vién, ddn dén nhan vién
thiéu muc dich phan dau cho cong viéc, thiéu dinh hudng cho tuong lai, ngdy cang
chan nan véi cong vige.

Mac du c6 chinh sach va viéc tiép nhén cho nhan vién, tuy nhién vi¢c rng dung
chinh sach lai khong duoc trién khai mot cach nghiém tuc, tiéu chi cho viéc thiang
tién van con chua rd rang va minh bach, nhan vién van con kha mo hd vé cac co

hoi dugc thang tién.
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2.24. Tao long trung thanh cho nhan vién théng qua luwong thuéng
va ché 6 dii ngd

Bang 2.9: Phuc lgi cua nhan vién Cong ty ITL Corp

Phic loi Mikc tro cap
Qua mung sinh nhat NLD 200,000 dong/ngudi
Qua mung 8/3 cho NLD nit va chi phi cho hoat dong 8/3 300,000 dong/ngudi

Qua mimg ngdy 1/6 cho con NLD (tir 15 tudi tré xudng) 300,000 dong/ngudi

Qua mung 20/10 cho NLDP nit 300,000 dong/ngudi
Qua mimg 2/9 cho NLD 500,000 dong/ngudi
(g)i:adr;l;ng Tét cb truyen cho NLD khong tham gia ngay héi 500,000 ddng/nguoi
Mung ngay hoi gia dinh hodc Giadng sinh 1,000,000 dong/ngudi
Qua mung sinh cho con NLD nam va nit 1,000,000 dong/nguoi
Tham NLD nhap vién trén 3 ngay trong vong 3 thang 1,000,000 dong/ngudi
Qua mimg két hon cho NLD 2,000,000 dong/nguoi
Phung diéu d4m ma cua tt than phu mau (vo, chéng, con, .
2,000,000 dong/ngudi

anh, chi, em rudt) hoac NLD c6 HDLD dudi 12 thang

Thiam hoi khi NLD nhap vién phau thuat/ dai phau trong . )
3,000,000 dong/ nguoi
vong 12 thang

Tham hoéi khi ddm ma ciia NLD c¢6 HPLD trén 12 thang 5,000,000 dong/ngudi

Tro cp cho doan vién cong doan va NLD gip kho khin do
tai nan lao dong, gdp rui ro, thién tai, hod hoan, bénh tat
hiém nghéo gy ton thit vé strc khoe hoic tai san. . .
, . . 5,000,000 dong/nguoi
Muc trg cap kho khan cho doan vién cong doan va doi tuong
khong phai 1a doan vién cong doan do Cong doan co s& quy

dinh

(Nguon: Théa wéc lao déng tip thé 2023)
Tir bang 2.10, cung cip cai nhin so bd vé mot phan trong thoa wéc lao dong cla
Cong ty C6 phan Tap doan ITL, tap trung vao cac khoan phuc loi danh cho ngudi lao

dong. Cong ty thé hién sy quan tdm dén doi song cia nhan vién thong qua viéc cung cap
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nhiéu hinh thire hd tro tai chinh trong céac dip 1é, tét, sinh nhat, dm dau, hiéu hi, va cac
truong hop kho khin khac. Murc hd trg nay khé canh tranh so voi mit bang chung, cho
thiy cong ty dau tu dang ké vao phiic loi nhan vién.
Bang 2.10: Muc luvong trung binh cua nhdn vién giai dogn 2021 -2023
(Pon vi: dong)
Nam 2021 2022 2023

Muc luong binh
8,957,000 | 9,276,000 | 9,620,000
quan/ nguoi/ thang

(Nguon: Phong nhdn sw 2024)

Nhin chung, muc luong ma nhan vién hién dang dugc chi trd & muic tuong
dbi t6t, mdi nhan vién dugc thoa thuan muc luong mong mudn cua ban than khi
g tuyén vao cong ty. Do d6, hdu hét nhan vién déu cam thy théa man voi khoan
tién luong ctia minh. Chinh sach tién lwong cho nhan vién di phan nao dap ung
dugc cam nhén an toan cho nhan vién, giup nhan vién an tam khi lam viéc

Bang 2.11: So lwong nhan sw dwoc tuyén dung nam 2023
(Pon vi: Nguoi)

S6 lwgng nhin
Kinh nghiém lam viéc Ty 1€ | Ghichu
vién maéi
Kinh nghi¢m >3 ndm | 52 12.5
1< Kinh nghiém < 3 203 48.8
. _ Trong d6 22 nguoi thude
Kinh nghiém <1 ndm | 161 38.7
chuong trinh MTP
Tong 416

(Nguon: Phong nhdin sw 2024)
Bang 2.12 cung cip mdt cai nhin tong quan vé kinh nghiém lam viéc ciia
cac nhan vién moi trong cong ty. Viée tuyén dung nhiéu nhan vién tré, méi ra

truong cho thdy cong ty cé thé dang mudn xay dung doi ngii nhan sy tré trung,
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nang dong va co kha niang thich nghi cao. Pong thoi, viéc dau tu vao chuong trinh
MTP cho thay cong ty quan tam dén viéc phét trién ngudn nhéan lyc ndi bo.

Tai cong ty ITL, tién luong duoc thanh toan dinh ky hang thang tir ngay
26 clia thang trudc dén ngay 25 cua thang hién tai va s& duoc chét vao ngay cubi
cung hang thang. Véi ky tinh lvong nay, céc trudng phong ban c6 nhi€ém vu xac
nhan, phé duyét ndi dung cham cong, lam thém gid hodc cac ndi dung khac lién
quan dén luong vé phong nhan sy trude 15h ngay 27 hang thang

Viéc gitt bi mat vé tién luong dugc quy dinh 1 trong ndi quy cong ty, tuy
nhién diéu nay lai khong dugc mot s6 nhan vién tuan tha, khi thuong trao doi vé
van dé tién lvong v&i nhau, do dé xuét hién su so séanh, ganh dua vé mirc luong
giita cac nhan vién, khién ho cam thay mirc lwong hién tai chua cong bang véi
nhan vién khac va chua xtirng dang véi hiéu qua lam viéc cua ban than.

Mic du yéu to lwong dau vao thoa man duoc nguyén vong ctia nhan vién,
tuy nhién cong ty van chua co chinh sach xét duyét ting luong cu thé hang nim
cho nhan vién. Viéc diéu chinh lvong chu yéu duoc thuc hién khi nhan vién duoc
thang churc, hoac theo cam quan cua lanh dao. Hién chua ¢6 chinh sach xét duyét
ting luong theo tham nién hay hiéu qua thuc hién cong viéc hang nim. Mot sb
nhan vién cam thiy ho 1am dugc rat nhidu viée quan trong cho cong ty, tuy nhién
viéc xem xét ting luong lai khong dugc twong xtmg, do d6 cac nhan vién ndy van
chua cam thiy hai 10ng vé chinh sach lwong cua cong ty.

Hién tai, cac chinh sach bao hiém va chiam soc strc khoe cua cong ty dang
t6n tai nhiéu bat cap va thiéu sét. Cu thé, goi bao hiém ma cong ty cung cip chua
du toan dién dé dap tng nhu cau da dang cua nhan vién. Nhiéu nhan vién phan anh
rang quy trinh str dung bao hiém rat phuc tap, kho hiéu va tén nhiéu thoi gian, gy
ra khong it phién toai khi can duoc cham soc y té. Thém vao do, chit lugng dich
vu chim séc sirc khoe duoc cung cip thong qua cac dbi tic bao hiém cuia cong ty
khong dat tiéu chuan, dan dén tinh trang nhan vién phai chi trd thém chi phi hodc
tim kiém dich vu bén ngoai. Nhiing yéu t6 ndy da khién nhiéu nhan vién cam thiy
bét an va khong hai long vai chinh sach bao hiém va cham séc strc khoe hién tai,

anh huong truc tiép dén sy an tdm va hanh phuc cta ho tai cong ty.
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2.2.5. Tao long trung thanh cho nhan vién thong qua modi quan hé

trong cong viéc

La mot don vi chuyén cung cap giai phap dich vu logistics, giao nhan hang hoa
va tong dai 1y cho cac hing hang khong nén ITL c6 mot luc luong dong dao nhan
vién véi sy da dang trong chuyén mon, vin hoa va quéc tich. Tir lao dong phd
thong, trung cép chuyén nghi€p & b phéan giao nhan hang, van hanh tai trung tam
phéi cho dén trinh d6 cao déng, dai hoc va trén dai hoc dang lam viéc tai cac van
phong. Ngoai ra, con ¢6 cac nhan vién qudc tich nude ngoai dén tir nhiéu qubc gia
khac nhau. Do dé, viéc giao tiép giira cac nhan vién v6i nhau nhiéu khi c6 nhiing
bat dng vé vin hoa va ngdn ngir. Viéc phdi hop 1am viéc giira cac bd phan ndi
chung va cac c4 nhan néi riéng it nhiéu ciing bi han ché.

Cong ty ludn khuyén khich cac nhan vién gitip d& va hd trg 1an nhau khi thyc
hién cong viéc, phat huy tinh than d6i nhém trong qua trinh lam viéc. Nhan vién
cang tich cuc gitp d& dong nghiép, cang dugc dé cao khi danh gia hiéu qua cong
Viéc.

2.2.6. Tao long trung thanh cho nhan vién thong qua moi truwong

lam viéc

Khong gian 1am viéc hién tai ctia cong ty, du di dap tng nhitng nhu cu co
ban, nhung van con nhiéu diém han ché vé tién nghi va su thoai mai. Phong nhan
su khong dugc bd tri gén nhau dé thuan tién cho viéc phéi hop cong viéc, ma lai
phan tan ¢ cic tang khac nhau, gdy kho khin cho viéc giao tiép va hop tac. Khu
vuc nghi ngoi qua nho va thiéu cac tién ich can thiét, khong du chd cho nhan vién
thu gidn trong gio giai lao, dan dén viéc ho phai lam viéc lién tuc ma khong cd

khong gian nghi ngoi, anh huéng dén sirc khoe va tinh than.

Méi trudng lam viée ctia nhan vién tai xé dudi bai xe hién tai chua dap ung
day du yéu cau vé tién nghi va diéu kién lam viéc. Khu vuc nay thuong thiéu cac
chd nghi ngoi thoai mai, v6i chd ngdi khong dam bao va khong co di tién ich nhur
quat, may lanh hay khu vuc v¢ sinh sach s€. Pac bi¢t, bai xe thuong phai ddi mat

véi cac dicu kién thoi tiét khac nghiét nhu nang ndng, bui ban va tiéng On tur xe ¢,
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gy ra cam giac mét moi va cang thang cho nhan vién. Viéc bo tri chd dau xe ciling
chua duoc t6 chirc hop 1y, khién tai xé gip kho khin trong viéc tim chd dd va di
chuyén xe. Hon nira, viéc thiéu cac khu vyuc tuong tac va sinh hoat chung di lam
giam co hoi giao luu, chia sé kinh nghiém giira cac tai xé, anh hudng dén tinh than

lam viéc va su gan két trong dd1 ngdi.

2.3. Phin tich két qua nghién ciru
2.3.1. Théong ké miu khao sat
Trong nghién ciru nay, tac gia da phat hanh 300 phiéu khao sat va thu vé

287 phiéu. Sau khi loai bé cac phiéu khong hop 1¢, con lai 263 phiéu hop 1é duoc
sir dung dé phan tich va danh gia két qua nghién ctru. Dudi ddy 1a phan mo ta dic
diém ctia mau khao sat.

2.3.1.1.  Théng ké gi6i tinh

Badng 2.12: Théng ké gidi tinh

Gidi tinh
TAn suit Ty 1€ phﬁn . .
. Phan tram hop 1¢|Phén tram tich Iy
xuat hién tram
Nam 126 4791 4791 47.91
Giatri | Nur 137 52.09 52.09 100.0
Tong| 263 100.0 100.0

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Gié¢i Tinh

M riam
EnE

Biéu d6 2.2: Théng ké gidi tinh
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Dau tién, danh gia vé gidi tinh két qua cho thay c6 su chénh léch nho gitta co

ciu gi6i tinh nam va nir. Trong d6, ty 1¢ gi6i tinh nam chiém 47,91% thap hon ty

1€ gidi tinh nir chiém 52,09%. Tuong (rng s6 nhan vién nam la 126 nhan vién, s6

nhan vién nir 1a 137 nhan vién. Cho thay rang, s6 nhan vién ntr tham gia khao sat

cao hon s0 nhan vién nam.

2.3.1.2. Théng ké cip chirc danh
Bdng 2.13: Thong ké cdp chirc danh
Job Grade
Tan suat xuatTy 1¢ phan| .
. Phan tram hop 1€|Phan tram tich liy
hién tram
Job Grade 1 22 8.37 8.37 8.4
Job Grade 2 50 19.01 19.01 27.4
Job Grade 3 130 49.43 49.43 76.8
Job Grade 4 35 13.31 13.31 90.1
Gia tri
Job Grade 5 14 532 532 95.4
Job Grade 6 9 3.42 3.42 98.9
Job Grade 7 3 1.14 1.14 100.0
Téng 263 100.0 100.0

Biéu d6 2.3: Théng ké cdp chire danh
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Phan 16n nhan vién trong cong ty tham gia khao sat nam & Job Grade 3,
chiém t6i 49,43% tong s6 nhan vién, cho thay day 1a cip chirc danh pho bién nhat
va ¢6 thé 1a cép do thuc hién cong viéc chinh trong td chirc. Job Grade 2 chiém
19,01%, dimg thi hai vé s6 lugng, ciing déng vai trd quan trong nhung day 1a cap
do hd tro, quan ly co ban. Nguoc lai, cac cép churc danh cao hon nhu Job Grade 5
(5,32%), Job Grade 6 (3,42%), va Job Grade 7 (1,14%) chiém ty 1¢ nho, phan anh
s6 lwong nhan vién it hon ¢ cac cAp quan 1y hoic lanh dao cip cao. Diéu nay cho
thdy cong ty ¢ cau triic phan cap rd rang voi s6 dong nhan lyc tip trung & cac vi
tri chirc ning chinh va s6 it nhan luc & cac vi tri quan 1y, chuyén gia hoic lanh dao.

2.3.1.3. Thong ké bang cép
Bdng 2.14: Théng ké bang cap

Bing Cap
Tan suat [Ty 1é phan | .
cut hien A Phan tram hop 1¢ |Phan tram tich iy
LDbPT 22 8.37 8.37 8.4
Cao ding 39 14.83 14.83 232
Giatrif Pai hoc 190 72.24 72.24 95.4
Sau Pai hoc 12 4.56 4.56 100.0
Tong 263 100.0 100.0

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Bang Cap

Biéu d6 2.4: Théng ké bang cdp

77



Qua thong ké cho thiy, da s6 nhan vién trong cong ty c6 trinh d6 hoc van
tir dai hoc tré 1én, chiém 72,24% téng s6. Piéu ndy phan anh rang trinh d6 dai hoc
1a yéu cau co ban cho nhiéu vi tri trong cong ty. Trinh d6 cao dang chiém 14,83%,
cho thay mot phan luc luong lao dong c6 bang cap trung cap va cé thé dam nhan
cac vai tro hd trg hodc k¥ thuat trong cong ty. LDPT (Lao dong phd thong) chi
chiém 8,37%, biéu thi rang s6 lugng nhan vién khong c6 bang cip chuyén moén
cao 1a rat it, ddm nhan cac vi tri tai xé giao hang. Cubi cung, ty 1€ nhan vién c6
trinh do sau dai hoc chi chiém 4,56%, dai dién cho céc vi tri quan 1y cdp cao hoic
chuyén moén sau trong cong ty.

2.3.1.4.  Thoéng ké do tudi
Bang 2.15: Thong ké dé tuéi

bo Tuoi

Tan suat [Ty 1& phan| | .
. Phan trdm hgp 1¢|Phan tram tich liy
xuat hién | tram
Tu 22 d&én 30 tudi| 165 62.74 62.74 62.7
Tu 31 d&én 40 tudi| 51 19.39 19.39 82.1
Gié tri| Tur 41 d&én 50 tudi| 41 15.59 15.59 97.7
Sau 50 tudi 6 2.28 2.28 100.0
Tong 263 100.0 100.0

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Do Tuoi

W Tir22 @n 30 tudi
ETir31 den 40 tudi
Clir41 an 50 udi
W sau 50t

Biéu d6 2.5: Thong ké do tuéi
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Pa sb nhan vién nam trong nhém tudi tir 22 dén 30 tudi, chiém 62,74%
tong s6. Piéu nay chi ra ring cong ty c6 mot lyc lwong lao dong tré, c6 thé dang
trong giai doan dau cia su nghiép. Nhom tudi tir 31 dén 40 tudi chiém 19,39%,
tiép theo 1a nhom tudi tir 41 dén 50 tudi chiém 15,59%, cho thiy cong ty van c6 su
hién dién dang ké cta nhiing nhan vién c6 kinh nghiém hon. Nhém nhén vién trén
50 tudi chi chiém 2,28%, cho théiy rat it nguoi ¢ do tudi ndy van dang lam viéc
trong cong ty. Diéu nay c6 thé phan anh mot co cau nhan sy uu tién sy tré trung
va nang dong, véi sb lugng nhan vién 16n trong d6 tudi lao dong chinh.

2.3.1.5. Thong ké mirc thu nhép
Bdng 2.16: Thong ké mirc thu nhdp

Mikc thu nhap
Tan sut xuatTy 16 phan|Phan tram| |
Phan tram tich lay

hién tram hop 1¢
Duéi 10 triéu 113 42.97 42.97 43.0
Tir 11 tridu dén 20 triéu 97 36.88 36.88 79.8
Tir 21 tridu dén 35 triéu 37 14.07 14.07 93.9

Gia tri _

T 36 tri€u dén 50 tri¢u 10 3.80 3.80 97.7
Trén 50 trigu 6 2.28 2.28 100.0

Tong 263 100.0 100.0

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Lweng

W Dui 10trigu
[ Tir 11 trigu dén 20 friéu
i Eu dé

Biéu dé 2.6: Théng ké mirc thu nhdp
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C6 thé thay rang, phan 16n nhan vién (42,97%) c6 mirc luong dudi 10 tridu

ddng, cho thay cong ty c6 mot ty 1& 16n nhan vién nhan luong & mirc thap. Nhom

nhan vién c6 muc luong tur 11 tri€u dén 20 tricu d@)ng chiém 36,88%, 1a nhom 16n

thir hai, phan anh rang day co6 thé 1a mic lwong phd bién cho nhiéu vi tri trong

cong ty. S6 nhan vién c6 mirc luong tir 21 tridu dén 35 triéu dong chiém 14,07%,

thé hién mot nhém nho hon cé thu nhdp trung binh cao hon. Nhiing nhan vién c6

mirc lwong tir 36 tridu dén 50 triéu dong chiém 3,8%, va chi 2,28% nhan vién ¢

muc luong trén 50 triéu dong. Diéu nay cho thay rang chi c6 mot so it nhan vién

trong cong ty dat duge mirc lwong cao, 13 cac vi tri quan 1y cdp cao hodc chuyén

gia c¢6 nhi€u kinh nghi¢m. Tom lai, cong ty c6 co cau luong voi s6 lugng 16n nhan

vién hudng mic luong thép dén trung binh, va chi moét ty 1€ nhé nhan muc luong

Ccao.

2.3.1.6.  Thong ké phong ban

Badng 2.17: Thong ké phong ban

Phong Ban
. | Tyl .
Tan suat . Phan tram .
) phan Phan tram tich liy|
xuat hién hop 1€
tram
Phong Quan Iy Chudi
. , Y 41 15.59 15.59 15.6
Cung Ung
Phong Van Tai 41 15.59 15.59 31.2
Phong Kho bai 40 15.21 15.21 46.4
Gia tri|Phong Dich Vu Khach
32 12.17 12.17 58.6
Hang
Phong Kinh Doanh 22 8.365 8.365 66.9
Phong Tai Chinh 31 11.79 11.79 78.7
Phong Nhan Sy 4 1.521 1.521 80.2
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Phong Ky thuat va
23 8.745 8.745 89.0
Cong Nghé
Phong Phap Ly 3 1.141 1.141 90.1
Phong Marketing 5 1.901 1.901 92.0
Phong Diéu Phéi va
, 13 4.943 4.943 97.0
Quan Ly Dy An
Phong An Toan va
, 8 3.042 3.042 100.0
Chat Luong
Téng 263 100.0 100.0

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Phong Ban

20

15

Percent

Phang Kinh Doanh

Phéng Quan I Chudi Cung Ung
Phéng Dich Vu Khach Hang
Phong K¥ thudt va Cong Nghé
Phong An Toan va Chét Luong

Phdng Bidu Phéi va Quan Ly Du An

Biéu d6 2.7: Thong ké phong ban
Nhin vao biéu dd, ta c6 thé thdy ring cac phong ban trong cong ty co su
phan bé ty 1¢ phan traim nhéan vién khac nhau. Phong Kho ¢6 ty 1¢ cao nhét véi
15.59%, cho thdy déy c6 thé 1a mot trong nhitng phong ban quan trong. Phong Van
Tai va Phong Phap Ly cling c6 ty 1€ kha cao, lan luot 14 15.55% va 12.17%. Nguoc
lai, cic phong ban nhu Phong An Toan va Chit Luong, Phong Quan Ly Chudi
Cung Ung, va Phong Diéu Phéi va Quan Ly Dy An c6 ty 1& thap hon, dudi 5%.

bicu nay co6 thé cho thay rang cac phong ban nay ¢ it nhan vién hon. Tém lai,
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biéu d6 nay cho thay su phan b6 khong dong déu vé ty 1¢ phan tram giira cic phong
ban trong cong ty, véi mot sé phong ban chiém ty 1¢ cao hon nhiéu so véi cac
phong ban khac.

2.3.2. Kiém dinh d@ tin cdy thang do thong qua h¢ s6 Cronbach’s

Alpha

Nhu da trinh bay trong chwong III, thang do cic yéu t6 anh hudng dén long
trung thanh cta nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL bao gdm 7 thanh
phan (1) ban chéat cong viéc duoc do bang 4 bién quan sét, (2) dao tao va phat trién
dugc do bang 4 bién quan sat, (3) khen thuéng cong nhan dugc do bang 5 bién
quan sat, (4) luong thuéng dii ngd duoc do bang 5 bién quan sat, (5) mbi quan hé
trong cong viéc duge do bang 4 bién quan sat, (6) mdi trudng lam viée duoc do
bang 4 bién quan sat va cudi cing (7) thang do 1ong trung thanh gdm 3 bién quan
sat

Céc thang do dugc danh gia so bd bang hai cong cu chinh:

« Hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha.

« Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA - Exploratory Factor

Analysis).

Do céc nhan t6 dua vao nghién ctru tir cac bién ldy tir cac nghién ciru lién
quan trudc va cac dé xut cua tac gia, do do can kiém dinh do tin cay va do phu
hop cuia cac thang do. Dé danh gia do tin cAy va gid tri cila cac bién quan sét thi s&
thong qua cong cu 1a hé s6 Cronbach’s Alpha va sau d6 phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) trong SPSS. Hé s6 Cronbach’s Alpha thyc hién cho cac nghién ciru tir
0.6 tro 1én va moi tuong quan giita bién véi tong > 0.3 1a chap nhan duge (Nguyén
Dbinh Tho, 2011)

Ban chit cong viéc (BCCV):
Bdng 2.18: Cronbach's Alpha ciia Ban chdt cong viéc
Ban chat cong viéc (BCCV): Cronbach's Alpha = .800

Bk Trung binh thangPhuong sai thang| Twong quan| Hé sé Cronbach's

1cn . . . . . . .
do néu loai bién | do n€u loai bién | bién tong | Alpha néu loai bién

BCCV1 10.71 5.273 .635 741
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BCCV2 11.09 6.549 569 172
BCCV3 10.92 6.193 .635 743
BCCV4 10.81 5.399 .637 738

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Két qua kiém dinh: Nhan t6 ban chat cong viéc cho thdy cac bién quan sat
dat duoc do tin cay voi két qua Cronbach’s Alpha 13 0.800 (>0.6), cac bién quan
sat c6 hé sb trong quan bién tong dat yéu ciu trong khoang 0.569 — 0.637 (>0.3).
Do do, thang do nay dat duogc d¢ tin cay dé st dung va cac bién do luong tdt cho
nhan t6 BCCV
Pio tao va phit trién (PTPT):

Bdng 2. 19: Cronbach's Alpha ciia Pdo tao phdt trién

Pao tao phat trién (PTPT): Cronbach's Alpha = .685

Bidn Trung_? binh tha,ng Phuo‘flg sai tha’ng Tuo’ng fluan Heé sb C’ronbach',s
do néu loai bién | do néu loai bien | bién tong | Alpha néu loai bién
DbTPT1 11.32 3.867 489 .606
DTPT2 11.42 4.367 422 .648
DTPT3 11.51 3.907 455 .630
bTPT4 11.13 3.948 .509 593

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Két qua kiém dinh: Nhan t6 dao tao va phat trién v6i 4 bién quan sat co két

qua kiém dinh hé s Cronbach’s Alpha 13 0.685 (>0.6) va hé sb twong quan bién

tong ctia 4 bién quan sat 1a 0.422 — 0.509 (>0.3), nhu vy cac bién quan sat nay

déu dat yéu cau va khong c6 bién quan sat nao bi loai khi kiém dinh d¢ tin cay

Cronbach’s Alpha
Khen thuwéng cong nhan (KTCN):
Bang 2. 20: Cronbach's Alpha cua Khen thuong cong nhan
Khen thuwéng cong nhan (KTCN): Cronbach's Alpha =.735

Bién

Trung binh thang

do néu loai bién

Phuong sai thang

do néu loai bién

Tuong quan

bién tong

Hé s6 Cronbach's

Alpha néu loai bién
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KTCNI1 15.38 6.046 .601 .647
KTCN2 15.47 7.426 .346 738
KTCN3 15.46 6.021 613 .642
KTCN4 15.51 6.304 509 .684
KTCNS 15.48 6.502 423 719

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Két qua kiém dinh: Nhan t6 khen thuéng cong nhan véi két qua kiém dinh
do tin cay thang do c6 hé sb Cronbach’s Alpha 13 0.735 (>0.6), hé sb twong quan
bién téng cua cac bién quan sat ciing 16n hon 0.3 (0.346 — 0.613). Nhu vay thang
do nay dat dugc do tin cay dé su dung va cac bién do luong tdt cho nhan td KTCN

Lwong thuéng va ché d¢ dai ngd (LTPN):

Bang 2.21: Cronbach's Alpha ciia Lwong thwéng va ché do dai ngé

Lwong thwéng va ché d9 dii ngd (LTPN):Cronbach's Alpha =.801
Bidn Trung% binh tha,ngPhu’oTlg sai tha’ng Tuo,‘ng fluan Hé s C,ronbach',s
do néu loai bién | do néu loai bién | bién tong |Alpha néu loai bién
LTBHN1 14.86 8.445 495 791
LTBN2 15.20 8.665 542 777
LTDN3 15.37 7.370 .659 739
LTDbN4 15.39 7.238 .638 747
LTDNS 15.08 8.367 .606 759

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Két qua kiém dinh: Thang do cho nhan té lwong thudng va ché do dai ngo,
c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha 14 0.801 (>0.6) va hé s6 twong quan bién tong ctia cac
bién quan sat trong khoang 0.495 — 0.659 (>0.3) dat yéu cdu. Diéu nay cho thiy

céc bién quan sat cua thang do dat dugc do tin cdy va dang dugc st dung.

84



M&éi quan hé¢ (MQH):
Bang 2.22: Cronbach's Alpha ciia Méi quan hé

M&éi quan hé (MQH): Cronbach's Alpha = .814
. Hé sb Cronbach's
. |Trung binh thang Phuong sai thang| Tuong quan , _
Bién , . . . L Alpha néu loai
do néu loai bién | do néu loai bién bién tong .,

bién
MQHI1 10.95 5.883 568 .796
MQH2 10.98 5.107 .646 .760
MQH3 11.12 4982 127 721
MQH4 11.20 5.129 .602 783

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Két qua kiém dinh: Nhan t6 mdi quan hé v6i 4 bién quan sat thudc thang do
c6 két qua kiém dinh d6 tin cay thang do v6i hé sé Cronbach’s Alpha 13 0.814
(>0.6) va hé sé twong quan bién tong ctia 4 bién quan sat 12 0.568 — 0.727 (>0.3)
déu dat yéu cau. Do d0, 4 bién quan sat s& duogc giit lai cho cac phan tich sau va
cac bién do ludng tot cho nhan tb6 MQH

Moi truwong lam viée (MTLV):

Bang 2.23: Cronbach's Alpha cua Moéi truwong lam viéc

Moi trwong lam viéc (MTLV): Cronbach's Alpha =.703
» Trung binh thang [Phuong sai thang| Tuong quan | Hé sé Cronbach's
Bien do néu loai bién | do néu loai bién | bién tong |Alpha néu loai bién
MTLV1 11.62 3.549 495 .636
MTLV2 11.72 3.661 508 628
MTLV3 11.52 3.747 459 .657
MTLV4 11.73 3.572 491 .638

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)
Két qua kiém dinh: Nhan t6 méi truong lam viée co két qua kiém dinh do
tin cdy thang do voi hé sb Cronbach’s Alpha 13 0.703 (>0.6) va hé s6 tuwong quan

bién tong clia cac bién quan sat déu dat yéu cau (>0.3) thap nhat 13 bién quan sat

85



MTLV3 (0.459). Nhu vay, thang do dat d6 tin cdy va cac bién do ludng tét cho
nhén t6 MTLV
Long trung thanh (LTT):
Bang 2.24: Cronbach's Alpha cua Long trung thanh

Long trung thanh (LTT): Cronbach's Alpha =.936
Bién Trung% binh tha,ng Phu’oTlg sai tha’ng Tuo:ng fluan Hé s6 C,ronbach',s Alpha
do néu loai bién | do néu loai bién | bién tong néu loai bién
LTTI 7.60 874 873 904
LTT2 7.60 .896 .859 915
LTT3 7.60 874 873 904

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Két qua kiém dinh: Nhan t6 1ong trung thanh gom 3 bién quan sat, thuc hién
kiém dinh d6 tin cay thang do voi1 hé s6 Cronbach’s Alpha 14 0.936 (>0.6), hé sb
tuong quan bién tong cua cac bién quan sat ciing dam bao 16n hon 0.3 (0.859 —
0.873). Nhu vay, cac bién quan sat dat yéu cau str dung khi phan tich d6 tin cay
thang do va cac bién do ludng tot cho nhan t6 LTT.

Nhin chung, két qua kiém dinh db tin cay thang do cho 29 bién quan sat
thudc 7 nhan té nghién ctiru déu co két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do dat yéu
cau v6i hé s6 Cronbach’s Alpha tét va hé s6 twong quan bién tong ciia cac bién
quan sat thudc thang do dam bao dat yéu cau. Do do, cac bién quan sat duogc giir
lai va dua vao phan tich EFA va phan tich twong quan, hoi quy & cac phan tiép
theo.

2.3.3. Phan tich nhin t6 kham pha (EFA)
2.3.3.1. Phan tich nhéan t6 EFA cho cac bién doc lap
Sau khi phén tich Cronbach’s Alpha, thang do s& tiép tuc dugc phén tich
nhan t6 kham pha (EFA) véi muc dich xem cac bién quan sat ¢ hoi tu, phan biét
va do luong ding vao nhan t6 ma nd do luong hay khong. N6 s& duoc thuc hién
céc bién doc 1ap riéng va bién phu thudc riéng dé 1am cho thang do dat duoc do tin

cay tot hon.
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Sau khi thyc hién phan tich Cronbach’s Alpha cho cac thang do cua cac
thanh phan, két qua cho thay tit ca déu dat yéu cau. Do do, toan bd cac bién quan
sat dugc str dung trong phn tich nhan t6 kham ph4 (EFA) nhdm muc dich tom tat
dit liéu va kiém tra d9 tin cay (Sig) cua cac bién quan sat co mbi quan hé chat ché
v6i nhau hay khong. M6t sé nguyén tic quan trong can chu ¥ trong phan tich EFA
bao gom: (1) Hé s6 KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) phai dat > 0.5 va mirc y nghia ciia
kiém dinh Bartlett phai nhé hon hodc bang 0.05 (theo Hoang Trong va Mong Ngoc,
2008); (2) Heé s tai nhan t6 (factor loading) can 16n hon 0.4; cac nhan t co hé s6
tai dudi 0.4 s& bi loai bo; thang do duoc xem xét chap nhan khi téng phuong sai
trich dat > 50% va hé sé Eigenvalue 16n hon 1 (theo Gerbing & Anderson, 1988);
(3) Su khac biét vé& hé sb tai nhan t6 giita cac bién quan sét trong cc nhan t6 phai
dat > 0.3 dé dam bao tinh phan biét giita cac nhan td.

Kiém dinh KMO va Bartlett’s ciia cic bién ddc lap

Bang 2.25: Kiém dinh KMO va Bartlett’s cia cdc bién doc lap

H¢ s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 773
) Gia tri binh phuong 2201.527
Kiém dinh Bartlett cua
df 325
thang do
Sig. .000

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s test cho thy, dit liéu dung dé phan
tich nhan t6 kham pha 13 hoan toan thich hop va cac bién quan sat twong quan véi.
Cu thé, hé s6 KMO thoa diéu kién 0.5 <KMO < 1 véi KMO =0.773 va kiém dinh
Bartlett’s test c6 gia tri Chi-Square 1a 2201.527 v61 325 bac tu do (df) véi mic v
nghia Sig. = 0.000 (< 0.05) dat yéu cau. Piéu nay cho thay cac bién c6 mdi quan

hé v6i nhau va phi hop dé thuc hién phén tich nhan to.
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Badng 2.26: Két qua phan tich phwong sai tong thé cdc bién doc lip

Gia tri Eigenvalues ban dau

Téng hé sb tai binh phuong

Téng hé sd tai binh phuong

rtt trich nhan t6 xoay nhan t6
Nhin Phan trim ‘ Phan trim ‘ Phén trim ‘
, caa |Phan tram| cua |Phan tram| cia |Phan tram
Tong Tong Tong
phuong | tich liy phuong | tich liy phuong | tich liy
sai sai sai

1 5.015| 19.287 | 19.287 | 5.015 | 19.287 | 19.287 | 2.880 | 11.077 | 11.077

2 2.849 | 10.959 | 30.246 | 2.849 | 10.959 | 30.246 | 2.608 | 10.032 | 21.109

3 2401 | 9.235 | 39.481 | 2.401 | 9.235 | 39481 | 2.576 | 9.907 | 31.015

4 1.766 | 6.793 | 46.274 | 1.766 | 6.793 | 46.274 | 2.509 | 9.651 40.667

5 1.614| 6.206 | 52479 | 1.614 | 6.206 | 52.479 | 2.246 | 8.640 | 49.307

6 1.353| 5.204 | 57.683 | 1.353 | 5.204 | 57.683 | 2.178 | 8376 | 57.683
7 971 | 3.735 | 61.419
8 901 | 3.467 | 64.886
9 820 | 3.154 | 68.040
10 J73 1 2974 | 71.014
11 746 | 2.871 73.884
12 706 | 2717 | 76.602
13 677 | 2.605 | 79.206
14 639 | 2.458 | 81.664
15 582 | 2.237 | 83.901
16 533 | 2.049 | 85.950
17 502 | 1.930 | 87.880
18 474 | 1.825 89.705
19 434 | 1.669 | 91.374
20 408 | 1.568 | 92.942
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21 387 | 1.490 | 94.432

22 349 | 1.341 95.773

23 319 | 1.226 | 96.999

24 290 | 1.114 | 98.113

25 261 1.004 | 99.116

26 230 .884 100.000

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Véi gia tri Eigenvalues, bang két qua phén tich phuong sai tong thé bang
5.15 thé hién véi 26 bién quan sat, c6 6 nhan td duge trich tai mirc gia tri
Eigenvalues = 1.353 (>1) va tong phuong sai trich bang 57.683% (> 50%) la dat
yéu cau theo tiéu chudn phan tich EFA, do d6 thang do duoc chip nhan va dwa vao
ma tran xoay
Bang 2.27: Ma tran xoay cac nhdn 16 doc lap

Nhan t6

1 2 3 4 5 6
LTDNS 783
LTDBN3 752
LTDN4 749
LTBN2 .681
LTDNI .670
MQH3 .846
MQH2 818
MQH4 769
MQH1 744
BCCV4 776
BCCV1 756
BCCV3 752
BCCV2 749
KTCN3 763
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KTCNI1 749
KTCN4 .644
KTCNS .637
KTCN2 570
MTLV2 716
MTLV3 .700
MTLV1 .689
MTLV4 585
DTPT1 745
bTPT4 .681
DTPT3 .640
DTPT2 .627

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Vi két qua ma tran xoay cac nhan t6 bang 5.16, cac bién quan sat trong
cung thang do dé xuat ban dau tap trung theo timg nhan tb tuong tng trong bang
ma tran xoay rat o rang, théa man hai diéu kién vé gia tri hoi ty va gia tri phan
biét cta dir liéu. Cu thé, nhan tb Luong thuong va ché do dai ngd cd 5 bién quan
sat LTDN1, LTDN2, LTPV3, LTPN4, LTPNS5 tai chung vé nhan té 1, nhén t6
Mdi quan hé ¢ 4 bién quan sat tr MQH1 dén MQH4 tai vé cing nhén t6 2 va
tuong tu cho bon nhan t6 con lai 1a Ban chat cong viéc, Khen thudng cong nhan,
Moi trudng 1am viée, Dao tao phat trién thé hién trong bang két qua bén trén. Va
hé sd tai nhan té (Factor loading) cta timg bién quan sat déu 16n hon 0.5 (dat yéu
cau), ching t6 ring cac bién quan sat c6 quan hé ¥ nghia v6i nhan t6 ma ching
giai thich.

Két qua kiém dinh: Cac thang d6 gom 26 bién quan sat doc 1ap dugc lya
chon cho cac nhan té trong mo hinh dat yéu cau véi KMO = 0.773, kiém dinh
Bartlett’s test Sig. = 0.000, mirc gia tri Eigenvalues = 1.353, tong phwong sai trich
bang 57.683% va hé sb tai nhan t timg bién déu 16n hon 0.5, dam bao gia tri hoi

tu va gia tri phan biét, duoc st dung cho cc budce phan tich tiép theo.
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2.3.3.2. Phén tich nhan t6 EFA cho bién phu thudc
Tuong tu nhu phan tich nhan td EFA cho céc bién doc lap, tién hanh phan
tich EFA cho bién phu thudc. Dau tién la kiém dinh KMO va Bartlett’s test cho 3
bién quan sét ctia nhan t6 Long trung thanh

Bang 2.28: Kiém dinh KMO va Bartlett’s bién phu thuoc

H¢ s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 769
) Gia tr1 binh phuong 671.274
Kiém dinh Bartlett cua
df 3
thang do
Sig. .000

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Két qua bang 5.17 cho théy, gia tri KMO 13 0.769, cho thidy mirc d6 phu
hop cua dit liéu dé phan tich nhan t6 14 kha cao. Piéu niy c6 nghia 1a cac bién quan
sat c6 mdi twong quan du manh dé tién hanh phan tich nhén t6. Bén canh d6, gia
trji Chi-Square ctia Bartlett’s Test 12 671.274 v6i muc y nghia 1a 0.000, cho thay
rang cic bién quan sat co mbi twong quan véi nhau trong tong thé va phén tich

nhan t6 13 phu hop.

Bdng 2. 29: Két qua phdn tich phirong sai tong thé cdc bién dc lip

‘ Téng hé sd tai binh ph it
Gia tr1 Eigenvalues ban dau Ong e SO, al HAI p; wong
’ trich nhan to
Nhén t6 , Phan tram cua| Phin trim , Phan tram cta|Phan tram
Tong ' Tong .
phuong sai tich Iy phuong sai | tich liy
1 2.662 88.723 88.723 2.662 88.723 88.723
2 181 6.046 94.769
3 157 5.231 100.000

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)
Nhin vao bang két qua 5.18, ¢ thé thiy chi ¢6 1 nhan t6 dugc rat trich tai
mirc gia tri Eigenvalues = 2.662 (> 1) va tong phuong sai trich dugc 1a 88.723%
(> 50%). Diéu nay cho thy ring nhan t6 quyét dinh lua chon théa min yéu ciu

trong nghién ctru
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Bang 2.30: Két qua phan tich nhén té bién phu thudc

Nhan t6
1
LTT1 944
LTT3 944
LTT2 937

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Bén canh d6, cac hé sd tai cua ba bién quan sat trong bang 4.14 déu 16n
hon 0.5 1an luot 14 0.944, 0.944, 0,937 déu dat yéu cau.

Két qua kiém dinh: Ba bién quan sat LTT1, LTT2, LTT3 théa mén yéu
cau vé kiém dinh KMO (0.769) va Bartlett’s test (Sig. = 0.000), phan tich phuong
sai (voi gid tri Eigenvalues = 2.662, tong phuong sai trich = 88.723%), dam bao
gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Ba bién quan sat c6 quan hé y nghia v6i nhan t6
quyét dinh lga chon va dugc st dung cho cac budc phan tich tiép theo.

2.34. Twong quan Pearson

Phan tich tuong quan Pearson v&i muc dich xem xét cac mdi quan hé gitra
céc bién doc 1ap véi bién phu thude trong mo hinh nghién curu. Két qua kiém dinh
hé sb twong quan Pearson cho thiy céc bién doc lap c6 mdi twong quan véi bién
phu thudc va céc gia tri kiém dinh Sig. ctia cac quan hé nay <0.05

Bang 2.31: Twong quan Pearson

BCCV | BTPT | KTCN | LTbN | MQH | MTLV LTT
1 .365 341 .108 123 216 451
Pearson
BCCV
Sig. (2-tailed) .000 .000 .081 .047 .000 .000
N 263 263 263 263 263 263 263
365 1 264 225 128 363 498
Pearson
DTPT
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .039 .000 .000
N 263 263 263 263 263 263 263




341 264 1 .060 .092 226 421
Pearson
KTCN . .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .329 136 .000 .000
N 263 263 263 263 263 263 263
Twong quan . - -
.108 225 .060 1 119 356 444
Pearson
LTHN : :
Sig. (2-tailed) .081 .000 .329 .055 .000 .000
N 263 263 263 263 263 263 263
Tuwong quan . . - -
123 128 .092 119 1 .166 343
Pearson
MQH
Sig. (2-tailed) .047 .039 136 .055 .007 .000
N 263 263 263 263 263 263 263
216 363 226 356 .166 1 488
Pearson
MTLV
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .007 .000
N 263 263 263 263 263 263 263
451 498 421 444 343 488 1
Pearson
LTT
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 263 263 263 263 263 263 263

** Tuong quan y nghia mtc 0.01 (2-tailed).

*. Tuong quan y nghia muc 0.05 (2-tailed).

tich hoi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru ciing nhur sé

ude luong duoc sy tadc dong cua cac nhan t6 doc 1ap 1én bién phu thuoc.

nghién ctru cua mo hinh, bai nghién ctru ki€ém dinh moi quan h¢ gitta cdc nhan t6

2.3.5. Phan tich hdi quy tuyén tinh boi

Sau khi kiém dinh twong quan Pearson thi tiép tuc tién hanh thuc hién phan

Phan tich hoi quy tuyén tinh boi v6i muc dich kiém dinh cac gia thuyét

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)
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anh huong dén Long trung thanh ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL
thong qua phuong phap thyc hién hdi quy dong thoi
Badng 2.32: Két qua hoi quy ciia mé hinh

Heé s Durbin-
léch chuén Watson
1 J56* | 572 562 306 1.983
a. Bién doc lap: (hing s6), MTLV, MQH, KTCN, LTPN, BCCV, DTPT
b. Bién phu thuc: LTT

U6c lugng do

Mo hinh|Gia tri R| R R? hiéu chinh

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Tir bang 5.21 két qua hdi quy cho thay, hé sé R? hiéu chinh c6 gia trj 1a
0.562 (>0.4) dat yéu cau nén dit liéu phu hop v6i mé hinh nghién ctru. Diu nay
con cd nghia 1a sy bién thién 56,2% cua bién phu thude (Iong trung thanh) dugc
giai thich tét bai cac bién doc l4p trong mé hinh nghién ctru. Ngoai ra, gia tri kiém
dinh bang ANOVA? v6i Sig=0.000 < 0.05 thi c6 thé két ludn mo hinh nghién ciru
phu hop véi dir li¢u nghién ctru

Bang 2.33: ANOVA*

, Muc y
Tong binh Binh phuong
Mo hinh df F nghia
phuong trung binh .
Sig.
Hoi quy 31.973 6 5329 | 56.917 | .000P
Phan du 23.968 256 .094
Téng cong| 55.941 262
a. Bién phu thudc: LTT
b. Bién doc lap: (Hang sb), MTLV, MQH, KTCN, LTPN, BCCV, BTPT

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)
Badng 2.34: Két qua hoi quy tuyén tinh bgi

Hé sb chua chuan hoa | Hé sb chuan hoa
M6 hinh , _ t Sig.
B Sai s0 chuan Beta
1 |(Hangsd)| .435 187 2331 | .021
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BCCV 122 .027 205 4.480 .000
DTPT 153 .034 210 4.487 .000
KTCN 163 .033 217 4.881 .000
LTBN .180 .030 270 6.105 .000
MQH 129 .026 207 4.965 .000
MTLV 144 .036 .188 4.016 .000

a. Bién phu thudc: LTT

(Nguon: Tong hop két qud phan tich SPSS)

Nhan t6 Luong thudng va ché do dai ngd c6 két qua hoi quy cho thay hé
sd Beta = 0.180 va gi trj kiém dinh Sig = 0.000 < 0.05. O d6 tin cdy 95% thi do
dap ung s& co6 tac dong cung chiéu dén Long trung thanh cta nhan vién (khi ting
Luong thudong va ché do dii ngd 1én 1 don vi thi Long trung thanh ciia nhan vién
s& tang 1én 0.180 don vi, véi diéu kién cac nhan t6 khac khong d6i). Day ciing 13
nhan t6 co trong s6 tic dong manh mé& nhat 1én Long trung thanh cia nhan vién.
Do d6, cin tap trung vao nhan t6 ndy dé c6 thé nang cao Long trung thanh cua
nhan vién.

Nhan t6 Khen thudng cong nhan khi phan tich hoi quy thi c6 hé sd Beta =
0.163, gia tri kiém dinh Sig = 0.000 < 0.05 v6i do tin cdy 95% thi Khen thudng
cong nhan s& ¢ tac dong cung chidu dén Long trung thanh cta nhan vién (trong
diéu kién cac nhan t6 khac khong d6i, khi ting Khen thudng cong nhan 1én 1 don
vi thi Long trung thanh ctia nhan vién s€ tang 1én 0.163 don vi). Pay cling 1a nhan
t 6 trong s6 tic dong 10n thtr 2, do d6 cin tap trung cai thién cac chinh sach phu
hop, dé nang cao long trung thanh ciia nhan vién.

Nhan t6 Pao tao phat trién c6 két qua phan tich hoi quy véi hé sb Beta =
0.153 va gia tri kiém dinh véi Sig = 0.000 tic dong cung chiéu dén Long trung
thanh, néu Do tao phat trién ting 1én thi Long trung thanh s& ting theo (trong diéu
kién cac nhan té khac khong do6i, néu tang Dao tao phat trién 1én 1 don vi thi Long
trung thanh s& ting 1én 0.153 don vi), phtt hop véi thuc té, trong sb tac dong quan
trong thir 3. Do d0, can phai tp trung ¢ nhitng chinh sach co thé cai thién nhan

t6 nay t6t hon dé c6 thé nang cao Long trung thanh cta nhén vién.
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Nhén t6 Mdi quan hé véi hé s6 Beta = 0.129 va gia tri kiém dinh Sig =
0.000 < 0.05. O d6 tin cay 95% thi Mi quan hé s& 4nh huong cling chiéu dén Long
trung thanh cta nhan vién (khi git nguyén cac nhan t6 khac va ting nhan t6 Moi
quan h¢ 1én 1 don vi thi Long trung thanh cua nhan vién s€ tang 1én 0.129 don vi),
phtt hop véi hoan canh thuc té.

Nhan t6 Ban chat cong viéc c¢o hé s6 Beta 12 0.122 va gia tri kiém dinh Sig
13 0.000 thi cho thiy & do tin ciy 95% c6 thé két luan Ban chit cong viéc c6 anh
huong cung chiéu dén Long trung thanh ctia nhan vién. Do d6, né c¢6 nghia rang
khi ta ci thién nhan t6 Ban chat cong viéc thi Long trung thanh s& tac dong cling
chiéu (néu ting mirc do hop 1y ctia Ban chét cong viéc 1én 1 don vi thi Long trung
thanh sé& ting 1én 0.122 don vi, trong diéu kién cac nhan t khac khong doi), nhu
vay phai c6 cac chinh sach ciing nhu bién phap thich hop dé nang cao nhan t6 nay.

Nhén t6 Mai trudng lam viéc khi phan tich hoi quy thi c6 hé s6 Beta =
0.144, gia tri kiém dinh Sig = 0.000 < 0.05 v&i do tin cdy 95% thi M6i truong lam
viée s& co tac dong cung chibu dén Long trung thanh ctia nhan vién (trong diéu
kién cac nhan t6 khac khong doi, khi ting M6i truong lam viée 1én 1 don vi thi

Long trung thanh cia nhan vién s€ tang 1€n 0.144 don vi).

Két qua tir bang hdi quy cho thiy ¢6 6 nhan t6 ¢6 anh huong tich cuc (hé sd
Beta duong) dén Long trung thanh, véi muc ¥ nghia Sig < 0.05 cho tit ca cac bién.

Do d6, nghién ctru ¢ thé két luan rang cac gia thuyét déu dugc chip nhan.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh, dua trén hé sé Beta chuan héa, c¢6 dang

nhu sau:

= LTT = 0.270*LTDN + 0.217*KTCN + 0.210*DTPT + 0.207*MQH +
0.205*BCCV + 0.188*MTLV
To6m lai, két luan:
H1: Ban chét cong viéc c6 tac dong cung chiéu dén 10ng trung thanh cua

nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL (Chap nhén).
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H2: Pao tao phat trién c6 tic dong cung chiéu dén 1ong trung thanh cua
nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL (Chip nhén).

H3: Khen thudng cong nhén co tic dong cung chiéu dén long trung thanh
clia nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL (Chap nhan).

H4: Luong thudng va ché do dai ngd c6 tac dong cung chiéu dén long
trung thanh cta nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL (Chap nhan).

H5: Mbi quan hé c6 tac dong cung chiéu dén long trung thanh cta nhan
vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL (Chap nhan).

H6: Mo6i truong lam viée c6 tic dong cing chiéu dén 1ong trung thanh cia

nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL (Chap nhén).

2.3.6. Kiém dinh cac gia dinh hdi quy
2.3.6.1. Gia dinh vé hién twong twong quan

Kiém dinh gia thuyét khong c6 tinh tuong quan khi xem xét gia tri Durbin
Waston nam trong khoang tir 1 — 3 va gia tri ndy tot khi 1an can 2 theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc (2008, tr.60). Bai nghién ctru nay c6 gia tri
Durbin Waston 1a 1.983, c6 thé két luan rang gia thuyét khong bi vi pham, dat yéu
cu.

2.3.6.2. Gia dinh vé phan phéi chuin phin du

Trong qua trinh phan tich hdi quy thi phan du chuan hoa ciing dugc thuc
hién, cAn phai xem xét phan du chuin hoa nay c6 phan phéi chuin hay chua thong
qua biéu do phan tan Histogram bén dudi. Ta c6 thé thdy cac phan du chuin hoa
d3 c6 phan bd theo dang hinh chudng, do d6 c6 thé két luan rang phan phdi xap xi
chuén va phan du khong bi vi pham. Cu thé, Mean gan bang 0 va do 1éch chuin

Std.Dev = 0.988 gan bang 1
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Histogram
Dependent Variable: LTT

Mean = -3.82E-16
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Regression Standardized Residual

Nguon: Tong hop két qua phan tich SPSS
Hinh 2.6: So do6 phdn phoi phan dw chudn héa
Ngoai cach kiém tra bang Histogram thi ciing c6 thé sir dung biéu d6 P-P
Plot d nhan dién vi pham phan du chuin hoa. Dya vao hinh bén dudi, c6 thé thiy
cac diém dir liéu phan du tap trung sat voi duong chéo. Do d6, phan du c6 phan
phéi xép xi chuan.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: LTT

1.0

Expected Cum Prob

0.0 T T T
o0 0.2 0.4 06 0g 1.0

Nguon: Tong hop két qua phan tich SPSS
Hinh 2. 7: Phan duw chudn héa Normal P-P Plot
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Két qua tir biéu dd tan s6 cua phan du chuan héa va biéu d6 Q-Q Plot cho
thiy phan du tuin theo phan phdi chuan. Do d6, gia dinh vé phan phdi chuan cia
phan du chuin hoa khéng bi vi pham. Theo biéu dd Q-Q Plot, cac diém quan sat
khong phan tan quéa xa duong thang ky vong, nén c6 thé két luan rang gia thuyét
phan phdi chuan khong bi vi pham.

Scatterplot
Dependent Variable: F

Regression Standardized Predicted Value
1
g &

T T T T
-2 0 2 4

Regression Standardized Residual

Nguon: Tong hop két qua phan tich SPSS
Hinh 2.8: So do Scatter Plot kiém tra gid dinh lién hé tuyén tinh

Biéu db phan tan giira gia tri du doan chuin hoa hdi quy (Regression
Standardized Predicted Value) va gia tri du chuin hoa hoi quy (Regression
Standardized Residual) cho thay phan du phan tan ngau nhién. Do d6, gia dinh vé
lién hé tuyén tinh khong bi vi pham. D6 16n cta phan du chuin héa trén biéu do
phan tan khong thay d6i theo gia tri du doan chuan héa, cho thdy gia dinh vé

phuong sai khong ddi cua sai sé ciing khong bi vi pham.

2.3.7. Gia tri cAc bién trong mé hinh nghién ctru diéu chinh
Theo két qua phén tich & trén, ¢6 7 thanh phan tac dong dén Long trung

thanh ciia nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL theo thir ty 1an luot tir cao
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dén thap 1a: (1) Luong thudng va ché do dii ngd; (2) Khen thudng va cong nhén;
(3) Pao tao phat trién; (4) Mbi quan hé; (5) Ban chat cong viéc, (6) Mdi truong
lam viéc; (7) Long trung thanh.

Pé hiéu rd hon vé cam nhan ctia nhan vién dbi véi tung bién doc 1ap cu thé
ra sao, can phan tich diém trung binh cta cac bién quan sat trong thang do cta cac
bién doc 1ap, va st dung thong ké mo ta cac thanh phan tic dong vao yéu tb tac
dong dén 10ng trung thanh, cu thé:

Luong thuong va ché dg dai ngé

LUONG THUGNG VA CHE PO PAI NGO

Toi cam thiy cng ty thimg xuyén cip nhit va
dieu chinh hrong thwdmg, phiic 11 € phi hop vén
bign déng ciia thi treomg lao déng va tinh hinh

Téil tin ring cac chinh séch bio hidm va chim soc
sire khoe cia céng ty dong gop tich cuc véo swan
tim va hanh phic cia t61.

H théng thwémg ciia cong ty kinryén khich va déng
vién 61 dat higu suat cao hom. m Mean

voi nhu cin cd nhin oia to

Téi cém thiy mc lromg hién tai phén dnh chinh
xac gia tri ma thi déng gop cho cong ty.

000 100 200 300 400 500
Nguon: Téng hop két qua phan tich SPSS
Biéu d6 2.8: Trung binh thang do Lwong thuéng va ché dé ddi ngd

Thanh phan Luong thudng va ché do dai ngd, sau khi phan tich nhan t6 khdam
pha (EFA), bao gébm 5 bién quan sat: LTDN1, LTDN2, LTDN3, LTDN4, va
LTDN5. Trong d6, bién LTDNI ¢6 gid tri trung binh cao nhét 1a 4.12, trong khi
bién LTDN4 ¢6 gia tri trung binh thip nhat 1a 3.59. Céc bién con lai déu c6 gia tri
trung binh tur 3.61 tr¢ lén.

Khen thuong va cong nhdn
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KHEN THUONG VA CONG NHAN

Su cing nhén tir cong ty 42 thic ddy tink thin
lam viéc va s gan bo cia to1 vai cdng ty.
Tii cém thiy hé théng kchen thirdmg va céng nhin
cliz cong ty dd tao ra mbi tnrémg canh tranh lanh
manh va khuyén khich sir phat trién c4 nhin.
Tén nhéin dwrge s céng nhin ding mie b cﬁp
trén va domg nghiép cho nhimg dong gop cia

I Mean

Téi tin ring cac hinh thic khen thirdmg ciia cong
ty la cong bang va minh bach.

Téi cim thiy céng ty cong nhén va danh gid cao
nhimg no lre cia ti.

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Nguon: Tong hop két qua phan tich SPSS
Biéu d6 2. 9: Trung binh thang do Khen thuwong va céng nhdn

Thanh phan Khen thudng cong nhdn, sau khi phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), bao gdm 5 bién quan sat: KTCN1, KTCN2, KTCN3, KTCN4, va KTCNS.
Két qua cho thiy mirc do danh gid vé Khen thudng cong nhin chwa cao, chi vuot
qua ngudng 3 diém va chua dat mirc 4 diém (dong y). Trong dé, bién KTCN1 ¢
gi4 tri trung binh cao nhat 1a 3.95, nhung van chua dat mirc 4 diém ddng y; bién
KTCN4 c6 gia tri trung binh thdp nhat 1a 3.81. Cac bién con lai c6 gia tri trung
binh tir 3.86 tr¢ 1én.

Co hoi dao tao phat trién

PAO TAO VA PHAT TRIEN

Téi hai 1éng véi cée cor hii phat trién nghé
nghiép ma cing ty mang lai trong thé gian qua.

Céng ty cung cp di co hai 48 téi hoc héi va
néng cao trinh 3% chuyén mén.
Cac churomg frinh dio tao cia cong ty dap img Mean
dwroc mong doi vA nhu ciu phat trién I néng
cila thi

Ta1 cam thﬁ:n cong ty hE tror tht cho s phat rifn
cd nhin va nghé nghiép cia toL

000 100 200 300 400 500
Nguon: Tong hop két qua phan tich SPSS
Biéu do 2.10: Trung binh thang do Pao tao phat trién
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Thanh phan Co hoi dao tao va phét trién sau khi phan tich nhan t6 kham pha
EFA gdm c6 4 bién quan sat: DPTPT1, PTPT2, PTPT3, PTPT4. Trong d6 cao nhat
13 bién DTPT4 véi trung binh 14 cao nhit 1a 4.00; thip nhét 1 bién DTPT3 véi

trung binh 1a 3.62, cac bién con lai c6 trung binh tir 3.71 trd 1én.

Moi quan hé trong cong viéc

MOI QUAN HE TRONG CONG VIEC

Tai tin ring co s tén trong va cong bang frong 3.55
m@i quan hé giita cac thanh vién trong céng ty. "

Ton hai léng vér mnie d§ giao ti."-ép va lam viéc 3.63
nhom frong déi ngli cia minh. "

Mean

Toi ludén nhin dwoc s b tro va hop tac tir dﬁng 3.76
nghiép trong cong vide hing ngay. .

Téi cém thiy mdi quan hé ciia minh vdi céc déng
i s o ) 3.80
shiép tromg cong ty rat tot.

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Nguon: Tong hop két qua phan tich SPSS
Biéu d@é 2.11: Trung binh thang do Méi quan hé trong cong viéc
Thanh phan M&i quan hé trong cong viéc sau khi phan tich nhan t6 kham
pha EFA gdm c6 4 bién quan sat: MQH1, MQH2, MQH3, MQH4. Trong d6 cao
nhat 1a bién MQH]1 véi trung binh 13 cao nhét 1a 3.80; thip nhét 1a bién MQH4 véi
trung binh 1a 3.55, cac bién con lai c6 trung binh tir 3.63 tré 1én.

Ban chat cong viéc
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BAN CHAT CONG VIEC

T-i-itinr'ﬁng céng vide ofia minh dong gop v
nzhiz va zia trl quan trong cho cing ty.

Cong vide hidn tz1 di thee thich 3 tao co hil
cho t61 phat trisn bdn thin
. W lJean
Té1 cam thay efng vige mang la air thda min
& mat chryvén mén va cdm himg =ing tao.

Cong viéc lign ta1 phi hop von mong mun v
khid ning ciia tii

0.0 100 2.00 3.00 4.00 5.00
Nguon: Tong hop két qua phan tich SPSS
Biéu d@6 2.12: Trung binh thang do Bdn chdt cong viéc
Thanh phan Ban chit cong viéc sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA
g@)m 6 4 bién quan sat: BCCV1, BCCV2, BCCV3, BCCV4. Trong d6 cao nhét 1a
bién BCCV 1 vdi trung binh 14 cao nhét 12 3.80; thap nhat 1a bién BCCV2 véi trung
binh 14 3.42, cac bién con lai co trung binh tir 3.59 trg 1én.
Moi truong lam viéc
MOI TRUGNG LAM VIEC

Téi cim thiy céng ty Iném ling nhe v gidi quyét kip
thin cdc van d& lifn quan dén mdi trimg lam vigc cla
téa.

Ehing gian lam wigc hén ta ]I:hl:j.hkhl.l:h sir sdng
tzo va ning sudt cia téa.

Cor 56 vt chit v trang thigt bi tai noj lam viée ddp
1mgz dwoe nlm ciu cdng vide va tao ditu kifn t6t cho
tAi

Taiﬁnfhagcﬁngb'di!anmméimﬁihuﬁnglémﬁéc 3.91
an toan va bdo vé nire khde cho nhin wén .

000 100 200 300 400 500
Nguon: Tong hop két qua phan tich SPSS
Biéu d6 2.13: Trung binh thang do Méi truong lam viéc
Thanh phan Mbi trudng lam viée sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA
gdm c6 4 bién quan sat: MTLV1, MTLV2, MTLV3, MTLVA4. Trong d6 cao nhat
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1a bién MTLV3 véi trung binh 14 cao nhét 1a 4.01; thap nhat 1a bién MTLV4 voi
trung binh 13 3.80, cac bién con lai c¢6 trung binh tir 3.81 trd 1én.

Long trung thanh

LONG TRUNG THANH

Téi tin ring céng ty dang d4p tmg di ky vong dé

giif chan t6i. 3.80

Téi san sang gidl thiéu cong ty 1a noi lam viée Iy 3.80
tirémg cho ngwo khac. = Mean

Téi mudn tiép tuc 1am viée lau di tai cong ty. 3.80

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Nguon: Tong hop két qua phan tich SPSS
Biéu d6 2.14: Trung binh thang do Long trung thanh
Bién phu thugc Long trung thanh sau khi phan tich nhéan t6 kham pha EFA
gdm c6 3 bién quan sat: LTT1, LTT2, LTT3. Trong do, ca 3 bién déu co gia tri
trung binh 1a 3.80. Két qua cho thay Long trung thanh dugc nhém danh gia chua
cao chi méi vuot qua ngudng 3 diém chua dat mirc 4 diém (dong v).
Piém trung binh ciia cdc bién djc lap

TONG HOP GIA TRI TRUNG BiNH cUA

CAC THANH
S.00
400 379 180 380 387 388
.00
2.00
100

BCCV MQH BTPT LTEN LIT KICN MILV
u lyean

Nguon: Tong hop két qua phén tich SPSS
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Biéu dé 2.15: Piém trung binh cdc bién djc lap

Tong quan diém sb trung binh: Mtc trung binh cua cac yéu té déu dao
dong tir 3.63 dén 3.88. Cho thiy rang nhan vién c6 xu huéng danh gia cac yéu tb
nay cao hon mire trung 1ap (3.00), nhung chua dat mirc déng v (4.00). Diéu nay c6
nghia 14 van con nhiéu yéu td dé cai thién nhim ning cao long trung thanh cua
nhan vién.

Céc yéu t6 can tap trung cai thién: Tinh chit cong viéc (BCCV) ¢ diém
trung binh thap nhat (3.63). Diéu nay c6 thé 1a ddu hiéu cho thdy nhan vién chua
hoan toan hai long véi tinh chét cong viéc hién tai, c6 thé do khdi lugng cong viéc,
d6 phirc tap hodc cac nhiém vu khong phu hop vé6i ky vong ctiia ho. Mdi quan hé
tai noi lam viéc (MQH) co diém trung binh 3.69, cling can chu trong cai thién, vi
mbi quan hé t6t gifta cac nhan vién khong chi gitp ting cudng su hop tac ma con
tao nén moi trudong lam viéc tich cuc, gitp nang cao dong luc lam viéc.

Nhing yéu t6 duogc danh gia t6t hon: Méi truong 1am viéc (MTLV) dat
diém cao nhat (3.88). Diéu nay cho thdy nhan vién d3 c6 nhitng danh gia tich cuc
vé méi trudng 1am viée, nhung van chua dat dén mirc d6 hoan toan hai long. Khen
thuong va cong nhan (KTCN) ciing ¢6 diém khé cao (3.87), nhung twong ty nhu
moi trudng lam viée, van can co su cai tién dé dap tmg tdt hon ky vong ciia nhan
vién.

Tac dong dén long trung thanh ctia nhan vién: Mic du cac yéu té déu co
mirc danh gia trén mic trung lap, nhung diém s trung binh van con kha thap, dac
biét 1a so v&i mirc do "dong ¥". Cac nha quan tri cin xem xét ki hon timg yéu t6
dé xay dung nhitng chinh sach cai tién cu thé nham gia ting mirc d6 long trung
thanh cta nhén vién. Viéc niy cé thé gitip cong ty ITL giir chan nhan vién, ting
ning suit lao dong va phat trién bén virng.

TOM TAT CHUONG II

Chuong 2 phan tich tinh hinh nhan sy va cac yéu td anh huong dén long
trung thanh ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan ITL. Sir dung cac phuong
phap phan tich dit liéu nhu Cronbach's Alpha va EFA, tac gia xac dinh 6 yéu tb

chinh anh huéng dén 1ong trung thanh: Luong thudng va ché do dai ngd, Co hoi
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dao tao va phat trién, Méi truong lam viéc, Sy khen thudng va cong nhan, Moi
quan h¢ tai noi lam viéc, va Pac diém ban chat cong viéc. K&t qua nghién ctru cho
thay vi¢c cai thién nhirng yéu to nady s€ tang cudng sy gan bo va cam két cua nhan

vién d6i voi ITL Corp.
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CHUONG III: THAO LUAN, PE XUAT GIAI PHAP VA
HAM Y QUAN TRI

3.1. Thao luin két qua

Tir két qua nghién ciru, tac gia ¢ thé gidi dap cac cau hoi & phan muc tiéu
nghién ctru.

Pap tng muc tiéu nghién ciru thir nhat: “Xac dinh va phan tich cac yéu to
chinh anh huéng dén 1ong trung thanh cta nhan vién tai Cong ty C6 phan Tap doan
ITL.” Tac gia da tién hanh tong hop cac co sé 1y thuyét tir nhiéu ngudn tai lidu
dang tin cay dé 1am rd khai niém vé 1ong trung thanh ctia nhan vién ciing nhu céc
yéu t6 anh huong dén né. Cu thé, nhitng yéu t6 nhu Luong thudng va ché do dai
ngd, Co hoi dao tao va phat trién, Moi truong lam vi¢c, Khen thudng va cong nhén,
Mbi quan h¢ tai noi lam vi¢c, va Ban chét cong viée déu duge dua vao phan tich.
Nhiing yéu t6 nay khong chi dugc dinh nghia ma con dugc phan tich sau dya trén
cac md hinh 1y thuyét c6 sin tir cic nghién ctru trong va ngoai nudc. Tac gia di
xem xét cac nghién ciru trude day vé 1ong trung thanh ctia nhan vién trong cac linh
vuc khac nhau dé dua ra mot cai nhin tong thé vé cac yéu té anh huong dén long
trung thanh, dong thoi 4p dung nhirg phuong phap khao sat nhu bang cau hoi va
phong van dé thu thap dir liéu thyc tién tir nhan vién cua ITL Corp. Viéc st dung
nhimg phuong phap nay gitip dam bao rang két qua nghién ctru phan anh ding
thuc trang va tinh chit cua long trung thanh trong moéi truong 1am viée tai ITL
Corp.

Pap wng muc tiéu nghién ciru thir hai: “Déanh gia mic do hién tai cua long
trung thanh trong d6i ngii nhan vién va sy nhan thirc cta nhin vién vé cac chinh
sach, bién phap lién quan dén long trung thanh cua Cong ty C6 phan Tap doan
ITL.” Thong qua viéc phan tich dir liéu thu thap duoc, tac gid da thuc hi¢n cac
phan tich dinh lwong nhu héi quy va tuong quan Pearson dé danh gid mirc d6 anh
huong cua ting yéu t6 d6i voi long trung thanh cta nhan vién. Két qua cho thay,
cac yéu té nhu Luong thuong va ché do dii ngd, Moi trudng lam viéc, va Mdi
quan h¢ tai noi lam vi¢c co mbi quan h¢ chit ch€ voi long trung thanh cua nhan

vién. Vi dy, két qua phan tich chi ra rang khi Luong thuéng va ché d6 dii ngd duoc
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cai thién, mirc do trung thanh ctia nhan vién ciing ting 1én. Didu nay dugc thé hién
qua hé s twong quan duong giita cic yéu to ndy vé6i bién phu thudc 1a 10ng trung
thanh. Bén canh d6, nhom nghién ciru con phat hién ring yéu t6 Méi truong lam
vi€c ¢o vai tro quan trong trong viéc gitt chan nhan vién, bdi mot moéi truong lam
viéc tich cuc va hd trg sé thiic day nhan vién gan bé 1au dai véi cong ty. Tir do,
nhém nghién ciru di tién hanh danh gia mirc d6 hién tai ciia 1ong trung thanh trong
d6i ngii nhan vién ITL, ddng thoi tim hiéu xem nhan vién danh gia nhu thé nao vé
cac chinh sach va bién phap ma cong ty dang trién khai dé thiic day long trung
thanh.

Pap ng muc tiéu nghién ciru thir ba: “Xay dung va dé xuit cac giai phap,
chinh séach, va chién lugc cu thé. Tir d6, danh gia hiéu qua cta cac giai phap va
chién lugc di trién khai nham nang cao 10ng trung thanh cta nhan vién tai Cong
ty Co phan Tap doan ITL.” Tac gia s& dé cap chi tiét hon & phan tiép theo 6.2

3.2. Dé xuit giai phap va ham y quan tri

3.2.1. Giai phap, ham ¥ quén tri ddi véi nhin t6 “Lwong thuwéng va

che do dai ngo”

Dua trén biéu d6 2.8 danh gia mirc do hai long cta nhan vién vé luong thuéng
va ché do dai ngd, co thé thiy rang yéu t6 LTDN4 "T6i tin rang cac chinh sich bao
hiém va chim séc strc khoe cuia cong ty dong gop tich cuc vao su an tim va hanh
phuc cia t6i" dat mirc diém trung binh thdp nhét 13 3,59. Piéu nay chi ra rang nhan
vién c6 su thiéu hai 1ong voi cac chinh sach bao hiém va chim soc strc khoe hién
tai, c6 thé do chinh sach chua dap timg dua nhu cau cta ho hodc do sy thiéu nhan
thirc vé& gid tri cia cac chinh sach nay. Viéc nhan vién c6 muc do hai long thap d6i
véi cac chinh sach bao hiém va cham soc sttc khoe hién tai chi ra rﬁng ho chua
thuc sy cam thdy an tdm va duoc bao vé trong moi trudng 1am viéc. Pidu nay co
thé anh huéng dén tinh than va 1ong trung thanh ctia nhan vién, 1am giam hiéu suat
cong viéc va tang ty 18 nghi viéc. Do d6, cong ty can tap trung vao viéc trién khai

cac giai phap thiét thyc dé tang cuong su an tim va hanh phuc ciia nhan vién.
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Giai phap dé xuat: Bé nang cao sy hai long ctia nhan vién, cong ty co the trién

khai céc chinh sach bao hiém va cham soc strc khoe toan di¢n hon. Gidi phap nay

bao gom:

Cung cip bao hiém y té mé rong: Mé rong pham vi bao hiém y té dé dam
bao nhan vién va gia dinh cia ho duogc bao vé tét hon trong cac tinh huéng
khan cép va bénh tat. Pidu ndy c6 thé bao gdm viéc ting cuong cac goi bao
hiém hién c6 hodc cung cip thém cac lya chon bao hiém bd sung, nhu bao
hiém ring miéng, mat va strc khoe tam 1y. ..

Chuong trinh kham strc khoe dinh ky: T6 chirc cac chwong trinh kham strc
khoe dinh ky mién phi hodc voi chi phi uu dii cho nhan vién. Piéu nay
khong chi giup phat hién sém cac van dé strc khoe ma con thé hién sy quan
tam cta cong ty dbi véi phiic loi dai han ctia nhan vién.

Cac hoat dong nang cao strc khoe: Tao ra moi truong lam viée khuyén khich
161 séng lanh manh thong qua viéc td chire cac hoat dong nhu yoga, thé duc
thé thao, cac budi hudéng dan vé dinh dudng, hodc cac cudc thi lién quan
dén strc khoe. Nhirng hoat dong nay khong chi cai thién sirc khoe thé chat
ma con gitip giam cing thang, ting cudng tinh than va cai thién mdi quan

hé gitra cac nhan vién.

Loi ich cua giai phap: Vié¢ce trién khai cac chinh sach bao hiém va cham soc strc

khée toan dién s€ mang lai nhi€u loi ich to 16n. Trude hét, nhan vién s€ cam thay

duoc quan tim va bao vé, tir d6 ting cuong sy gin bo va trung thanh véi cong ty.

Su an tam vé strc khde s€ gilip nhan vién tap trung vao cong viéc, nang cao nang

suat [am vi¢c va giam thi€u ty 1€ nghi viéc do cac van dé suc khdée. Hon nira, khi

strc khde cua nhan vién dugc cai thién, cong ty s€ giam thiéu dugc chi phi lién

quan dén y t€ dai han, dong thoi tao ra mot méi truong lam viée tich cuc va chuyén

nghiép.

Tinh kha thi: Giai phap nay c6 tinh kha thi cao, dic biét khi nhiéu cong ty da

thanh cong trong viéc 4p dung cac chuong trinh twong tw. Véi sy hd trg tir cic nha
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cung cap dich vu bao hiém va y té, cong ty co thé dé dang thuc hién cac chuong
trinh nay ma khong gip phai nhiéu khé khan vé mit t6 chic va chi phi. Hon nita,
viéc dau tu vao stc khée nhan vién c6 thé dugc xem 1a mot khoan dau tu dai han,
mang lai 1oi ich bén viing cho ca cong ty va nhan vién. Diéu nay khong chi giup
cai thién hinh anh va uy tin cta cong ty trén thi truong lao dong ma con gép phan

vao sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

3.2.2. Giai phap, ham y quan tri ddi véi nhan t6 “Khen thuwéng va
cong nhan”

A"

Dua trén biéu do 2.9 vé "Khen thudng va Cong nhan", ta c6 thé thiy rang murc
d6 hai long ctia nhan vién doi véi cac yéu t6 lién quan dén khen thudng va cong
nhan déu kha cao, v6i diém s dao dong tur 3.81 dén 3.95 trén thang diém 5. Tuy
nhién, yéu t6 c6 diém sb thap nhat 12 "T6i cam thy hé thong khen thuong va cong
nhan cua cong ty da tao ra moi trudong canh tranh lanh manh va khuyén khich su
phat trién c4 nhan" véi mirc diém trung binh 1a 3.81. Diéu nay chi ra ring, du cong
ty da co nhitng nd lyc trong viéc khen thudng va cong nhan nhan vién, nhung van
con mot s6 han ché trong viéc tao ra mQt moi truong canh tranh lanh manh va thac
day sy phat trién c4 nhan.

Giai phap dé xuat: Xay dung thém céc chinh sach khen thuéng cho nhan vién
theo hiéu qua cong viéc dat dugc, dac bi¢t 1a cac chinh sach khen thudéng mang
tinh thoi diém. Viéc xét duyét khen thuong dugc chia 1am 3 loai: khen thudng theo
quy, theo nim va theo dy an. Cudi mdi quy va cudi mdi nam, cin ctr vao két qua
1am viéc ctia nhan vién va phong ban so véi chi tiéu cong ty dé ra s& c6 mirc khen
thuong ddi véi cac ca nhan, cac tap thé vuot ké hoach san xuit, kinh doanh dugc
giao. Bén canh d6 sé trao thudng cho nhitng ca nhan co sang kién, déi méi sang
tao trong thuc hién cong viéc. Déi voi viée khen thuong theo du an, khi nhan vién
hodc tap thé hoan thanh tt cac cong viéc duge Ban lanh dao cong ty danh gia &
mirc do quan trong hodc cap thiét dbi véi t6 chirc thi sé duge khen thuong ngay
khi hoan thanh du an. Dya trén thanh tich cong viéc dat duoc s€ cd cac muc thudng

khac nhau, nhu thuéng di du lich, thudng tién néng, thuéng qua ¥ nghia. Cac tiéu
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chi dé dugc khen thuong can duoc néu ra rd rang dé nhan vién c6 thé dé dang tham
chiéu.

Loi ich cta giai phap: Viéc khen thuong néu duoc thuc hién kip thoi thi s& giup
nhén vién c6 thém tinh than lam viéc, dap ung nhu cau dugc cong nhan cia nhan
vién, ghi nhan sy céng hién cua nhéan vién d6i véi to chuc. Ngoai ra, vi¢c khen
thuong hop 1y s& 13 yéu td dong vién, khuyén khich cho nhan vién c6 tinh than va
b gang 1am viéc hét strc minh vi cong ty. Mot chinh sach khen thuéng phi hop s&
tao ra mOt moi truong thi dua lanh manh dé cac nhan vién khac noi theo, c6 thé
cung phan dau dé dat dugc nhitng phan thuong cho riéng minh ciing nhu dat duoc
hiéu qua cong viéc cho to chuc.

Tinh kha thi: Viéc khen thuong c6 thé to chirc nhiéu thoi diém va mirc ngan
sach cho viéc khen thudng ciing khong nhat thiét phai qua cao, ¢ thé diéu chinh
pht hop theo timg thoi ky, phii hop véi ngan sach ciia cong ty, cha yéu van 1a
khién cho nhan vién nhan théy dugc sy ghi nhan ma td chire danh cho sy nd luc va

cO gang cua nhan vién.

3.2.3. Giai phap, ham y quan tri d6i véi nhan té “Pao tao va phat

trién”

Dua trén céc 6 liéu tir biéu d6 2.10, mirc d6 hai 10ng ctia nhan vién d6i véi cac
yéu t6 lién quan dén phat trién c4 nhan va nghé nghiép co su chénh léch 13 rét.
Trong d6, yéu t6 "Cong ty cung cap du co hoi dé t6i hoc hoi va nang cao trinh do
chuyén mén" c¢6 diém sd thap nhat, chi dat 3.62. Piéu nay cho thay nhan vién cam
thdy rang cong ty chua cung cp du co hoi dé ho c6 thé phat trién va nang cao trinh
dd chuyén mon cua minh. Nguoc lai, yéu t6 "T6i hai long v6i cac co hoi phat trién
nghé nghiép ma cong ty mang lai trong thoi gian qua" dat diém s6 cao nhat 13 4.00
(d6ng ), cho thay tong quan nhan vién van danh gia tich cuc vé cac co hoi phat
trién nghé nghiép, nhung viéc cung cap co hdi hoc hoi va phat trién chuyén mén
can duogc cai thién.

Giai phap dé xuat 1: Xay dung chuong trinh ddo tao sat hon voi thuc té. Céc

nha quan ly tién hanh thao luan cac yéu cau dao tao vdi nhan vién, nam bat nhiing
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kién thirc, k§ ning ma nhan vién con thiéu sét dé dap tng cho cong viéc dé tir d6
dua ra cac ndi dung ciing nhu hinh thirc dao tao phu hop véi cdc nhoém nhan vién
khéc nhau. Cac khéa hoc sé& chia thanh cac nhom nho, dé hoc vién c6 thé tuong tac
sau hon voi giang vién, khoa dao tao co thé kéo dai lién tuc hang tuan, ddo tao hét
nhom nay s& dén nhom ké tiép. Sap xép cac nhom nhan vién vai cac khoa hoc phu
hop, tranh truong hop ngdi nham 16p. Bé lam duge viée ndy can c6 sy trao doi
théng nhét gitta nhan vién va nha quan 1y, tranh trudong hop lang phi thoi gian va
nguén luc. Sau mbi khoa hoc, ban to chtrc thu nhan v kién nhan vién nham tdi wu
hoa ndi dung do tao, tiét giam ti da ndi dung khong can thiét. Cong ty nén xay
dung chuong trinh ¢ van (mentoring) va huan luyén (coaching), trong d6 cac nhan
vién c6 kinh nghiém chia sé kién thtrc va huéng dan cho nhirng nhan vién tré hon.
Diéu nay khong chi gitip ning cao trinh d6 chuyén moén ma con thuc day su két
nbi va hop tac trong cong ty.

Loi ich cua giai phap 1: Viéc chia cac khoa hoc thanh nhoém nho sé gilip nang
cao duoc chit luong khoa hoc, han ché viéc dao tao tap trung mang tinh chét hinh
thirc. Bén canh d6, cac khoa dao tao cung ndi dung dién ra lién tuc s& dam bao
duoc s6 luong cac nhan vién tham gia dugc dong da hon. Viéc trién khai cac giai
phap nay s& mang lai nhiéu loi ich quan trong. Trudc hét, khi nhan vién c6 co hoi
nang cao trinh d6 chuyén mén, ho s& cam thdy duoc cong ty hd tro tot hon trong
su nghiép, tir d6 ting cuong long trung thanh va gin bé voi cong ty. Ngoai ra, sy
phat trién chuyén mén ctia nhan vién ciing s& dong gop truc tiép vao hiéu suit lam
viéc va chat lugng cong viée, giup cong ty dat duoc nhitng két qua kinh doanh tdt
hon. Hon nira, mdt luc lugng lao dong c6 ky nang cao s€ giup cong ty duy tri loi
thé canh tranh trén thi truong.

Giai phap dugc danh gia 1a kha thi, mic du can du tu thém vé ngudn lyc va
thoi gian, nhung viéc ting cudng co hoi hoc hoi va phat trién chuyén mén cho
nhan vién dugc xem 1a mot khoan dau tu dai han c6 gia tri, gitp cong ty xay dung
d6i ngii nhan lyc manh mé va bén virng.

Giai phap dé xuat 2: Xay dung hé thong cac chuan muec, tiéu chi thing tién tai

cong ty mot cach rd rang va day du, vu tién viée tuyén dung ndi bo trude khi tuyén
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dung tir bén ngoai. Khi cong ty ¢6 nhu cau bod sung mot vi tri méi thi s& ap dung
chinh sach tuyén dung vao cic nhan vién noi b & cong ty dang c6 vi tri thip hon
xem ¢6 vi tri phit hop hay khong, néu sau khi xét duyét cac nhan vién ndi bd khong
¢6 ngudi phtt hop thi mai tién hanh tuyén dung bén ngoai. Pdi véi viée thang tién
1én lam quan 1y, ngoai viéc c¢an clr vao nang lyc lam viéc cling nhu thanh tich cong
viéc thi can danh gia céc ti€u chi khac nhu: k§ nang hoach dinh, 1anh dao, 6c phan
doan, kha ning suy luan, ra quyét dinh, kha ning truyén dat. Danh gia bao quat ba
noi dung chinh bao gém: Nang lyc lam viéc, kha nang lanh dao va dao duc nghé
nghiép. Sau khi viéc danh gia so b dugc thuc hién thi Ban giam ddc s& 1ap ra hoi
ddng dé phong van Gmg vién, hoi dong bao gdm giam ddc nhéan su va ban lanh dao.
Sau khi qua trinh phong van két thuc thi hoi dong s& thong bao nhan vién phi hop
nhét duoc chon. Viéc lya chon nhan vién thang tién khong hén 14 chon nguoi gio
nhat ma 14 ngudi pht hop nhét voi cong viée can tuyén dung. D6i vai viée thing
tién & cac vi tri khac thip hon nhu giam sat, trudng nhom ... thi cac tiéu chi ddnh
gia ciing s& duoc xay dung sao cho phu hop véi yéu cau cia cong viée.

Loi ich cta giai phap 2: Viéc xay dung mot bo tiéu chi thang tién rd rang, minh
bach sé& gitp cho nhan vién co y thic rd rang vé cac quyén loi ciing nhu cac co hoi
phat trién ban than. Nhan vién s& biét duoc nhirng van dé con thiéu cia ban than
dé co thé hoan thién, bd sung néu xéac dinh thang tién 1én vi tri minh mong mudn.
Mot khi nhan vién thay r& dugce con duong thing tién trong su nghiép thi ho s&
khong con bi mo hd, nham chan trong cong viéc ma sé nd luc, ¢ gang tap trung
trong cong viéc.

banh gia tinh kha thi 2: Theo danh gi4 cua cac chuyén gia thi giai phdp dua ra
mang tinh kha thi. Cong ty luén khuyén khich nhan vién c6 ¥ thirc trong viéc tur
phat trién ban thin, ning cao ning luc dé dat duoc cac tiéu chi thing tién. Hang
nam, cong ty luén c6 nhu cu trong viéc tuyén dung céac vi tri méi hay bd sung cho
cac vi tri bi khuyét, do d6 can xay dung mot bo ti€u chi cu thé vé viée thang tién

cua nhan vién.
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3.24. Giai phap, ham ¥ quan tri d6i v6i nhan t6 “Moi quan hé trong

cong viéc”

Dua trén dit liéu caa biéu d6 2.11, cac nhan vién nhin chung c6 sy hai long véi
moi quan hé déng nghiép trong cong ty, tuy nhién van cé nhimg yéu to can cai
thién. Trong sb cac chi sb dugc danh gia, "Téi tin rang c6 sy ton trong va cong
bang trong mdi quan hé giita cac thanh vién trong cong ty" dat diém thap nhat véi
3.55. Biéu nay cho thdy c6 mot sb lo ngai vé sy t6n trong va cong bang giira cac
thanh vién, c6 thé anh huong dén méi truong 1am viée chung va hiéu qua hop tac.

Bién soan mot bo quy tic tng xu trong ndi bo cong ty, dinh hudng cho nhan
vién tmg dung trong cong viéc ciing nhu giao tiép ndi bo nham tao dung mot phong
cach lam viéc chuyén nghi¢p va than thi¢n. Quy dinh nhiing viéc nén lam, nhiing
viéc han ché hay khong duoc lam trong cong ty, thiét 1ap mot bo quy tic Gng xir
chung dé tit ca moi nguoi déu c6 thé tuan theo. B quy tic s& duoc phong nhan su
bién soan, giri vé 1dy y kién gbp ¥ clia cac phong ban, sau khi duoc bién soan hoan
chinh s& phat hanh t&i toan b cac phong ban, dong thdi s& cong bd trong cudn s6
tay nhiing diéu can biét phat cho cdc nhan vién méi vao cong ty.

Gia tang céc hoat dong nham tao su g.’fm két cho nhan vién nhu cic hoat dong
van ngh¢, cac mon thé thao d6i nhom, céc chuong trinh du lich da ngoai. Cubi mdi
thang cong ty co thé to chirc cac budi tiée dn udng, két ndi giita cac phong ban véi
nhau. Mbi thang s& c6 mot sy thay doi, bat cap gitra cac phong ban, c¢6 su dan xen
nhan vién giita cic phong ban voi nhau tao co hdi tim hiéu 1an nhau.

Loi ich cua giai phap: Gitp nhan vién hiéu 1d cac quy tic Gng xu, giao tiép
hang ngay, viéc giao tiép giita cac nhan vién voi nhau va nhan vién véi quan 1y s&
gip nhiéu thuan loi, it khoang cach va d& dang hon. Qua d6, sé ting cudng su thiu
hiéu va gén két nhan vién véi nhau, thac déy duoc cong viéc dugc hi€u qua hon,
nhan vién gin bo véi to chirc hon. Tao ra mot mdi truong 1am viée it khoang cach
giita cac nhan vién va giita nhan vién v6i nha quan 1y, gitip moi ngudi thau hiéu
nhau hon, tranh nhimg xung dot, mau thuin trong cong viéc, gop phan 1am ting
tinh than dong doi. Mot tap thé doan két, chia sé va hd trg 1an nhau sé& 1am ting

thém sirc manh cua to chirc. Trong mot tap thé, ludn hudng vé loi ich chung, thi
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khi mQt nhan vién c6 mdt thai do lac quan va tich cuc s€ tao ra nguén cam hung,
khuyén khich cac nhan vién khac c6 thai d6 tot hon trong cong viéc.

Tinh kha thi ctia giai phap: Giai phap dugc cac chuyén gia danh gia hoan toan
kha thi, va can trién khai thuc hién ngay. Hién tai, nhan sy cong ty c6 sy da dang
trong qudc tich, c¢6 cac nhan vién hay quan 1y 13 nguoi nude ngoai, do d6 dé moi
ngudi dén tir cac nén vian hoa véi cac 16i tng xtr khac nhau c6 dugc mot sy thong
nhat chung thi cin phai c6 1 bd quy tic tmg xir thong nhit trong ndi bd cong ty.

3.2.5. Giai phap, ham y quan tri d6i véi nhan t6 “Ban chat cong

viéc”

Dua trén két qua cue biéu d6 2.12, c¢6 thé thiy ring nhan vién cam thiy cong
viéc hién tai twong ddi pht hgp véi mong mudbn va kha ning cta ho (diém 3.80)
va cling nhan thiy cong viéc ciia minh déng gbp y nghia quan trong cho cong ty
(diém 3.70). Tuy nhién, chi s6 “T6i cam thdy cong viéc mang lai sy thoa min vé
mit chuyén mon va cam hing sang tao” dat mutrc diém thap nhat 13 3.42, cho thiy
nhiéu nhan vién cé thé khong hoan toan hai long véi khia canh sang tao va thoéa
méan vé chuyén mén trong cong viéc ciia minh.

Pé xuat quy trinh luan chuyén nhan vién giira cac phong ban trong cong ty.
Mdi nim, Ban Giam ddc s& danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ting
phong ban, cung voi nhitng van dé phét sinh trong qua trinh van hanh va cac yéu
cau tir cac don vi khac. Tir d6, quyét dinh vé viéc luan chuyén nhan vién sang céc
don vi méi s€ dugce thyc hién, dua trén nhiing yéu t6 nhu murc do can thiét va tiém
ning phat trién cta nhan vién.

Qua trinh nay s& xét duyét tir nhiéu khia canh, yéu cau nhan vién c6 tham nién
it nhat 2 nam ¢ vi tri hién tai, cong viéc tai vi tri mdi phai twong dong vé tinh chat
v6i cong viée hién tai. Nhan vién ciing can ching minh di ning luc va kha ning
dam duong cong viéc méi, sau khi di co sy thong nhat va dong thuan gitra nhan
vién va cép trén trudc khi thuc hién viéc luan chuyén.

Loi ich cta giai phap: Viéc luan chuyén nay gitp lam méi nhan vién, tao ra su
méi mé trong cong viée, giam thiéu sy tri tré. Moi trudng méi sé mang lai co hoi

cho nhan vién cbng hién va phat huy tdi da tiém ning ctia minh, déng thoi tich liy
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thém kinh nghiém va phat trién sy nghiép. Hon nita, viéc giao luu v6i dong nghiép
& cac phong ban khac s& mo rong mdi quan hé va tang cuong su gan két trong cong
ty.

Tinh kha thi: Giai phap duoc danh gia 1a kha thi, viéc luan chuyén nhan sy qua
cac phong ban méi twong ddéng khong tén nhiéu ngan sach thuc hién. Viéc luan
chuyén c6 thé giup doi méi sang tao cho phong ban mai va han ché tiéu cuc trong
phong ban cii. Nhin vién méi chi can mot thoi gian ngan dé thich nghi véi moi
truong va dong nghiép méi. Tuy nhién, viéc luan chuyén it nhiéu ciing s& giy bat
binh trong ndi by nhan vién vi hg phai bat dau lai tir dau trong moi trudng mai,
trong khi & moi trudng cii, ho dd qua quen véi cong viée va cac mbi quan hé hién
tai.

3.2.6. Giai phap, ham y quan tri d6i véi nhan té “Mai truwong lam

viéc”

Dua tré biéu d6 2.13 cho thdy nhan vién nhin chung danh gi cao méi truong
lam viéc tai cong ty, v6i diém sb cao nhit 1a 4.01(ddng ¥) cho cau hoi vé “khong
gian 1am viéc hién tai khuyén khich sy sang tao va ning suat”. Tuy nhién, cau hoi
vé “mirc do ling nghe va giai quyét kip thoi cac van dé lién quan dén méi truong
1am viéc cua nhan vién” nhin duoc diém thip nhét 1a 3.80. Diéu nay cho thiy rang
mic du cong ty d tao ra mot moi trudng lam viée twong ddi an toan va thuan loi,
nhung van con thiéu sot trong viée ling nghe va giai quyét cac van dé moi truong
lam viéc mdt cach nhanh chong va hiéu qua.

Dé xuat giai phap: Dé ning cao hiéu qua trong viéc ling nghe va giai quyét cac
van dé lién quan dén méi trudng lam viée, cong ty nén thiét 1ap mot kénh phan hoi
tryc tiép, dé tiép can va quy trinh phan hdi nhanh chéng, minh bach. Kénh phan
hoi ¢6 thé 1a ung dung di dong, céng thong tin ndi bo hodc hdp thu phan hoi, dam
bao tinh bdo mat va an danh dé nhan vién co thé thoai mai chia sé y kién ma khong
so bj danh gia hay tring phat. Cong ty can truyén thong rong rii va dao tao nhan
vién vé cach sir dung kénh nay, dong thoi cam két rang moi ¥ kién s& dugc xem

x€ét va xur ly nghiém tuc.
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Bén canh d6, cong ty can thiét 1ap mot quy trinh rd rang dé phan hoi nhanh
chéng va minh bach moi ¥ kién déng gop. Quy trinh nay bao gdom viéc quy dinh
thoi gian t6i da dé xur 1y va phan hoi lai ¥ kién, dong thoi cong bd cong khai quy
trinh va két qua xr 1y. Ban lanh dao cin thudng xuyén cap nhat thong tin vé tién
d6 xur 1y cac phan hoi théng qua cac budi hop hodc bao cao ndi b, gitip nhan vién
nam bt tinh hinh va cam thay y kién ctia minh duoc tran trong.

Ngoai ra, can cai thién thiét ké khong gian lam viéc tai vin phong va khu vuc
bai xe cua tai xé dé nang cao tinh ti¢n nghi, tao ra moi truong lam viéc thodi mai
va than thién hon. Cu thé, tai van phong, c6 thé thay dbi thiét ké noi that bang cach
st dung cac mau sdc tuoi sang, bd tri cay xanh, va tao ra cac khu vyc lam viéc
chung dé khuyén khich su sang tao va tuong tac giita cac nhom. Pdi véi khu vuc
bii xe, can xay dung cac khu vuc nghi ngoi thoai mai voi ghé ngdi chat luong, lap
dat quat, may lanh, va b6 tri khu vuc vé sinh sach sé. Déng thoi, can sép Xép lai
chd dau xe mot cach hop 1y va tao ra cac khu vuc sinh hoat chung dé tai xé co thé
giao luu, chia sé kinh nghiém.

Loi ich cua giai phap: Nhén vién s& cam thy ¥ kién cua minh duoc ling nghe
va tran trong, tir 6 ting cudng su gin két va tinh than lam viéc. Viéc cai thién
khong gian 1am viéc s& gitip ting cudng su hai 10ng va ning suit ctia nhan vién,
tao ra mQt moi1 truong lam viéc than thién va ho tro su tuong tac gitra cac nhom.
Déi voi khu vuc bii xe, nhitng thay doi nay sé giup tai xé cam thiy thoai mai hon,
giam bot cang thang va mét moi, tir d6 nang cao tinh than lam viée va gan két trong
doi ngti. Déng thoi, viee td chuc lai chd dau xe sé giup cai thién sy tién loi trong
di chuyén va quan 1y phwong tién, giam thiéu su 16n x0n va ting cudng an toan.

Tinh kha thi: Cac dé xuat nay déu kha thi va c6 thé thuc hién dugc thong qua.
Cong ty co6 thé d& dang trién khai kénh phan hdi qua cic nén tang s6 hién c6 nhu
g dung di dong hodc cong thong tin ndi bd. Ngoai ra, viéce tai thiét ké khong gian
hién c6 va bd sung céac trang thiét bi can thiét. Dbi v6i van phong, viéc thay doi
thiét ké noi that va b tri lai khong gian lam viéc ¢ thé thyc hién timg budc dé
khong lam gian doan hoat dong. P6i voi khu vue bii xe, viée xay dung cac khu

vuc nghi ngoi va to chuc lai choé dau xe c6 thé thyc hién vao cac khoang thoi gian

117



it hoat dong dé giam thiéu tic dong dén cong viéc hang ngay cia tai xé. Tong the,
cac giai phap nay doi hoi mot khoan dau tu ban dau nhung s& mang lai loi ich 1au

dai cho ca nhan vién va doanh nghiép.
TOM TAT CHUONG Il

Trong chuwong ndy, tac gia thao luin cac két qua nghién ctru va dua ra cac
két luan, dong thoi dé xuat giai phap quan tri nham cai thién cac yéu té anh hudng
dén 1ong trung thanh ctia nhan vién tai Cong ty Co phan T4p doan ITL. Cac yéu tb
nhu Moi truong 1am viée, Khen thudng va cong nhan, Mébi quan h¢ tai noi lam
viéc, Pao tao va phat trién, Ban chit cong viéc va Luong thudng va ché do dai ngd
déu co tac dong dén 1ong trung thanh nhung chua dat mic hai long cao. Bén canh
do, tac gia da dé xuat cac giai phap va chi ra nhitng déng gop thuc tién ctia nghién
ctru d6i voi chién luge nhan sy caa ITL, déng thoi thira nhan mot s6 han ché cua
nghién ciru va dé xuat mé rong pham vi khao st ciing nhu nghién ciru thém cac

yéu tb khac trong twong lai.
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KET LUAN

Bai luan ndy dd nhan manh tim quan trong cuia viéc nang cao long trung
thanh ctia nhan vién trong viéc tao nén su phat trién bén viing cho Cong ty C6 phan
Tap doan ITL. Qua qua trinh phan tich, c6 thé thdy rang long trung thanh cia nhan
vién 1a két qua cta su két hop phuc tap gitta nhiéu yéu t, bao gdm Moi truong
lam vi¢c, Khen thudng va cong nhan, Mbi quan h¢ tai noi lam vi¢c, Pao tao va
phat trién, Ban chit cong viéc, cling nhu Lwong thudng va ché do dai ngd. Mic du
ITL da c6 nhiitng chinh sach nham cai thién cac khia canh nay, muc do hai long
ctia nhan vién van chua dat dén muc 1y tuong, cho thay can c6 sy diéu chinh va
dau tu hon nira.

Nhitng giai phap quan tri duoc dé xuét trong nghién ciru bao gém viéc tdi
uu hoa moi truong lam viée dé thuc day su sang tao va giao tiép gitra cic nhan
vién, phat trién cc chuong trinh khen thuong minh bach, cong bang, va xay dung
mbi quan hé tich cyec tai noi 1am viéc thong qua cac hoat dong ho tro tuong tac nodi
bd. Ngoai ra, viéc diéu chinh ché d6 dai ngo dé dap ung tdt hon ky vong cua nhan
vién ciing 1a yéu t§ quan trong nham giir chan va phat trién ngudn nhan lyc.

Nghién ctru nay di khiang dinh rang viéc ting cuong 1ong trung thanh cua
nhan vién khong chi gitip doanh nghiép duy tri d6i ngii lao dong chat lwong ma
coOn tao ra loi thé canh tranh trong thi trudng dﬁy bién dong. Su gén két chat ché
ctia nhan vién véi t6 chirc khong chi thiic day nang suat lao dong ma con tao nén
tang vitng chic cho sy phat trién dai han, gop phan xay dung vin hoa doanh nghiép
tich cuc va bén viing.

Nghién ctru cling nhan ra mot s6 han ché, bao gém viéc pham vi khéo sat
chi gi6i han trong mot khu vuce dia 1y nhat dinh, din dén viéc chua phan anh day
du cac yéu t6 c6 thé anh huong dén 1ong trung thanh ciia nhan vién. Ngoai ra, long
trung thanh ctia nhan vién con bi tdc dong bdi van héa doanh nghiép, mat yéu td
chua dugc xem xét trong nghién cru nay. Pé c6 cai nhin toan dién va siu sac hon,
huéng nghién ctru trong twong lai can dugc mé rong vé pham vi dia Iy va kham
pha thém nhiéu yéu t6 khac, bao gdm ca vin hoa doanh nghiép. Mic du vdy, nhimng

két qua cta nghién ctru ndy da cung cép nén tang quan trong giup ITL xy dung
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cac chién lugc quan tri nhan sy hi€u qua, tir d6 phat trién bén viing va gia tang gia

tri 1au dai cho doanh nghiép.
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