LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Cach mang coéng nghiép 4.0, mot cudc cach mang da va dang duoc dién ra
vO cliing manh mé&, 4p dung nén cdng nghé sb vao nhiéu linh vuc cia doi séng kinh
té - x4 hoi 12 mot xu hudng tt yéu, dic biét trong linh vuc ngan hang. Cac NHTM
(Ngan hang thuong mai) da dan chuyén d6i cac hoat dong san xuat tir truyén thong
sang hién dai, diéu nay da giup cac NHTM tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian giao
dich va gitp cho khach hang cd thé tiép can dén cac SPDV (san pham dich vu) cua
ngan hang vai chi phi thip hon, gitp nén kinh té gia ting hiéu qua hoat dong hon.
Trong nhitng nam gan day, voi sy bung nd caa NHS (ngan hang s6) da mang lai
nhiéu thay d6i dang ké cho nguoi ding tir nhitng tién ich va trai nghiém méi. Bén
canh d6, cic ngan hang ciing di tim kiém nhiing thay doi cua thi truong va hop tac
v6i Fintech dé dua ra cac SPDV méi, dich vu k¥ thuat s6 nham thich ¢ng véi mot
thoi dai ki nguy@n chuyén dbi sé nhu hién nay, tao ra mét lgi thé canh tranh, khéng
ngiing phat trién bén virng. CO thé ndi theo mot cach khac, ngan hang chinh 1a
nganh tién phong cua viéc chuyén doi s, ngan hang lién tuc dem dén nhing cai tién
méi va nhitng dot phé trong timg giai doan dé co thé cung cap cac hoat dong dich
vu dap (g duoc cac nhu ciu ngay cang phong phu va da dang cho khach hang.

Cung véi xu hudng d6, mot minh ching tiéu biéu 1a Ngan hang Thuong mai
C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (tén giao dich Joint Stock Commercial Bank for
Foreign Trade of Vietnam — VCB) la mét trong nhiing ngan hang hang dau tai Viét
Nam ciing khong nging cai tién dich vu NHS. VCB Digibank cta Vietcombank
dugc xay dung dua trén viéc hop nhat cac giao dich trén Internet Banking va
Mobile Banking, cho khach hang nhiéu trai nghiém lién mach va dugc théng nhat
trén cac phuong tién nhu may tinh va thiét bi di dong c6 két ni Internet. Va Ngan
hang Vietcombank Chi nhadnh Tha Thiém — PGD Sala Chi nhdnh Thua Thiém noi
em thuc tap 1a mot noi dé em c6 thé kham pha, tim hiéu, phan tich vé dich vu nay
nham phuc vu cho nhiing tién ich trong cong viéc sau ndy cua ban than.

Xuat phét tir nhitng ly do duoc néu trén, tac gia da chon dé tai “Thuyc trang

va gidi phap phat trién dich vu ngan hang sé VCB Digibank tgi ngan hang TMCP
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Ngoai Thiong Viét Nam — PGD Sala” lam dé tai bdo cao thyc tap cua minh. Nham
muc dich danh gia duoc téng quan vé hién trang dich vu NHS cua Vietcombank,
dua ra nhitng thuan loi va thach thicc ma ngan hang da va dang gap, tir d6 co thé dé
Xuit c&c giai phap nham thac day sy phat trién dich vu NHS cho ngan hang trong
thoi gian t6i. Ngoai ra, bai luan an con tim nhitng nhan t6 then chét anh hwong
dén quyét dinh st dung dich vu NHS VCB Digibank cho nguoi dung.
2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nghién ctru duoc thuc hién dé danh gia va phan tich tinh hinh mtc do
phét trién cua céc dich vu NHS tai ngan hang VCB trong giai doan 2020-2023. Tur
d6, can cit vao d6 dé dua ra nhitng dé xuat va giai phap cai thién chat luong dich vu
théng qua cac yéu té sau:

- Tong hop tat ca va l1am rd khai niém bing cach xem xét su phat trién cua
SPDV ngan hang sé tai cac NHTM va co sé |y thuyét.

- Xem xét cac tiéu chi danh gia va cac nguyén do anh huong dén su ting
truong cia cac SPDV ngan hang sé caa cac NHTM.

- Panh gia thuc trang dich vu ngan hang sb tai VCB trong giai doan 2020-
2023 phat trién nhu thé ndo, xem xét nhirng thanh tyu va nhitng 16i ma ngan hang
con mic phai trong viéc cung cap cac SPDV nay.

- Kién nghi va d& xuat cac giai phap dé cai thién nhitng han ché va thac day sy
phét trién cua NHS trong bdi canh cuéc Cach mang cong nghiép 4.0 da va dang
dién ra nhu hién nay, dé xuat va dua ra cac giai phap phl hop véi tiém ning phat
trién cua Vietcombank.

Vén d& nghién ciru dua ra dé giai quyét cac cau hoi vé viéc str dung cac co s
da dé cap o trén 1am nén tang dé phan tich:

- Sy phét trién ctia SPDV ngan hang s6 cia VCB da tién trién dén dau?

- Ngan hang sb ciia VCB lién quan dén Cach mang cong nghiép 4.0 nhu thé
nao?

- SPDV ngan hang sb can nhiing giai phap gi dé cd thé hoan thién va phat
trién hon nira trong thoi dai s6 hoa nhu hién nay?

Nghién ctru dugc thuc hién vai cac muc tiéu nhu sau:
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- Panh gia 1én duoc thuc trang tinh hinh phét trién SPDV ngan hang sb tai
ngan hang Vietcombank, néu lén duoc nhitng wu diém, nhuoc diém trong viéc phat
trién cac SPDV nay.

- Phan tich rd nhat cé thé cac yéu té da 1am anh huéng dén su phat trién cua
VCB Digibank.

- Tim ra duoc nhiing bién dé cai thién duoc nhitng han ché trong tinh hinh
phat trién DV ngan hang sé tai ngan hang Vietcombank.

- Xay dung co s& |y luan va thuc tién cho cac nghién cau sau nay.

- GOp phan trong viéc thuc day qua trinh chuyén ddi sé cho Vietcombank néi
riéng va toan nganh ngan hang Viét Nam noi chung.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu
Poi twong: Tac gia da tap trung vao SPDV ngan hang sé danh cho cac khéach
hang Vietcombank & bdi canh CMCN 4.0.
Pham vi:

- Vé khong gian: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Vietcombank

- V& thoi gian: Sé liéu duoc ldy trong giai doan 2020 téi 2024Q2. Trong do,
C4cC giai phap dé dé xuat ngan hang sb duoc du doan dén nam 2025.

- V& noi dung: Panh gia tinh hinh phat trién SPDV ngan hang sé tai ngan hang
Vietcombank.

4. Phwong phap nghién ctru
Cac PPNC duorc tac gia su dung:

- PP diéu tra, khao sat: Tc gia da nghién ctu, thu thap dugc céc dit liéu thong
qua qué trinh 1ap bang hoi, tién hanh khao sat lay y kién tir khach hang, noi dung
cua bai khao st tap trung vao sy théa mén cua khach hang khi sir dung SPDV ngén
hang sd, khao sét tién hanh qua quy trinh giri online cac phiéu cau hoi truc tuyén téi
khach hang.

- PP so sanh: Bugc thuc hién qua qua trinh so sanh cac hiéu qua st dung
SPDV ngan hang sé so véi viéc khach hang truc tiép dén cac quay giao dich.

- Thu thap tai liéu thi cap: Tac gia nghién cau ly luan thdng qua viéc tham

khao mét sé gido trinh, tap chi, cac luan an...
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- Thu thap tai liéu so cap: Tac gia thuc hién xin y kién truc tiép tir nhitng cén
bo/nhan vién tai noi thuc tap va cac Giang vién huéng dan dé tim hiéu sau hon vé
van dé nghién ctu.

5. Két cAu ciia béo céo

Noi dung luan van dugc chia lam 3 chuong:

Chuong 1: Co sd Iy luan vé dich vu ngan hang sé tai cc ngan hang thuong mai
Chuong 2: Phan tich tinh hinh phat trién dich vu NHS tai Ngan hang TMCP ngoai
thuong Viét Nam va PGD Sala Chi nhanh Tha Thiém
Chuong 3: Panh gia tinh hinh phat trién va mot sé giai phap, kién nghi nhiam cai
thién dich vu NHS VCB Digibank cua ngadn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam —
PGD Sala Chi nhanh Tha Thiém
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