PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai todn cau hda va hoi nhap kinh té hién nay, Viét Nam da thuc
hién nhiéu cai cach nham ting cuong két ndi véi nén kinh té toan cau va mé rong
quan hé quéc té. Bidu nay da tao ra didu kién thuan loi cho hoat d6ng ngoai thuong,
d6ng thoi thuc day su giao thwong gitra cc qudc gia mot cach nhanh chong va
hiéu qua. Trong bi canh nay, cac ngan hang thwong mai dang déi mit véi nhirng
yéu cau va thach thic méi, dan dén nhu cau gia ting trong linh vuc thanh toan
qudc té. Bé dap tng nhu ciu nay, cac ngan hang di khong ngirng mé rong quy mo
va dau tu vao dich vu thanh toan quédc té. Su phat trién nay khdng chi gilp céac
ngan hang thuong mai cung cé vi thé cia minh trén thi truong qudc té ma con dong
vai tro thiét yéu trong viéc xtr Iy cac van dé lién quan dén hang hoa va tién té, dam
bao su lién tuc trong san xuét va thic ddy luu thong hang hoa toan cau.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua thanh toan quéc té, Ngan hang BIDV
d3 nhanh chong tham gia vao linh vuc nay va chiing kién su phat trién lién tuc qua
thoi gian. Tuy nhién, vai sy bién dong khong nging cua thi truong, Ngan hang
BIDV — Chi nhanh Sai Gon hién dang phai d6i mat véi quy mé hoat dong trung
binh va sy canh tranh gay gat tir cic ngan hang thwong mai khac, dic biét trong
linh vyc thanh toan quéc té qua tin dung ching tir. Do d6, viéc tim kiém cac giai
phap dé phat trién 1a vo cung cap thiét, khdng chi dé hd trg hoat dong xuat nhap
khau va thwong mai ma con dé thiic day chinh sach hoi nhap quéc gia va duy tri
sur hién dién ciia ngan hang trén ca thi truong noi dia va quéc té. Hon nita, viéc mo
rong hoat dong thanh toan quéc té thong qua tin dung ching tir 1a rat quan trong,
gitp Ngan hang BIDV nang cao kha ning giao dich qudc té trong hé théng ngan
hang va khang dinh vi thé ciia minh trén thi trudng toan cau.

Thanh toan qudc té theo phuong thuc tin dung chang tir 12 mot qua trinh
phtc tap, doi hoi su ti mi trong co ché nghiép vu va to chirc. Xuat phét tir nhitng
van dé trén, em chon dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan
quéc té bing phwong thirc tin dung chirng tir tai Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi Nhanh Sai Gon” nham nghién ciru va dé xuat nhiing
bién phép nang cao hiéu qua trong hoat dong thanh toan quéc té.
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2. Muc tiéu nghién cwu

— Thir nhat, hé théng hoa nhirng co sa Iy luan vé hoat dong thanh toan quéc
té bang phuong thirc tin dung ching tir tai NHTM

— Thir hai, ndm bit tinh hinh phan tich két qua hoat dong kinh doanh va déanh
gia thuc trang vé quéa trinh hoat dong thanh toan quéc té tai Ngan hang BIDV —
CN Sai Gon

— Thu ba, dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan
qudc té bang phuong thic tin dung ching tir tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon
3. Cau héi nghién ciru

— Co so ly luan vé hoat dong thanh toan quéc té bang phuong thuc tin dung
chang tir gdm nhitng ndi dung nao?

— Tinh hinh thuc trang thanh toan quéc té tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon
dién ra nhu thé nao?

— Neu ra c4c nhan té anh huong dén qua trinh hoat dong thanh toan quéc té
tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon?

— C6 nhitng giai phap nao dé nang cao hiéu qua phat trién hoat dong thanh
toan quéc té tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon?
4. P6i twong nghién ciu

Hoat dong thanh toan quéc té bing phuong thirc tin dung chieng tir tai Ngan

hang BIDV — CN Sai Gon.
5. Pham vi nghién ciru

— Pham vi vé noi dung: Nghién ciu hoat dong thanh toan qudc té bang
phuong thac tin dung ching tur tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon.

— Pham vi vé khong gian: Ngan hang BIDV — CN Sai Gon.

— Pham vi vé thoi gian: Thong tin dit liéu lién quan dén hoat dong caa ngan
hang BIDV — CN Sai Gon dugc thu thap tir nim 2021 dén nam 2023.
6. Phuong phap nghién cau

— Phuong phap thu thap di liéu: Thu thap thdng tin, sé liéu dugc thu thap tir
bao céo két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang BIDV — CN Sai Gon. Ngoai

ra con thu thap théng tin bén ngoai thdng qua website, tai liéu tham khao.
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— Phuong phap tong hop: Tong hop va phan tich sb liéu dé dwa ra mot s giai
phap nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan quéc té theo phuong thic tin dung
chung tir tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon.

— Phuong phép so sanh: So sanh céc sb liéu, két qua hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang qua ting nim dé thay duoc téc do ting truong cia ngan hang.

— Phuong phap quan sat: Quan st cac hoat dong c6 muc dich, nham thu thap
dit liéu, ndm bat duoc qua trinh hoat dong thanh toan quéc té cua ngan hang.

— Phuong phap thong ké: Théng ke lai cac dir liéu c6 lién quan dén thanh toan
qudc té dé phuc vu cho quéa trinh phan tich thuc trang va két qua hoat dong kinh
doanh cua ngéan hang.

7. Két cau khoa luan

Chuong 1: Co s Iy luan vé hoat dong thanh toan quéc té bang phuong thirc
tin dung ching tur tai Ngan hang Thuong mai

Chuong 2: Thuc trang vé hoat dong thanh toan quéc té tai ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Sai Gon

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan quéc té bang
phuong thtc tin dung chiing tir tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Sai Gon
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG THANH
TOAN QUOC TE BANG PHUONG THUC TIN DUNG
CHUNG TU TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé thanh toan quéc té
1.1.1. Khai niém vé thanh toan quéc té

Thanh toan qudc té 12 qua trinh thuc hién cac nghia vu chi tra va quyén loi
lién quan dén tién té, xuat phat tir cac hoat dong kinh té va phi kinh té giita cac ca
nhan hoic t6 chtrc cua cac qudc gia khac nhau, hoic gitta mot qubc gia vai céc to
chac qudc té. Qua trinh nay thudng dugc thuc hién thdng qua su hop tac va giao
dich gitra cac ngan hang cua céc qudc gia lién quan.

1.1.2. Vai tro cia hoat dong thanh toan quéc té
1.1.2.1. P6i véi hoat dong kinh té

Truéc sy phét trién toan cau hoa cia nén kinh té thé gisi, cac quéc gia dang
tap trung vao viéc mé cira, hop tac va hoi nhap dé thic day phat trieén kinh té thi
truong. Trong tinh hinh ndy, thanh toan qudc té tré thanh mot cau ndi quan trong
gitta kinh té noi dia va kinh té thé gisi bén ngoai, gitip boi tron va thuc day hoat
dong xuat nhap khau hang hda va dich vy, dau tu nudce ngoai, thu hut dau tu va
c4c quan hé tai chinh, tin dung quéc té.

Hoat dong thanh toén quéc té ngay cang duoc chi trong trong hoat dong
kinh té quéc dan ndi chung va kinh té d6i ngoai noi riéng. Pac biét, hién nay, mdi
qudc gia déu coi hoat dong kinh té dbi ngoai 1a yéu té then chét trong chién luoc
phét trién kinh té ciia minh. Pong thoi thanh toan qubc té 1am ting cudng cac moi
quan hé giao luu kinh té giita cac qudc gia, gitip cho qua trinh thanh toan dugc an
toan, nhanh chdng, tién loi va giam bat chi phi cho cac chi thé tham gia.

Thanh toan quéc té dong vai trd quan trong trong viéc mua ban hang hoa,
dich vu giita cac to chic, c& nhan thudc cac qudc gia khac nhau. Néu khong c6
hoat dong thanh toan qudc té, hoat dong kinh té ddi ngoai sé gap kho khan trong
viéc ton tai va phat trién. Viéc thuc hién thanh toan quéc té mot cach nhanh chong,

an toan va chinh xac s& gidp giai quyét moi quan hé luu théng hang hoa - tién té



gitta ngudi mua va ngudi ban mot cach trdi chay va hiéu qua. Nhu vay, co thé thiy
thanh toan qudc té 1a hoat dong tat yéu cia mot nén kinh té phat trién.
1.1.2.2. P6i véi hoat @ong kinh doanh cia cac Ngan hang Thwong mai

Trong thwong mai qudc té, ngan hang dong vai trd quan trong nhu cau noi
thanh toan gitra cac nha xuat nhap khau, théng qua mang luéi chi nhanh va ngan
hang dai ly toan cau. Ngan hang khdng chi thyc hién thanh toan theo yéu cau caa
khach hang ma con bao vé quyén lgi ctiia ho va cung cip tu van vé cac bién phap
thanh toan qudc té dé giam rui ro.

Khi khéach hang thiéu vén, ngan hang cung cap tai trg xuat nhap khau linh
hoat, hd trg ki thuat va tai chinh cho cac hoat déng thuong mai quéc té. Sy phét
trién caa thuong mai qudc té ngay nay phu thudc nhiéu vao hé théng ngan hang
thuong mai hién dai, gitip dam bao an toan va quyén loi cho cac bén va thiic day
quan hé qudc té.

Ngan hang dong vai tro trung tam trong nhiéu giai doan cua hoat dong kinh
té d6i ngoai, nhu thanh toan qudc té, tai trg xuat nhap khau, va bao 1anh ngan hang.
Trong cac giao dich chwa thiét lap duoc sy tin tudng, phuong thirc thanh toén tin
dung chiing tir thuong dugc wa chudng vi né dam bao quyén lgi cho tat ca cac bén
tham gia.

1.1.2.3. P6i véi nha xuit nhap khau

Khi ky két hop dong mua ban quéc té, viéc lva chon phuong thuc thanh
toan I rat quan trong va can giai quyét hai cau hoi chinh:

1. Nha xuat khau l1am thé nao dé dam bao hang héa cia minh van duogc kiém
soat cho dén khi nhan dugc thanh toan?

2. Nha nhap khau lam cach nao dé dam bao rang sé tién cia minh chi dugc
chi tra khi hang hoa da dugc nhan dang nhu thoa thuan?

Viéc tim ra giai phéap cho hai van dé nay s& gilp bao vé quyén lgi cua ca
hai bén trong giao dich thuong mai quéc té.

Trong thuc té, thanh toan qudc té dong vai tro quan trong trong viéc phuc
vu nhu cau thanh todn cho hang héa va dich vu xuit nhap khau cua cac doanh
nghiép. Nha xuat khau s& kiém soét hang hoa théng qua viéc quan ly ching tir van

tai bang cach sir dung cac phuong thirc thanh todn cua ngin hang thuong mai.
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Nguoc lai, nha nhap khau s& kiém soét tién bac bang céch xac nhan chang tir van
tai théng qua viéc sir dung céc dich vu thanh toan cia ngan hang.

Viéc nay cho thay rang ca nha xuét khau va nha nhap khau déu c6 thé kiém
soat hang hoa va tién bac théng qua viéc quan ly ching tir van tai bang su hd tro
cua ngan hang. Thanh toan qubc té dong vai trd khong thé thiéu trong linh vuc
thuong mai quéc té, 1a cau ndi giira ngudi xuat khau va nguoi nhap khau véi vai
tro trung gian thanh toan cta cac ngan hang thuong mai.

1.1.3. Khéi quat vé ciac phwong thic thanh toan quéc té cha yéu
1.1.3.1. Phwong thic ghi sé6 (Open account)

Trong phuong thiic thanh toan nay, sau khi nha xuat khau hoan thanh viéc
giao hang, ho s& ghi No tai khoan cua bén nhap khau vao mot so theo dbi. Céac
khoan no nay sé& dugc thanh toan dinh ky theo thoa thuan da duoc dé ra.

1.1.3.2. Phwong thirc giao chieng tir nhan tién (CAD)

Phuong thic thanh todn CAD (cash against documents) la khi nha nhap
khau yéu cau ngan hang mo mot tai khoan tin thac (Trust Account) dé thanh toan
tién cho nha xuat khau sau khi nha xuat khau cung cap day du ching tir theo yéu

N
A

cau.

1.1.3.3. Phwong thiic chuyén tién (Remittance)

Chuyén tién 1a phuong thic thanh toan ma khach hang (ngudi chuyén tién)
y&u cau ngan hang hd trg chuyén mat sé tién ¢ dinh cho nguodi huong loi theo dia
chi va thoi gian nhat dinh.

1.1.3.4. Phwong thic nho thu (Collection of payment)

Phuong thirc nho thu (Collection of Payment) 1a phuong thuc thanh toan
trong d6 nha xuat khau sau khi giao hang s& ay thac ngan hang caa minh xuat trinh
c4c chung tir thong qua dai Iy ngan hang nha nhap khau dé nhan thanh toén.

* Phwong thirc nho thu phiéu tron (Clean collection)

La loai nho thu ma nha xuat khau yéu cau ngan hang thu tién ho duwa trén

hdi phiéu hoic séc, trong khi chitng tir s& duoc guri truc tiép cho nha nhap khau,
*  Phwong thirc nho thu kem chirng tir (Documentary collection)

Thanh toan nho thu kém chung tur 1a sau khi nguoi ban hoan thanh giao

hang, ho 1ap chiing tir thanh toan va yéu cau ngan hang thu ho sb tién ghi trén hoi
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phiéu. Biéu kién 1a ngudi mua phai thanh toan hozc chip nhan thanh toan thi ngan
hang méi chap nhan trao chang tir cho nguoi mua dé nhan hang.
1.1.3.5. Phwong thirc tin dung ching tir (Documentary credit)

Thanh toan tin dung ching tir hay thu tin dung 1a mét hinh thac thanh toan
qudc té duogc sir dung rong rdi. Trong hinh thic ndy, ngan hang cia ngudi mua
(ngan hang ma L/C) s& cam két thanh toan cho ngudi ban (nguoi thy huang) khi
ngudi ban xuat trinh ddy da bo ching tir theo dung yéu cau cua thu tin dung.

1.2. Thanh toan quéc té bang phwong thirc tin dung chieng tir cia ngan hang
thwong mai
1.2.1. Téong quan vé phwong thirc tin dung ching tir
1.2.1.1. Khai niém vé phwong thiic tin dung chirng tir

Phuong thirc thanh toan thong qua thu tin dung la mot thoa thuan trong do
ngan hang ma thu tin dung cam két tra mot s6 tién cu thé cho ngudi dugc chi dinh
(ngudi huong loi theo thu tin dung) hoic chap nhan héi phiéu ma ngudi nay ky
phat, véi gia tri duoc xac dinh, khi ho cung cap cho ngan hang céac chung tir thanh
toan phu hop theo cac diéu khoan quy dinh trong thu tin dung.

1.2.1.2. Cac van ban phap ly
Céc van ban can c6 dé mo L/C (Letter of credit) bao gom:

— Pon yéu caumé LC

— Quyét dinh thanh lap doanh nghiép (di vai cac doanh nghiép lan dau thuc
hién giao dich).

— Gidy dang ky kinh doanh (d6i vai cac doanh nghiép lan dau thuc hién giao
dich).

— Piang ky ma s6 xuat nhap khau — néu co (d6i vai cac doanh nghiép lan dau
thuc hién giao dich).

— Ban gdc hop dong ngoai thuong (néu ky hop ddng qua FAX thi phai ky va
dong dau trén ban photo).

— Hop d6ng nhap khau uy thac (néu co).

— Giay phép nhap khau cua B Thuong Mai

— Cam két thanh toan, hop dong tin dung



— Hop d6ng mua béan ngoai té (néu co).

— Ban giai trinh mo LC do phong tin dung cua chi nhanh lap va dugc giam
dbc chi nhanh hoic nguoi duoc giam doc ay quyén phé duyét (truong hop ky quy
du6i 100% tri gia LC).

Pon yéu cau mé thu tin dung vé mat ban chét phap Iy 1a hop ddng dich vu
ky két gitta Ngan hang phat hanh va Nguoi yéu cau mé thu tin dung, do vay, khi
viét don phai dua vao nhiing vin ban phap 1y diéu chinh loai hop dong nay, d6 1a:

— Luat s6 05/2017/QH14: Luat quan Iy ngoai thuong

— Nghi dinh s 69/2018/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu cua luat quan ly
ngoai thuong

— Nghi dinh sé 58/2021/ND-CP vé uy dinh vé hoat dong cung tng dich vu
thdng tin tin dung

— Céc luat diéu chinh Ngan hang phat hanh va Nguoi yéu cau

— UCP 600 2007 ICC, néu dugc dan chiéu trong hop dong

Ngoai ra, con c6 mot sé luat, cong wdc, thdng 18 cua qudc té:

— Cong wdc Lién hop qudc vé hop dong mua ban hang hoa quéc té (United
nations convention on Contract for International Sale of Goods, CISG — Wien
convention 1980)

— Cong uwdc Geneva 1930 vé luat thdng nhat va lénh phiéu quoc té
(International promissory note — UN convention 1930)

— Luat thdng nhat vé héi phiéu (Uniform Law for Bill of exchange, ULB)

— Cong udc Geneva vé Séc qudc té (Geneva convention for check 1931)

Diéu ¢ théng nhat vé nho thu (The Uniform Rules for Collection, URC)

Cac hiép dinh thuwong mai song phuong va da phuong

— Quy tic thdng nhat va thuc hanh tin dung ching tir (The Uniform Customs
and practice for Documentary Credit — UCP, UCP 600)

— Quy tic théng nhat vé nho thu (Uniform Rules for Collection — URC)

— Quy tac vé hoan tra lién NH theo thu tin dung (The Uniform for Bank-to-

Bank Reimbursement under Document Credit — URR)



— Céc diéu khoan thwong mai qudc té (International Commerce Term,
Incoterm 2020)

1.2.1.3. Cac bén tham gia
CA4c bén bit budc khong thé thiéu:

Nguoi yéu cau mo L/C (Applicant for L/C)
Nguoi thu huong (Beneficiary of L/C)
Ngan hang phéat hanh (Issuing bank/ Opening bank)

+ 4+ o+ o+

Ngéan hang théng bao (Advising bank)

CA4c bén co thé tham gia:

Ngén hang xac nhan (Confirming bank)

Ngan hang chi dinh (Nominated bank)

Ngan hang chuyén nhuong L/C (Transferring bank)

+ o+ 4+ o+

Ngéan hang hoan tra (Reimbursing bank)
1.2.2. Thu tin dung
1.2.2.1. Khai niém
Thu tin dung (Letter of Credit - L/C) Ia mot cong cu tai chinh do ngan hang
phat hanh theo yéu cau ctia nha nhap khau, nham dam bao viéc thanh toan cho nha
xuat khau trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Ngan hang s& cam két chi tra mot
khoan tién cu thé cho nha xuat khau, véi diéu kién ho tuan thu day du cac diéu
khoan d3 duoc néu trong thu tin dung. Piéu nay gitp dam bao quyén lgi cua ca hai
bén trong giao dich thuong mai qubc té.
1.2.2.2. N¢i dung chinh thw tin dung
< Mot thu L/C (Letter of credit) c6 noi dung chinh gom:
— S6 hiéu;
— bia diém phat hanh L/C;
— Ngay phat hanh ngay L/C;
— Tén, dia chi nhitng nguoi lién quan dén L/C;
— Loai tién, sb tién, sb luong, don gia;

— Thoi han hiéu luc va dia diém xuét trinh L/C;
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— Thoi han tra tién L/C;
— Thoi han giao hang.
< Noi dung lién quan vé giao nhan hang hoa gém:
— Diéu kién co so giao hang (FOB, CIF,...);
— Noi guri va noi giao nhan hang;
— Céch van chuyén va noi tra hang,...
% Noi dung lién quan vé& hang héa gdom:
— Tén hang hoa;
— S lugng hang hoa;
— Trong luong hang hoa;
— Bao bi, ky ma hiéu, pham chét, quy cach, gia ca, ...
% Nhitng chitng tir ngudi huong loi phai xuat trinh gom:

— Héi phiéu;

— Hoa don thuong mai;

— Van don,;

— Chung tir bao hiém;

— Chuang nhan xuét x;

— Cam két cua ngan hang mé thu tin dung, ...

1.2.2.3. Mot s6 loai thu tin dung
% Thuw tin dung khong hiy ngang - Irrevocable Letter of Credit
Thu tin dung khdng thé bi hay ngang (Irrevocable L/C) 1a loai thu tin dung

ma sau khi dugc phat hanh, ngan hang phat hanh (NHPH) khdng c6 quyén thay
d6i, bd sung hozc hay bo trong thoi gian hiéu luc cua nd ma khong cé sy dong y
ctia ngudi thu huong (nha xuat khau) va ngan hang xac nhan (néu co).

¢ Thw tin dung khéng hay ngang c6 xac nhan - Irrevocable Confirmed
L/C

La loai thu tin dung khong thé bi hay bo sau khi da duoc phat hanh. Theo

y&u cau cua ngan hang phat hanh (NHPH), mot ngan hang khéc s& xac nhan cam
két thanh toan cho thu tin dung nay, dam bao rang cac khoan thanh toan s& duoc

thuc hién theo dung diéu Kién da thoa thuan.



% Thu tin dung c6 thé hity ngang - Revocable Letter of Credit
Thu tin dung c6 thé bi huy ngang (Revocable L/C) 14 loai thu tin dung cho
phép ngudi mé (nha nhap khau) c6 quyén yéu cau ngan hang phat hanh (NHPH)
stra ddi, bd sung, hoic huy bo bét ky IGc nao ma khéng can sy dong y va théng bao
trudc cia nguoi thu hueng (nha xuat khau).
% Thuw tin dung tra ngay — L/C at Sight
Thu tin dung tra ngay yéu cau ngan hang thdng béo hoic ngan hang cua
ngudi ban thuc hién thanh toan ngay, theo yéu cau hozc khi xuit trinh ching tu.
Nguoi ban nop céc tai liéu theo cac diéu khoan va diéu kién caa L/C. Sau khi xac
minh, ngan hang théng bao ngay Iap tic giai phong khoan thanh toan dén han cho
nha cung cap.
+ Thuw tin dung tra cham - Usance Letter of Credit or Deferred Payment
L/C
Trong truong hop st dung thu tin dung tra cham, hdi phiéu dugc ky phat
tai ngan hang phat hanh hozc ngan hang tuong ttng vao cudi thoi han sir dung da
thoa thuan. Ngan hang c6 thé nhan duoc chirng tir sém sau khi hoan thanh viéc
van chuyén hang hoa, nhung viéc thanh toan chi dugc xir Iy sau khi thoi han sir
dung két thic.
% Thuw tin dung giap lung - Back to Back L/C
Thu tin dung giap lung la noi mot L/C thir hai duwgc mé, L/C tha hai nay
bao dam cho ca hai bén cua giao dich thong qua tin dung va tin dung ddi tung.
Nguoi trung gian mua tir mot bén va ban cho bén khéc 1a mot truong hop dién hinh
cua L/C giap lung.
< Thu tin dung c6 thé chuyén nhwong - Transferable Letter of Credit
Thu tin dung c6 thé chuyén nhuong duoc st dung khi c6 su tham gia cua
ngudi trung gian hozc khi mot cong ty ban san pham cia mot cong ty hay nha san
xuat khac. Nguoi thu huong thir nhat yéu cau ngan hang chuyén toan b hoic mot
phan tién thanh toan cho nguoi thy huong thi hai. Trong thoa thuan nay, nguoi
thu hudng dau tién thuong 1a nhitg nguoi trung gian hoic mot cong ty ban san
pham cta ngudi khac.

¢ Thu tin dung du phong - Standby Letter of Credit



Thu tin dung du phong tuong ty nhu bao 1dnh ngan hang va phé bién hon
& My. Ngudi ban c6 thé nhan dugc khoan thanh toan tir ngan hang ngay ca trong
trrong hop ngudi mua khéng thuc hién theo thoa thuan.

< Thu tin dung tuan hoan - Revolving Letter of Credit

Thu tin dung tuan hoan 1a mot trong nhitng noi sé tién da dé cap duoc khoi
phuc sau khi thanh toan, giam nhu cau tao L/C méi. N6 duoc st dung trong trudng
hop céc 16 hang ¢ nhiéu loai hang hda khac nhau hoic mot nhdm hang héa gidng
nhau lap di lip lai, duoc giao dich trong mot khoang thoi gian cu thé.

< Thu tin dung diéu khoan dé - Red Clause L/C

Trong thu tin dung diéu khoan Do, nguoi ban hoic ngudi thy huong dugc
thanh toan mét phan hodc duoc thanh toan trude trude khi hang hoéa dugc van
chuyén va sau khi nhan duoc chiing tir hay van ban xac nhan cua ngudi ban cho
ngan hang. Loai L/C nay dong vai trd nhu mot khoan trg gitip cho nguoi ban vé
c4c yéu cau von luu dong dé mua nguyén liéu, dong goi va ché bién hang hoa.

1.2.3. Uu nhwoc diém ciia phwong thirc thanh toan tin dung chieng tir
1.2.3.1. Uu diém

Phuong thirc thanh toan bang L/C gitp ngudi mua mé rong ngudn cung cap
ma khdng can tbn thoi gian va cong sic trong viée tim dbi tac dang tin cay. Diéu
nay dén tir viéc cac gidy to chung tir duoc ngan hang kiém tra ki ludng va chiu
trach nhiém hoan toan vé bat ky sai sot nao. Ngudi mua chi phai thanh toan khi
hang hoa duoc ban giao dung theo dung chat lugng.

Nguoc lai, ngudi ban duoc dam bao thanh toan néu ho cung cip cac ching
tir hop 1€ theo diéu khoan caa L/C. Viéc thanh toan khéng con phu thudc hoan toan
vao ngudi mua. Ngudi ban c6 thé nhan duoc thanh toan ngay sau khi giao hang va
cung cap cac ching tir dung quy dinh, ngay ca khi ngudi mua khong thé thanh
toan.

Déi voi ngan hang phat hanh L/C, viéc thuc hién nghia vu thanh toan khong
chi mang lai phi thu tuc ma con tao ra moét loi nhuan tir hoat dong kinh doanh véi
nguoi mo L/C. Hon nira, ngan hang con ¢6 co hoi thuc hién cac dich vu khac nhu

cho vay xuat khau, bao 1anh, xac nhan, mua ban ngoai té... Tir d6, phuong thic



thanh toan bang L/C khéng chi ting cudng uy tin va vai trd cia ngan hang trén thi
truong quéc té ma con mé ra nhiéu co hoi kinh doanh méi.
1.2.3.2. Nhuge diém

Hién nay hinh thirc thanh toan tin dung ching tir c6 thé duoc coi I hinh
thire thanh toén an toan va phé bién nhat trong thuong mai quéc. Song hinh thirc
thanh toan nay ciing khong tranh khoi ¢6 nhitng nhuoc diém.

Nhuoc diém 16n caa hinh thie thanh toén bang L/C 13 tap trung chu yéu
Va0 Viéc xem xét cac ching tir trén bé mat ma khéng quan tdm tinh chat bén trong
chang tir. Mac di quy trinh thanh toan rat can than, tit ca cac bén déu phai tiép
Can Vi su can trong khi 1ap va kiém tra chiing tir. Bac biét, d6i véi ngan hang phat
hanh, bat ky sai s6t nao trong viéc kiém tra chung tir c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong. Ngoai ra, c6 thé xay ra truong hop cac chang tir duoc lap day du, hop Ié
nhung hang hoa khong duoc giao dung nhu théa thuan trong hop dong thuong mai.
Vé chi phi thi kha cao.

1.2.4. Quy trinh nghiép vu thuc hién phwong thic tin dung chikng tir

3
NH mé L/C () NH thdng béo L/C
A A (8) > A
(2) (11) (10) (©) (6) 4)
\ 4 (5) v \4
Ngudi nhap khau ) Ngudi xuat khau
1)

(Nguén: Giéo trinh thanh toan quoc té)
So @6 1.1: Quy trinh nghiép vu thuc hién phwong thic tin dung ching tir

Giai thich:

(1) Hai bén, bao gém nha xuét khau va nha nhap khau, tién hanh ky két hop
d6ng thuong mai theo cac diéu khoan da thong nhat.

(2) Nha nhap khau thuc hién thu tuc yéu cau ngan hang mé thu tin dung
(L/C) dé bao ¢am thanh toan cho nha xuat khau.

(3) Ngan hang phat hanh thu tin dung theo yéu cau cua nha nhap khau va

chuyén ban sao cua L/C dén ngan hang thong bao dé thong bao cho nha xuat khau.
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(4) Ngan hang thong bao gui théng tin dén nha xuat khau, thdng béo ring
thu tin dung da duwgc mé va xac nhan.

(5) Dura trén cac diéu kién trong L/C, nha xuit khau thuc hién giao hang
cho nha nhap khau.

(6) Sau khi giao hang, nha xuat khau chuan bi bo chung tir thanh toan va
giri dén ngan hang thong bao dé yéu cau thanh toan.

(7) Ngan hang thdng bao chuyén bd chiing tir thanh toan dén ngan hang
phat hanh dé xem xét va thyc hién thanh toén.

(8) Ngan hang phat hanh kiém tra bo chung tir; néu cac chang tir dung va
hop 1€, ngan hang s& chuyén tién cho ngan hang thong bao dé ghi ¢ cho nha xuat
khau. Néu khong pht hop, ngan hang sé tir chdi thanh toan.

(9) Ngan hang théng béo s& ghi c6 sd tién vao tai khoan cua nha xuat khau
va thdng bao cho nha xuat khau vé viéc thanh toan da duoc thuc hién.

(10) Ngan hang phat hanh trich tai khoan cia nha nhap khau va théng béo
s6 tién da trich dé thanh toan.

(11) Nha nhap khau kiém tra chtng tir, chap nhan thanh toan, va nhan bo
chting tir tir ngan hang phat hanh dé cd thé 1ay hang tir nha xuat khau.

1.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén hoat ddng thanh toan quéc té theo phuwong
thirc tin dung chirng tir tai ngan hang
1.3.1. Méi trwong bén ngoai
1.3.1.1. Moi truwomg vi mo
s CO6ng nghé

Dé dap tng nhu cau ngay cang da dang va doi hoi khat khe cua ngudi tiéu
ding trong thoi dai s6, cac ngan hang dang tap trung vao viéc dau tu vao cong
nghé dé xay dung hé sinh théi tién ich sb tién tién. Dé ton tai va phat trién trong
moi trudng canh tranh ngay cang khoc liét, viéc dau tu vao cong nghé va xay dung
hé sinh thai tién ich s6 khong chi 1a xu huéng ma con 1a bude di can thiét dé moi
ngan hang bt pha va dan dau trong nganh. Chi khi tap trung vao trai nghiém khach
hang va ap dung cong nghé hién dai, cac ngan hang mai co thé dat duoc su phat
trién bén vitng va thanh cong trong thoi dai s6 hda ngay nay.

% Kinh té
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Moi truong kinh té khong chi anh huéng manh m& dén nhu cau va cach st
dung san pham dich vu ngan hang cua khach hang ma con dinh hinh hoat dong cua
ngan hang trong viéc cung cap dich vu tai chinh cho nén kinh té. Bdng thoi, nd
cling dit ra thach thic cho hoat dong Marketing dé tao ra cac chién luoc thu hat
vén hiéu qua va sir dung ching dé thiic day phat trién kinh té qudc gia va ting
cuong loi nhuan cho ngan hang.

Moi truong kinh té dong vai tro then chét trong viéc anh huong dén kha
nang thu nhap, chi tidu, va nhu cau vén cua cong dong gom cac yéu té sau:

— Thu nhap binh quan dau nguoi

— Ty & xuat nhap khau

— Tbc do tang truong va phat trién kinh té quéc dan
— Ty Ié lam phét

% Nhan khau hoc

>

Nhan t6 nhan khau hoc ¢ anh huong sau rong dén hoat dong thanh toan
qudc té. Pac diém dan s, chang han nhu su gia ting dan s6 va cau tric tudi tac,
c6 thé 1am tang nhu cau d6i véi hang hda va dich vu qudc té. Trinh d6 hoc van va
kinh nghiém nghé nghiép cua nguoi quan ly va nhan vién trong cac doanh nghiép
va ngan hang ciing dong vai trd quan trong, vi ho c6 thé hiéu biét sau hon va quan
ly cac giao dich qudc té hiéu qua hon. Thay d6i trong mic song va xu huéng tiéu
ding ciia ca nhan cé thé anh huong dén nhu cau tiéu ding hang héa nhap khau va
viéc str dung tin dung ching tir. Van hoa va phong tuc thuwong mai khac nhau gitra
cac qudc gia anh huong dén cach tiép can va quan ly cac giao dich qudc té.

¢ Chinh tri phap luat

Céc yéu tb chinh tri va phép luat c6 anh hudng quan trong dén thanh toan
qudc té. Tinh hinh chinh tri 6n dinh cuia mot qudc gia ting cudng Sy tin cay trong
hé thdng tai chinh, trong khi chinh sach ddi ngoai va cac Iénh trirng phat cé thé
lam gian doan céc giao dich. Vé mat phép 1y, quy dinh kiém soat von cé thé han
ché kha nang chuyén tién, trong khi cac chinh sach vé thué va Ié phi 1am ting chi
phi giao dich. Cac quy dinh vé chéng ria tién va bao vé dir liéu nhu GDPR yéu

cau cac ngan hang thuc hién cac bién phap nghiém ngat dé bao vé thong tin va giao
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dich. Thém vao d6 c6 thém quy dinh cac céng wdc qudc té ciing didu chinh céc
tiéu chuan va quy tic cho thanh toan quéc té. Céc yéu tb nay déu dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao tinh an toan va hiéu qua caa cac giao dich toan cau.
% Van hoa xa hoi
Cac yéu t6 van hoa va xa hoi anh huong 16n dén thanh toan quéc té. Thoi
quen thuong mai va phong tuc khéc nhau gitta cac qudc gia cé thé thay ddi cach
thac thanh todn va quan ly giao dich. Gia tri va sy tin tuéng van hoa anh huong
dén lra chon dbi tac va phuong thirc thanh toén, trong khi phong céch giao tiép c6
thé diéu chinh céch thire thuong lwong va thuc hién thanh toan. Sy chap nhan cong
nghé va muc d6 tiép can dich vu tai chinh ciing duoc anh hudong bai cac yéu té xa
hoi va van hoa, tir viéc ap dung cong nghé mai dén kha nang cung cap dich vu tai
chinh. Nhitng yéu t nay cting nhau dinh hinh céch thirc va hiéu qua cta cac giao
dich thanh toan quéc té.
1.3.1.2. Méi trwong vi mo
< Poi thi canh tranh
Céc d6i thu trong nganh ngin hang dang dua nhau va sir dung cac chién
luge dé ting loi thé canh tranh, chiém linh thi truong cua nhau. Nhiing d6i tha nay
bao gom cac ngan hang thuong mai, cac cong ty bao hiém, cong ty tai chinh, ciing
nhu cac quy hd tro. Muc d6 canh tranh phu thudc vao sé lugng va quy mé cua cac
thuc thé tham gia trong thi truong. Ngoai cac dbi tha canh tranh hién cé can phai
Iwu ¥ cac d6i tha tiém an trong tuong lai nhu cac cong ty bao hiém, va céc to chirc
tai chinh khéc.
+ Khach hang
Hanh vi va thoi quen tiéu dung, nhu viéc uu tién thanh toan di¢n tir hay
truyén théng; kha ning tai chinh va tin dung, quyét dinh kha ning thanh toan va
diéu kién giao dich; va sy chap nhan cdng nghé, thuc day viéc ap dung cac phuong
thirc thanh toan mai. Sy hiéu biét vé quy dinh va quy trinh ciing 4nh huong dén
tinh chinh xac va hiéu qua cua giao dich, trong khi yéu cau vé dich vu va hd tro
tac dong dén cach giai quyét van dé va cham soc khach hang trong céac giao dich
qudc té. Nhirng yéu té nay cung nhau dinh hinh céch thirc va hiéu qua caa thanh

toan quéc té.
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% San pham thay thé
San pham thay thé 1a nhitng san pham khac c6 kha ning dap @ng ciing nhu
cau cua nguoi tiéu dung. Pay d6i khi 1a mdi de doa I6n ddi véi cac doanh nghiép
trong nganh, khi nguoi tiéu dung c6 thé chon lya san pham thay thé thay vi san
pham chinh ma doanh nghiép cung cip. Ngan hang phai xem xét cac yéu t6 nay
khi thiét 1ap cac diéu khoan cho cac phuong thirc thanh toan, dam bao cac bén lién
quan c6 thé diéu chinh kip thoi dé phi hop véi thi truong. Sy thay ddi trong nhu
Cau Va gia ca ciing c6 thé anh huéng dén hoat dong thanh toan va yéu cau ngan
hang can nhic cé4c bién phap bao vé rai ro thich hgp trong cac giao dich qudc té.
% Nha cung cap
Cac nha cung cap cd thé thay do6i dia vi va sizc manh cua mot cong ty trén
thi truong. Méi quan hé gitra cong ty va cac nha cung cip thé hién mot mdi quan
hé quyén luc, dua trén dinh kién nganh nghé va su phu thuoc 1an nhau. Cac nha
cung cap cung cap cho cong ty cac nguyén liéu va yéu t san xuat can thiét dé hoat
dong kinh doanh. Méi quan hé giira cong ty va cac nha cung cap déu phu thuoc
vao nhau dé ton tai. Néu nha cung cip gap kho khan trong viéc cung cap ding han
hodc cung cap san pham khong dat yéu cau, diéu nay cé thé dan dén su tri hoan
trong viéc thuc hién cac giao dich va anh huéng dén cac diéu khoan tin dung ching
tir. Ngan hang can phai danh gia k¥ ludng uy tin va kha nang cta nha cung cap khi
thiét 1ap va quan Iy céc hop dong thuong mai, dé dam bao rang cac diéu kién giao
dich duoc thuc hién day da va kip thoi.
1.3.2. Méi trwong bén trong
< Ngudn nhan luc
Ngudn nhan lyc trong linh vyuc thanh toan qudc té dong vai tro then chdt
trong viéc thyuc hién céc giao dich qudc té cho khach hang cé nhan va doanh nghiép.
Nhitng nhan vién nay khdng chi xtr ly chang tir va hd so, ma con dam bao viéc
soan thao va trién khai quy trinh, chinh sach lién quan dén thanh toan quéc té. Bé
thanh cong trong vai tro nay, nguon nhan luc can so hitu kién thizcc chuyén sau,
tinh can than, ti mi va tinh than trach nhiém cao. Sy chuyén nghiép va tan tam cua
ho dong vai trd quan trong trong viéc dam bao hiéu qua va an toan cho cac giao

dich thanh toan quéc té.
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% Uy tin va mang lwéi dai ly cia NHTM

Uy tin cia NHTM trén ca thi truong trong nudc va qudc té 1a yéu to quyét
dinh dé mo rong hoat dong va thu hat khach hang. Mét ngan hang cé uy tin viing
manh khéng chi gilp nang cao su tin cay cua khach hang ma con tao diéu kién
thuan loi dé khach hang lua chon cac san pham va dich vu ciia ngan hang dé. Uy
tin tét gidp ngan hang khang dinh vi thé va thu hat d6i tic ciing nhu khach hang
trong mdi truong canh tranh toan cau.

Mang luéi dai ly cia NHTM ciing déng mét vai trd quan trong. Dé cung
cap dich vu toan dién, ngan hang can co cac dai Iy & nhitng khu vec ma ho khong
c6 chi nhéanh tryc tiép. Quan hé dai ly giita cac ngan hang la quan hé dich vy, cho
phép ngén hang mao rong pham vi hoat dong caa minh. Thdng qua mang ludi dai
ly, ngan hang c6 thé thuc hién cac dich vu ay thac, mé rong nghiép vu TTQT nhu
tro thanh ngan hang thu ho, ngan hang thong bao, ngan hang bao lanh, ngan hang
chuyén nhuong, hoic ngan hang chiét khau. Bong thoi, ngan hang ciing c6 thé sir
dung mang ludi dai Iy dé thuc hién céc giao dich qudc té va gisi thiéu cac san
pham dich vu cua minh.

% Ngudn luc vat chat

Nguén luc vat chat bao gom nha xuong, may moc, nguyén vat liéu, cong
nghé quan ly va théng tin kinh doanh, chling anh huong dén kha ning dap ng yéu
cau vé tiéu chuan hang héa trong thu tin dung. Cong nghé I8i thoi hoic khong du
kha ning c6 thé dan dén viéc khong dat yéu cau. Phan tich va danh gia chinh xac
cac ngudn luc vat chat 1a co sé quan trong gilp nha quan ly hiéu rd tiém ning,
diém manh va yéu cua t6 chirc so véi ddi thir canh tranh trong nganh.

«» Marketing

Cac chién lugc Marketing hiéu qua c6 thé thuc day nhu cau d6i véi san
pham hoic dich vy, 1am tang khdi lwong giao dich quéc té. Sy thay d6i trong chién
lugc Marketing, chang han nhu viéc mé rong thi trudng hoic thay doi chién luoc
gia, cling c6 thé tac dong dén diéu kién va yéu cau trong cac hop ddng thuong mai.
Ngan hang can theo ddi cac chién luoc Marketing cta khach hang va cac déi tc
thuong mai dé diéu chinh cac diéu khoan trong hop dong, dam bao ring cac giao

dich duoc thuc hién mot cach subn sé va giam thiéu rai ro.
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% Nang luc tai chinh

Trén moi linh vuc, tai chinh dong vai tro quan trong trong sy phat trién
manh mé& cua té chie. Nang luc tai chinh 6n dinh khong chi dam bao nguén luc
cho hoat dong ma con dinh hinh thanh céng cua té chirc. N6 ciing dong nghia véi
kha ning huy dong von va bao dam an toan tai chinh, dic biét quan trong trong
nganh ngan hang. Céc yéu té ning lyc tai chinh anh huéng sau sic dén thanh toan
qudc té bao gom kha ning thanh toan cua nha nhap khau, quyét dinh duy tri tai
khoan,... Nhiing yéu té nay cting nhau quyét dinh sy an toan va hiéu qua cua céc

giao dich quéc té.
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TOM TAT CHUONG 1

Qua chuong 1, da cho ching ta biét vé co sd 1y luan vé cac phuong thanh
toan quéc té. Gilp chung ta tim hiéu 1d hon vé cac phuong thirc thanh toan nhu:
Khai niém, vai tro cua hoat dong thanh toan quéc té, cac van ban phap 1y diéu
chinh thanh toan quéc té, wvu nhuoce diém khi st dung thanh toan theo tin dung
chang tir va cac yéu té anh huong dén hoat dong thanh toan quéc té cia Ngan hang

Thuong mai.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG THANH
TOAN QUOC TE TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM — CHI NHANH SAI GON

2.1. Giéi thiéu so lwgc vé Ngan hang TMCP Diu tw va Phat trién Viét Nam —
CN Sai Gon
2.1.1. Cac thong tin chung

BIDV

(Nguon: Website Ngan hang BIDV)
Hinh 2.1: Logo Ngan hang BIDV

— Tén giao dich tiéng Viét: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

— Tén giao dich tiéng Anh: Joint Stock Commercial Bank for Investment and
Development of Vietnam

— Tén viét tit: BIDV

— Pia chi tru s chinh: Thap BIDV, s6 194 duong Tran Quan Khai, phuong
Ly Théi T6, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi

— Piachi CN Sai Gon: 271 An Duong Vuong, Phuong 3, Quan 5, Tp Ho Chi
Minh

— Ngay thanh lap: 26/04/1957

— Ma SWIFT code: BIDVVNVX
Hotline: (84-4) 22205544
— Fax: (84-4) 22200399

— Website: www.bidv.com.vn
— Pai dién phéap ly: Ong Phan Buac T — Chu tich HDQT
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phét trién
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) 1a mét trong
nhitng ngan hang thuong mai ¢6 phan 16n nhat va uy tin nhat tai Viét Nam. Véi

lich str hinh thanh va phét trién 1au doi, BIDV da déng gop quan trong vao su phat
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trién kinh té - x& hoi cua dat nuéc va lich sir hinh thanh va phat trién gom bén giai
doan.
% Giai doan 1 (1957 — 1981): Ngan hang Kién Thiét Viét Nam
Trong giai doan tir 1957 dén 1981, "Ngan hang Kién thiét Viét Nam" truc
thudc Bo Tai chinh d& dam nhan vai trd quan trong trong viéc cap vén tir ngan sach
nha nudc dé hd tro cac du 4n xay dung co ban theo chi dao cua Nha nuéc, nhim
phuc vu qué trinh xay dyng chi nghia x4 hoi tai mién Bac va hd tro cho cong cudc
giai phong mién Nam ciing nhu théng nhat T6 quéc.
% Giai doan 2 (1981 — 1990): Ngan hang Pau tu va Xay dwng Viét Nam
Trong thoi ky s6i noi cia dat nudc tir 1981 dén 1990, "Ngan hang Pau tu
va Xay dung Viét Nam" da co vai trd quan trong trong qué trinh chuan bi va thyc
hién cong cudc doi méi. Trong thoi ky ndy, ngan hang da thanh cong trong viéc
phuc vu nén kinh té, dong thai hd trg qua trinh chuyén d6i sang hoat dong theo co
ché kinh té thi truong.
% Giai doan 3 (1990 — 2012): Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét Nam
Trong giai doan "Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam", BIDV d4 trai
qua qua trinh chuyén doi tir mot ngan hang chuyén doanh sang mot ngan hang
thuong mai, thich tng véi nguyén tac thi truong va huéng ma cira ciia nén kinh té
mot cach linh hoat va hiéu qua.
% Giai doan 4 (2012 — hién nay): Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién
Viét Nam
Trong qué trinh chuyén doi sang m6 hinh Ngan hang Thuong mai C6 phan,
BIDV d3 trai qua mot bugc phat trién dang chua ¥ trong qua trinh hoi nhap. Diéu
nay dai dién cho su thay do6i goc ré va quan trong vé co cau, quyén so hiru va cach
thizc hoat dong, khi BIDV da thanh cong trong viéc ¢ phan hoa, tro thanh mot
ngan hang thuong mai ¢4 phan hoat dong day du theo nguyén tac thi trudng, voi
muc tiéu hudng ti su hoi nhap va canh tranh manh mé trén tam quéc té.
2.1.3. Tam nhin, st ménh, gia tri cét I3i
% Stir ménh: Trd thanh Ngan hang c6 chit lwong, hiéu qua, uy tin hang dau tai
Viét Nam.
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«% Tam nhin: BIDV luén dong hanh, chia sé va cung cap dich vu tai chinh —
ngan hang hién dai, tét nhat cho khach hang; cam két mang lai gié tri t6t nhat cho
cac cb dong, tao lap mai trudng 1am viéc chuyén nghiép, than thién, co hoi phat
trién nghé nghiép va loi ich xting dang cho moi nhan vién; va la ngan hang tién
phong trong hoat dong phat trién cong dong.

% Gia tri c6t 16i: Tri tué - Niém tin - Liém chinh - Chuyén nghiép - Khét vong.

2.1.4. Linh vuc kinh doanh
Ngan hang BIDV tap trung 4 linh vyc chinh:

— Ngan hang: Cung cip day du cac san pham, dich vu ngan hang ca nhan,
doanh nghiép, t6 chirc phi lgi nhuan.

— Bao hiém: Cung cép bao hiém da dang, san pham bao hiém nhan tho, phi
nhan tho, dap ung nhu cau caa khach hang ca nhan va doanh nghiép.

— Chung khoan: Cung cip dich vu méi giéi chitng khoén, tu van dau tu, luu
ky chimg khoan nhanh chéng, gitp khach hang dau tu hiéu qua trén thi truong
chung khoang.

— PAu tu tai chinh: Gop vén dau tu vao cac du &n tiém ning trong cac linh
vuc, mang lai loi nhuan cho ngan hang va gop phan phét trién kinh té - xa hoi. Noi
bat la vai trd chii chét trong nhiéu du an trong diém ciia dat nude nhu: Cong ty CP
cho thué Hang khéng, Cong ty phat trién duong cao tdc, dau tu sin bay qudc té
Long Thanh, tham gia chuong trinh dy &n ciia Chinh phii cho vay dong tau vo sat
phuc vu ngu dan danh bat xa bo, ...

2.1.5. Co céu td chikc, chire niang va nhiém vu cac phong ban

2.1.5.1. So d6 co cau td chirc
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Ban Giam Déc

Khéi Quan Ly
Khéch Hang

I
Khach Hang Ca

Nhan 1
|
Khach Hang Uu

Tién
|
Khéch Hang

Doanh Nghi¢p 1

|
Khéch Hang

Doanh Nghi¢p 2

I
Khach Hang

Doanh Nghiép 3

Khéi Quan Ly
Rui Ro
|
Quan Ly Rui
Ro

Khdi Tac
Nghiép
|
Quan Tri Tin
Dung

|
Giao Dich

Khach Hang

Khéi Quan Ly
Noi Bo
|
To Chure
Hanh Chinh
|
Tai Chinh Ké
Hoach

Khdi Truc
Thudc

Pgd Nguyén
Thai Binh

Pgd Nguyén

Trai

(Nguon: Ngan hang BIDV- CN Sai Gon)

So @6 2.1: So @6 co cau td chirc Ngan hang BIDV — CN Sai Gon

2.1.5.2. Chirc néing va nhiém vu:

* Ban Giam déc

Nhiém vy t6 chuc xay dung, diéu hanh thuc hién cac nghiép vu ngan hang

ddng thoi quan ly, quyét dinh, tham tra, dén déc cac nhan vién dudi quyén cua

minh. Thyc hién ding quy ché, chinh sach, chi truong Nha nuéc ciing nhu cia

Ngan hang BIDV. Chiu trach nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh cuaa chi nhanh

cling nhu cac van dé lién quan.

< Khdi Quan ly Khéach hang

Doéng vai trd quan trong trong viéc thu hat, phét trién va giir chan khach

hang, gop phan vao su phat trién chung caa ngan hang.

* Phong Khach hang ca nhan
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Nhiém vu caa phong nay s& giao dich truc tiép véi khach hang 1a c& nhan
vé céc san pham dich vu ma ho sir dung. Cham soc khach hang hién tai mot cach
toan dién va ddng thoi khéng ngirng chi dong tim kiém khach hang mai.

*  Phong Khach hang wu tién

La mot bo phan chuyén biét caa ngan hang, dugc thanh lap dé phuc vu
nhitng khach hang cé gia tri tai san cao hoic c6 méi quan hé dic biét véi ngan
hang. Tu van hd tro cho khéach hang cac san pham, dich vu ngan hang pht hop véi
nhu cau va kha ning tai chinh ctia khach hang nhanh chéng tién loi.

* Phong Khach hang doanh nghiép

Phong Khéch hang doanh nghiép 1, phong Khach hang doanh nghiép 2 va
phong Khach hang doanh nghiép 3. Pay la phong c¢6 trach nhiém giao dich vai
nhém khach hang la cac doanh nghiép, gidi thiéu cho cac doanh nghiép nhirng san
pham dich vu cta chi nhanh pht hop véi nhu cau st dung ma khach hang doanh
nghiép hudng téi. Giai dap thiac mic, cham soc khach hang doanh nghiép dang sir
dung san pham dich vu cua chi nhanh, ddng thoi cha dong tim kiém thiét 1ap quan
hé véi nhitng khach hang tiém nang.

% Khdi Quan ly Rii ro

Gitip ngan hang xac dinh, danh gia, quan ly va giam sat cac rui ro tiém an

c6 thé anh huong dén hoat dong ciia ngan hang.
*  Phong Quan ly Rii ro

Thuc hién chirc nang danh gia mirc d6 nghiém trong va kha nang xay ra cua
tung loai rai ro, quan ly rai ro trong toan bo cac hoat dong Ngan hang theo chi dao
cua Ngan hang BIDV. Khi giap mét ho so tin dung I6n thi lGc nay ho so s& phai
trinh 1&n phong quan 1y rai ro dé c6 thé danh gia rai ro sau d6 méi dua ra két qua
c6 nén cap khoan tin dung dé hay khong. Giam sat rai ro theo ddi va giam sat lién
tuc céc rui ro, bao cao tinh hinh rii ro cho Ban Giam déc va HPQT ngan hang.
gilip ngan hang han ché tbi da thiét hai do rui ro gay ra. Xay dung va trién khai cac
bién phap quan ly rai ro phi hop dé giam thiéu tac dong tiéu cuc cua rai ro dén
ngan hang.

< Khéi Téac nghiép
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Thuc hién cac hoat dong nghiép vu ngan hang theo quy dinh caa phap luat
va quy dinh ndi bd cua ngan hang, dong gop vao viéc nang cao hi¢u qua hoat dong,
chat lugng dich vu va kha ning canh tranh ctua ngan hang.

* Phong Quan tri Tin dung

Pay 1a phong truc tiép thuc hiép tac nghiép cho cac nghiép vu cap tin cua
chi nhanh. Xay dung va trién khai chién lwgc quan ly tin dung pht hop véi dinh
huéng phét trién chung cua ngan hang, dam bao an toan va hiéu qua. Quan ly ho
so tin dung thdm dinh, d4nh gia va phé duyét ho so vay von caa khéch hang theo
quy dinh cta ngan hang. Theo doi, giam sat hoat dong cho vay cua khach hang,
dam bao khach hang st dung vén vay dung muc dich va tra ng day du, dung han.

* Phong Giao dich khach hang

B phan truc tiép giao dich véi khach hang, giao tiép va thuc hién cac nhu
cau ma khach hang can nhu thanh toan, tién giri,... Pong thoi day 1a bo phan s&
két hop véi bd phan quan hé khach hang va bo phan quan tri tin dung dé thyuc hién
thu ng dung han d6i véi nhitng khoan vay von va khach hang da vay tai chi nhanh.
Tu van va hd trg khach hang, giai dap thac mac cua khach hang, cung cap céc dich
vu ngan hang.

< Khéi Quan ly Ngi b

bam bao hoat dong cua ngan hang tuén thu theo phép luat va quy dinh noi
bo cta ngéan hang.

* Phong To6 chirc Hanh chinh

Phong nay c6 nhiém vu quan ly va phat trién ngudn nhan lec caa chi nhanh.
Thuc hién cac quy trinh, quy dinh vé cong tac to chtc, can b, van thu, luu tri,
hanh chinh cia co quan, t6 chitc. Tham muu giup lanh dao giai quyét cac cong
viéc vé t6 chirc, can b, van thu, luu trit, hanh chinh. Xay dyng va hoan thién hé
théng t6 chirc bo may, bién ché, quy dinh vé chac nang, nhiém vy, quyén han cua
cac phong, ban, t6,...Tiép nhan, xir 1y vin thu dén, luu trir hd so, tai lidu theo quy
dinh.

* Phong Ké& hoach Hanh chinh
Danh gia tinh hinh tai chinh va trién khai ké hoach kinh doanh cho chi nhanh

gitip lanh dao vé cong tac ké hoach, t6 chirc, hanh chinh va céc cong viéc khéc
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theo quy dinh. Lap ké hoach chién lugc, ké hoach hoat dong hang niam, hang quy,
thang cua co quan, to chuc.
< Khéi Truc thudc
C6 vai tro quan trong trong viéc thuc hién muc tiéu chung cuia co quan cap
trén. Gip co quan cap trén quan Iy hiéu qua cac hoat dong trong linh vuc duoc
giao.
* Phong Giao dich
Cac phong Giao dich dugc dat ¢ nhiéu dia diém khac nhau nhim tao diéu
kién thuan loi cho khach hang khi can giao dich véi ngan hang & moi noi. Phong
s& 1a noi nhan tién gui cua khach hang, tu van hd trg khach hang.
2.1.7. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2021 — 2023
Bang 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh tai BIDV - CN Sai Gon
(Pon vi: Ty dong)

So sanh gitra cac nim
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023
+/- % +/- %
Tong doanh thu | 62,451 | 74,236 | 92,684 | 11,785 | 18,87 | 18,448 | 24,85
Tong chi phi | 14,763 | 17,511 | 20,973 | 2,748 | 18,61 | 3,462 | 19,77
Tong loi nhuan | 47,698 | 56,725 | 71,711 | 9,037 | 18,95 | 14,986 | 26,42

ta co biéu dd sau:
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(Pon vi: Ty dong)
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Biéu dd 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh BIDV giai dean 2021 — 2023

+ Nhan xét:

* Doanh thu

Nhin vao két qua hoat dong kinh doanh cho thay doanh thu ting déu qua

cac nam, cu thé nam 2022 tong doanh thu dat duoc 74,236 ty dong tiang 18,87%
S0 V6i ndm 2021. Con nam 2023 dat 92,684 ty dong ting gan 50% so v&i nam 2021
va tang 24,85% so v4i nam 2022. Giai doan nam 2021- 2022 tang hoi cham vi dich
bénh COVID-19, day 1a giai doan khoi phuc lai nén kinh té sau khi cac cia khau
kiém soét so lugng luu thong hang hoa, cac nha may xi nghiép khong hoat dong
nham han ché dich bénh lay lan. Bé c6 dugc sy tang truéng 6n dinh nhu vay Ngan
hang BIDV di 1ap ké hoach xay dung chinh sach dau tu phat trién hop Iy trong
tirng giai doan, phat trién san pham dich vu da dang, nang cap cong nghé gidp gop
phan tang doanh thu.

*  Chi phi

Niam 2022 chi phi dat 17,511 ty ddng ting 18,61% so véi nam 2021. Sang

nam 2023 chi phi tang thém dat 20,973 ty ddng ting 19,77% S0 Véi nam 2022.
Nhin chung chi phi tdng nhe qua tirng nam do cac chi phi chi tra cho nhan vién
cdng chirc va cac chi phi cho hoat dong khac ngay cang ting, nham phuc vu cho
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ngay cang phat trién manh mé hon. Céc khoan
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chi phi nay ting nhe va con nim trong tim kiém soét nén khéng tao ra bat loi gi
qua lén cho ngén hang.
* Legi nhuan
Loi nhuan ciia ngan hang ting 6n dinh qua cac nam, vao nim 2022 loi nhuan
dat 56,725 ty dong ting 18,95% so voi nam 2021. Qua ndm 2023 lgi nhuan dat
71,711 ty ddng tang 26,42% so véi nam 2022. Loi nhuin ting nhd ngan hang c6
nhitng buéc tién mai trong phuc vu chim soc khach hang, hién dai hda céng nghé,
ngan hang str dung chinh sach hop ly trong hoat dong kinh doanh, cac chuong trinh
nham thu hat khéch hang.
2.2. Tinh hinh hoat d@dng thanh toan quéc té tai Ngan hang BIDV — CN Sai
Gon
2.2.1. Doanh thu hoat dgng thanh toan quéc té
Bang 2.2: Doanh thu hoat dgng TTQT tai BIDV - CN Sai Gon
(Pon vi: Ty dong)

So sanh gitra cac nim
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 | 2022 2023

+/- % +/- %

Doanh thu tir hoat
dong thanh toan | 16,052 | 21,261 | 30,748 | 5,209 | 32,45 | 9,487 | 44,62

quéc té

(Nguon: Phong KHDN cua NH)
+ Nhan xét:
* Doanh thu tir hoat déng thanh toan quéc té
Nim 2022 doanh thu dat 21,261 ty dong tang 32,45% so véi nam 2021. Nho
nhirng chinh s&ch thu hat khach hang, sang nam 2023 doanh thu tang manh dat
30,748 ty dong ting 44,62% so v&i nam 2022. Nhin vao s liéu, ta s& thay doanh
thu ting déu qua cac nim. Diéu d6 cho thiy hoat dong xuat nhap khau cua cac
doanh nghiép, cong ty ngay cang duogc gia ting va nhiéu doanh nghiép da lya chon
ngan hang BIDV tu van phuc vy trong qué trinh 1ap hd so, thanh toan trong hoat
dong TTQT.
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2.2.2. Doanh sb hoat ddng ciia cac phwong thirc TTQT

2.2.2.1. Doanh s6 hoat dong phwong thirc TTQT theo chiéu xuit khau

Bang 2.3: Doanh sb hoat dong phwong thirc TTQT theo chiéu xuat khau
(Pon vi: USD)

Niim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Pltllllrl(;:l : Doa;nh Ty trong Doa;nh Ty trong Doanh s Ty trong
SO % SO % %
L/C 1215537 | 72,97% | 182,211 | 73,15% | 290,736 | 74,39%
Nhothu | 17,651 | 10,60% | 23233 | 9,33% | 31,285 | 8,01%
T 20,734 | 12,45% | 32,662 | 13,11% | 53,131 | 13,60%
Khac 6,641 | 399% | 10973 | 441% | 15652 | 4,01%
Téng cong | 166,563 | 100 | 249,079 | 100 390,804 100

Thdng qua bang 2.3 ta ¢6 biéu do sau:
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3.99%
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Nh¢ thu
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» Khac

13.11"".‘
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441%

(Nguon: Phong KHDN czia NH)

(Pon vi: USD)
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Nh¢ thu
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(Nguén: Phong KHDN ciia NH)

Biéu d6 2.2: Doanh s6 hoat ddong phwong thitc TTQT theo chiéu xuat khau

¢ Nhan xét:

*  Phwong thirc tin dung chang tir L/C
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Dua vao sé liéu cho thdy doanh thu theo phwong thirc tin dung chang tir
L/C 14 dat doanh thu cao nhat, rd nhit nim 2022 dat dwoc 182,211 USD, chiém
73,15% trong tong co cu cac phuong thire ting gan 50% so véi nam 2021. Sang
nam 2023 dat doanh s6 290,736 USD, chiém 74,39% ting 59,56% so véi nam
2022. Phuong thirc ndy duoc nhiéu khach hang, doanh nghiép ua chudng vi tinh
chat phap 1y 1 rang, d6 tin cay cao, gilp doanh nghiép, khach hang dam bao duoc
thanh toan day du.
*  Phwong thic nho thu
Vao nim 2022 doanh s6 dat dugc 23,233 USD, chiém 9,33% trong co ciu
va ting 31,62% so v&i nam 2021. Bén nam 2023 phwong thac nho thu chiém
8,01% véi doanh sé 31,285 USD tang 34,65% so véi nam 2022. Doanh s6 theo
phuong thirc nho thu tang véi toe d6 kha cham va lién tuc bi giam bai mot vai dac
diém gay bat loi cho khach hang nén it dugc str dung hon.
* Phwong thirc chuyén tién T/T
Phuong thirc chuyén tién nam 2022 doanh sé dat dugc 32,662 USD, chiém
13,11% tang 57,52% so v&i nam 2021. Con nim 2023 toc do ting cao hon dat
53,131 USD, chiém 13,60% ting 62,66% so v&i nam 2022. Phuong thirc dat doanh
thu ting déu qua cac ndm, cho thdy dugc phuong thirc ndy ngay cang duoc khach
hang cua BIDV sir dung nhiéu va c6 khuynh huéng phét trién trong nhitng nam
gan day. Vi day 1a phuong thanh toan nhanh chéng nhat, vira don gian va tién loi
vira chi phi thap.
*  Phwong thirc Khac
Nam 2022, Phuong thirc khac chi chiém 4,41% véi doanh sé dat duoc 1a
10,973 USD, ting 65,23% s0 v6i ndm 2021. Dén nim 2023, doanh s dat 15,652
USD chiém 4,01% va ting 42,64% so v&i nam 2022.
2.2.2.2. Doanh s6 hoat dong phwong thirc TTQT theo chiéu nhap khau
Bang 2.4: Doanh s6 hoat dong phwong thirc TTQT theo chiéu nhap khau
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(Pon vi: USD)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Phuong ., ., Ty
thirc DoaAnh Ty trong Doelnh Ty trong Doanh s6 trong
SO % SO % %

L/C 102,587 | 72,73% | 168,261 | 75,82% | 250,706 | 77,79%
Nho thu 17,051 | 12,09% | 16,263 7,33% 13,255 4,11%
T/T 15,734 | 11,15% | 29,462 | 13,28% 47,731 14,81%
Khac 5,681 4,03% 7,933 3,57% 10,612 3,29%

Téng cong | 141,053 100 | 221,919 | 100 322,304 100
(Nguon: Phong KHDN cua NH)

Thdng qua bang 2.4 ta 6 biéu do sau:
(Pon vi: USD)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

4.03% 570/ 3.29%
- 13289 3.57% 1481% ="
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* Nho thu ® Nho thu » Nho thu
T/T T/T T/T

» Khac = Khac = Khac

(Nguon: Phong KHDN cua NH)
Biéu d6 2.3: Doanh s6 hoat déng phwong thiecc TTQT theo chiéu nhap khau
% Nhan xét:
*  Phwong thirc tin dung chang tir L/C
Dua vao bang va biéu db hoat dong TTQT theo chiéu nhap khau cho thay
doanh thu theo phwong thirc tin dung ching tir L/C 13 dat doanh thu cao nhat, cu
thé nam 2022 doanh s6 dat dugc 168,261 USD, chiém 75,82% trong co ciu phuong
thire thanh toan ting 64,01% so v&i ndm 2021. Con nam 2023 dat doanh sé 250,706
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USD, chiém 77,79% tiang gan 50% so véi ndm 2022. Py 1a phuong thirc hau hét
duoc doanh nghiép st dung nhiéu tai Ngan hang BIDV, vi ngan hang s& ding ra
bao lanh thanh toan. Diéu nay dic biét quan trong trong cac giao dich qubc té véi
cac ddi tac chua biét rd vé nhau.
*  Phwong thirc nho thu
Phuong thic nhd thu nim 2022 doanh sé dat dugc 16,263 USD, chiém
7,33% giam 4,62% so voi nim 2021, muic do tang truang c6 dau hidu giam st boi
khach hang ngay cang wa chudng phuong thac thanh todn nhanh, tién lgi nhu
chuyén tién, tin dung chung ti,... Sang nam 2023 lai tiép tuc giam chi chiém
4,11% véi doanh sb 13,255 USD giam 18,49% so véi nam 2022. Phuong thirc nho
thu it dugc sir dung do céc rui ro cao va bao vé thap hon so véi cac phuong thirc
thanh toan khéc.
* Phwong thirc chuyén tién T/T
Phuong thirc chuyén tién nam 2022 doanh sé dat dugc 29,462 USD, chiém
13,28% trong co cau ting 87,25% S0 v4i nam 2021. Con nim 2023 doanh s ting
kha cao dat 47,731 USD, chiém 14,81% tang 62% so v&i nam 2022, phuong thirc
nay ngay cang dugc khach hang lya chon phd bién nho tinh ning nhanh chéng,
tien loi va chi phi thap. Phuong thtic thanh toan nay chiém ty trong 16n sau phuong
thire tin dung chiing tir, cho thidy muac do phat trién ciing khong hé kém canh so
Véi cac phuong thic khac.
*  Phwong thirc Khac
Niam 2022, Phuong thic khéc chi chiém 3,57% véi doanh sb dat duoc la
7,933 USD, tang 39,64% so v&i ndm 2021. Pén nam 2023, doanh sb dat 10,612
USD chiém 3,29% va ting 33,77% so v&i nam 2022.
2.3. Phan tich thuc trang vé hoat dgng thanh toan quéc té theo phwong thirc
tin dung chieng tir tai Ngén hang BIDV — CN Sai Gon
2.3.1. Tinh hinh hoat déng thanh toan quéc té theo phwong thirc tin dung
chikng tir tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon
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Bang 2.5: Doanh s6 TTQT theo phwong thiecc TDCT

(Pon vi: USD)
. . . So sanh giira cac nam
Chitigu | Nam | Nam | Nam 1777555555 2023/2022

2021 2022 2023

+/- % +/- %
Xuat khau | 35,289 | 40,075 | 51,657 | 4,786 | 13,56 | 11,582 | 28,90

Nhap khau | 26,125 | 31,491 | 39,422 | 5,366 | 20,54 | 7,931 | 25,18
(Nguon: Phong KHDN cia NH)

(Pon vi: USD)
Doanh s6 TTQT theo phuong thitc TDCT
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Biéu d6 2.4: Doanh s6 TTQT theo phwong thirc TDCT
% Nhan xét:
x  Xuat khau
Nhin vao biéu d9, ta thay hoat dong TTQT theo TDCT vao nam 2022 doanh
s6 dat duoc 40,075 USD ting 13,56% so vé6i nam 2021, thoi diém nay doanh sb
tang kha cham vi anh huong dai dich COVID-19. Con nam 2023 dat doanh thu
51,657 USD ting 28,90% so véi nam 2022. Tc do ting truong doanh thu xuat

khiu ting manh vao nam 2023, bdi ngan hang BIDV duoc céc nha doanh nghiép
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tin tedng ddng thdi ngan hang cé nhitng chinh sach wu dai dac quyén cho doanh
nghiép khi tré thanh khach hang cao cap, gp phan thu hat doanh thu xuat khau.
+ Nhap khiu
Nam 2022 doanh thu dat duoc 31,491 USD tang 20,54% so v&i nam 2021.
Con nam 2023 dat 39,422 USD ting 25,18% so v&i ndm 2022. Bi¢u do cho ta thay,
doanh thu nhap khau ting truéng ¢ phan thap hon so véi doanh thu xuat khau,
boi anh hudng caa dich COVID-19 bung phét 1am hoat dong xuét nhap khau giira
cac nudce bi han ché, can thuc hién yéu cau cach ly, gidn cach x& hoi 1am céc doanh
nghiép kho khin trong viéc tiép can khach hang khién san pham khéng c6 ngudn
tiéu thy. Mat bang chung téc do dat doanh thu 6n dinh qua cic nam.
2.3.2. Quy trinh nghiép vu thanh toan quéc té theo phwong thirc tin dung
chwng tir tai Ngan hang
2.3.2.1. Quy trinh nghiép vu tin dung chirng tir xuat khau
Vi tu cach 1a Ngan hang Théng bédo, NH BIDV thuc hién cac budc thong

bao va thanh toan theo quy trinh nhu sau:

., .y Lap va thdng bao
Tiep nhan va xac P g

5¢ sira ddi Kiém soat
ahan L/C |:> L/C hoac stra doi
L/C
v
Thuong luong, DPoéng hd so
B g o 8 Luu trlt chung tu
chiét khau va xur chung tir L/C |f‘> vz
A L/C xuat khau
ly chung tu xuat khau

(Nguon: Phong KHDN cza NH)
So dd 2.2: So' b quy trinh nghiép vu tin dung chieng tir xuat khau

< Buwéc 1: Tiép nhan va xac nhan L/C
*  Piéu kién nhan va xac nhan:

32



Chi nhanh chi dugc phép nhan va thong bao L/C ciing nhu cac stra doi lién
quan sau khi da nhan dugc xac nhan tir hoi s¢ chinh hoac cac ngan hang uy tin
trong nudc.

*  Xac thuc L/C:
— Néu L/C hoic sira ddi L/C dugc truyén qua hé thong SWIFT, phai co
SWIFT KEY.
— Néu nhan qua TELEX, can ¢4 TEST KEY va phai kiém tra xac thuc TEST
KEY d¢.
— Néu nhan bang thu, can kiém tra va xac thuc mau diu va chi ky cia nguoi
c6 tham quyén trén L/C.
*  Xéac thuwc Ngan hang Thong bao:

Néu chi nhanh nhan L/C tir mét ngan hang khéc, ngoai viéc kiém tra xac
thue L/C, can xac thuc chit ky cua ngan hang thong bao d6. Néu khéng xac thuc
dugc, phai thong bao cho khéach hang rang L/C chua dugc xac thuc.

< Buwdc 2: Lap va thong bao L/C hoic sira d6i L/C
*  Thuwc hién:

Str dung phan mém chuyén dung dé lap thong bao phat hanh hoic diéu
chinh L/C. Sau khi nhap sé L/C, in ra hai ban thong bao. Thanh toan vién sg ky
vao ca hai ban va chuyén ciing véi ban goc L/C cho truang phong thanh toan xuat
nhap khau hodc ngudi dugc ty quyén dé kiém tra va xac nhan.

< Buwoc 3: Kiém soat
*  Kiém tra:

Truéng phong thanh todn xuat nhap khau hoic ngudi dugc uy quyén sé ra
soat ndi dung ciia L/C hoic cac diéu chinh, dong thoi ddi chiéu vai ban théng béao.
Ho s& xem xét ky ludng cac diéu khoan dé dua ra tu van cho khach hang vé nhiing
rai ro hay kho khan tiém an c6 thé xay ra, tir 6 dé xuat c4c sira doi kip thoi nham
giam thiéu rui ro.

* Ky va gui:
Sau khi hoan tat viéc kiém tra, truong phong hoidc ngudi duoc iy quyén sé

ky vao ban gbc L/C hoic ban stra ddi, cling nhu trén ban théng béo tuwong tng. Sau

33



do, cac tai liéu nay s€ dugc guri cho nguoi thu hudng hoac ngan hang dai dién cua
ho.
* Giao cho khach hang:

Ban gbc cua L/C hoic ban sira doi, cling voi théng bao twong tng, s& duoc
chuyén lai cho thanh toan vién dé giao cho khach hang. Bong thoi, mot ban sao
cua thdng bao va L/C hoic ban sira doi s& dugc luu trit tai chi nhanh. Truéc khi
trao tai liéu cho khach hang, thanh toan vién sé tién hanh thu phi théng bao L/C.

% Budc 4: Chiét khiu va xir ly chieng tir

*  Thuc hién:

— Tiép nhan va kiém tra k§ ludng bo ching tir do khach hang cung cap.

— Nhap ho so va theo ddi qua trinh thanh toan ddi vdi bo ching tir hang xuét
da giri dé yéu cau thanh toan.

— Thuyec hién chiét khdu bd chimg tir néu dap tmg du cac diéu kién da quy dinh.

— Tién hanh thanh toan hodc chép nhan thanh toan déi voi L/C xuit khau.

< Bude 5: Pong hd so chieng tir L/C xuét khau

Ho so tin dung chiing tir (L/C - Letter of Credit) thuong dugc dong khi céc
diéu kién sau day dugc dap ung:

— Hoan tat giao hang: Nguoi xuat khau da giao hang dung han va dung theo
cac diéu khoan di quy dinh trong hop dong va L/C.

— Chung tir hop 1&: Nguoi xuat khau da chuin bi va cung cip day du céc
chang tir can thiét, bao gom hoa don thuong mai, van don, ching nhan xuét xu, va
c4c chung tir khac ma L/C yéu cau.

— Kiém tra va xa4c minh: Ngan hang cua ngudi xuat khau (ngan hang phét
hanh) da kiém tra va xac minh rang tat ca cac chang tir dap wng yéu cau cia L/C,
khong c6 sai sot hay thiéu sot.

— Yéu cau thanh toan: Ngudi xuat khau da giri hd so ching tir dén ngan hang
phét hanh hoic ngan hang thong bao dé yéu cau thanh toan theo cac diéu khoan
cua L/C.

*  Ghi cha ly do d6ng hd so:
— B0 chung tir da dugc xtr Iy thanh toan thanh cong.
— B0 chiig tir bi tir chéi thanh toan.
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— Chuyén sang phuong thirc thanh toan khéc.

Tra lai b ching tir cho khach hang.

X/

% Buéc 6: Luu trir chieng tir L/C xuéat khau
*  Luu trir

— Ban gbc va ban gdc sira doi L/C.

— Ban thdng béo va théng bao sira doi L/C.

— Céc dién giao dich lién quan dén L/C.

— Bang ké nop chirng tir tir phia khach hang.

— Ban sao toan bo ching tir xuat trinh theo L/C.

— Hoéa don buu dién cho viéc gui chiang tur.

— Pién chap nhan, dién thanh toan cua ngan hang nudc ngoai.

— Phiéu chuyén khoan.

— Héa don thu phi dich vu va thué VAT,

2.3.3.2. Quy trinh nghiép vu tin dung chieng tir nhap khau
Vi tu cach 1a Ngan hang mo L/C, NH BIDV thyec hién cac budc thong béo

va thanh toan theo quy trinh nhu sau:

35



Guri ho so xin mo

Tiép nhan va 7 . ,
” X C>| L/Clen Haisoaé C>|  Kiémsoat LiC
kiém tra ho so
lap dién
v
Nhan, kiém tra
Sira doi L/C E> xtt Iy ching tir E> Pong hd so L/C

va thanh toan

U

Luu gitr ching t

(Nguon: Phong KHDN cia NH)
So @6 2.3: So' @b quy trinh nghiép vu tin dung ching tir nhap khau

< Buwoc 1: Tiép nhan va kiém tra ho so

Chi nhanh Sai Gon chi duoc tiép nhan hd so thanh toan L/C cho hang nhap
khau tir khach hang khi dap ung day du cac diéu kién sau:

— Han muc vén diéu hoa caa BIDV tai chi nhanh chua bi sir dung hét, hoic
tai khoan diéu chuyén vén cua ngan hang van con du.

— Chi nhanh phai dam bao kha nang thanh toan toan b gié tri cac L/C da phat
hanh.

* Ho so mé thw tin dung nhw sau:
— Dbi véi doanh nghiép mai lan dau giao dich tai BIDV, ho so can bao gom:

Quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép.

+

Gidy phép kinh doanh va ma sb thué xuat nhap khau.

-+

-+

Quyét dinh bd nhiém Giam dbc va ké toan truong (néu co).
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+ Mau dang ky chir ky da tham quyén cua doanh nghiép.
+ Céac uy quyén khac (néu co).
— Dbi véi ma LIC c6 thoi han tra ngay (At sight L/C), doanh nghiép can cung
cap:
+ Pon xin mé L/C (theo mau).
+ Hop ddng ngoai thuong va han ngach (néu co).
+ Hop ddng uy thac hoic hop dong mua ban trong nuée (néu cd).
+ Phuong &n kinh doanh.
+ Cam két thanh toan L/C theo mau BIDV (néu st dung han muc tin dung tai
BIDV dé phat hanh L/C).
+ Ban sao y gidy phép nhap khau theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam (néu
co).
+ Ddi véi L/IC nhap hang tra cham, yéu cau bo sung:
+ Phuong an kinh doanh cta doanh nghiép.
+ Hop dong thé chap tai san va danh muc tai san thé chap da duoc BIDV tham
dinh.
+ Ban sao vin ban x4c nhan cia NHNN Vé viéc dang ky vay va tra ng nudc
ngoai (d6i voi L/C cd thoi han tra cham trén 12 thang).
* Y&u cau vé chirng tir:
— Céc chung tir phai ¢ ban gbc va mot ban photo ¢ dong dau treo, xac nhan
sao y ban chinh cua khach hang.
— Céc chung tir bat budc ¢6 ban chinh: don xin mé L/C, hgp ddng ngoai
thuong, cam két thanh toan, hop dong han murc.
* Kiém tra ho so:
— Pam bao hd so diy da va hop 18 theo quy dinh cua BIDV, cac chix ky, dau
va thong tin phai rd rang va chinh xac.
— Pam bao cac diéu khoan khdng mau thuin va pha hop véi hop d¢ong mua
ban ngoai thuong.
— Xa&c nhan céc tai lieu khdng cd sira chita, tay x6a ma khong c6 xac nhan cua
ngudi 6 tham quyén.
* X ly sai sot:
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— Théng béo chi nhanh khi phat hién sai sot va yéu cau hoan thién ho so.

— Chi tiép tuc xu ly khi nhan dugc chi thi méi va chiing tir bd sung tir chi
nhanh.

< Buéc 2: Giri hé so xin mé L/C 18n Hi sé chinh dé lap dién

* Tao hd so L/C:

Khi h6 so phat hanh L/C nhap khau cta khach hang d théa man day du cac
diéu kién quy dinh, thanh toan vién s& tao hd so L/C nhap khau trén hé thong may
tinh thong qua chuong trinh IBS (hé théng nghiép vu qudc té cia BIDV).

*  Tao dién L/C:

— Str dung md SWIFT BIDVVNVX dé nhap sé liéu va tao dit liéu dién phét
hanh L/C.

— Kiém tra su ton tai cia ma khach hang va tao ma cho khach hang méi néu
can.

— M tai khoan ky quy cho khach hang néu la lan dau tién giao dich ky quy
tai BIDV.

— Luwa chon ngén hang théng bao va nhap di liéu vao Module Letter of Credit
dé phét hanh L/C.

< Buwéc 3: Kiém soat L/C

— Khi L/C da dap tng du cac yéu cau can thiét, tién hanh kiém tra toan bo noi
dung caa L/C dé dam bao su khép ding gitra cac thong tin trong hop dong ngoai
thuong, don xin m& L/C va noi dung cua L/C. Néu phat hién su khong khép, can
thuc hién stra d6i L/C ngay.

* Kiém tra va duyét L/C:

— Kiém tra dit liéu L/C so véi yéu cau mé L/C cua khach hang va hop déng
ngoai thuong.

— Trinh kiém soat vién duyét phan hach toan va dit liéu dién. Néu chinh xéc,
ghi va tao dién, day dién qua hé thong SWIFT.

— In hai ban dién, dong ddu “SWIEFT OUT”, va gai mot ban cho khach hang,
gitr mot ban lam can cu.

* X ly sai sot:
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— Néu c6 sai sot, chinh stra theo yéu cau va day dién di khi chinh xAc.

— Néu céc diéu khoan cua L/C cd thé gy tén hai nghiém trong cho chi nhanh
va khach hang khong chap nhan sira d6i yéu cau mé L/C, ngan hang c6 quyeén tur
chéi phat hanh L/C. Trong truedng hop nay, ngan hang s& 1ap bién ban hay bo L/C
trén hé thong 1BS.

» Buéc 4: Sira d6i L/C

* Tao dién sira doi

— Khi L/C d3 duoc phéat hanh va khach hang c6 nhu cau sira doi, khach hang
can gui don yéu cau dén chi nhanh. Thanh toan vién s& tiép nhan yéu cau, kiém tra
cac diéu khoan stra doi. Néu cac diéu khoan stra ddi 1a hop ly, thanh toan vién sé
nhap dix lidu vao mau dién MT707 theo ding quy trinh va chuan st dung tap tin
MT707. Sau khi hoan tat viéc nhap dir liéu, thanh toan vién s& kiém tra lai va thuc
hién cac budc can thiét tiép theo.

* Kiém soat

— Truéng phong thanh toan xuat nhap khau hoic nguoi duoc Gy quyén s&
kiém soat dién stra d6i. Néu khong co sai sot, ho ky vao dién sira doi va phiéu
chuyén khoan. Sau d6, dién sira doi va ho so lién quan s& duoc gui cho giam ddoc
hodc ngudi duoc uy quyén dé phé duyét. Sau khi dwoc phé duyét va ky hiéu mat,
dién sira doi s& duoc gui vé hoi sé chinh dé chuyén tiép cho ngudi thu huong qua
ngan hang dai ly.

< Buwoc 5: Nhan, kiém tra, xir Iy chieng tir va thanh toan L/C

Khi nhan L/C va céc stra d6i, néu cac diéu kién phd hop véi kha ning cua
ngan hang, ngudi ban sé& giao hang va chuan bi bo ching tir dé guri dén chi nhanh
qua ngan hang ciia ngudi ban. Chi nhanh sé tiép nhan, kiém tra ching tir, va thuc
hién thanh toan hoac chip nhan thanh toan theo quy dinh. Sau dé, chi nhanh s& ban
giao chirng tir cho khach hang va xir Iy cac nghiép vu can thiét.

* Tiép nhan va kiém tra:

— Trong vong 5 ngay (t6i da 2 ngay lam viéc dé kiém tra va 3 ngay dé thong
bao két qua), kiém tra s6 luong, su phi hop va théng nhat caa chiing tir vai diéu
khoan L/C va cac quy dinh quéc té ISBP 981.

* Thong bao két qua:
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— Lap phiéu kiém tra chiing tir va thong béo két qua cho khach hang
* X ly thanh toan:

— P6i véi LIC tra ngay, lap dién MT202 va xir ly thanh toan.

— Db vai LIC tra cham, lap dién MT799 thdng béo chip nhan thanh toan va
theo ddi viéc tra tién.

< Bude 6: Pong hd so L/C

— Viéc dong hd so L/C nhap khau dugc thuc hién khi hd so di duoc thanh
toan hoan tat, bi hay bo, hodc khdng con gia tri thanh toan, va bo chung tir da
duoc tra lai ngén hang gtri ching tir. Cac L/C khong con hiéu luc sé tu dong duoc
dong ho so sau 1 thang ké tir ngay L/C hét han.

« Buwéce 7: Luu giir chieng tir

— hd so md caa khach hang.

Ban gdc L/C tir khach hang.

Cac dién giao dich lién quan.
— Phiéu kiém tra bo chung tir cia ngan hang.
2.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén hoat dong thanh toan quéc té theo phwong
thac tin dung chieng tir tai ngan hang BIDV — CN Sai Gon
2.4.1. Méi treong bén ngoai
2.4.1.1. Méi treong Vi mo
s CO6ng nghé
Cong nghé cho hoat dong thanh toan quéc té tai chi nhanh van chwa duoc
hoan thién. Miac du chi nhanh da dugc dau tu vao hé thong cong nghé ngan hang
kha tién tién, nhung né van chua dap tmg day du céc tiéu chuan hién dai hoa can
thiét. Cac cong viéc nhu thong ké, quan Iy ho so khach hang, luu trix tai liéu va
quan Iy dit liéu tap trung hién van phu thugc nhiéu vao cac phuong phap thu cong
va s6 sach truyén théng. Mic du c6 st dung hé thong SWIFT cho cac giao dich,
phan 1én cac quy trinh van con dugc quan ly bang cac phuong phap thi cong, dan
dén nhiéu khé khin trong viéc quan 1y ciing nhu cung cap dich vu cho khach hang
mot cach nhanh chéng, chinh xac va chuyén nghiép.
< Kinh té
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Tinh hinh kinh té trén thé gi6i hién dang d6i mit vai nhiéu bién dong khéng
luong trude dugc, lam cho gia ngoai té dao dong that thuong va khdng theo mot
chu ky 6n dinh nao. Diéu nay tao ra khong it kho khin ngan hang BIDV, dic biét
la trong viéc cung ng ngoai té va hd tro khach hang thyuc hién cac hop ddng xuat
nhap khau. Bién dong ty gia khdng chi 1am gia tang rai ro tai chinh ma con khién
viéc 1ap ké hoach va dy doan chi phi tré nén phuc tap hon. Ngoai ra, méi truong
kinh té c6 anh huong manh mé& dén nhu cau va céch thuc sir dung céc san pham va
dich vu ngan hang. Vao thai gian dai dich COVID-19, thach thirc ndy cang tram
trong hon. Sy suy giam thu nhap va ty Ié that nghiép gia ting din dén su bat on
trong dong tién, khién cho viéc quan Iy tai chinh va duy tri hoat dong on dinh cua
ngan hang tré nén khé khin hon bao gid hét do sy giam sut caa hoat dong kinh
doanh va nhu cau tai chinh khéng 6n dinh.

% Nhan khau hoc

So di BIDV c6 nhiéu chi nhanh & Sai Gon 12 vi noi day c6 dan cu dong duc
v6i da sb 1a nhiéu cac cong ty, nha may xi nghiép duoc thanh lap gop phan ting
truong hoat dong xuat nhap khau. Pong thoi tai day, nhu cau mé tai khoan ngan
hang giao dich qudc té bang phuong thic tin dung chiing tir dang ngay cang gia
tang. Ngan hang BIDV dap ttng nhu cau nay bang cach cung cap mat loat cac san
pham va dich vu ngan hang toan dién, nham hd trg khach hang mét cach tét nhat.
Nho d6, ngan hang d3 xay dung duoc mot hé théng dich vu ngan hang hop 1y va
hiéu qua, phi hop véi dac thi va nhu cau cua thi truong dia phuong.

% Moi trwong chinh tri - phap luat

Mai truong chinh tri va phép luat anh huong truc tiép dén hoat dong thanh
toan quéc té theo phuong thirc tin dung chang tir tai BIDV — CN Sai Gon. Bat on
chinh tri nhu xung d6t, cdm van c6 thé 1am gian doan giao dich, gay rui ro cho viéc
thuc hién hop dong va thanh toan. Bong thoi, cac thay dbi vé quy dinh phép luat
thuong mai, thué, va ngoai hdi yéu cau ngan hang phai diéu chinh quy trinh xu ly
ching tir && dam bao tuén thi quy dinh va bao vé quyén loi khach hang.

Hoat dong kinh doanh ngéan hang 1a linh vyc chiu anh huong sau rong tu
cac co quan nha nudc va chinh phu, ca trong nuéc 1an quéc té. Chinh tri dong vai

trd quan trong, anh huang tryc tiép dén hoat dong ngan hang, va su kién quoc té

41



nhu xung dot gitta Nga va Ukraine dd chting minh diéu nay khi tao ra nhiéu bién
dong cho nén kinh té toan cau. Céc t6 chuc qudc té nhu AFTA va WTO ciing
khéng nam ngoai vong anh huong, dan dén su khé khin chung cho nén tai chinh
va Cac ngan hang.
% MOoi trwong van hoa — xa hoi

Vin hoa va thoi quen x3 hoi cua cac qudc gia khac nhau cé thé tao ra nhirng
khac biét trong cach thiic thuc hién giao dich va yéu cau vé chang tir. Vi du, & mot
s6 nén van hoa, viéc duy tri méi quan hé ca nhan va tin nhiém trong giao dich Ia
rat quan trong, diéu nay co thé dan dén yéu cau vé sy chinh xac va minh bach cao
hon trong céc tai liéu va quy trinh lién quan dén tin dung ching tir. Viéc hiéu biét
va ton trong cac khac biét van hoa gitp BIDV cai thién quan hé hop tac vai cac
d6i tac qudc té va giam thiéu rai ro trong qua trinh thanh toan. Piéu nay khong chi
dam bao tinh chinh x&c va hiéu qua cua cac giao dich tin dung ching tir ma con
nang cao sy hai long cua khach hang va doi

2.4.1.2. Méi trwong vi mo

< Poi thia canh tranh

Nganh ngan hang Viét Nam hién nay cé su canh tranh gay gat su hién dién
cua nhiéu ngan hang nhiéu ngan hang thwong mai lén nhu Vietcombank,
Vietinbank, ACB, Techcombank,... dang ngdy cang gia ting thi phan trong linh
vuc hoat dong thanh toan qudc té. Bac biét, vai viec Viét Nam ma cta nén kinh
té, nhiéu ngan hang quéc té da gia nhap thi truong, trong d6 ndi bat nhat 1a tap
doan HSBC tir Hong Kong va Thuong Hai, di hién dién tai Tp H5 Chi Minh.
HSBC, véi tiém luc tai chinh vitng manh va kinh nghiém toan cau phong phu, da
trg thanh mot ddi thi dang gom cia BIDV - CN Sai Gon.

Trong tinh hinh canh tranh hién tai, BIDV Sai Gon dbi mat vai khong it kho
khan trong viéc thu hit khach hang mai. Thanh toan quéc té 1a linh vuc truyén
théng cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, véi nhiéu ndm kinh nghiém va thi
phan 16n, khién khach hang thudng wu tién lya chon ho. Hon nita, cic ngan hang
nudc ngoai, vai thé manh vé vén, kinh nghiém thanh toan quéc té, cong nghé tién
tién va chinh sach linh hoat, ciing d thanh céng trong viéc thu hit nhiéu khach

hang, dac biét 1a cac cong ty lién doanh va cong ty 100% vén nudc ngoai tai Viét
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Nam. Do d6, kha ning mé rong thi trudng caa BIDV — CN Sai Gon gap nhiéu thir
thach va y&u cau chién lugc canh tranh sang tao va hiéu qua hon.

% Khach hang

Chat luogng hoat dong thanh toan quéc té phu thudc nhiéu vao trinh do, kién
thizc va kinh nghiém caa khach hang trong hoat dong xuat nhap khau. Nhiing
doanh nghiép tham gia vao TTQT néu am hiéu thi truong, ddi tac va co kién thuc
sAu rong vé hoat dong thanh toan s& nang cao hiéu qua kinh doanh va giam thiéu
rui ro, tr d6 cung ngan hang cai thién hiéu qua hoat dong nay. Tuy nhién, cac
doanh nghiép xuat nhap khau tai BIDV — CN Sai Gon thuong gap phai nhiing van
dé nhu thiéu thong tin thwong mai va chua hiéu rd vé TTQT. Ho thuong ky két
hop dong mot cach chua chat ché, khong danh gia ddy du vai tro tu van ciia ngan
hang, diéu nay c6 thé gay kho khan trong viéc thyuc hién giao dich voi dbi tac nuéc
ngoai.

Cac quy trinh va nghiép vu hoat dong thanh toan nay kha phuc tap, dan dén
viéc doanh nghiép khdng thé nam bat hét duoc cac van dé. Cu thé:

+ Thiéu hiéu biét vé luat kinh té&: Doanh nghiép thuong khong nim viing cac
quy dinh phap ly khi ky két hop dong, dan dén viéc khong co co so khiéu nai néu
xay ra tranh chap.

+ Thiéu thong tin vé& d6i tic nudc ngoai: Pidu ndy dé dan dén rai ro mat tién
va von trong kinh doanh.

+ Tinh d& dai va ca tin: Doanh nghiép c6 thé chay theo loi nhuan ma khéng
xem xét k§ ludng céc rui ro, dan dén nhitng quyét dinh khdng sang sudt.

< San pham thay thé

Cac san pham thay thé, nhu thanh toan dién tir, chuyén khoan quéc té, hoac
c4c dich vy tai chinh cdng nghé (fintech), dang anh huéng manh mé dén hoat dong
thanh toan québc té theo phwong thuc tin dung ching tir tai ngan hang BIDV — CN
Sai Gon. Nhiing phuong thirc méi nay thuong nhanh chong, tién loi va it ton kém
hon, 1am giam sy phu thudc vao tin dung ching tir truyén théng vén phic tap va
doi hoi nhiéu thu tuc gidy to. Khach hang, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho,
¢ xu hudng chuyén sang cac giai phap thay thé do tinh linh hoat va chi phi thap.

Diéu nay c6 thé dan dén sy sut giam vé sé lugng giao dich tin dung chiing tir tai
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BIDV, budc ngan hang phai cai tién dich vu va ting cuong tinh canh tranh dé duy
tri khach hang.
< Nha cung cip

Nha cung cap dong vai trd quan trong trong hoat dong thanh toan quédc té
theo phuong thirc tin dung chieng tir tai ngan hang BIDV — CN Sai Gon. Néu nha
cung cap khong dép tng dung han hoic cung cip hang hoa khong dung theo hop
d6ng, qua trinh giao nhan ching tir s& bi tri hodn, anh huong dén tién do thanh
toan. Nhitng sai sot trong viéc chuan bi hoic giao chung tir khéng chinh xac theo
yéu cau c6 thé khién ngan hang khong thé thuc hién thanh toan hoic yéu cau b
sung chirng tir, gay ra sy cham tré va rii ro cho ca bén mua va bén ban. Do do, su
hop tac chat ché va chinh xéc tir nha cung cap 1a yéu to quyét dinh dén su sudn sé
cua qué trinh thanh toan tin dung chang tur.

2.4.2. Méi truong bén trong
< Nguén nhan lyc

Doi ngii nhan vién thanh toan qudc té TTQT cua BIDV 1a mot tap thé tré
trung, tai nang, nhiét huyét va co trinh d6 chuyén mén cao ngay tir khau tuyén
dung. Tuy nhién, d6i ngii nay van con thiéu kinh nghiém, chua hoan toan quen
thudc véi viéc xtr Iy cac tinh hudng bat ngd. Bé nang cao hiéu qua cong viéc, cac
nhan vién can ndm rd cac quy dinh vé& mua ban ngoai héi, hiéu biét viing vang vé
Xuat nhap khau va cac diéu khoan Incoterm 2020. Trinh d6 chuyén mén cao cua
can bo TTQT sé giup dam bao cac giao dich thanh toan qudc té dién ra sudn sé va
dat két qua tdi uu.

BIDV cam két coi con ngudi 12 yéu té quyét dinh thanh céng, véi phuong
cham "mdi can bo BIDV 1a mot loi thé trong canh tranh." Ngan hang khong ngirng
dau tu vao viéc phét trién va ning cao ning lyc ciing nhu pham chat dao dirc cua
d6i ngii nhan vién. Hién tai, ngudn nhan luc cua ngan hang cha yéu c6 trinh d6 dai
hoc tro 1én, vai mot ty I€ ngay cang tdng cua nhan vién co trinh d¢ sau dai hoc,
phan anh su chd trong ciia ngan hang vao chat luong va kinh nghiém lam viéc cua
nhan vién, dac biét la trong bo phan TTQT.

% Dj uy tin — mang lwéi
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Tai Viét Nam, ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién ndi bat nhu mot trong
nhitng ngan hang hang dau ca vé quy md Ian chat luong dich vu. Vi lich st hoat
dong lau dai, BIDV khéng chi 1a ngan hang thwong mai 1au doi nhit ma con s&
hitu ning luc tai chinh vitng manh va 6n dinh. Ngan hang cung cap day du céc
dich vu tai chinh ngan hang, tré thanh lwa chon tin cay cho cac té chuc kinh té,
doanh nghiép va ca nhan. Nho vao nhitng vu thé vuot troi ngan hang khong chi
duoc cong dong trong nudc Ma con qudc té cong nhan 1a mot trong nhing thuong
hiéu ngan hang 16n nhat tai Viét Nam.

Hién BIDV di phat trién mot mang ludi rong khap véi 190 chi nhanh va
hon 815 diém giao dich, ciing véi 1.823 ATM va 34.000 POS trén toan qudc. Ngoai
mé rong hoat dong ra nudc ngoai, vaéi sy hién dién thuong mai tai cac qudc gia
nhu Lao, Campuchia, Myanmar, Nga va Séc. Ngan hang BIDV con lién doanh véi
cac doi tac quoc té, bao gom Ngan hang Lién doanh VID-Public (Malaysia), Ngan
hang Lién doanh Lao-Viét (Lao), Ngan hang Lién doanh Viét Nga - VRB (Nga),
Cong ty Lién doanh Thap BIDV (Singapore) va Lién doanh Quan 1y Pau tu BIDV
- Viét Nam Partners (MY).

% Ngudn luc vat chat

Chi nhanh BIDV tai Sai Gon, véi dién tich rong 16n véi 12 tang, sé hitu
khong gian 1am viéc rong rai va duoc trang bi day du céc thiét bi hién dai nhu may
tinh, may scan, may photo, ban ghé va may lanh,... Mdi phong lam viéc déu duoc
lip dat camera an ninh, dam bao mai truong 1am viéc an toan va bao mat.

Ngay 8 thang 8 ndm 2024, tai Thanh phd Ho Chi Minh, Ngan hang Thuong
mai C6 phan Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) di vinh du nhan giai thuong
"Noi lam viéc tét nhat chau A nam 2024" va dat giai trong hang muc "Doanh
nghiép quan tdm cham séc nhan vién tuyét voi nhat nam 2024". Giai thuong nay,
duoc trao bai HR Asia Magazine - mot tap chi uy tin vé nhan sy tai chau A - dua
trén két qua khao sat tir 704 doanh nghiép trong khu vyc. Danh hiéu nay la minh
chang rd rang cho sy nd luc cia BIDV trong viéc cung cip méi truong lam viéc
t6t nhat cho nguoi lao dong, dong thoi khang dinh cam két cua ngan hang trong
viéc dat yéu té con ngudi 1am trung tdm trong sy phat trién.

«» Marketing
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Chi nhanh BIDV tai Sai Gon hién dang déi mat voi nhirng thach thic trong
viéc Marketing cho hoat dong thanh toan quéc té theo phuong thic tin dung ching
tir, bai sy xuat hién cua nhidu ngan hang thuong mai. Du ngan hang da thiét 1ap
méi quan hé tt véi cac dbi tc quan trong nhu doanh nghiép, nha xuat nhap khau
va nha cung cap, cung véi sy am hiéu sau sac vé thi truong va nhu cau caa khach
hang, nhung viéc thiéu mét chién lugc Marketing cu thé va hiéu qua dang can tro
viéc thu hat khach hang méi. Két qua 13, nhan thac vé san pham tin dung ching tur
ctia ngan hang van con mo ho va chua rd rang trong tAm tri cua khach hang.

% Ning luc tai chinh

Khi doanh nghiép yéu cau ngan hang phat hanh mét tin dung chiing tir, ngan
hang BIDV s& xem xét niang luc tai chinh cua doanh nghiép dé dam bao rang ho
c6 kha ning thanh toan va thyc hién cac nghia vu tai chinh lién quan, chinh vi thé
ma BIDV c¢6 nang luc tai chinh cao va khdng bi tham hut mdi khi két toan vao cudi
nam. Ning lyc tai chinh tét gidp doanh nghiép dé dang dat duoc cac diéu khoan
tin dung uu dii hon, d6ng thoi lam ting su tin twong tir phia d6i tac qudc té. Tai
BIDV chi nhanh Sai Gon, viéc danh gia va quan ly rui ro tai chinh cua khach hang
gilip ngan hang duy tri sy 6n dinh va hiéu qua trong céc giao dich tin dung chang

tir, dong thoi bao vé loi ich cia ca hai bén trong qué trinh thanh toan qudc té.
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TOM TAT CHUONG 2

Qua chuong 2, chiing ta hiéu duoc téng quan vé Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam trong qua trinh hinh thanh, co ciu t6 chac nhan su va cac
san pham, dich vu. Ngoai ra chuong con thé hién hoat dong kinh doanh thanh toan
qudc té trong giai doan 2021-20223, quy trinh nghiép vu thanh toan qudc té va cac
yéu t6 anh hudong dén hoat dong thanh toan quéc té theo phuong thirc tin dung
chung tir tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG THANH TOAN QUOC TE BANG PHUONG THUC

TIN DUNG CHUNG TU TAI NGAN HANG BIDV - CN
SAI GON
3.1. Panh gia hoat dong thanh toan quéc té theo phwong thic tin dung chitng
tir tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon
3.1.1. Piém manh

— Pia diém cua cac chi nhanh duoc dit & khu dan cu dong dic cing véi cac
doanh nghiép xuat nhap khau manh trong khu vuc va cé hé théng giao théng thuan
loi.

— C6 hé thdng phan phdi rong rai va ma rong cac ngan hang dai Iy & nuée
ngoai véi quy mo da dang va chat luong dich vy cao.

— Co sé vat chat c6 khong gian rong réi, trang bi day du céc thiét bi hién dai.

— Doanh thu 6n dinh qua timg niam bai ¢ cac chién lugc kinh doanh hop ly.

3.1.2. Piém yéu

— Hoat dong TTQT vé mang céng nghé con nhiéu mat han ché chua khic
phuc duoc, anh hudng dén chat luong phuc vu khach hang.

— Céc doanh nghiép xuat nhap khau tai ngan hang BIDV gap nhiéu khé khin
trong viéc thu thap nam bat thdng tin vé doi tac, vé thi trudng va nhitng hiéu biét
cua khach hang vé hoat dong TTQT theo phwong thuc tin dung ching tir con nhiéu
han ché.

— S6 lugng cén bo cho nghiép vy thanh toan quéc té con it, doi ngii nhan vién
con thiéu kinh nghiém, chura 1am quen duogc viéc xt ly cac tinh hudng bat ngo, nén
c6 thé chua dap Gmg duoc hét cac nhu cau khach hang.

— Hoat dong Marketing trong linh vuc thanh toan qudc té qua phuong thirc
tin dung chang tir hién dang gip nhiéu khé khan, véi phan 16n khach hang hién tai
déu 1a nhitng khach hang cii, trong khi viéc thu hat khach hang mai van con han

ché. Piéu nay phan anh ring céc chién luoc Marketing hién tai chua du hiéu qua

48



trong viéc mé rong thi truong va gia ting su tiép can déi twong khach hang tiém
nang.
3.1.3. Co hi

— Qué trinh hai nhap quéc té da 1am cho hoat dong xuat nhap khau Viét Nam
ngay cang ting nén hoat dong thanh toan quéc té duoc sir dung nhiéu trong giao
dich mua ban.

— Mé cira nén kinh té tao diéu kién thuan lgi cho cac Ngan hang Thuong mai
Viét Nam mé rong hop tac, lién doanh va lién két véi cac ngan hang quéc té.

— Hoi nhap Kkinh té vira 1a dong luc thiic day, vira 1a stc ép budc cac ngan
hang thuwong mai Viét Nam phai cai thién va nang cao nang luc trong linh vuc ngan
hang quéc té.

— Viéc gia nhap WTO da gitip nang cao vi thé va uy tin caa cac Ngan hang
Thuong mai Viét Nam trén thj truong quéc té.

— Poi ngii can bd nhan vién trong linh vuc thanh toan qudc té s& duoc dau tu,
dao tao chuyén sau qua cac khda hoc chét lugng cao.

— S6 lugng cong ty, doanh nghiép xuat nhap khau ngay cang gia ting, kéo
theo nhu cau ciing ngay mét cao hon.

3.1.4. Thach thuc

— Hién tai, ngan hang BIDV dang phai canh tranh quyét liét véi cac d6i thu
manh mé& nhu: Vietcombank, Techcombank,... lam gia tang mirc d canh tranh
trong nganh ngéan hang.

— Thanh toan qudc té mang tinh chat quéc té nén bi anh huong boi ty gia va
bién dong cua thi truong quéc té.

— Nhiing chinh sach cua nha nuéc ban hanh cé thé 1am anh huéng dén hoat
dong thanh toan quéc té.

— Mo cira hoi nhap kinh té qubc té 1am tang s6 lugng cac ngan hang co tiém
lyc manh vé tai chinh, céng nghé, trinh do quan ly.

— Ty gia thay d6i thuong xuyén nén anh huong dén thanh toan quéc té

— Sy khac biét vé mai truong kinh té - chinh tri va van hoa ciing c¢6 thé anh

huong dén hoat dong thanh toan quéc té.

49



— Chién tranh gitra Nga va Ukraina gay anh huéng dén cac phuong tién van

chuyén hang hoa khong thé di qua khu vuc nay.
3.2. Co sé¢ dé xuit giai phap

Dya vao nhitng phan tich trong bai, c6 cac co sé sau day dé dé xuat mot sd
giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat déng thanh toan quéc té biang phuong thirc
tin dung chting tir tai ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh
Sai Gon.

— K&t qua hoat dong kinh doanh tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Sai Gon tir nam 2021 — 2023.

— Thuyc trang hoat dong thanh toan qudc té bang phuong thirc tin dung ching
tir tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Sai Gon.

— C4c yéu té méi truong l1am anh huong dén hoat dong thanh toan québc té
bang phuong thuc tin dung ching tir tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Sai Gon.

— Panh gia chung vé thyc trang va tap trung vao nhiing diém yéu cia hoat
dong thanh toan qudc té bang phwong thirc tin dung chiing tir tai Ngan hang TMCP
Dau tu va Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Sai Gon.

3.3. Mt sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan quéc té theo
phwong thirc tin dung chirng tir tai Ngan hang BIDV — CN Sai Gon
3.3.1. Hién dai hoa cong nghé trong hoat dong TTQT

Trong giao dich quéc té, su tham gia caa cac ngan hang quoc doanh va ngan
hang ¢6 phan vao mang thanh toan SWIFT toan cau d tao ra budc tién quan trong
trong viéc rit ngan thoi gian giao dich va nang cao hiéu qua thanh toan. Tuy nhién,
chi viéc két ndi véi mang SWIFT 1a chua du. Pé t6i vu hoa qua trinh thanh toan
qudc té, ngan hang BIDV can tng dung nhiéu cong nghé tién tién khac nhu tai tro
thuong mai, vi tinh hda hé thong hach toan ké toan va hé thdng béo céo thong ké.
Tat ca thong tin va yéu cau lién quan dén thanh toan quéc té can duoc quan ly va
xtr ly hiéu qua thong qua hé thong may vi tinh.

Dé dam bao qua trinh giao dich dién ra sudn s¢, ngan hang BIDV can lién
tuc cap nhat va ap dung cong nghé méi nham nang cao chét luong duong truyén
va giam thiéu 13i trong qué trinh giao dich. Viéc nang cap phan mém, kiém tra dinh
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ky hé théng may tinh, va ting cudng cdng tac quan tri mang ndi bo 1a nhitng yéu
t6 quan trong. Bén canh do, can b6 sung may chu du phong dé phong tranh rui ro
mét dit liéu hodc su gian doan giao dich do su c6 may chu.

Ngoai ra, ngan hang can ting cuong dau tu vao cong nghé va trang thiét bj
phuc vu thanh toan qudc té. Pau tu vao may tinh c¢6 cong suét Ion va hé thong tu
dong xt ly chung tir 1a can thiét. Bong thai, viéc dau tu vao cac chuong trinh phan
mém ddng bo véi phan ciing s& gilip nang cao tinh an toan va hiéu qua trong thanh
toan. Ngan hang ciing nén tiép tuc cai tién va hoan thién hé théng hach toan ké
toan dé dap ung tét hon yéu cau caa méi trudng giao dich qudc té ngay cang phét
trien.

3.3.2. Tang cwdng cdng tac phat trién dich vu tw van cho khéach hang

Trong béi canh hién tai, nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau, dic biét 1a cac
doanh nghiép tu nhan méi gia nhap thi treong qudc té, gap kho khin trong viéc ky
két hop dong ngoai thuong do thiéu kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén vé thanh
toan quédc té con han ché, kha ning ngoai ngit yéu va khdng am hiéu day du cac
diéu kién thuong mai qudc té. Trong tinh hinh ndy, vai trd tu van cia ngan hang
tré nén vo cling quan trong. Ngan hang co thé hd trg khach hang bang cach tu van
cac diéu khoan can thiét trong hop dong, lra chon phwong thirc thanh toan phu hop
va cung cap kién thirc vé hoat dong thwong mai xuat nhap khau, cac diéu kién
thuong mai québc té va phap luat lién quan tai Viét Nam.

Pé tang cuong cong tac phat trién dich vu tu van cho khach hang trong tin
dung ching tir, ngan hang can tap trung nang cao chuyén mén cho d6i ngii tu van
thong qua ddo tao vé quy trinh va luat 18 thuong mai quéc té, gitp ho am hiéu sau
hon vé tin dung chiing tir va hd trg khach hang hiéu qua. Bén canh do, can xay
dung cac dich vu tu van chuyén nghiép, phi hop véi nhu cau ting nhém khéach
hang, dic biét 1a cac doanh nghiép xuat nhap khau. Viéc ang dung céng nghé tién
tién nhu phan mém quan ly tai liéu va chatbot tu van ciing s& giup qua trinh tu van
nhanh chéng, tién lgi hon.

Ngoai ra, ngan hang can té chic cac budi tu van dinh ky va theo doi chiat
ché qua trinh giao dich dé dua ra giai phap kip thoi khi ¢ van dé phat sinh. Cung

cap thong tin cap nhat vé thi truong, luat 1é qudc té va cac rai ro tiém an ciing giup
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khach hang dua ra quyét dinh thanh toan chinh xac, tir d6 gop phan nang cao hiéu
qua dich vu tin dung ching tur.
3.3.3. Nang cao nghiép vu cho can bg, nhan vién

Pé dam bao quy trinh thanh todn hang hoéa xuat nhap khau theo phuong
thac tin dung chang tir duoc thuc hién mot cach nhanh chong, hiéu qua va giam
thiéu rai ro, cac thanh toan vién can nam viing céac quy trinh nghiép vu va xir ly
cac giao dich mét cach thuan thuc, chinh xac, pht hop véi cac thong 1é qudc té.
Do d6, ngan hang can thyc hién mot sb bién phap khuyén khich va tao diéu kién
cho nhan vién hoc héi va trao d6i thdng tin nhu sau:

— T6 chirc thuong xuyén cac 16p dao tao nghiép vu, gitp cap nhat kién thac
vé thanh toan quéc té, hudng dan thuc hién céac giao dich tin dung chung tir, va
pho bién céc ky thuat va quy trinh tir cap chi nhanh dén hoi s6. Ngoai ra, ngan
hang ciing can chl trong dao tao vé k§ ning tiép xtc va tu van khach hang. Diéu
nay khdng chi nang cao uy tin cua ngan hang trong mat cac doanh nghiép ma con
thuc day hoat dong caa ngan hang.

— V& mat dao duc, Ngan hang can chu trong vao viéc nang cao cong tac giao
duc tu twdng va rén luyén pham chat dao dtc cho ddi ngii can bo. Dé xay dung
mot doi ngii can bd trong sach va cé nang luc, can kip thoi thay thé nhiing can bo
khong dat yéu cau vé niang luc cling nhu pham hanh. Pong thoi, viéc nang cao
trinh d6 cho nhan vién, dac biét 1a cac ky thuat vién, 12 vd cing quan trong. Biéu
nay bao gom viéc cai thién k§ nang tin hoc va lap trinh quan ly, nham dam bao
rang doi ngii can bo ludn dap tmg duoc c4c tiéu chuan cao nhat va hd tro hiéu qua
cho sy phat trién bén viing caa Ngan hang.

— Ngan hang can tuyén dung nhitng nhan vién c6 trinh d6 nghiép vu cao, kha
nang 1am viéc nhom tot, va sy ti mi trong cong viéc 1a diéu can thiét, vi thanh toan
tin dung chang tir lién quan dén khéi lwong ching tir 16n va yéu cau kiém tra ky
ludng.

— Pé dong vién va nang cao ning suit lam viéc, ngan hang nén cé ché do
khen thuong kip thoi cho nhirng can bo dat thanh tich cao, dong thoi nhic nha va

chan chinh nhitng can bd con mic 18i hoic chwa dat yéu cau.
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3.3.4. Hoan thién hoat dong Marketing cia ngan hang

Trong béi canh hién tai, cac ngan hang Viét Nam dang ngay cang chii trong
dén cong tac Marketing nhu mét phan thiét yéu trong chién lugc phat trién. Ngan
hang BIDV di nhan thdy tim quan trong cua viéc nay va da thanh 1ap phong
Marketing nham nghién ctu thi truong, theo ddi hoat dong cua khach hang, va
cung cip nhitng tu van quan trong cho ban 1anh dao. Du vy, cdng tac Marketing
tai mot s6 chi nhanh van chua duoc trién khai day du va hiéu qua, chua dép tng
duoc yéu cau cua thi truong canh tranh. Vi vdy, ngan hang can phai xay ding mot
chién lwgc Marketing rd rang va cu thé, déng thoi dam bao rang chién lugc nay
duoc thuc hién mot cach dong bd va hiéu qua trén toan hé thong.

Dé dat duoc hiéu qua thyc tién tir chién luoc Marketing, ngan hang can chu
dong tiép can khéach hang thay vi chi chd doi ho dén. Cu thé, ngan hang nén phdi
hop Véi cac chi nhanh ting cuong to chirc cac hoi nghi khach hang, viéc tiép can
truc tiép va thiét 1ap méi quan hé chat ché véi cac doanh nghiép 1a diéu can thiét,
qua d6, ngan hang c6 thé hiéu rd hon vé nhu cau va mong mudn cia khach hang
Khi khach hang nhan thay su am hiéu va chit luong dich vu cua ngan hang, ho s&
cam thiy yén tdm hon khi giao dich va tir d6 xay dyung 1ong trung thanh. Diéu nay
khong chi tao co hoi gitr chan khach hang hién tai ma con gitp ngén hang thu hut
duoc nhiéu khach hang méi thdng qua sy gidi thiéu va uy tin cia khach hang hién
tai.

Bén canh viéc chl trong dén chinh sach chim soc khach hang, ngan hang
cling can day manh hoat dong quang cao mot cach c6 hé thong, ting cudng quang
C40 trén truyén hinh, bang ron, biéu ngir trén duong phd, nham giai thiéu hinh anh
dep, tao an tugng tét voi khach hang. Ngoai ra, quang céo can duoc thuc hién cac
phuong tién truyén thong dai chung dé gidi thiéu cac tién ich va loi ich cua céac san
pham va dich vu ngan hang. Diéu nay giip moi ddi teong khach hang, tir ca nhan
dén doanh nghiép, c6 cai nhin rd hon vé céc hoat dong va dich vu ctia ngan hang.
Tir d6, khach hang co6 thé d& dang nhan biét va tiép can céac dich vu phu hop véi

nhu cau cua ho.
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3.4. Kién nghi
3.4.1. kién nghj déi véi Chinh phi

Dé tao diéu kién thuan loi cho cac Ngan hang Thuong mai trong hoat dong
kinh doanh quéc té thong qua phuong thuc tin dung ching tir, Chinh phu can dac
biét chl trong dén viéc xay dung méi truong phap ly va kinh doanh phu hop.

Truéc tién, Chinh phua can hoan thién va bo sung cac vin ban phép luat lién
quan dén hoat dong thanh toan quéc té, dong thoi don gian héa cac thu tuc hanh
chinh trong linh vyc ngoai thuong. Diéu nay s& gilp giam bét ganh ning hanh
chinh cho cac doanh nghiép va thiic day su phat trién cua hoat dong xuat nhap
khau.

Ngoai ra, Chinh pha nén tang cudng quan hé dbi ngoai va hd trg phéat trién
cac hoat dong quoc té, nham ma rong co hoi cho doanh nghiép Viét Nam tham gia
vao thi trudng toan cau. Viéc tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong giao luu
qudc té s& gop phan thuc day thanh todn qudc té va thuong mai hang hoa, dong
thoi mé rong mang ludi giao thuong qudc té cua Viét Nam.

Mot yéu té quan trong khdng thé bo qua 1 viéc thiét 1ap co ché diéu hanh
ty gia hoi doai mot cach linh hoat va phii hop voi thuc té. Ty gia héi doai 13 yéu td
nhay cam, ¢ anh huang khdng chi dén hoat dong xuat nhap khau ma con dén toan
bo nén kinh té. Do d6, mot co ché diéu hanh ty gia linh hoat s& gitp diéu chinh kip
thoi cac bién dong thi truong, hd trg on dinh hoat dong thuong mai qudc té va bao
vé loi ich kinh té cua dat nuéc.

3.4.2. Kién nghi d@6i véi Ngan hang Nha nwéc

Ngan hang Nha nudc €0 vai tro quan trong trong viéc gidm sat, quan ly hé
théng ngan hang thuong mai va ciing 1a co quan xay dung cac quy dinh phap ly
cho nganh ngan hang. Hoat dong kinh doanh va thanh toan quéc té cua cac ngan
hang thwong mai chiu anh hudng truc tiép tir NHNN. Do d6, dé phét trién hiéu qua
cac phuong thirc thanh toan quéc té, NHNN can dwa ra cac chinh sach kip thoi va
pht hop. Duéi day 1a mot sé kién nghi danh cho NHNN:

* Hién dai hoa cong nghé ngan hang trén toan hé théng
Pé theo kip xu thé phét trién khdng ngirng ciia nganh ngan hang toan cau,

viéc hién dai héa céng nghé ngan hang la hét sic can thiét. Nganh ngan hang, véi
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sur dan dat caia NHNN, cin xay dung ké hoach cap nhat cdng nghé ngan hang theo
hudng hoa nhap toan cau, tich cuc hop tac véi cac to chic va ngan hang quéc té
dé hoc hai kinh nghiém vé quan ly, céng nghé va nghiép vu. Bong thdi, NHNN c6
thé to churc cac hoi thao chuyén nganh vé thanh toan quéc té va cong nghé ngan
hang, moi cac chuyén gia trong linh vuc ndy cing nhimg chuyén gia lién quan dé
thao luan va xac dinh cac giai phap phd hop véi tinh hinh kinh té trong nuéc va
trién vong phét trién thi truong.

*  Thuc hién mat s bién phap xdc tién xuét khau

Hién tai, Viét Nam dang d6i mat véi tinh trang nhap siéu va hang nhap khau
tran ngap thi truong, gay mat can bang can can thuong mai. Bé khic phuc tinh
hinh nay, NHNN céan thiic day xuat khau bang cach giai quyét kho khan tai chinh
cho c&c nha xuét khau, giam bét thu tuc hanh chinh, va mé rong tim kiém thi
truong mai. Bong thoi, can thiét 1ap quy hd tro va bao hiém dé giam rai ro trong
hoat dong xuét nhap khau, dam bao sy phat trién 6n dinh cho doanh nghiép va
ngan hang. Ngoai ra, NHNH ciing nén hd tro to chirc hoi cho va trién 13m quoc té
dé quang ba san pham va tiép can cac thi truong tiém nang.

3.4.3. Kién nghi d6i véi cac doanh nghiép xuat nhap khau

— Trudc khi ky két hop dong, doanh nghiép can phai nghién ciu ki cac doi
tac va trung gian, dong thoi theo ddi cac ching tir lién quan dén giao dich mua béan
dé ¢am bao tinh chinh xac va minh bach. Déng thoi, tranh dua diéu khoan thanh
toan cham vao hop ddng nham bao vé loi ich cia minh.

— Céc doanh nghiép ciing nén c¢6 doi ngii nhan vién am hiéu vé xuat nhap
khau dé quan Iy hop dong hiéu qua va duy tri lién lac voi cac dbi tac qubc té. Picu
nay c6 thé dugc thyc hién thong qua viéc lién hé véi cac co quan cd tham quyen,
cac van phong dai dién thuong mai va dau tu cua Viét Nam ¢ nude ngoai dé thu
thap thdng tin can thiét.

— Trudc khi ky két hop déng chinh thirc, viéc thué mot luat su doc lap hoic
cac chuy@n gia c6 kinh nghiém dé soan thao hoic xem xét cac diéu khoan trong
hop ddng la rat can thiét. Ho s& gilp giam sat gia ca, thi truong, ty gia hoi doi,
cling nhu ludt phap va quy dinh quéc gia, tir d6 giap doanh nghiép xay dung chién
lugc kinh doanh phu hop.
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— Cubi cung, cac doanh nghiép xuat nhap khau nén tim kiém déi tac tin cay
théng qua su ho tro cia cac dai st quan va thuong vu Viét Nam tai nudc s tai.
Viéc nay sé& gilp xac nhan uy tin va do tin cay cua dbi tac, gop phan giam thiéu rai

ro trong céc giao dich quéc té.

56



TOM TAT CHUONG 3

Qua chuong 3, ching ta da phén tich va danh gia thyuc trang vé hoat dong
thanh toan qudc té theo phuong thirc tin dung ching tir. Bén canh nhimg diém
manh va co hoi thi Ngan hang BIDV — CN Sai Gon ciing con phai dbi mit voi
nhitng diém yéu va thach thic. Tir d6 c6 thé dé xuat ra cac giai phap va mot sé
kién nghi cho ngan hang nham khic phuc nhitng diém yéu, phét huy nhiing diém

manh va tan dung cac co hoi dé gép phan xay dung va thic day hoat dong TTQT.
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KET LUAN

Trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang manh mg, viéc mé rong hoat
dong kinh doanh ra thi truong toan cau tré thanh xu hudéng phd bién, kéo theo nhu
cau cao vé dich vu thanh toan quéc té. Cac ngan hang phai cung cap dich vu phong
phu hon dé dap tng yéu cau nay. Thanh toan quéc té qua tin dung chtng tir 1a mot
phuong thirc quan trong, két ndi nguoi san xuat va tiéu thy, giai quyét méi quan
hé hang hda - tién té va tao lgi nhuan cho doanh nghiép xuat nhap khau. Bong thoi,
hoat dong nay khdng chi mang lai lgi ich cho cac bén lién quan ma con nang cao
hiéu qua hoat dong caa ngan hang, gop phan vao sy phat trién kinh té toan cau va
thuc day hoi nhap quéc té.

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) d rat chu trong
dén viéc phuc vu nhu cau thanh toan cua khéach hang. Véi su nd luc khong nging
nghi ngan hang BIDV d3 dat dugc thanh cdng nhat dinh trong linh vuc hoat dong
thanh toan qudc té. Hoat dong thanh toan nay khdng chi gop phan gia ting doanh
thu va loi nhuan ma con gidp ngan hang BIDV khang dinh vi thé trong linh vyc
TTQT. Viéc mo rong quan hé qudc té tao dicu kién cho cac ngan hang thuong mai
ngay cang canh tranh gay gat, diéu ndy mang lai nhitng thach thicc khéng hé nho
d6i voi BIDV. Chinh vi thé, ngan hang can khac phuc nhitng diém yéu hién tai dé
nang cao niang luc canh tranh va phét trién hon nira.

Qua qua trinh nghién curu va phéan tich, khda luan da tap trung vao viéc danh
gia thuc trang hoat dong thanh toan qudc té tai ngan hang BIDV. Bénh canh do,
néu rd duoc cac diém manh, diém yéu, co hoi, va thach thac hién cé trong hoat
dong thanh toan cua ngén hang. Dya trén nhirng phan tich nay, cc giai phap va
kién nghi duoc dua ra hy vong nham hd tro ngan hang trong viéc cang cb, hoan
thién va nang cao hiéu qua hoat dong thanh toan qudc té, dac biét 1a qua phuong
thae tin dung chang tur.

Trong thoi gian thuc tap tai Ngan hang BIDV - CN Sai Gon, em da ¢o6 co
hoi 1am quen v&i mai trudng 1am viéc chuyén nghiép va sir dung cac thiét bi van
phong cua ngan hang. Thyc tap gilp em nang cao hiéu biét vé hoat dong ngan
hang, cai thién thai @6 lam viéc, rén luyén tinh ky luat, trach nhiém va dang gio,
nam bt dwoc quy trinh thanh toan quéc té va cach thirc cham soc khach hang. Sau
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hai thang thuc tap, em nhan ra minh con nhiéu diéu can hoc hoi va du dinh s& tiép
tuc mé& rong kinh nghiém bang céch thir siec trong nhiéu linh vuc va vi tri khéc
nhau. Em hy vong nhirng dé xuét trong khoa luan cia minh s& gép phan nang cao
hiéu qua hoat dong thanh toan qudc té cua ngan hang. Do kién thuc chuyén mén
con han ché, khoa luan khdng tranh khoi nhirng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc
phan hdi tir thay o va cac anh chi trong ngin hang dé hoan thién hon. Cudi cling

Em xin chan thanh cam on quy thay cd va c4c ban da ling nghe.
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