LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Nén kinh t& Viét Nam dang trai qua nhimg thay ddi tich cuc, thic day su ting
truong cla cac nganh thuong mai méi noi, bao gdm tai chinh ngan hang. Ngan hang c6
nhiém vu cung cap von cho nén kinh té, véi nghiép vu chinh 1a huy dong von va cho vay,
gitp ngan hang thu lgi 16n. Trude day, khach hang chinh ctia ngin hang 1a doanh nghiép,
nhung hién nay, nhu cdu vay vn c nhan ting cao cho cdc muc dich nhu mua nha, mua
xe do kinh té mo rong.

Trong khi doanh nghiép c6 thé huy dong vén qua trai phiéu va chimg khoan, ca
nhan thi khong. Do d6, hoat dong cho vay ca nhan dang dugc diy manh. Canh tranh giita
céc ngan hang ciing thuc ddy viéc nang cao chat luong dich vy dé thu hat khach hang. Sy
ting truong cua cac ngin hang thwong mai va hoat dong kinh té phu thudc nhiéu vao
khéach hang cé nhan, do do, cho vay cd nhan tré thanh xu huéng kinh doanh chinh.

Vietinbank - CN Dak Nong - PGD béak Song coi cho vay c4 nhan la hoat dong
chinh, gitip ting nguén thu. Tuy nhién, van c¢6 nhiéu van dé nhu kho tiép can von, chat
luong dich vu chua cai thién, ng xau tang do khach hang khong tra dung han. Bién dong
131 suat va cac chinh sach ciia Ngan hang Nha nuéc cling anh hudng dén tin dung.

Vi vay, nghién ctru vé thuc trang cho vay ca nhén tai VietinBank dé tim cach nang
cao hiéu qua 1a can thiét. Vi vay tac gia chon dé tai “Thyc trang cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Coéng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Pak Nong
- Phong giao dich Pak Song” dé dap tmg nhu ciu thuc tién va tinh hinh hién tai cua nén
kinh té.

2. Muc tiéu nghién ciru

< Muc tiéu tong quat

Thuc trang cho vay khach hang c4 nhéan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Bak Nong - Phong giao dich Bak Song

< Muc tiéu cu thé

Co s6 1y luan vé hiéu qua hoat dong cho vay néi chung va cho vay khach hang ca

nhan tai Ngan hang.
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Phan tich thyc trang hi€u quéa hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Diak Nong - Phong giao
dich bak Song.

Dé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Piak Nong - Phong
giao dich DBak Song.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién cizu: 1a tinh hinh cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang
Thwong mai C6 phan Coéng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Dak Nong - Phong giao dich
bak Song tir nam 2021 - 2023.

Pham vi nghién ciru: Vé khong gian, thuc hién pham vi nghién ctru tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Pk Nong - Phong giao dich
Dik Song. Vé thoi gian: Dit liéu phuc vu nghién ctru duoc 1ay tir nam 2021 - 2023.

4. Phwong phap nghién ctru

Pé thuc hién dugc muc tiéu nghién ctru, dé tai st dung phuong phap nghién ciru
dinh tinh, thé hién qua:

- Phuong phép thu thap, tong hop, phan tich thong ké, so sanh va md ta phan tich
thuc trang cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Dak Nong - Phong giao dich Bak Song.

- Bén canh d6, 4p dung céc kién thirc chuyén nganh, quan sat thuc té dé dién giai,
phan tich va dé xuat giai phép.

5. Két cau dé tai

Béo cdo gdm 3 chuong nhu sau:

- Chuong 1: Co s6 i luan vé cho vay KHCN tai Ngan hang Thuong mai

- Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Pk Nong - Phong giao dich Pk Song

- Chuong 3: Kién nghi va giai phap nang cao hoat dong cho vay KHCN tai Ngin
hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Piak Nong - Phong giao
dich bak Song.
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