CHUONG 1: COSO LY LUAN
1.1. M@t sé khai niém co ban vé phat trién thi truong
1.1.1. Khai niém thj truong

Thi truong la tap hop cac khach hang tiém ning cé cac nhu cau tuong ty nhau,
san sang trao doi mot gia tri dé doi lay dich vu hoic san pham khac nham dap tng
nhu cau caa khach hang. Thi trudng chung 1a mét thi truong bao gom cac nhu cau
rong rai va cac nha cung cap dé xuat cac giai phap da dang dé dap tng nhu cau
chung cua khach hang.

Mot tap hop cac nhu cau rat giéng nhau lién quan dén mot san pham cu thé,
trong d6 cac nha cung cip cung cp s& nhiing san pham twong tuw nham thoa man
nhu cau nay duoc goi 1a thi trudng san pham.

Theo Alfred Marshall, thi truong 1a sy gap g& gitra nhitng ngudi 6 nhu cau
va nha cung cép, trong d6 gia ca va sé luong duoc xac dinh thdng qua su tuong
tac gitra nguoi mua va nguoi ban.

Theo Adam Smith, ngudi dugc coi 13 cha dé cua kinh té hoc di dinh nghia thi
truong 14 noi ma ngudi mua va ngudi ban ty tap dé giao dich hang hoa va dich vy,
trong d6 gia ca va sb luong duoc xac dinh théng qua su twong tac giira ngudi cung
cAp va ngudi co nhu cau.

Theo John Maynard Keynes, nguoi tién phong trong trueong phai Keynesian,
da dinh nghia thi trudng 14 noi ma moi ngudi cung tim kiém lgi ich ca nhan va
cling nhau tao ra mot sy can bang khdng hoan hao, thuong xuyén chiu anh huong
cua tam ly va khodng chic chan.

1.1.2. Khai niém phat trién thi truong

Phat trién thi truong duoc hiéu 1 tat ca nhiing chién lugc, ké hoach cua doanh
nghiép voi muc tiéu ma rong va phat trién thi truong san pham hién tai sang nhitng
thi truong mai, thoa man nhu cau cua khach hang, qua d6 mé rong va gia ting thi
phan phat trién thi trudng ngay cang rong hon.

Quy trinh phat trién thi truong:

- Buéec 1: Xac dinh muc tiéu cho chién lugc

Xac dinh muc tiéu cho chién lugc 1a mot phan quan trong trong quy trinh nay.

Piéu nay anh huong truc tiép dén két qua cua chién lugc phat trién thi truong.
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Nhiém vy ctia nguoi quan 1y 1a xac dinh muc tiéu dai han cho mét chién lugc téng
thé, vi du nhu thiic day doanh sb ban hang, xay dung quan hé véi khach hang hién
tai hoac thu hat khach hang tiém ning mai va duy tri vi tri canh tranh trén thi
truong.
— Budc 2: Phan tich thi truong tiém ning

Sau khi xac dinh muc tiéu chién luoc, doanh nghiép can tién hanh phan tich
thi truong dé hiéu rd hoan canh va yéu té quyét dinh trong moi truong kinh doanh.
Viéc phan tich thi trudng gidp két ndi cac khia canh cia méi treong vao qua trinh
ra quyét dinh. Trong qué trinh nay, doanh nghiép cé thé sir dung cac cong cu dé
xac dinh diém manh va diém yéu cua minh va tir d6 giam thiéu rai ro trong qua
trinh Phat trién thi truong.
— Budc 3: Lua chon chién luoc phét trién thi truong va thuc thi

Hién nay, cac doanh nghiép trén toan cau thudng theo dudi hai hudng chinh
trong chién luoc phét trién thi treong gom phat trién theo chiéu rong va phat trién
theo chiéu sau.

+ Chién luoc phat trién theo chiéu rong: Puoc hiéu la viéc mé rong quy mo
theo d6i twong nguoi dung hoic khu vuc dia 1y. Bé thanh cdng trong viéc
phat trién theo dbi teong ngudi dung, doanh nghiép can dam bao rang san
pham hoic dich vu caa doanh nghiép c6 stc hat véi thi truong méi. Con
dbi vai viec phattrién theo dia ly, doanh nghiép can dam bao rang san pham
thoa man nhiing yéu cau nhat dinh tai cac thi truong mai.

+ Chién lugc phét trién theo chiéu sau: Bao gom viéc tang cuong chat luong
va hiéu qua cua sy hién dién trén thi truong théng qua viéc gia tang ca uy
tin, thi phan, doanh sé va kha ning thoa man nhu cau cia khach hang. Dé
trién khai chién luoc phét trién, doanh nghiép can nang cao chat lwong san
pham, dich vu khach hang va mang lugi phan phbi nham dam bao dem dén
nhitng trai nghiém tuyét vai nhat cho khach hang khi st dung san pham.

Sau khi chon chién lugc thich hop véi muc dich cta to chac, doanh nghiép can
két hop chién lugc voi nhitng chinh séch phét trién san pham, gié ca, xdc tién
thuong mai va nhitng van dé lién quan khac.

— Budc 4: Xac dinh nguéon luc cho chién lugc
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Dé hoat dong phat trién thi trudng mot cach hiéu qua, viéc phan bd ngudn luc
noi bo cua doanh nghiép dugc cho 1a rat quan trong. Ngudn nhan luc, ngudn tai
chinh va nguon thai gian can duoc quan Iy va phan phdi sao cho phti hop vai chién
lwgc phat trién thi treong dong thai ludn phai chuan bi cho nhitng tinh hudng xay
ra trong qué trinh phat trién thi truong.

— Budc 5: Danh gia két qua

Sau khi thyc hién, doanh nghiép can thuc hién danh gia hiéu qua tong thé trong
toan bo chién dich. Diéu ndy bao gdom viéc dua ra nhirng chi tiéu nhim danh gia
hiéu qua cuia chién dich va ddi chiéu két qua vai nhitng muc tiéu ma doanh nghiép
da dat ra ban dau. Néu co sai sot, doanh nghiép can tim nguyén nhan va dé ra
nhitng bién phap khic phuc nham gidp chién lugc phat trién thi truong dat duoc
thanh cong nhu mong doi.

1.2. M@t sé khai niém co ban vé chién lwoc
1.2.1. Khai niém chién lwoc

Theo Alfred Chandler (1962): “Chién lugc bao gém nhitng muc tiéu co ban
dai han ciia mét t6 chire, dong thoi lya chon cach thic hoac tién trinh hanh dong,
phan b6 nguon luc thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu do”.

Theo William J. Glueck: “Chién lugc 12 mot ké hoach mang tinh thdng nhat,
tinh toan dién va tinh phdi hop, dugc thiét ké dam bao ring cac muc tiéu co ban
cua to chuc sé duoc thuc hién”.

Theo Michael E. Porter (1996) khi cho rang “Chién luoc la nghé thuat xay
dung céc lgi thé canh tranh viing chic dé phong thia”.

Johnson va Scholes (1999) dua ra dinh nghia “Chién lugc 13 dinh huéng va
pham vi ctia mot té chirc vé dai han nham gianh lgi thé canh tranh cho t6 chtc
thdng qua viéc dinh dang cac ngudn luc cia nd trong moi truong thay doi, dé dap
g nhu cau hi trudng va théa man mong doi cua cac bén lién quan”.

Nhu vay c6 thé kétluan lai, chién luoc 1a nhitng dinh huéng mot cach ky ludng
cho nhitng bude di cua cdng ty tir hién tai hudng dén tuong lai, & d6 doanh nghiép
phai gianh duoc lgi thé canh tranh théng qua viéc két hop cac ngudn luc trong mot
moi trudng nhiéu thir thach, nham thoa man nhu cau cua thi trudng va dap tng

mong mudn cta cac tac nhan co lién quan dén doanh nghiép. Cac dinh huéng gitp
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cong ty dinh hinh duoc hudng di, tig budc tich ity cac ngudn luc va st dung mot
cach tap trung cac ngudn lyc d6 mét cach tdi vu.

1.2.2. Céc cap chién hrgc

Chién luwgc cdp cong ty

Chién lugc cip cong ty hudng dén viéc dé ra nhitng muc tiéu co ban va chién
lugc dai han cho toan b té chirc. Day khong chi 1a chién lugc ma con 12 tai liéu
huéng dan cho hanh dong twong lai ctia cong ty. Chién luoc cap cong ty khong chi
gidi han & viéc tap trung vao viéc tang truang va phat trién, ma con bao gom viéc
quan ly cac doanh nghiép thanh vién mot cach hiéu qua.

Trong pham vi nay, chién lugc cip cong ty phac hoa mot hinh anh téng quan
vé viéc phan bo nguon luc tai chinh va cac ngudn luc khac gitra cac don vi thanh
vién, dam bao ring mdi don vi nhan dwgc ngudn luc can thiét dé phat trién mot
cach bén vitng. Chién lugc nay khdng chi gigi han & viéc quan ly tai chinh, ma con
xac dinh cac ké hoach chi tiét vé san pham va dich vu trong mdi linh vuc kinh
doanh ma cbng ty tham gia.

Chién lwgc cap kinh doanh

Chién luoc cip kinh doanh Ia bo khung dinh hinh nhiing nguyén tic co ban
ma cac don vi ndy s& tuan thu dé hoan thanh nhiém vu va chitc niang ctiia minh, tir
d6 gop phan vao viéc thuc hién chién lugc tong thé cua cong ty trong linh vuc ma
chaing hoat dong. Céc chién lugc cap don vi kinh doanh c6 thé bao gom cac chién
lwge nhu: chién lugc canh tranh, chién lwgce dau tu va chién luoc theo san pham.

Tai cap don vi, chién luoc tap trung vao viéc phat trién va bao vé loi thé canh
tranh cho san pham va dich vu ctia doanh nghiép. Céac don vi kinh doanh cht trong
Va0 Viéc nang cao vi thé canh tranh hoic két hop san pham thi treong mot cach
linh hoat. Bong thai, chiing du doan cac thay ddi trong nhu cau thi trudng, tién bo
khoa hoc va cong nghé va diéu chinh chién lugc dé thich nghi va dap ang nhitng
bién déi nay.

Chién lwgc cdp chire ning

Cac chién luoc chirc nang duoc phat trién véi muc tiéu chinh la thuc hién thanh

cdng chién lugc cua ting don vi kinh doanh va tir 46, dong gop vao viéc thuc hién

thanh cong chién luoc cua doanh nghiép toan cau. O cap nay, cac chién lugc duoc
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xay dung tinh gon va chuyén sau, tap trung vao tirng chirc nang va linh vuc quan
tri, nham quan Iy va tan dung hiéu qua cac ngudn lyc cua doanh nghiép.

Chién lugc cap do nay lién quan chat ché dén cac quy trinh tac nghiép trong
hoat dong kinh doanh va cac bo phan caa chudi gié tri. Cac chién luoc chirc ning
bao gdm nhiéu linh vuc nhu chién luoc tiép thi, chién lugc san xut, chién luoc
quan tri ngudn nhan luc, chién luoc nghién ctu va phat trién, chién lugc tai chinh
va chién lugc quan tri hé thong thong tin. Mdi chién luoc chirc nang déu hudng téi
viéc phat trién va hoa hop str dung cac ngudn lec mot cach hiéu qua, tao ra su két
hop Iy tuong giira cac chién lugc tai cap d6 kinh doanh, dam bao riang chién luoc
téng thé cua doanh nghiép duoc trién khai mot cach linh hoat va thanh cong.
1.2.3. Chién lwoc phét trién thi trwong

Ong Philip Kotler, mét trong nhitng chuyén gia tiép thi hang dau thé gisi, da
dinh nghia chién lugc phat trién thi tredng nhu 13 qua trinh tao ra va duy tri mot
lgi thé canh lién tuc trén thi treong bang cach tap trung vao nhu cau va mong mudn
cua khach hang.

Michael Porter dua ra dinh nghia chién lugc canh tranh 1a mét trong nhitng tac
pham quan trong nhat vé chién luogc trong linh vuc kinh doanh. Theo dng, chién
lugc phat trién thi trudng nén dya trén viéc xay dung va duy tri loi thé canh bang
cach chon lva giira chi phi thap, san pham doc ddo hoic tap trung vao mét phan
khuc thi truong cu thé.

Chién luoc phat trién thi trudong duoc hiéu 12 mot chién lugc ma cong ty sir
dung dé xac dinh myc tiéu kinh doanh, 1a tap hop cac quyét dinh va hanh dong lién
quan dén viéc lya chon phuong tién, cach thic cho viéc phat trién thi truong doi
véi nhitng san pham dich vu va phan bd ngudn luc cho cac don vi kinh doanh va
cac phong ban chic nang dé thuc hién muyc tiéu do.

1.2.4. Céc loai hinh chién lrgc phat trién thi truong
Chién lwgc tham nhdp thi truong

Chién luoc tap trung vao viée gia ting doanh sé ban hang cua san pham hién
tai trén thi truong ¢ thoi diém hién tai. Diéu nay co thé dat duoc thdng qua viéc
tang cudng su chap nhan cua san pham bang céac chién dich quang céo, khuyén

mai hap dan, giam gia hoic cai thién dich vu khach hang. Céng ty tap trung vao
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viéc thu hit thém khach hang tir nhitng ngudi da biét ¢én san pham, dong thoi ting
tan suat mua hang caia khach hang hién tai bang cach thiét lap cac chuong trinh
trung thanh va khuyén khich ho mua hang thudng xuyén.
Chién Iwoc mé réng thi truong

Tap trung vao viéc ma rong san pham hién tai vao cac thi trudng méi hoic
chuyén d6i twong khach hang tir thi truong khac. Pidu nay doi hoi sy hiéu biét sau
rong vé nhu cau va yéu cau cua thi trudng méi. Cong ty thuc hién nghién cau thi
truong dé diéu chinh san pham hoic dich vy sao cho phii hop véi thi trudong do.
Bing cach nay, ho co thé tao ra su doc dao trong thi trudng méi va thu hat mot
lugng Ion khach hang mai.
Chién lwgc phat trién san pham

Chién lugc lién quan dén viéc tao ra va gisi thiéu san pham hoic dich vu méi
dé ban trén thi truong hién tai. Cong ty cd thé nang cap san pham hién tai, thém
tinh ning moi hoac thiét ké phién ban nang cip cua san pham dé thu hit sy cha y
ctia khach hang hién tai. Biéu nay gitp ting gia tri cho khach hang va duy tri su
quan tam cua ho ddi vai san pham hoic dich vu.
Chién lwgc da dang hoa

L& hudng phét trién c6 d6 rai ro cao nhat va dong thoi mang lai tiém ning loi
nhuan 16n nhat. Pay 14 qua trinh dua san pham hoac dich vu méi vao thi trudng
hoan toan mai, ma cong ty chua timg tham gia trudce ddy. Diéunay doi hoi chuan
bi k§ ludng va nghién ciru thi truong sau rong dé hiéu rd vé nhu cau cua khach
hang trong thi treong méi. Néu duoc thyc hién dung cach, da dang hoa c6 thé
mang lai su d6i m&i va mé ra canh cira cho cac ngudn thu nhap méi cho cong ty.
1.2.5. Vai tro chién lwoc phat trién thi truong

Trong méi trudng kinh doanh, muc tiéu hang dau cua moi doanh nghiép la
chiém linh thi trudng va giit vitng vi thé dimg dau trong thi phan. Bé dat dugc diéu
nay, viéc xay dung va trién khai chién luoc phat trién thi truong l1a khong thé tranh
khoi. Chién lugc nay khdng chi gitp doanh nghiép dinh rd huéng di twong lai ma
con gilp ho dat duwoc muc tiéu cua tirng bo phan va toan bo cong ty. Biéu nay tro
nén dac biét quan trong khi doanh nghiép d6i mat véi mot thi truong ngay cang

canh tranh va bién dong.



Chién lugc thi tredmg dit ra cac muc tiéu cu thé, x4c dinh thoi gian dé dat duoc

muc tiéu va l1ap ké hoach chi tiét dé thuc hién. Bidu nay gitp doanh nghiép ting
cuong su chu dong trong moi hoat dong kinh doanh cua minh.
Hon nita, viéc xay dung chién lugc phat trién thi treong doi hoi viéc phan tich ki
ludng vé céc yéu tb trong moi truong kinh doanh. Biéu ndy khéng chi gitp doanh
nghiép hiéu rd hon vé khach hang hién tai va nhu cau caa ho ma con gitp ho tan
dung hiéu qua nhitng co hoi trén thi trudong. Bong thoi, nd con gilp doanh nghiép
tich lily kinh nghiém quy bau vé thi truong, gitp ho hiéu 16 hon vé chinh doanh
nghiép va cac ddi tha canh tranh, tir d6 gitp ho kiém soat dwgc nhirng rai ro trong
qua trinh kinh doanh.

Chién lugc phat trién thi trudng khdng chi mé rong quy md thi truong, gidp
doanh nghiép tan dung téi da ngudn luc va giam thiéu chi phi san xuét kinh doanh
ma con tao ra loi thé kinh té theo quy mé. Diéu ndy khdng chi gitip doanh nghiép
tang thi phan ma con gidp ho dat dugc loi nhuan mong mudn. Ngoai ra, viéc xay
dung chién lugc phat trién thi truong con tao ra sy gan két manh mé gitra cac cé
nhan trong té chtc va quan Iy, gitp ho huéng téi nhitng muc tiéu da dé ra cho
doanh nghiép, tao ra mét tinh than dong d6i manh mé va dinh hinh vitng chic cho
tuong lai.

1.3.  Cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién thi truong
1.3.1. Cac yéu té vé méi trwong kinh doanh bén ngoai

MBoi trudng kinh doanh bén ngoai vira 1a d6i twong phan tich trong chién lwgc
phat trién thi truong va dong thoi 1 yéu td truc tiép anh hudng dén chién lugc nay.
Moi thay ddi trong moi trudong kinh doanh déu mang theo cac tac dong tich cuc
hoic tiéu cuc dbi vai viec phét trién thi treong cua doanh nghiép.

Méi trwong vi mo
—  MOi truong vi mo trong viéc phat trién thi trudng ¢ anh huong gian tiép dén
doanh nghiép. Néu cac yéu té vé kinh té, chinh tri va phap luat luén 6n dinh
thi s& tao thuan lgi cho viéc phat trién thi trudng cua doanh nghiép. Bé xay
dung nén chién luoc phat trién thi truong phu hop véi doanh nghiép ciing can
tim hiéu k§ vé cac yéu té ciia moi truong vi mo dé khi thyc hién s& khong bi

anh huong cua nhitng bién dong cua cac yéu té nay.
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— Trong bdi canh kinh té phat trién manh mé va on dinh cta nén kinh té dong
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hiéu qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Diéu nay duoc thé hién qua su tao ra cac co hoi va lgi nhuan tiém
ning. Bong thoi, viéc theo ddi va dam bao thau hiéu cac xu hudng phat trién
va qua trinh hoi nhap kinh té 12 mot nhiém vu cap thiét doi véi cac nha quan
tri.

— Ngoaira, khia canh vin hoa va xa hoi ciing dong vai trd quan trong trong chién
lugc phét trién thi trudng cua doanh nghiép. Dé xay dung long tin caa khach
hang trong mot thi tredng méi, viéc nghién ciu va hiéu rd vé van hoa, thoi
quen va s¢ thich cua ngudi tiéu ding 1a vo cung quan trong. Diéu nay gidp
doanh nghiép tao ra cac san pham va dich vu phi hop véi nhu cau va mong
doi ciia khach hang, tir 46 xay dung méi quan hé bén vitng va thanh cong trén
thi truong mai.

Méi trwong vi mo
MBoi truong vi md ¢o anh huaong truc tiép dén hoat dong phat trién thi trueong.

Cacyéu to ciia moi trudng canh tranh anh hudng dén viéc phat trién thi trudng cia

doanh nghiép gom:

— Khéch hang: La muc tiéu phuc vu caa doanh nghiép, doanh nghiép cung cap
san pham dich vu dap tng nhu cau mong mudn caa khach hang théng qua thi
treong. Chién lugc phat trién thi trudng duoc xay dung dya trén viéc phantich
khach hang, nghién ctu thi truong sau d6 doanh nghiép méi cé thé dua ra
chién lugc dé phat trién thi trudng phi hop. Su lua chon san pham dich vy cua
khach hang s& danh gia uu thé ciia san pham va quyét dinh su ton tai, phat trién
cua doanh nghiép ¢ thi truong mai.

— Pébi thu canh tranh: Viéc nhan biét, danh gia va phan loai ddi thu canh tranh
dong mot vai tro quan trong va khong thé thiéu trong viéc xay dung chién lwgc
phat trién thi truong cua cac doanh nghiép. Piéu nay gilp cho doanh nghiép
hiéu rd hon vé vi tri caa minh trén thi truong, xac dinh duoc cac diém manh
va diém yéu cua ban than ciing nhu nhimg d6i tha canh tranh, tir d6 ¢6 co s

dé xay dung mét chién lugc cu thé va hiéu qua hon.



— Pébi tha canh tranh tiém an: Pay 1a nhitng doanh nghiép hién tai chura tham gia
vao cudc canh tranh tryc tiép trong thi truong nhung cé kha nang va tiém nang
gia nhap thi truong néu ho quyét dinh tham gia vao cudc choi nay. Viéc quan
tam dén d4i tha canh tranh tiém an cang tré nén quan trong hon. Sy xuat hién
cua cac d6i thi canh tranh tiém an tao ra mot sy dong vién manh mé cho moi
truong canh tranh, lam ting sy canh tranh va lam chia nho thi phan cua thi
truong. Trong mot moi trudng canh tranh khac nghiét nhu vay, viéc diéu chinh
va chon lva chién luoc phat trién thi truong ph hop véi timg giai doan khéc
nhau tré' thanh mot yéu t6 then chdt dé dam bao sy phét trién bén viing va
thanh céng cua doanh nghiép trong tuong lai.

1.3.2. Méi trwong ngi tai cua doanh nghiép
Quy md doanh nghiép: Vi quy md doanh nghiép khac nhau thi chién luoc

phat trién thi truong cta cac doanh nghiép ciing khac nhau. B4i véi doanh nghiép
c6 quy md nho va vira thi nang luc va ca nguon tai chinh cia ho déu han ché nén
nhitng muc tiéu ma ho dé ra ciing han ché ciing nhu chién luoc cta ho s& co phan
don gian va it hinh thire hon. Déi véi doanh nghiép 16n thi ho ¢6 loi thé ca vé nhan
lyc va tai chinh nén ho c6 thé ¢ nhitng chién lugc hoan chinh, bai ban hon, ¢6
nhitng muyc tiéu Ién hon trong twong lai dé ho phat trién 16n manh hon nita. Vi vay
quy md doanh nghiép tac dong dén chién lugc ciing nhu hiéu qua cua viéc phat
trién thi truong.

Tiém lyc tai chinh ctia doanh nghiép: Pay sé& la yéu té quan trong dé phan anh
strc manh caadoanh nghiép trong viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh. Doanh
nghiép c6 kha nang va ngudn tai chinh manh thi viéc van hanh cac hoat dong kinh
doanh sé thuan lgi hon so vai cac doanh nghiép khac. Doanh nghiép c6 tai chinh
thi méi c6 thé dau tu cho cac hoat dong khac cia doanh nghiép va dic biét déi voi
chién lugc phat trién thi truong ciing vay. Dé thuc hién duoc chién lugc can phai
c6 ngudn ngan sach dé phuc vu cho cac hoat déng dé ra theo dinh hudng cia mdi
doanh nghiép. Vi vay, c6 ngudn tai chinh tdt thi viéc dau tu cho chién lugc ciing
dugc dam bao va thuc hién hoat dong nay hiéu qua hon.

Ngudn nhan lyc: Su thanh cdng cua chién lugc phat trién thi truong khong thé

khong ké dén vai trd hét stc quan trong cua con. Con ngudi tham gia vao tat ca
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cac qua trinh hanh dong tir viéc thu thap, phan tich thong tin cho dén viéc hoach
dinh, kiém soat va trién khai chién luoc phat trién thi truong. Khai thac ngudn nhan
lyc t6t ciing 1a mot bi quyét dan dén sy thanh céng ctia doanh nghiép trén thi truong
canhtranh gay gan hién nay. Ddi vai nhitng nha quan tri cap cao, ho la ngudi hoach
dinh, dwa ra muc tiéu, chién lugc dinh hudng cho cong ty nén ning luc cua ho s&
anh huong l6n dén chat lugng cua hoat dong phat trién thi treong. Kha ning phan
tich, du bao ciia nha quan tri giap doanh nghiép nhanh chéng diéu chinh duoc
nhitng hoat dong sao cho phu hop vai tinh thé thi trudng. Bén canh d6 la sy tham
gia cua tat ca nhitng ngudn nhan luc khac ¢ bat ki khau nao trong qué trinh thuc
hién chién lugc déu co anh huong dén két qua thuc hién chién lugc phat trién thi
trurong caa doanh nghiép.

1.4.  Phat trién thi trwong thong qua hep tac kinh doanh

1.4.1. Péi tac trong kinh doanh la gi

Péi tac trong thuong mai dugc hiéu 1a mot tap thé thuong mai, c6 thé 1a ca
nhan hoic té chic c6 mébi quan hé ddi tac véi cac cong ty véi muc dich cu thé trong
hoat dong kinh doanh. Méi quan hé d6i tac thuong duoc thdng qua nhitng hop
ddng, trong d6 co6 nhitng diéu khoan cu thé dé cap dén nghia vu va lgi ich cua tat
ca nhirng bén lién quan.

Sy am hiéu vé dbi tac trong kinh doanh déng mét vai trd quan trong trong viéc
dinh huéng chién luoc va tiéu chi dé lya chon cac méi quan hé hop tac pha hop
véi tung gia doan kinh doanh. N6 gitp doanh nghiép xac dinh muc tiéu chung va
ké hoach cu thé cho méi quan hé d6. Bong thoi, sy hiéu biét ndy con gilp danh gia
tiém nang cua doi tac, danh gia duoc kha niang dong gop va hd tro ma ho co thé
mang lai cho t6 chic.

Déi tac trong kinh doanh khéng chi 1 ngudi hoic tb chic ma doanh nghiép
lam viéc cuing, ma con 1a mot phan quan trong caa chién luge tong thé cua doanh
nghiép. Su hiéu biét va kha ning lya chon ddi tac thich hop s& gitp doanh nghiép
tao ra méi quan hé hop tac cd lgi cho ca hai bén va dong goép vao thanh cong cua
ho trén thi trueong kinh doanh.

- Ddi tac chién lugc:
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+ Dai tac chién lugc trong linh vire kinh doanh dé cap dén méi quan hé dac
biét gitra hai to chuc hoic doanh nghiép, thong thudng dugc thong qua
nhitng thoa thuan kinh doanh c6 rang budc phap Iy rd rang. Méi quan hé
hop tac c6 myc dich chung 1a thiic day kinh doanh nhim huéng dén céc
thanh cong dai han.

+ Khi hai doanh nghiép tré thanh ddi tac chién lugc cua nhau, cac doanh
nghiép s& cung nhau phat trién mot linh vuc nao d6. Vi du trong linh vuc
thuong mai, di tac chién lugc s& cuing nhau xay dung chién luoc quang c&o
va marketing nham duy tri va phat trién thuong hiéu san pham. Hozc trong
truong hop mot cdng ty san xuat hop tac véi mot doi tac quy md nho hon
nham phat trién san pham chuy@n nganh mai, két hop trinh d6 chuyén mén
ki thuat cua cong ty san xuat véi ddi méi va sang tao cua doi tac nham tao
ra san pham mai.

+ Madiquan hé ddi tc chién lugc 1a mot co hoi dé ca hai bén tan dung loi thé
cuia nhau va thiic day sy phat trién va mé rong trong thi truong kinh doanh.

— Pdi tac tiém nang:

+ Déi tac tiém nang dé cap dén mot sé ca nhan hoac to chire ma doanh nghiép
c6 tiém ning hop tac voi doanh nghiép mic du hién tai chua c6 sy hop tac
chinh thirc. Cac ddi tac tiém ning nay s& dugc chon dwa trén sy phd hop véi
muc dich hop tac cua doanh nghiép va c6 tiém ning dem lai loi ich cho ca
hai bén néu c6 su hop tac trong tuong lai.

+ Trong mot sb truong hop, su hop tac khong chi gidi han trong linh vuc kinh
doanh ma con c6 nhiéu khia canh khac. Vi dy, c6 thé 1a sy hop tac va quan
hé kinh té gitra cac nudc va mic do hop tac co thé thay ddi tir muc thap dén
muc cao. Viéc ndy am chi su hop tac s& bao géom nhitng hoat dong khong
chi trong linh vuc kinh t& ma con ca trong nhitng linh vuc khac nhu vin
hoa, x& hoi, quan hé qubc té va doi khi diéu nay can duge xac dinh va quan
ly tir mirc don gian dén phic tap.

1.4.2. Pdi tac va khach hang khac nhau nhw thé nao
Trong linh vyc kinh doanh, khach hang duwgc dinh nghia la ca nhan hoac doanh
nghiép cé nhiém vu 1a ngudi hodc don vi tiép nhan hang hod, dich vu, tai san hoic
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¥ tudng tir ngudi ban, nha cung cip hodc nha phan phéi thdng qua nhitng giao dich
tai chinh. Qua trinh nay thudng lién quan dén su trao doi tai san, thuong la tién
hoac nhitng tai san c6 tinh thanh khoan khac dé thoa man yéu cau va muc dich cua
khéch hang.

Ta cd thé thay, su khéc biét gitra khach hang va ddi tac do la:

—  Péi tac trong linh vyc kinh doanh khong chi don thuan 1a mot bén tra tién cho
san pham hoic dich vu caa doanh nghiép, ma d6 1a mot mdi quan hé chia sé
muc tiéu va thanh cong giira hai bén. Cac ddi tac trong quan hé hop tac hinh
thanh mot lién két dic biét, trong d6 ho ciing nhau lam viéc dé dat duogc muyc
tiéu chung. Diéu nay cé thé bao gém viéc chia sé tai chinh, tan dung thuong
hiéu hoic tham chi 1am viéc cung nhau dé cai thién chién lugc kinh doanh.

— Mot diém quan trong 1a mot ddi tac tro thanh khach hang khi ho phai tra tién
dé tham gia vao quan hé vgi doanh nghiép nham dap tng nhu cau c& nhan hoic
t6 chuc caa ho. Do d6, néu mot ddi tac dua ra cac khoan phi hodc chi phi cho
dbi tac kia trong qua trinh hop tac, mdi quan hé nay s& chuyén tir mot quan hé
hop tac hudng téi muc tiéu chung sang mot mé hinh khach hang - nha cung
cap truyén thdng, trong dé tién bac 1a yéu té chinh thic day quan hé.

1.4.3. Swcan thiét cha viéc hep tac kinh doanh trong hoat dgng phat trién thi

treong cua doanh nghiép
Viéc hop tac kinh doanh trong viéc phat trién thi truong v cling quan trong
va anh huang sau ré dén su thanh céng va bén virng cua cac doanh nghiép. Dudi
day 1a mot s6 khia canh tao nén tam quan trong cua viéc hop tac kinh doanh trong
phét trién thi trudng:

— M0 rong co hoi kinh doanh: Hop tac kinh doanh mé ra co hoi tiép can thi
treong moi, noi ma mot doanh nghiép co thé khong thé dat toi khi hoat dong
doc lap. Biéu nay tao nén co hoi mé rong doanh sé ban hang va ting trudng
kinh doanh.

— Chiasé rai ro va nguon luc: Khi cac doanh nghiép hop tac, ho chia sé ca rui ro
va nguon lyc. Biéu nay gidp giam ap lyc tai chinh va rai ro cho mdi bén, cho
phép ho thir nghiém nhitng chién luoc méi ma ho khéng dam thir khi hoat
dong don 1¢.
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— Téi vu hoa tai nguyén va k¥ nang: Hop tac kinh doanh cho phép cac doanh
nghiép tap trung vao nhiing khia canh ma ho c6 kién thuc va ki nang tot nhat.
Diéu nay tao ra su toi vu hoa trong sir dung tai nguy@n va kha ning, tir d6 tao
nén hiéu qua cao hon.
—  Tao sy d6i méi va sang tao: Khi cac doanh nghiép hop tac, ho cé co hai tiép
xUc vai nhirg ¥ tudng méi va quan diém khac nhau. Piéu nay thic day su doi
mGi va séng tao trong viéc phat trién san pham, dich vu va giai phap kinh
doanh.
— Tao loi thé canh tranh: Hop tac kinh doanh c6 thé tao ra lgi thé canh tranh
manh mé& hon bang cach két hop sicc manh va kha nang cua cac doanh nghiép.
Diéu nay gilp tao nén vi thé manh hon trén thi truong va canh tranh hiéu qua
hon.
- Tang cuong danh tiéng va uy tin: Hop tac véi cac dbi tac cd danh tiéng tot co
thé tao lgi thé vé uy tin cho doanh nghiép. Piéu nay gilp tao su tin tuéng tir
phia khich hang va ddi tac khac.
~ Tao gia tri cho khach hang: Hop tac kinh doanh c6 thé gilp tao ra gia tri tot
hon cho khach hang thong qua viéc cung cap cac san pham hoac dich vu hoan
thién hon va phuc vy nhu cau cua ho tét hon.
— Thuc day tang truong bén viing: Hop tac kinh doanh tao ra co hoi cho ting
truang bén viing va kéo dai, khéng chi vé doanh sé ban hang ma con vé viéc
phét trién méi quan hé va mang lugi dbi tac.
1.4.4. Y nghia caa hep tac kinh doanh trong phat trién thi truwong

Hop tac kinh doanh dong mét vai trd quan trong va can thiét trong viéc phét
trién thi tredng. Su hop tac giira cac doanh nghiép cd thé tao ra nhiéu loi ich va co
hoi cho ca hai bén, d6ng thoi ciing c6 thé gilp tang cuong quyén luc canh tranh va
tao su khac biét trén thi truong.

— Chiasénguon luc va kién thirc: Hop tac kinh doanh cho phép céc doanh nghiép
chia sé ngudn lc, von tai chinh, k§ thuat va kién thic vé thi truong. Diéu ndy
c6 thé gilp tan dung su chuyén mén va kinh nghiém cta nhau dé dat duoc muc
tiéu phat trién thi trudng.
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Mg rong pham vi dia ly: Bang cach hop tac voi cac d6i tac c6 mit tai cac khu
vuc khéc, doanh nghiép ¢ thé mé rong pham vi dia ly va tiép can khach hang
méi. Diéu ndy gilp tao ra co hoi phét trién thi treong & nhitng ving chwa duoc
khai thac.

Tang cudng kha niang canh tranh: Hop tac kinh doanh cé thé tao ra sy canh
tranh manh mé& hon bang céach két hop sicc manh va kha niang cua cac doanh
nghiép. Cac lién minh hoic lién két co thé tao ra lgi thé canh tranh dbi voi cac
dbi thu khac trén thi truong.

Giam rai ro va chi phi: Bang céach chia sé rui ro va chi phi, cac doanh nghiép
c6 thé giam tai ap luc tai chinh va rui ro dbi voi mdi ca nhan. Diéu nay c6 thé
gilp tao ra mot moi trudng an toan hon dé thir nghiém céc chién lugc méi.

Phat trién san pham va dich vu méi: Hop tac kinh doanh cho phép cac doanh
nghiép hop nhit cac ngudn luc va v tudng dé phat trién san pham va dich vu
mai. Biéu nay c6 thé gilp tao ra su khac biét va thu hat sy cha y tir phia khéch
hang.

Tan dung quan hé dbi tac: Cac mdi quan hé da c6 va danh tiéng ciia doi tac o
thé gilp tao sy tin twdng va tao diém mat cho cac san pham hoac dich vy trén
thi truong.

Tao sy thiic day va phan hdi nhanh chéng: Hop tac kinh doanh ¢ thé gitp tao
ra mot quy trinh quan ly linh hoat hon va tang cuong kha nang dap ing nhanh

chong d6i vai sy thay d6i trong nhu cau thi truong.
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TOM TAT CHUONG 1

Phat trién thi trudmng dong vai trod quan trong va cé ¥ nghia déi voi mdi doanh
nghiép. Mdi tién budc trong viéc mé rong thi trudng déu mang theo nhiéu co hoi
cling nhu thach thac. Viéc hiéu dugc thi trudng, cac nhan té anh hudng dén hoat
dong phat trién thi truong cling nhu viéc phat trién thi truong thong qua hop tac
kinh doanh giup cho doanh nghiép tim kiém nhiéu khach hang tiém ning hon,
thic day doanh nghiép cai tién va phat trién, nang cao chat luong san pham dich
vu. Biéu nay khdng chi gilp tao ra gia tri cho khach hang ma con dem lai loi
nhuan cao hon cho doanh nghiép.

Trong chuong nay di néu nhiing 1y luan co ban vé viéc phat trién thi truong

théng qua viéc hop tac kinh doanh.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN
THI TRUONG CUA APP VIETTEL MONEY THONG QUA

HOP TAC KINH DOANH
2.1. Giéi thiéu chung vé Téng Cong ty Dich vu sb Viettel
2.1.1. Thoéng tin chung

viettel

digital

Hinh 2.1: Logo Téng Cong ty Dich vu sé Viettel
Nguon: https://digital.viettel.vn/

— Ténday du: TONG CONGTY DICHVU SO VIETTEL — CHINHANHTAP

POAN CONG NGHIEP — VIEN THONG QUAN POl
~ Ténqudcté: VIETTEL DIGITAL SERVICES CORPORATION — BRANCH

OF MILITARY INDUSTRY — TELECOMMUNICATIONS GROUP
— Tén viét tat cua doanh nghiép: TONG CONG TY DICH VU SO VIETTEL
— Tru s6:S6 1 phd Giang Vian Minh, Phuong Kim M4, Quan Ba Dinh, Ha Noi.
— M4 sé doanh nghiép: 0100109106-478
— Nguoi dai dién: L& Van Dai
— Pién thoai: 02466557770
- Email: vds@viettel.com.vn

- Website: https://digital.viettel.vn/
Vao ngay 26/6, Tap doan Cong nghiép - Vién thong quan doi (Viettel) da chinh

thirc thanh 1ap Tong cong ty dich vu so Viettel. Pay danh dau su ra doi ciia Tong
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Cong ty thanh vién tha 8 trong cau tric cua Tap doan Cong nghiép - Vién théng
Quan doi (Viettel).

Tan dung mang luéi pha 63 tinh thanh cua Viettel, 60 triéu thué bao vién thong
c6 dinh danh & nén tang cong nghé hién dali, tién tién nhét trén thi trudng, VDS
mang tdi nguoi tiéu dung va ddi tac nhirng san pham, dich vu thanh toan thong
minh, dé& sir dung & thiét yéu, giai quyét moi nhu cau trong cudc séng.

Téng Congty Dichvu sé Viettel sé tap trung trong ba linh vuc chinh, bao gom:
— Tai chinh sé: kién toan hé sinh thai & ngan hang sé ViettelPay, trién khai thi

diém Mobile Money.

— Linh vyc dich vu dit liéu: tap trung cac linh vuc tin dung, bao hiém, quang céo.
— Linh vuc thuong mai dién tir.

Sy thanh lap caa Tong Cong ty nhiam tao nén mong cho qué trinh chuyén dich
sb, 1a manh ghép hoan thién nim trong chién luoc “Kién tao xa hoi s6” cua Tap
doan Viettel.

“Téng cong ty dich vu s6 Viettel 1a manh ghép hoan thién cho hé sinh thai s6
ctia Viettel, dong vai tro then chét trong chién luoc chuyén doi s6 Viettel ciing nhu
cong cudc xay dung kinh té s6 ViétNam”, Thiéu tuéng Lé Pang Diing khang dinh.

Chu tich Viettel Ong Lé Pang Diing cho biét “thanh 1ap Téng Cdng ty Dich
vu s6 Viettel 12 chién lugc chuyén minh caa Viettel tir mot nha khai thac vién thong
truyén thdng tré thanh mot nha cung cap dich vu s6 va dua vién thong, cong nghé
thdng tin, tng dung s len 16i vao moi linh vuc”.

Bo truong Bo TT&TT Nguyén Manh Hung ciing da néi “Mudn mot dich vu
nao d6 pho bién dén 100% ngudi dan thi dau tién 1a nén tang thanh toan phai dén
duoc 100% ngudi dan”. Mobile money s& ddy manh viéc tiép can cac dich vu tai
chinh, cac dich vu y té, gido duc, viéc 1am, an sinh x4 hoi ciia ngudi dan Viét Nam.,

Viettel — Thuong hiéu dimg dau danh sach thwong hiéu c6 gia tri nhat tai Viét
Nam vao nim 2019, dugc dinh gia 1én dén 4,3 ty USD, theo thong ké tir Brand
Finance. V6i hon 30 nam kinh nghiém trong viéc trién khai cdng nghé thong tin,
Viettel da hoat dong tai 11 thi trudng qudc té va phuc vu cho hon 110 triéu khéch

hang trén toan cau.

17



Tam nhin, s&e ménh va gid tri cot 16
O dau co6 song vién théng, & d6 c6 ha tang va dich vu sé — Viettel Digital
Services tién phong ap dung va cung cap nhiing giai phap cong nghé hién dai hang
dau thé gigi, pha bo moi khoang cach, dua “S6” trd nén an toan, don gian toi tat
ca ngudi dan Viét Nam ciing nhu cac ddi tac trén thi truong qudc té. Tan dung loi
thé vé tép khach hang Ién, da dang va ha tang vién thong rong khip ca nudc.
Gidi thuwong
- Nam 2019
+ Dé cir giai Giai thuong Vién théng Chau A
+ Giai Campain xuat sic nhat ciia nam (Grand Prix — Best Campaign of the
Year) va Cach ké chuyén xuét sic nhat
— Nam 2020
+ Giai thuong Creative Excellence Campain cho Chién dich “Tét d& dang véi
Viettel Pay”
+ Top 2 Chién dich duoc thao luan nhiéu nhat Tét 2020
+ Giai thuéng Vietnam Digital Awards
+ Giai thuéng Smart Cities
— Nam 2021 — 2022
+ Giai Top 10 ITC Vietnam 2021:
o Top 10 Doanh nghiép cung cap dich vy, giai phap chuyén doi s6
o Top 10 Doanh nghiép ting trudng 4n tugng
+ Giai thuong IT World Adwards
2.1.2. Pic diém kinh doanh tai Téng Cong ty

viettel
money

Hinh 2.2: Logo Viettel Money

Nguén: https://viettelmoney.vn/
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Viettel Money 14 hé sinh théi tai chinh sb toan dién vai da dang ngudn tién,
cho phép ngudi dung thuc hién moi giao dich chuyén, nap, rat tién va mua ban
truc tuyén nhanh chéng, dé dang. St dung dugc moi lic, moi noi, trén moi thiét bi
dién thoai di dong ma chua can c6 tai khoan ngan hang hay két ndi Internet —
Viettel Money chinh 13 “tién théng minh” gitip Khach hang kién tao cudc song
mai.

Sir ménh

~ Thiic day thanh toan, mua ban khong tién mit.

— Pho cap tai chinh sé, da dang dich vu s6 trén di dong.

Tam nhin

— Tro thanh hat nhan tai chinh s, thiic day nén kinh té s6 va toan xa hoi sb phat
trién.

Gid trj cét 16i

— D@ dang sir dung: San pham don gian, dé sir dung, phu hop moi thiét bj di
dong, phuc vu moi khach hang.

— Antoan —minh bach: Viettel cam két lay quyén lgi, sy an tam caa khach hang
lam trong tam, duoc bao vé boi hé thong bao mat tbi da, quan tri giao dich
minh bach rd rang.

— Moi lic — moi noi: Giai quyét moi rao can cua khach hang khi tiép can tai
chinh sb. Ai ciing 6 thé st dung va sir dung duoc bat cir noi dau, theo nhu cau
ctia moi ddi tugng, moi ca thé.

Tinh néing dich vu ma Viettel Digital Service cung cdp gom:

— Dich vu thanh toan sé
+ Dich vy thanh toan sé khach hang doanh nghiép

o Dich vu thu - chi ho
o Dich vu cdng thanh toan, diém chap nhan thanh toan QR Code
o Phan phdi san pham, dich vu trén Viettel Money

Véi tim nhin trg thanh nha cung cap dich vu trung gian thanh toan sé6 mot Viét

Nam, cé4c dich vu phuc vu Khach hang Doanh nghiép 1a dinh huéng cét 18i nham

phét trién Hé sinh thai tai chinh s Viettel Money, trong d6 c6 bn hoat dong trong
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tdm chinh: Dich vu thu — chi ho, Dich vu Cong thanh toan, Dich vy Biém chap
nhan thanh todn — QR code, Phan phdi san pham/dich vu trén Viettel Money.

T6i nay, Viettel Money da két ndi va trién khai cung cap dich vu trung gian
thanh toan cho nhiéu Tap doan, Tong Cong ty trong cac linh vire nhu: Dién, Nudc,
Tai chinh — Bao hiém, Gido duc, Truyén hinh, Hanh chinh céng, ... gop phan thic
day, kién tao x& hoi s6 — thanh toan khong tién mat!

+ Dich vu thanh toan s khach hang ca nhan

o Chuyén tién dé dang
o Mang luéi 63 tinh thanh

Viettel Money la hé sinh thai tai chinh sé véi da dang nguén tién, cho phép
ngudi ding thuc hién moi giao dich chuyén, nap, rat tién va mua ban truc tuyén
nhanh chdng, d& dang. St dung dwgc moi lic, moi noi, trén nhiéu thiét bi ma chua
can c6 tai khoan ngan hang hay két ndi Internet — Viettel Money chinh 1a “tién
thong minh” gitip ngudi dan kién tao cudc séng mai.

Véi st ménh thuc day chuyén tién, mua ban khong tién mat, va pho cap tai
chinh sd, da dich vy s6 trén di dong — Viettel Money mang tim nhin trg thanh hat
nhan tai chinh s, thiic day nén kinh té sé va toan xa hoi sb phét trién.

Hoan thién vitng vang vé san pham, céng nghé Ian hé thdng diém giao dich —
ngay khi ra mit, Viettel Money véi ngudn tién méi 1a Tién di dong (Mobile
Money) lap tic phuc vu moi nhu cau cia moi khach hang, moi Iic, moi noi.

— Dich vu huy dong

Pap tng da dang muc tiéu tai chinh ciia moi khach hang (Bao hiém, tiét kiém,
dau tu) thao tac don gian, nhanh chéng, giao dich truc tuyén, tién lgi trén hé sinh
thai sb Viettel Money.

- Dich vu tin dung

o Dich vu chdm diém tin dung

o Ha tro phéat trién dich vu vay

o Cho vay trén Viettel Money
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2.1.3. Pic diém co ciu t6 chic

BAN TONG GIAM BOC

Khéi KD
thi truong
nudc ngoai

Khoi Sau

ban hang

Hinh 2.3: Co cdu t6 chic
Nguon: Tong Cong ty Dich vy sé Viettel

Ban T6ng Giam déc: Bao gdm 05 ngudi trong d6 ¢6 01 Tong Giam déc va 04
Pho Tong Giam dbc. Cac Pho Tong Giam doc truc tiép kiém Giam dbc cac Trung
tam duoc giao hoic quan ly cac dau méi thusc Tong Cong ty theo quy dinh.

Khoi Kinh doanh: Chiju trach nhiém phat trién ngudi dung va diém chap nhan
thanh toan, xay dung va quan ly kénh ban hang sb, phdi hop vai phong khach hang,
marketing va trung tdm san pham, trién khai cac hoat dong quang ba san pham,
xay dung va quan Iy quan hé déi tac hop tac.

Khéi Ky thuat: La don vi dam nhan vai trd quan ly, quy hoach, va xay dung
giai phép kién tric cho hé sinh thai ViettelPay, ddng thoi dam bao rang san pham
va cong nghé thng tin phai diéu hudng theo cling mot hudng (alignment). Ho chiu
trach nhiém xay dung va trién khai ha tang cong nghé I8i, nham phuc vu tit ca cac
san pham trong hé sinh thai Tai chinh sé Viettel Money.

Khéi Kinh doanh thi trudng nudc ngoai: C6 trach nhiém quan 1y doanh thu dbi
véi Téng Cong ty tir linh vuc Kinh doanh quéc té cho Dich vu sb. Nhiém vu caa
ho bao gom quan ly cac hgp dong hop tac kinh doanh véi thi truong nuéc ngoai
va cac ddi tac, tir viéc dam phan, ky két hop dong, dén giam satqua trinh thyc hién
va thanh Iy hop dong. Ho ciing phu trach theo di va giai quyét cac van dé lién
quan dén doanh thu va cong no cua cac hop dong. Khéi nay con dam nhan vai tro
quan trong trong viéc phat trién thi truong va hop tac kinh doanh cac san phamva

dich vu méi, mang lai nguon doanh thu mégi cho Téng cong ty va thi truong. Cudi
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cung, khdi nay chiu trach nhiém tu van cho lanh dao trung tdm vé viéc sir dung
ngudn nhan sy va toi wu hoa ngudn luc dé hd tro trién khai céc du &n cho thi trudng.

Khéi Sau ban: C6 nhiém vu tiép nhan va xir Iy yéu cau ciing nhu cac van dé
ma khéch hang gap phai trén tt ca cac kénh chim soc khach hang. Ho ciing thuc
hién viéc cham soc cac khachhang VIP, xtt Iy c4c yéu cau chuyénsau va kho khin
doi hoi tac dong dén hé thdng, va phdi hop véi cac ddi tac. Khdinay cling cé nhiém
vu phan tich va danh gia cac van dé ton tai lién quan dén san pham, hé thong, va
giai phap, nham dam bao chat lugng tiép nhan va xir Iy yéu cau.

Khdi HS tro: Chiu trach nhiém xay dung va quan 1y ngan sach dé dam bao
kinh phi phuc vu hoatdong san xuat kinh doanh cua Téng Cong ty va cac chinhanh
tai 63 tinh/TP. Ho quan ly dong tién thu chi hoat dong va dong tién ban hang, cung
cap dich vu cho Tong cong ty va cac don vi chi nhanh. Quan Iy va kiém soat cong
no phau thu va céng no phai chi, 1ap va phan tich bao c4o tai chinh déng thuc hién
cong tac ké toan tong hop. Tham muu xay dung md hinh té chirc va chic ning
nhiém vu ctia don vi, xay dung chién lugc va ké hoach phat trién nguon luc.

Co cau to chizc phong sinh vién thuc tap:

Phong

Kinh doanh Mién Nam

|
[ |

Kinh Khach
doanh hang DN

Nhom
K¥ thuat

Nhom
San xuat

Gido duc Voucher Campaign

J J

Hinh 2.4: Co cdu té chirc phong ban Sinh vién thuc tap
Nguén: Phong Kinh doanh Mién Nam
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2.1.4. Két qua kinh doanh ciia Téng Céng ty trong 03 nim gin nhat

Bang 2.1: Két qud kinh doanh 3 ndm gan nhat

PVT: Ty dong
Chi tiéu 2020 2021 2022 2021/2020 | 2022/2021
Doanh thu 3.001 4.446 6.369 48,15% 43,25%
Chi phi 2.733 4.071 5.927 48,96% 45,59%
Lo¢i nhuin 268 375 442 39,93% 17,87%
Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2020 dén nam 2022, Phong Ké toan
Két qua kinh doanh trong 03 nim gin nhat
7,000
6,000
5,000
2 4,000
S
>
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® Doanh thu ™ Chi phi ™ Lgi nhuan
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Biéu do 2.1: So sanh két qua kinh doanh trong 03 ndm

Tir ndm 2020 dén nam 2022, doanh thu cuia cong ty tang tir 3.001 ty dong Ién

6.369 ty dong. Pay la mot tang truong dang ké va cho thay cong ty dat duoc su

phat trién trong hoat dong kinh doanh ciia minh. C6 thé thay mic du nim 2021 1a

mot ndm cuc ki kho khan ddi voi nén kinh té Viét Nam ciing nhu thé gigi vi phai
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d6i mat voi viéc gian cach xa hoi ciing nhu ngirng tt ca cac hoat dong kinh doanh
trong thoi gian dai. Nhung véi su phat trién caa cong nghé hién nay, khach hang
dan tré nén quen thudc véi viéc sir dung cac dich vu online tir mua sim dén thanh
toan cac dich vy vién thong nhu dién, nudc, hoc phi, ... vi vay chungta cé thé thay
doanh thu nim 2021 van ¢6 sy ting trudng, tuy khong nhiéu nhung thé hién duoc
su thay doi hanh vi mua sam, sir dung cua ngudi tiéu dung.

Tir nam 2020 dén ndm 2022, chi phi ciia cong ty da tang tir 2.733 ty dong 1én
4.927 ty dong. Pay la mot ting truong dang ké va cho thay cong ty da phai dbi mat
véi mirc chi phi ngay cang cao trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Béi mat véi
su anh huong cua kinh té, c6 thé thiy cong ty dang phai d6i mat véi nhiéu chi phi
khac nhau trong nam anh hudéng boi dai dich Covid — 19.

Tir ndm 2020 d&én nam 2022, lgi nhuan cua cong ty da ting tir 268 ty dong 1én
442 ty dong. Pay 1a mot ting trudng dang ké, cho thay cong ty dat duoc su nang
cao vé kha niang sinh 1oi trong qué trinh kinh doanh. C¢ thé thay rang hanh vi tiéu
dung cua khach hang da thay doi dan dén viéc mua sam online ngay cang nhiéu,
ngan hang sé dang dan tro nén phé bién ciing nhu 1a ngan hang phu hop va thuan
tién véi mdi khach hang.

Dua trén thong tin vé doanh thu, chi phi va lgi nhuan trong ba nam 2020, 2021
va 2022, cd thé thay Cong ty Viettel Digital Services da trai qua mot giai doan ting
trudong dang ké trong hoat dong kinh doanh.

2.2.  Phan tich cac yéu anh hwéng dén viéc phat trién thi truong
2.2.1. Yéu t6 vé kinh té
Tinh hinh phadt trién kinh té

Trong 06 thang dau nam 2023, kinh té thé gigi da phai doi mat véi nhiéu kho
khan va thach thire dang ké. Chién tranh gitra Nga va Ukraine van tiép dién, tuy
murc d6 cang thang da giam di mot chdt. Lam phét toan cau miac du da co sy giam
nhe nhung van duy tri & muac cao, gay anh hudong 16n dén tang truong kinh té, dau
tu va tiéu dung. Nhiéu ngin hang trung wong cta cac qudc gia di ap dung chinh
sach tién té that chat, anh huong manh dén sy phat trién kinh té va kich thich tiéu
ding. Céc nén kinh té 16n, bao gém ca cac déi tac thuong mai quan trong cua Viét

Nam d4 trai qua Sy cham lai trong ting trudng va c6 nhiing nén kinh té roi vao tinh
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trang suy thodi. C4c to chirc qudc té da du doan tang treong Kinh té toan cau trong
niam 2023 sé& ting nhe S0 Vi du bao ban dau, nhung van thap hon so vai tée do
tang truong nam 2022.

Trudc nhitng kho khin va thach thire cua kinh té — x4 hoi toan cau, Chinh pha
va Thu tuéng Chinh phu da chi dao cac Bo, nganh va dia phuong tap trung thuc
hién chuong trinh phuc hdi va phét trién kinh t& — x4 hoi. Cac nhiém vu va giai
phap trong tam di dugc dé ra, cung véi nhiéu chinh sach va giai phap dé hd tro
doanh nghiép va ngudi dan. Sy quyét tam nay nham tao dong luc dot pha dé phat
trién kinh té theo muc tiéu da dé ra. Bong thoi, sy ddng thuan, ung ho va tham gia
tich cyc cua nhan dan va cong dong doanh nghiép déng vai trd quan trong trong
viéc gitp nén kinh té cua Viét Nam vuot qua nhirng kho khin va thach thic nay.

Nhin chung, trong 6 thang dau nim 2023, kinh té — xa hoi cua Viét Nam da
dat duoc nhirng két qua tich cuc. Kinh té vi mé duoc 6n dinh va cac can ddi 16n
duoc bao dam, trong khi lam phat duoc kiém soat & mic phu hop.

Tinh hinh phdt trién trong nganh

B4o c4o tir PWC Viét Nam (2021) dd kham phé rang, Dong Nam A nam trong
mot vi tri doc dao dé thic day su chuyén doi sang hinh thtc thanh toan khong st
dung tién mat va tham chi ca nhitng d6i méi 16n hon trong linh vuc hé sinh thai
dich vy ki thuat sb. V&i tong dan sé tiém ning dy Kién 1én dén 623 triéu ngudi vao
nim 2030, khu vyc Pong Nam A dy doan sé& tro thanh mot trong nhirng nén kinh
té 16n tha tu trén toan cau. LA mot phan quan trong ciia Dong Nam A, Viét Nam
ndi bat véi tiem nang lon dé phat trién manh mg trong linh vuc thanh toan dién tur.

Tuy trién vong phat trién la thé nhung tinh hinh phat trién ciia cac ngan hang
s6, vi dién tr vin vudng phai mot sb thach thire sau: méi trudng phap 1y trong linh
vuc thanh toan dién tir van chua hoan thién va dong b, thanh toan bang tién mat
van chiém ty 1¢ 16n, thiéu sy lién két gitra c4c ngan hang, trung gian thanh toan va
cac cong ty cung cap giai phap thanh toan dién tir.

Theo nghién cttu vVé cac xu hudng thanh toan di dong trong nim 2022 va nhitng
nam t6i cua Digital Virgo, ndm 2021 da tic dong déng ké dén cac mo hinh tiéu
ding sé. Pai dich da tao dong luc manh mé d6i véi mang ludi thanh toan toan cau,

.....

anh huong nhanh chong va truc tiép dén thé gidi tai chinh, bao gom ca cac phuong
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thirc thanh toan thay thé. Mua sam truc tuyén da bung nd va dién thoai di dong tro
thanh lya chon thanh toan wa thich.
2.2.2. Yéu té vé khoa hoc va cong nghé

Sur tién bo trong linh vuc cdng nghé tai chinh (fintech) va sy bién doi trong thi
hiéu tiéu dung ddi vai dich vu tai chinh da tao dong luc manh mé dé céc hé thdng
ngan hang trén toan cau phai diéu chinh mé hinh kinh doanh cua ho. Nhitng séng
kién cong nghé tién tién da va dang dinh hinh mot xu huéng méi cho ngan hang
ban 1¢, bién ching thanh cac ngan hang sé.

Sy phat trién cua cdng nghé da tao nén mot cudc cach mang ddi véi hé théng
tai chinh va ngan hang, dua vao cudc sdng cua chlng ta su ra doi cua cac ngan
hang sé va vi dién tir. Nhitng thay doi nay khdng chi tao ra su thuan tién va linh
hoat cho nguoi dung, ma con mo ra nhitng co hoi va thach thac mai.

Ngay nay, ngan hang sb va vi dién tir khong chi 12 mot noi dé luu trix tién va
thuc hién giao dich, ma con la mot trai nghiém toan dién dua trén cong nghé. Cac
rng dung va trang web ngan hang di dong cho phép ngudi ding dé dang quan ly
tai khoan, kiém tra sé du, thuc hién chuyén khoan va tham chi dau tu, moi th chi
trong vai ci cham vao man hinh. Diéu nay gilp tiét kiém thoi gian va cdng stc,
dong thoi gitip nguoi dung kiém soéat tai chinh cia ho mot cach hiéu qua hon.

Cung vai su xuat hién caa ngan hang sé, vi dién tir da thay doi cach ching ta
tiép can va str dung tién té. Cac tng dung vi dién tir nhu MoMo, ZaloPay va cac
dich vu thanh toan di dong khac di don gian héa viéc chuyén tién va thanh toan
hang hda va dich vu. Khong con can phai mang theo tién mat hay thé tin dung, vi
dién tir cho phép chlng ta thuc hién cac giao dich mot cach an toan va tién lgi qua
cac thiét bj di dong cuaa ching ta.

2.2.3. Yéu té vé d6i thi canh tranh
Déi thi cagnh tranh trong nganh
- Vidi¢n ta: MoMo, Zalo Pay, VinID, ...

Cac vi dién tir chinh théng nhu MobiFone Money, ZaloPay, Momo va nhiéu

vi khéc hién nay khéng chi don thuan 1a mot cng cu thanh toan ma con 1a mot

giai phap mang nhiéu loi ich ddi véi nguoi ding.
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+ Uu diém:

O

Thanh todn an toan va bao mat cao: Cac vi dién ti nay st dung hé théng
bao mat va an toan théng tin dap trng quy dinh cua co quan quan ly nha
nudce va da duoc chirng nhan bai tiéu chuan bao mat qudc té PCI DSS.
Piéu nay gitp dam bao tinh an toan cua giao dich thanh toan.

Tiét kiém chi phi: Vi dién tir hap dan nguoi dung bing cac chuong trinh
vu dai da dang, gilp tiét kiém phi tiéu dung hang thang. Cac wu dii bao
gom voucher giam gié, hoan tién, chiét khau khi mua san pham hoic st
dung dich vu.

Lién két linh hoat vai cac diém chap nhan thanh toan: Vi dién tir 1 trung
gian két néi gitra tai khoan ngan hang va cac don vi ban hang. Diéu nay
giup tiét kiém thoi gian va chi phi mua siam, dong thoi giup ngudi dung
dé dang kiém soat sb tién tiéu dung hang thang.

Thanh toan nhanh chéng khéng can tién mit: Sir dung vi dién tir gidp
ngudi ding tranh mang tién mat khi thanh toan mua hang hoac st dung
dich vu, gilp giao dich dién ra nhanh chong va thuan tién.

Pa dang nhiéu tién ich: Ngoai chirc ning thanh toan, vi dién tir con cho
phép nap tién dién thoai, nap data 3G/4G, thanh toan tién dién va nhiéu
dich vu khac tao su thuan lgi cho nguoi dung.

Giao dién dé dang va thao tdc nhanh gon: Cacting dung vi dién tir thuong
c6 giao dién don gian, d& hiéu, gitp ngudi ding thuc hién thao tac thanh

toan va quan ly tai khoan mot cach dé dang va nhanh chong.

+ Nhuoc diém:

(@]

Tinh phi giao dich: Mot sé giao dich trén vi dién tir 6 tinh phi. Tuy
nhién, sb luong cac dich vy nay khéng nhiéu va thuong lién quan dén céc
giao dich dic biét hoac mirc phi thap hon so voi cac phuong thirc thanh
toan truyén théng.

Rui ro mat thong tin c4 nhan: Ngudi dung thuong lo ling vé viéc mat
thdng tin c& nhan khi sir dung vi dién tir. Tuy nhién, dé giam thiéu rai ro
nay, can chon céc vi dién tir tir nhitng nha cung cap dang tin cay va tranh

can thiép khong duoc phép vao hé diéu hanh cua thiét bj di dong.
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o Nguy co mat tién do hé théng 18i: Co truong hop giao dich trén vi dién
tir gap 16, dan dén viéc trir tién nhung giao dich khdng thanh cong. Tuy
nhién, diéu nay thuong xay ra doi khi va ngudi dung c6 quyén phan énh
kip thoi vai bo phan hd tro khach hang caa nha cung cap dich vu dé duoc
hoan tién.

~ Ngan hang sb: VCB Digibank, Timo Plus, Yolo — VpBark, ...
+ Uu diém:

o Phién ban thu nho ciia ngan hang: Gom tat ca cac tinh ning quen thudc
ma nguoi ding thuong tim thay tai cac ngan hang truyén thong. Ngan
hang sb c6 kha niang thuc hién mot loat cac chirc ning ngan hang, bao
gom chuyén tién trong va ngoai hé théng, chuyén tién quéc té, thanh toan
hoa don, vay ngan hang, giri tién tiét kiém truc tuyén va tham gia cac san
pham tai chinh nhu bao hiém, dau tu, quan ly tai chinh ca nhan va doanh
nghiép.

o Nhanhchéng, tién lgi: Biém manh néi bat ciangan hang sé 1a tinh nhanh
chdng va tién loi. Ngan hang sé hoat dong 24/7 va c6 mang ludi rong,
cho phép ban thyc hién cac giao dich bat ky ldc nao va ¢ bat ky dau. Tat
ca cac giao dich tai khoan cua ban dugc thuc hién mot cach nhanh chong
va thuan tién chi qua vai thao tac don gian.

o Tiét kiem thoi gian, chi phi: Thay vi phai d¢én chi nhanh ngan hang trong
gid hanh chinh, xép hang doi dén luot, ban c6 thé ty do thuc hién moi
giao dich tai nha, van phong hoac tham chi khi dang ¢ nudc ngoai. Su
tiét kiém thoi gian va chi phi 1a mét trong nhitng loi ich tuyét voi nhat
ma ngan hang sé mang lai.

+ Nhuge diém

o Con kha mai tai Viét Nam: Ngan hang sé van dang trong giai doan mai
tai Viét Nam va chua dugc phd bién rong rai trén toan quéc. Du &n ngan
hang s, vi du nhu Timo hién chi ¢ sin & mot sb thanh phé 16n nhu HO
Chi Minh, Ha Noi, Can Tho va Pa Nang. Hy vong rang trong tuong lai,
xu hudng ngan hang sb sé& phét trién manh mé hon, tré nén ph bién hon

va thu hat dugc nhiéu khach hang hon.
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o Phai truy cap internet: Mot diém yéu khac caa ngan hang s 1a ban phai
c6 két ndi internet dé sir dung. Str dung internet cé thé duogc coi 1a mot
vu diém, nhung ciing c6 thé gay khé khin d6i vai mot s6 khach hang.
Trong thoi dai s6 hda 4.0, mac di nhiéu nguoi tré nang dong da tiép can
xu huéng ngan hang s, nhung nhiéu khach hang 16n tudi hon van c6 thé
cam thay kho khan khi str dung cong nghé va gap khé khan khi ¢ gang
thich nghi véi thé gigi sé hién nay.

Doi twong khdch hang ma déi thii huweng dén:

— Nhan khau hoc:

Gidi tinh: Bao gém ca nam va ni.

Vi tri dja ly: Séng chi yéu & thanh thi, cac thanh phé Ion.

Tudi: Nhém truong thanh (25 — 35 tudi) va trung nién (35 — 45 tudi).

+ 4+ o+ 4+

Thu nhap: Tap trung nhom khach hang cé thu nhap tir 10 triéu tro [én. Didu
nay dé xuat rang ho c6 kha nang tiéu tién vao cac san pham va dich vy chat
lurong. Thém vao do, su quan tam dac bigt ddi voi cac van dé tai chinh nhu
tién té, chizng khoén va céc van dé kinh doanh khac chi ra rang khach hang
c6 kién thirc va quan tAm dac biét d6i vai viée ting cudng tai chinh ca nhan
va dau tu.

— Thai d6 va hanh vi séng: Quan tam t6i tai chinh va thi trudng, tién té, chiing
khoén va cac van dé kinh doanh khéc, thich dau tu va hudng téi tu do tai chinh.
Thudng hoc hoi va tim céch quan 1y tai chinh ca nhan mot cach hiéu qua nhat.

— Hanhvi muasam: Sir dung dich vu tai cac chi nhanh ngan hang va truc tuyén.

- Hanh vi str dung: Su dung dich vu hang ngay.

— Tam ly: Thudc nhoém tinh cach Tap trung, ¢6 nang luc, kiém soat. Diéu nay co
thé chi ra rang ho 1a ngudi ¢ y chi manh mé va c6 kha ning ty chu. Ho khong
chi quan tam dén viéc tang cudng tai chinh ¢ nhan, ma con cé kha ning quan
ly tai chinh mot céch hiéu qua, diéu nay 1am cho ho trd thanh mét thi truong

tiém ning cho cac san pham va dich vu tai chinh sang suét va tién loi.
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2.3.  Phan tich d6i thi canh tranh truc tiép
2.3.1. Vi MoMo

Piém manh — Strengths

Do nhan dién thuong hiéu cao: MoMo la don vi tién phong trong linh vuc
Fintech va vi dién tir tai Viét Nam. Su dan dau caa MoMo khéng chi xuat phat tir
san pham va dich vu tién tién, ma con la két qua cua long trung thanh tr nguoi
ding. Véi do tién lgi va do doc dao, MoMo khong chi chiém vi tri hang dau trong
tam tri ngudi tiéu ding, ma con 1a biéu tugng cua su d6i méi trong nganh tai chinh
s6 & Viét Nam.

Cung cap dich vu tién lgi: MoMo, mot ¢ing dung di dong, d phat trién trén ca
hai hé diéu hanh 16n nhat 12 iOS va Android, gip bat ky ai ciing c6 thé dé dang tai
va st dung. Diéu ndy tao ra sy thuan loi cho nguoi dung khdng mudn lién két vi
VvGi thé ngan hang, gilp ho tranh duoc cac chi phi giao dich khéng mong mudn.

D& dang nap tién truc tiép: Hién nay, MoMo da hop tac chit ché véi cac doi
tac 16n nhu FPT Shop, Circle K, Ministop, Cheers, F88, va nhiéu di tac khac, tao
diéu kién cho ngudi ding c6 thé d& dang nap va rdt tién tai hon 4000 diém giao
dich trén khap dia ban.

Tich hop nhiéu dich vu, tién ich: Ngoai viéc cung cap céac chic niang vi dién
tr truyén théng, MoMo con tich hop nhiéu tién ich khac nhu dit vé xem phim, dt
phong khach san, mua vé may bay, thanh toan hoa don, va tham chi ca dich vy dau
tur tai chinh. Diéu ndy tao ra mot méi trudng da dich vu, gitp ngudi dung truy cap
va st dung nhiéu dich vu khac nhau trong doi séng hang ngay chi qua mét tng
dung duy nhat.

Chién luoc gitr chan khach hang hiéu qua: Bang viéc gigi thiéu tinh ning
“diém tin cay”, MoMo khich 1¢ khach hang ting cuong diém sb dé nhan dugc
nhitng wu dii doc quyén. Dé ting diém tin cay, ngudi ding c6 thé hoan thanh céc
nhiém vu nhu xac thuc thong tin ca nhan, thuong xuyén thanh toan qua vi MoMo,
va tra cac khoan vay dang han.

Diém yéu — Weaknesses
D6 bao pht chua rong: Mic du MoMo d3 hop tac véi nhiéu dbi tac 16n, tuy

nhién, hau hét cac diém giao dich ciia ho tap trung & c4c tinh, thanh phé Ion. Biéu
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nay da tao ra mot khoang cach ddi vaingudi dan & ving nong thon, khién ho khéng
thé tiép can dich vu nap/rat tién truc tiép cia MoMo mét cach dé dang. Bong thoi,
do thiéu hut cira hang chap nhan thanh toan qua MoMo & céc viing nng than,
thwong hiéu ndy van chua thé mé rong hiéu qua dich vu ciia minh dén nhitng ngéc
ngach xa x0i nay.

Phi dich vu cao: Trong cac chién dich Marketing cia MoMo, tinh ning chuyén
tién mién phi ludn dugc nhan manh. Tuy nhién, diéu nay chi p dung cho viéc
chuyén tién noi bo trong tng dung. B4i véi viéc chuyén tién hozc rat tién vé ngan
hang, MoMo ap dit gigi han chuyén mién phi, va khi vigt quéa mic ndy, ngudi
dung sé phai tra mac phi Ién tai 0.6% gia tri giao dich.

2.3.2. Vi ZaloPay
Diém manh — Strengths

Tiéen loi va tich hop dé dang: ZaloPay tich hop mot cach dé dang vao tng dung
Zalo, noi ma hang triéu nguoi dung Viét Nam da quen thudc. Diéu nay gidp tao ra
mot trai nghiém thanh toan muot ma va tién lgi cho nguoi dung.

Chuong trinh khuyén mai va wu dai: ZaloPay thudng xuy@n cung cip cac
chuong trinh khuyén méi, giam gia va wu dai dac biét cho nguoi dung, tir viéc hoan
tién dén viéc ting qua khi sir dung dich vu cua ho.

Thanh toan an toan: ZaloPay sir dung cac bién phap bao mat manh mé dé dam
bao an toan giao dich, bao gdbm ma OTP va cac bién phap xac minh hai yéu tb.

Pa dang thanh toan: Ngoai viéc thanh toan hoa don va chuyén tién, ZaloPay
con hd trg thanh toan tai cac cira hang, nha hang va trang web thuong mai dién tar.
Diém yéu — Weaknesses

Gidi han ddi twong nguoi ding: Dich vy ndy chi yéu tap trung vao ngudi ding
Viét Nam, diéu nay tao ra mot gigi han ddi véi nhitng ngudi mubn st dung dich
vy thanh toan qudc té. Ngudi ding québc té co thé gap kho khin khi mubn sir dung
ZaloPay dé thuc hién cac giao dich lién quéc gia hodc khi ho mudn chuyén tién
dén va tir c4c tai khoan nudc ngoai. Biéu ndy khdng chi anh hudng dén ho ma con
c6 thé 1am giam tiém ning ting trudng cua ZaloPay trén thi trudng todn cau.

L&i dich vu: Nhu moi (tng dung céng nghé, ZaloPay khong tranh khoi 16i hozc

sy ¢6 Ky thuat, diéu nay c6 thé anh huong dén trai nghiém nguoi dung.
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2.4. Phén tich SWOT app Viettel Money
2.4.1. Piém manh — Strengths

Hé thdng mang ludi rong rai: Viettel Money sir dung hé thong cira hang va
diém giao dich cua Tap doan Viettel trai dai khap ca nudc. Biéu nay tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dung dé nap tién vao tai khoan Viettel Money, rit tién mat
hoac thyc hién céc giao dich khéc tai hang ngan dia diém trén khap Viét Nam.

Cung cap nhiéu dich vu tién ich khac nhau trén tng dung: Viettel Money
khong chi hd trg thanh toan cac hoa don tién ich hang thang ma con cung cap nhiéu
dich vu tién ich khac nhu mua vé xem phim, dat vé may bay, dat ban an, thanh
toan tién dién thoai va nhiéu dich vu khac.

Tich hop nhiéu hinh thuc thanh toan: Ung dung cung cip nhiéu hinh thuc
thanh toan khac nhau nhu thanh toan qua s tai khoan Viettel, thanh toan bang ma
QR, thanh toan bang thé ngan hang, vi dién tir va ca cng thanh toan truc tuyén.

B4o mat cao: Viettel Money chi trong vao bao mat va an toan giao dich. Ung
dung str dung cac cdng nghé bao mat hién dai nhu ma héa dir liéu va xac thyuc hai
I6p (2FA) dé dam bao rang thong tin ca nhan va tai khoan cia nguoi dung duoc
bao vé an toan.

Tich hgp vai ung dung khac: Viettel Money tich hgp véi cac ing dung khéc
cua Tap doan Viettel nhu My Viettel, giup ngudi ding quan ly dich vu vién thong,
internet va tai khoan Viettel Money mét cach dé dang. Biéu nay cung cap su thuan
tién cho nguoi dung dé quan ly nhiéu dich vu tir mot ang dung.

U dai va khuyén mii: Viettel Money thudng to chirc cac chuong trinh khuyén
mai, giam gia hodc hoan tién cho ngudi dung khi ho thuc hién giao dich qua wng
dung. Dic biét 1a rdt nhidu wu dai dén tir nhiéu thuong hiéu 16n, phuc vu da dang
nhu cau caia khach hang vé an uéng, di lai, mua sim va lam dep. Biéu nay tao dong
luc cho nguoi dung st dung dich vu.

Tich hop vé&i ngan hang: Viettel Money da tich hop véi nhiéu ngan hang dé hd
tro nguoi dung két ndi va quan ly tai khoan ngan hang thong qua tng dung. Diéu
nay gitp ngudi dung kiém tra tai khoan va thuc hién cac giao dich lién quan dén

ngan hang mot cach thuan tién.
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2.4.2. Piém yéu — Weaknesses

Khoéng phé bién nhu cac nén tang thanh toan dién tir khac: So véi cac dbi tha
canh tranh khac nhu Momo, ZaloPay, AirPay thi Viettel Money van chua duoc
pho bién va st dung rong réi trén thi truong. Didu nay anh huong dén sy lya chon
cua nguoi dung va kha nang canh tranh cua Viettel Money.

Tiép can khach hang: Mic du Viettel Money ¢ lgi thé st dung hé théng cira
hang nhung viéc tiép can va khuyén mai dé thu hut ngudi dung mai va duy tri
nguoi ding hién tai 1a mot thach thire, dac biét 1a khi phai canh tranh véi cac doi
thi ¢6 ngudn tai chinh manh.

Phat trién tinh nang va dich vu méi: Bé canh tranh va duy tri sy hap dan dbi
véi nguoi dung, Viettel Money can lién tuc phat trién tinh ning va dich vu méi.,
Néu khong thuc hién diéu ndy mét cach hiéu qua, ho cd thé bi tut lai so véi cac dbi
th.

Chua duoc hd tro va sir dung rong réi tai nhiéu quéc gia: Viettel Money chua
duoc hd trg va sir dung rong rai tai nhiéu qubc gia, khién cho kha nang canh tranh
trén thi truong qudc té kho khan hon.

2.4.3. Co hoi — Opportunities

M¢ rong ddi twong khach hang tiém ning bao gébm ca cac doanh nghiép:
Viettel Money cé thé mé rong ddi twong khach hang tiém ning bang cach ting
cudng cac chuong trinh khuyén mai va mé rong danh muc san pham, dich vu trén
g dung dé thu hut thém ngudi ding. Bén canh d6, Viettel Money c6 thé ma rong
thi tredng bang cach hd tro cac doanh nghiép.

M¢ rong danh muc cac san pham va dich vu trén ang dung: Viettel Money ¢6
thé ting cudng cac san pham, dich vu trén eng dung dé dap @ng nhu cau ngay cang
cao cta ngudi ding. Ngoai ra, c6 thé tich hop céac chirc ning mdi nhu mua sam
truc tuyén, dau tu tai chinh gitp nguoi dung tiét kiém thoi gian va tién bac cua
khach hang.

Tich hop vai thuong mai dién ta: Viéc tich hgp chat ché véi cac trang web
thuong mai dién tir va ctra hang truc tuyén co thé gidp Viettel Money tro thanh
mot phuong thirc thanh toan phd bién trong mua sam truc tuyén. Cac wu dai va

khuyén mi cho viéc thanh toan bang Viettel Money c6 thé kich thich giao dich.
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Phat trién hé sinh théi tai chinh: Viettel Money c6 thé xay dung mot hé sinh
thai tai chinh ma rong bang cach hop tac vai cac congty fintech, san giao dich tién
dién tir va céc dich vu tai chinh khac. Diéu nay s& tao ra mot loat cac co hoi moi
trong linh vuc tai chinh sd.

2.4.4. Thach thac - Threats

Canh tranh v&i c4c nén tang thanh toan dién tar khac: Trén thi truong thanh
toan dién tir hién nay, Viettel Money dang phai canh tranh vai nhiéu déi tha khac
nhu Momo, ZaloPay, AirPay, ... Diéu nay doi hoi Viettel Money phai c6 chién
lugc phat trién rd rang va doi méi san pham, dich vu thudng xuyén dé canh tranh
trén thi truong.

Thay d6i trong quy dinh va chinh sach lién quan dén thanh toan dién tu: Viéc
thay di quy dinh va chinh sach lién quan dén thanh toan dién tir ¢6 thé anh huong
dén hoat dong cua Viettel Money. Viéc nay doi hoi Viettel Money phai nam bat
kip thoi va thich ing dé d6i pho vai cac thay doi.

An ninh mang va rai ro vé bao mat: Vi Viettel Money 1a mot dich vy tai chinh
truc tuyén, nd phai di mat véi cac rui ro lién quan dén an ninh mang. Cac cudc
tan céng mang, lira dao, va xam nhap di liéu ca nhan 1a méi de doa tiém ning.

Su bién d6i cua cdng nghé: Thi trudng thanh toan di dong lién tuc thay doi voi
sy phét trién cua cong nghé. Viettel Money phai duy tri va nang cap tng dung dé
dam bao rang né ludn twong thich véi cac thiét bi va hé théng mai nhat.

Quan ly phan hdi tir nguoi ding: Viéc quan ly va giai quyét phan hoi tir nguoi
diing mot cach hiéu qua 1a mot thach thirc. Phan hdi tich cuc c6 thé gidp cai thién
dich vy, trong khi phan héi tiéu cuc co thé anh huong dén danh tiéng va sy tin
tudng cua nguoi dung.

Phat trién thi truong moi: Néu Viettel Money mubn mé rong ra cac thi truong
méi dac biét 1a qudc té, n6 sé& phai ddi mit véi céc thach thire lién quan dén quy

dinh, van hoéa tai chinh va su canh tranh khac biét.
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2.5.  Yéu té quyét dinh sir dung san pham caa khach hang

Puoc nhan vién gioi thicu 29%
Puogc ban bé, ngudi quen gidi thicu NG 527
Nhiéu nguoi dung, phd bién INIEEEEGEGEGGEGEEEEE 3%
Thuong hiéu ndi tiéng, uy tin NG 51

Pugc khang dinh vi thé trong cong dong 2%

Cam nhan duoc thdu hiéu, cham séc chu. .. 28%
C6 nhiéu lién két giita cac doanh nghiép... 33%
Duoc uu tién khi stir dung dich vu cua... 29%
Uu dai/dich vu danh cho ¢4 nhan, doc... 27%

Puoc hoan tién 26%

Puoc nhan wu dai (giam gia, d6i qua, .. I 74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hinh 2.5: Yéu to quyét dinh si dung san pham
Nguon: Theo khdo sat khach hang cia Mobifone 2021
Theo khao sat khach hang caa Mobifone 2021 vé cac yéu té quyét dinh st
dung san pham Mobifone Money. C6 nhiéu yéu té quyét dinh viéc st dung san
pham dich vu va cac yéu td nay thuong déng vai trd quan trong trong qué trinh
ngudi tieu ding quyét dinh. Theo khao sat trén cé 4 yéu té dugc xem la quan trong
nhat gom:

— Puoc nhan wu dai (giam gia, d6i qua, mién phi, ...): Nguoi tiéu dung thudng
quan tam dén viéc c6 duoc cac vu dii va khuyén mai khi mua san pham hay
khdng. Nhirng chuong trinh giam gia, qua tang kém, hoac cac chinh sach bao
hanh va hau mai hap dan c6 thé thic day ho quyét dinh sir dung san pham cu
thé. Cac uu dai nay c6 thé lam san pham tré nén hap din hon trong mat nguoi
tiéu dung.

— Nhiéu nguoi dung, pho bién: San pham duoc nhidu ngudi sir dung va phé bién

thudng gay su tin tuong va quyét dinh cia nguoi tieu ding. Kha nang nay xuét
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phat tir sy hai 10ng cta ngudi dung trude d6 va danh gid tich cuc vé san pham.

Sy phd bién cua san pham c6 thé 1a mot yéu té quyét dinh khi ngudoi tiéu ding

can nhac st dung san pham mai.

- DPuochban be, nguoi quen giai thiéu: Loi gigi thiéu tir ngudi quen, ban be, hoac
gia dinh c6 thé c6 stc anh huong 1on dbi véi quyét dinh sir dung san pham.
Ngudi tiéu ding thudng tin tuong y kién caa nguoi ho biét va quen thuoc, va
ho c6 thé dé dang bi thuyét phuc bai 11 khuyén tir ngudi than thuong.

— Thuong hiéu ndi tiéng, uy tin: Thuong hiéu ndi tiéng va c6 uy tin thudng co
stc hap dan manh mé&. Nguoi tiéu dung thudng cam thiy yén tdm hon khi sir
dung san pham tir cac thwong hiéu cé lich sir va danh tiéng tét. Uy tin cua
thuong hiéu c6 thé dugc xay dung dua trén su cung cap lién tuc cua san pham
chét lwong va dich vu khach hang xuat sic.

Tat ca cac yéu tb nay c6 thé tuong tac va anh huong dén quyét dinh caa ngudi
dung khi ho chon str dung mot san pham dich vu. Mt san pham cd thé thu hat s
guan tdm cua ngudi tiéu dung thong qua vu dii va khuyén mai, sau d6 c6 thé tao
ra su pho bién théng qua 1oi gidi thiéu tir nguoi quen va ban bé va cudi ciing n6
c6 thé tro thanh mot thuong hiéu uy tin va ndi tiéng.

2.6.  Chéan dung khach hang

Chan dung khach hang la chia khoa then chét dé mé ra nhimg budc phat trién
tiép theo cua doanh nghiép, mot sé loi ich ¢o thé dugc ké dén nhu hiéu dugc nhu
cau caa khach hang, tao ra san pham phu hop, xay dung chién lugc hiéu qua ciing
nhu tang ty 1& chuyén doi. Viettel Money tap trung hudng dén khach hang c6
nhitng dac diém sau:

— Nhan khau hoc:

+ Gigi tinh: Nam va ni.

+ Do tudi: 18 tudi tro 1én.

+ Mouc thu nhap, nganh nghé: Pa dang, tir nguoi lam viéc vai thu nhap trung
binh dén nguoi kinh doanh ty do hoc thu nhap cao. Co thé lam trong cac
linh vue nhu tiép thi, tai chinh, cdng nghé va nhiéu nganh nghé khac.

+ Tinh trang gia dinh: C6 thé 1a doc than, doi khi 1a ngudi da két hon hodc da
c6 gia dinh v&i con céi.
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+ Vi tri dia ly: Cac thanh phé 16n va cac khu vuc do thi phat trién cua Viét
Nam, nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong va céc tinh thanh
trén khip ca nudc.

— Hanh vi va s¢ thich:

+ Sir dung c6ng nghé: Cac khach hang tiém ning thong thao viéc st dung
smartphone va tng dung di dong, thuong xuyén thuc hién giao dich truc
tuyén va sir dung cac dich vu sb.

+ Tién lgi va toc do: Panh gia cao tinh tién lgi va toc do trong giao dich va
thanh toan. Ho mudn giai quyét cac van dé tai chinh mot cach nhanh chong
va dé dang.

+ Quan Iy tai chinh: Cac khach hang tiém nang quan tim dén viéc quan ly tai
chinh ca nhan, theo ddi chi tiéu va tao ngan sach. Ho c6 y thuc vé viéc tiét
kiém va dau tu.

+ Tiét kiém thoi gian: Tim kiém cach dé giam thoi gian va cong sic trong
viéc quan ly tai chinh va giao dich.

~ Vin dé cua khach hang:

+ Tinhtién lgi va tdc do: Khach hang mong doi mot tng dung d& st dung va
nhanh chong dé thuc hién cac giao dich tai chinh, bao gdm thanh toan héa
don, chuyén tién va nap tién dién thoai di dong.

+ Quan ly tai chinh: Khach hang muén c6 kha niang theo ddi va quan ly tai
chinh c& nhan mot céch dé dang. Khach hang mong muédn ng dung cung
cap cac cdng cu quan ly tai chinh, b4o céo chi tiéu va biéu db phan tich dé
gitp khach hang hiéu rd hon vé cach ho tiéu tién.

+ Tiét kiém thoi gian va cong strc: Khach hang mong doi tng dung gidp
khach hang tiét kiém thoi gian va cong suc trong viéc quan ly tai chinh va
giao dich tai chinh. Diéu ndy bao gdm ca kha ning luu trit théng tin ngudi
thu hudng, tu dong thanh toan hoa don dinh ky va nhiéu tinh nang khac dé
lam giao dich nhanh chong hon.

+ Antoan va bao mat: Khach hang quan trong tinh an toan va bao mat khi st

dung &ng dung tai chinh. Khach hang mong mudn tng dung cé céc bién
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phap bao mat manh mé& nhu xac thyc hai yéu té (2FA) va ma PIN dé dam
bao rang thdng tin ca nhan va tai khoan cua ho dugc bao vé.

+ Uu dai va khuyén mai: Khach hang mong muén tng dung cung cap cac uu
dai va khuyén mai, bao gdom cashback, giam gia hodc vu dai dic biét khi
ho sur dung dich vu caa irng dung.

+ Hb tro khach hang: Khach hang can c6 kha ning tiép can dich vu hd trg
khach hang chat luong, bao gom tro qua dién thoai, email, chat truc tuyén
hoic céc tai liéu hudng dan st dung dé hiéu.

+ Tich hop véi céc dich vu khac: Khach hang ¢ thé mong mudn tng dung
c6 tich hop véi céc dich vu khac nhu chuyén tién quéc té, san thuong mai
hoic dau tu tai chinh,

+ Cap nhat va tinh ning méi: Khach hang muén tng dung duoc cap nhat
thudng Xuyén véi cac tinh ning mai va cai thién dé c6 trai nghiém nguoi
ding tot hon.

+ Tinh da dung: Khach hang mong mudn mét ing dung tai chinh da dung,
c6 thé st dung cho nhiéu muc dich nhu thanh toan hoa don, chuyén tién,
mua vé xem phim va tham chi 1a d4u tu tai chinh.

+ Uu dai cho dbi tuong cu thé: C6 mot sé dbi twong khéach hang cu thé co
cac nhu cau riéng nhu hoc sinh, sinh vién, ngudi cao tudi, .... Khach hang
c6 thé mong mudn cac wu dai hoidc tinh ning dap wng nhu cau cua ho.

— Thoi quen tiéu dung:

+ Thuong xuyén st dung dién thoai di dong ¢é mua sam, sin sang thir nghiém
cac tinh nang mai.

+ Thanh toan hoa hon, chuyén tién va nap tién dién thoai di dong mot cach
nhanh chong va tién loi.

+ Muasam truc tuyén, rat tién mat tai cac diém giao dich, nhan cac wu dai va
khuyén mai tir Viettel Money.

+ Sir dung Viettel Money dé quan Iy tai chinh c4 nhan, theo dai thu chi, cac

dinh lgi nhuan va tao ngan sach st dung cac tinh nang quan ly tai chinh,
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2.7.  Hoat dong phat trién thi truong cia cac ddi thi canh tranh
2.7.1. Vi MoMo

Hinh 2.6: Vi MoMo

Nguon: https://momo.vn/
MoMo la mot ing dung thanh toan di dong hang dau tai Viét Nam, cho phép
nguoidung thuc hién cac giao dich tai chinh thong qua dién thoai di dong ctia minh
mot cach tién loi va an toan. Puoc ra méit vao nim 2014, MoMo di nhanh chéng
tro thanh mot phan khdng thé thiéu cua cudc sdng hang ngay cia nguoi dung tai
Viét Nam.
Mot sb hoat dong phét trién thi treong cua vi MoMo:
— Hop tac voi cac doanh nghiép
+ Cung cap cong thanh toan truc tuyén cho cac trang web va tng dung, gidp
doanh nghiép tang cuong tinh tién loi cho khach hang dong thoi gia ting ty
1& chuyén dbi.
+ Hop tac véi cac doanh nghiép dé tao ra cac chuwong trinh khuyén mai va wu
dai dac biét cho ngudi sir dung MoMo dé thanh toan.
+ Hoptac voi cac dich vu giao hang dé tdi wu héa qua trinh thanh toan va giao
hang, cung cap trai nghiém mua sam truc tuyén toan dién cho nguoi dung.
+ Hop tac véi cac doanh nghiép nho va vira dé gitp ho chap nhan thanh toan
di dong, giup tang cwong doanh sé ban hang va thuan tién cho khach hang.

- Hop tac véi ngan hang va dich vu tai chinh
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Hop tac véi cac to chic tin dung dé cung cip dich vu vay tiéu dung thdng
qua tng du, tao co hdi tai chinh cho ngudi dung.

Hop tac véi ngan hang va cac dich vu tai chinh dé cung cap dich vu chuyén
tién va thanh toan théng qua ang dung, gitp ngudi dung tiét kiém thoi gian
va cOng stec.

Hop tac véi céc cong ty bao hiém va cung cap dich vu quan ly tai chinh ca
nhan théng qua ung dung.

Phat trién céac tinh nang tiét kiém va dau tu, hop tac voi cac t6 chie tai chinh

dé cung cap san pham tai chinh da dang cho nguoi dung.

— Pao tao va hod tro

+

2.7.2.

Té chirc cac chuong trinh dao tao va hd trg cho nguoi dung va doanh nghiép
dé téi da hoa loi ich tir viéc st dung ang dung MoMo.

Cung cap hd trg k¥ thuat va tai chinh cho doanh nghiép vé viéc tich hop
MoMo vao hé théng thanh toan cua ho.

Vi ZaloPay

Zalo

Hinh 2.7: Vi ZaloPay
Nguaon: https://zalopay.vn/

ZaloPay la mét dich vu vi dién tir va thanh toan truc tuyén tai Viét Nam. Pugc

phat trién boi céng ty cong nghé VNG, ZaloPay giup nguoi dung thuc hién céc

giao dich thanh toan va chuyén tién thdng qua ung dung di dong Zalo, mot wng

dung nhan tin va goi dién mién phi phé bién tai Viét Nam.

Mot sb hoat dong phat trién thi truong cua vi ZaloPay:
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- Hop tac véi san thuong mai dién tir
+ Hoptac chat ché véi cac trang web thuong mai dién tir dé cung cap phuong
phap thanh toan tién lgi cho ngudi ding mua sam truc tuyén.
+ Hoptac voi cac trang web thuong mai dién tir &é cung cap cac chuong trinh
wu dai va khuyén mai khi nguoi ding sit dung ZaloPay dé thanh toan.
+ Hop tac vai doanh nghiép va nha hang
+ Hop tac véi cac doanh nghiép va nha hang dé cung cap dich vu thanh toan
tai diém ban hang, gitp ting cudng trai nghiém mua sim cua ngudi dung.
+ To chirc cac chuong trinh thudng va khuyén mai cho cac déi tac kinh doanh
nham ting cudng viéc sir dung ZaloPay.
- Hop tac vai ngéan hang va cong ty tai chinh
+ M0 rong dich vu tai chinh nhu vay tiéu dung, chuyén tién, thanh toan hoa
don thong qua hop tac vai cac ngan hang va cong ty tai chinh.
+ Lién két v&i cac ngan hang dé cho phép ngudi dung lién két thé tin dung
hoic thé ghi no véi tai khoan ZaloPay dé thyc hién thanh toan.
— Hop tac voi cac ddi tac dja phuong
+ Cung cap giai phap thanh toan di dong cho cac doanh nghiép nho va vira dé
ho c6 thé chap nhan thanh toan tir khach hang théng qua ZaloPay.
+ Hop tac voi céc to chire xa hoi va tir thién dé hd tro cac chuong trinh tir
thién thong qua viéc quyén gop va thanh toan dé dang.
- Hop tac vai cong nghé va Startups
+ Hop tac vai cac cong ty cong nghé va startups dé phat trién ting dung va
tinh nang mé&i cho ZaloPay, tang cuong chirc nang va thuan lgi cho nguoi
dung.
+ Nghién citu va hop tac trong linh vuc cong nghé blockchain va tién dién tir
dé cung cap cac giai phap thanh toan tién tién va an toan.
— Hop tac t6 chire chuong trinh khuyén mai, quang céo
+ T6 churc cac chuong trinh quang céo va tiép thi dé tang nhan thirc vé thuong

hiéu va ting su chi y déi voi ZaloPay.
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+ T6 chuc cac chuong trinh khuyén mai va giam gia dé kich thich viéc sir
dung urng dung ZaloPay.

2.8. Hoat ddng phat trién thi truwong caa app Viettel Money

Viettel Money str dung Ma tran Ansoff, hay con dugc goi la Ma tran tang
truong — phat trién, 1a mot cong cu chién luoc trong quan tri kinh doanh dé phét
trién thi trudng bang hoat dong hop tac kinh doanh. Ma tran nay tap trung vao hai
yéu té chinh: san pham/dich vu hién tai cua cong ty va thi trudng hién tai hoic
méi. Dya trén sy két hop cua hai yéu té nay, ma tran Ansoff chia thanh bon chién

luoc cu thé:

San pham hién co San pham mei

Thi trwing Tham nhap
hién ¢6 thi trudmg

Thi truomg Phat trién
moi san pham

Pa dang hoa

Hinh 2.8: Ma trgn Ansoff
Nguon: Nha kinh doanh va nghién ciu Igor Ansoff
Viettel Money ting cudng sy chap nhan cua dich vy thanh toan di dong trong
thi truong hién tai. Trién khai cac chuong trinh khuyén mai, wu dai va cai thién
tinh nang cta app dé thu hit thém ngudi ding. Pong thoi ting tan suat si dung
dich vu bang cach cai thién trai nghiém ngudi dung va céc tinh nang tién loi. Mo

rong dich vu caa app tir dich vu hang ngay dén cach dich vu nang cao hon. Phat
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trién thém cac tinh ning nhu thanh toan hoc phi, nhan wu dai, thanh toan cac dich
vu hang ngay cho dén viéc dau tu, mua chiang khoan.

2.8.1. Hop tac phat trién E-voucher

Nhu cau thé hién ban than

Self-actualization

Nhu cau dugc kinh trong

Esteem

Nhu cau méi quan hé,
tinh cam

Nhu cau an toé&

_ Physiological

Hinh 2.9: Thdp nhu cdu Maslow

Nguon: Nha tam ly hoc Abraham Maslow

Theo md hinh nhu cau cua Maslow, dugc phat trién boi nha tam Iy hoc
Abraham Maslow, ddy 1a mot mé hinh tdm 1y biéu do hda cac nhu cau co ban caa
con ngudi thanh 5 ting trong mét kién tric twong trung twong tw mot kim ty thap.
MAi tang biéu thi mot nhdm nhu cau co ban, tir nhitng nhu cau don gian nhat dén
nhitng nhu cau phic tap hon. Céc ting bao gdm: Nhu cau sinh Iy (Physiological),
Nhu ciu an toan (Safety), Nhu cau méi quan hé (Love/Belonging), Nhu cau kinh
trong (Esteem), va Nhu cau thé hién ban than (Self-Actualization).

Theo Maslow, chi khi dap ing duoc nhu cu co ban nhu nhu cau sinh 1y, ho
méi c6 kha ning tién dén cac tang nhu ciu cao hon trong thap. Vi muc tiéu cua
Viettel Money, dich vu nay tap trung vao viéc dap tng nhitng nhu cau co ban nhat
ctia con ngudi va hop tac chi yéu véi cac dbi tac trong linh vuc F&B. Sau d6, dich
Vu Mo rong sang cac linh vuc mua sam, giéo duc va sirc khoe sic dep, phu hop véi
tién trinh dap tng cac nhu cau cao hon trong mo hinh thap nhu cau cia Maslow.
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S6 lugng nguoi dung va sb luong giao dich mdi ngay: Nam 2018, dya trén nén

tang cua Bankplus, Viettel nghién ctru va cho ra mat ViettelPay va dén cudi nim
2021 dugc d6i tén thanh Viettel Money. Nam 2021, Viettel Digital Service cho bat

dau hoat dong hop tac kinh doanh nham phat trién da dang dich vu. V&i muc tiéu

da dang hé sinh thai cua Viettel Money da thuc hién hoat dong hop tac kinh doanh

manh mé tir ndm 2022. Viéc nay mot phan nao d6 dap tng da dang nhu cau cua

khach hang hon ciing nhu ting mtc d6 nhan dién cua app d6i vai khach hang.

Khach hang cé thé da dang cac dich vu nap tién dién, tién nuéc, thanh toan hoc

phi, mua vé sb, thanh toan héa don, 1am thién nguyén hay mua cac géi bao hiém

bao vé stc khoe. Hoat dong hop tac kinh doanh dugc chia thanh 4 linh vuc chung

gom:

F&B: gém nhitng dich vu lién quan dén 4m thyuc va dich vu an udng, ...
Gi4o duc: gém nhitng dich vu lién quan dén hoc tap, ky ning, nang khiéu, ...
Mua sam: gom thai trang, trang stc, noi that, gia dung, du lich, giai tri, ...
Stic khoe sac dep: gom nhitng dich vu lién quan dén sirc khoe, sic dep, ...
Pic biét tir thang 12/2022 Viettel Money day manh viéc hop tac véi cac

thuong hiéu an uéng, mua sam, gido duc va stc khoe sic dep. Mot sé thuong hiéu

I6n dai dién cho cac linh vuc:

F&B: Highlands Coffee, The Coffee House, Katinat, TocoToco, Gogi House,
King BBQ, Kichi Kichi, Sumo BBQ, Hoang Yén Buffet, Hio Mén Quan, Com
thd Anh Nguyén, San Fu Lou, The Pizza Company, DAIRY QUEEN, ...
Mua sam: PNJ, Doji, Canifa, Coolmate, Mishio, Routine, Mioto, Sato, Y ody,
Con cung, Biti’s, Be, Gojek, Galaxy Play, Belluni, Efora, Vera, Mishio, Vé xe
ré, Vinpearl, Hoa Potico, Cooky, ...

Giao duc: VUS, MindX, ZIM Academy, anyLEARN, ToeicEZ, ELSA
SPEAK, Swim To Be Live, Galaxy Education, Marathon Education, nha sach
Vian Lang, IvyPrep Education, ...

Strc khoe sic dep: Tham my vién Ngoc Dung, Vinmec, Co cay hoa I4,
California Fitness & Yoga, The Body Shop, Nha thuéc Viét, Lang's Clinic,
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Nha Khoa Kim, Guardian, Yakson Beauty, CITIGYM, Decumar ProMax,

Bénh vién Qudc té CIH, ELITE FITNESS, ...

Du &n hop tac phat trién E-voucher caa Viettel Money di bat dau thuc hién tir
thang 12/2022 va dén nay, ching ta c6 thé thiy ring du 4an nay da dat duoc hiéu
qua dang ké va danh gia cao muc d6 tin cay cua ddi tac d6i vai Viettel Money va
dac biét 1a Viettel. Véi sy hién dién manh mé trén thi truong, Viettel dd xay dung
mot co s¢ khach hang 4n twong véi hon 70 triéu ngudi dung trai doc khip ca nudc.
S6 luong 16n nay khdng chi phan anh su phu séng rong réi cua Viettel ma con la
minh chting cho niém tin caa khach hang vao chat luong san pham va dich vu cua
Viettel cung cap.

Pic biét, du 4n E-voucher da thé hién mirc do ting trudng an twong, VSi su gia
ting dang ké cua sb luong dbi tac hop tac cung Viettel Money hang thang. Du
kién vao cudi nam 2023, sé luong ddi tac hop tac nay co thé 1én dén con sb an

twong 1a 200, danh diu mot sy mé rong va phat trién dang ké trong mang nay.
S6 lwong ddi tac hop tac kinh doanh theo thang
160

140

40

20— g

SO luong
= =
D o o N
o o o o
LR
=
~
LR
(9]
s
W
: (@)
I 2
I <
=
. _
I
. ()]
.|
I
=
—
I
N

0
12/2022 01/2023 02/2023 03/2023 04/2023 05/2023 06/2023 07/2023 07/2023

Thang
Biéu do 2.2: S6 lwong doi tac hep tdc kinh doanh
Nguon: Phong Kinh doanh Mién Nam
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Theo so do trén cho thay, su bung né cua viéc hop tac dién ra tap trung ¢ giai
doan thang 5 va thang 6. Mdi thang gia ting hon 30 ddi tac khac nhau vé rat nhiéu
nganh hang. Bac biét ¢ giai doan nay la sy tang trueong cua linh vuc F&B va linh
vuc gial tri.

Cung véi viéc hop tac véi nhiéu di tac, nhiéu nganh hang khac nhau thi sb
luong khach hang sir dung app ciing ting dan, dic biét co thé nhan thay & muc do
tuong tac vai app bang hinh thire d6i voucher. Vi muc tiéu mé rong tép khach
hang ciing nhu ma rong thi phan, Viettel Money ngay cang ting cudng hop tac va
dem dén cho khach hang nhiéu dich vu khac nhau nham dap ¢ng xu huéng sir
dung Voucher khi mua sam cua khach hang ngay cang ting cao ciing nhu st dung

cac dich vu online.

Tong so Voucher dwgc doi mdi thang
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12/2022 1/2023 2/2023 3/2023 4/2023 5/2023 6/2023 7/2023
=e—\/oucher
Biéu do 2.3: Tong so Voucher dwoc doi méi thang

Nguon: Phong Kinh doanh Mién Nam

Tir biéu d6 trén c6 thé thay sy bién doi gitra cac thang, phan anh rd nhu cau
cua khach hang ciing nhu mire d6 quan tam caa khach hang dbi véi app Viettel
Money ngay cang ting cao. Cung véi viéc hop tac véi nhiéu déi tac, nhiéu nganh
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hang khac nhau thi sé lugng voucher mdi thang tang 1én khoang 10.000 — 20.000
lugt d6i, diéu nay cho thdy hiéu qua tich cuc cua viéc truyén thong la rat 16n. Xu
hudng sir dung voucher khi mua sam ciia khach hang ngay cang tang cao, mudén
mua dugc san pham tét nhung duoc gia vu dai 1a nhu ciu ma khach hang huéng
dén. Piéu nay ciing la mot &p luc 16n ddi Viettel Money lam sao dé ludn duy tri,
cung cap cho khach hang da dang voucher.

Pic biét ¢ thang 6 va thang 7 trién khai chuwong trinh truyén théng 16n mang
tén “Giai nhiét mua he — Viettel Money khao mién phi”. Chuong trinh duoc chia
lam 2 giai doan:

— Giai doan 1: Bdng hanh ciing cac si tir 2005 chinh phuc ky thi quan trong,
Viettel Money cung nhitng chuyén xe tiép nudc mién phi ciing nhu nhiing loi
dong vién trudc canh cira phong thi phan nao giap cac em vuot qua su lo lang,
hoi hop va tu tin vao ban than. Tiép theo d6 la tung 6 van voucher an uéng

cung cac si thir bung xda hét sirc sau ki thi ma khong lo dau vi.
LS Gz
g CHUVENXE Uﬁ e X ﬁ%
@::]KHAO EN[RHIS

Hinh 2.10: Chuyén xe tiép sizc maa thi — Viettel Money khao mién ph/

Nguon: https://viettelmoney.vn/

— Giaidoan 2: Tuan 1 0d v&i nhitng voucher mi&n phi dugc phat thoa thich vao
10 gio 10 phut mdi ngay. Véi sy tham gia ciia hon 60 nhan hang lén cung véi

nhitng trd choi véi tong gia tri giai thuong 18n dén 80 triéu dong.
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Hinh 2.11: Gigi nhiét mzia he — Viettel Money khao mién phi
Nguon: https://viettelmoney.vn/
Tiép ndi chuong trinh “Giai nhiét mua heé”, Viettel Money trién khai chuong
trinh “Back to school” dugc dién ra vao thang 9 chao don nim hoc méi cua hoc
sinh, sinh vién. Chuong trinh mang dén vé van wu dai dap tng nhu cau mua sam
cuia khach hang cho mét nam hoc mai duoc goi gon trong tam Balo Voucher gom:
d6 dung ca nhan, an udng, noi &, lién lac, phuong tién, sic khoe, hoc tap va giai

tri.

\\2

Hinh 2.12: Back to school
Nguén: https://viettelmoney.vn/
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Chuong trinh siéu wu dai khuyén mai nay cung cap mot loat cac vu dai tong
hop déng ké, bao gébm cac san pham va dich vu lién quan dén cac nhu cau co ban
cua cudc Séng nhu dd dung ca nhan, an uéng, noi &, di lai, lién lac, sitc khoe, hoc
tap va giai tri. S lwong qua ting trong chuong trinh bao gdm 5.000 combo voucher
c6 gié tri 1én dén 10 triéu dong, 95.000 combo voucher cd gia tri 5 triéu dong va
200.000 combo voucher c6 gié tri 3 triéu dong.

2.8.2. Hop tac vei treong hoc

Bén canh viéc cung cap céac dich vu tién ich nhu nap dién thoai, dang ky data,
thanh toan hoa don tién dién, nuéc va nhiéu dich vu khéc, Viettel Money di mo
rong pham vi tinh nang ctia minh bang viéc cung cip dich vu nop hoc phi tric
tuyén cho nhiéu cap hoc khéc nhau, tir cac trudng mam non, tiéu hoc, trung hoc co
s4, trung hoc phé thong dén dai hoc trén toan quéc. Piéu nay gitp don gian hoa
quéa trinh dong hoc phi, giam thiéu kha ning sai sot cho ca phu huynh va hoc
sinh/sinh vién, bat ké & dau. Viettel Money cung cap dich vy nay vai phi dich vu
1a 0 dong, dong thoi dam bao tinh bao mat bang cach st dung ma pin va ma OTP
kép. bac biét, voi mdi giao dich nop hoc phi, Viettel Money tang nhiéu phan qua
va wu dai nham dong vién cac em hoc sinh va sinh vién trong viéc nd huc hoc tap

va chao dén nam hoc mai.

Hinh 2.13: Péng hoc phi nhdn qua tang téi 20 triéu dong
Nguén: https://viettelmoney.vn/
Hoat dong hop tac véi cac truong hoc nham cung cap dich vu thanh toan hoc
phi duoc trién khai bat dau tir thang 1/2022. Co thé thay mac du dugc trién khai
kha muon so vai cac ddi thi canh tranh khac trén thi truong nhung Viettel luon
dugc dai da phan cac truong hoc ciing nhu khach hang tin twang sir dung. Tinh
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dén thoi diém thang 8/2023, Viettel Money da hop tac véi gan 6.000 trudng hoc

trén toan qudc vai nhiéu cap bac khac nhau.

Tong s6 Truong hoc thay d6i theo Quy
7,000

6,000 5,784

4,975
5,000

S6 luong

4,000
3,000 2,51

2,000 1,456

928
1,000 536

Quy 1/2022 Quy 2/2022 Quy 3/2022 Quy 4/2022 Quy 1/2023 Quy 2/2023

Biéu do 2.4: Tong so Trwong hoc thay doi theo Quy
Nguon: Phong Kinh doanh Mién Nam

Theo so dd cho thay su thay d6i rd rét cua hoat dong hop tac véi cac trudng
hoc nham phat trién dich vu thanh toan hoc phi ddng thi mé rong thi trudng cua
Viettel Money. C6 thé thiy Viettel Money dang kha thuan loi trong viéc hop tac
Vi cac truong hoc trén ca nudc, hoat dong hop tac ludn cé su phat trién lién tuc,
Bt dau tir quy 4/2022 dén quy 2/2023 c6 sy thay ddi vuot bac tir 2,571 trudng 18n
dén 5,784 truong. Su thay doi 16n nay ciing 1a mot thach thirc 16n d6i vai Viettel
Money dé cé thé dap ung tét hoat dong nay.

2.7.3. Hop tac vai cac dich vu thanh toan dién nwérc, dich vu céng, ...

Véi muc tiéu pho cap thanh toan khong sir dung tién mit cho ca cu dan & ca
thanh thi va néng thon, Viettel Money da dinh huéng dé cung cap mot loat cac
dich vu thanh toan hang ngay mot cach don gian va linh hoat nhat. Cac dich vu
nay bao gém thanh toan tién dién, tién nudc, cac dich vu céng qudc gia, phi chung
cu, cling nhu thanh toan xang dau, truyén hinh, va nhiéu dich vu khac, dem lai su

tién loi va dap (tng nhu cau cua tat ca moi ngudi, bat ké ho ¢ dau.
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Hinh 2.14: Thanh todn tién dién dé dang — tién loi

Nguon: https://viettelmoney.vn/

Vi su két hop véi Tap doan Bién luc Viét Nam, Viettel dd dem dén cho khach

hang dich vu thanh toan tién dién mot cach dé dang, khong phai chd doi nguoi toi

thu tién, khong lo bi cat dién dot ngot khi thanh toan tré. Thanh toan nhanh gon le
chi vé&i nhirng ca cham.

PVOIL Easy da chinh thac hop tac vai Viettel Money, mé ra dich vu thanh

toan dé& dang, nhanh chong, tién lgi khi mua xang dau tai 618 cira hang xiang dau

ciia PVOIL va cac don vi thanh vién caa PVOIL trén toan qudc.

Hinh 2.15: Thanh todn ph/ xdng dau PVOIL
Nguon: https://viettelmoney.vn/

Hién nay, moi giao dich hang ngay déu tré nén dé dang khi thanh toan bang
méa QR trén Viettel Money. Thanh toan QR trén Viettel Money gio da vuon tdi tan
lang x4, cho phép ngudi ding thanh todn dé dang tai hang trim ngan diém giao
dich khip ca nuéc. Moi giao dich hang ngay caa khach hang déu tré nén dé dang.
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2.8.4. Hop tac v6i san thwong mai dién tir

Theo béo c4o caa E-Conomy SEA 2022, nim 2025 Viét Nam duy kién s& dat
143 ty USD tong gi4 tri giao dich thanh toan sé. Néu nhu mot vai nam trudc, Xu
huéng ndy chi xuat hién & cac nude phat trién, thi hién nay da lan rong ra ca nhiing
nuéce dang phat trién - nhu Viet Nam. S6 liéu 3 thang d¢au nam 2023 cho thay, giao
dich thanh toan khéng dung tién mat ting 53,51% vé sé luong.

Khong con 14 trao luu, thuong mai dién tir da tré thanh xu hudng tat yéu cua
thi trudng toan cau. Ngay trong giai doan binh thuong méi, mua ban truc tuyén co
nhitng diém sang va tiép tuc ghi nhan su tang trudng, dong thai tré thanh thoi quen
ctia ngudi tieu dung. Bén canh d6, xu hudng thanh todn truc tuyén ciing ngay cang
dugc ua chudng trén cac san thuong mai dién tir. Theo Hiép hoi Thuong mai dién
tir Viét Nam (VECOM), doanh sé thanh toan chi tiéu online trén san thuong mai
dién tir ngay cang ting cao. Co thé thay, viéc ngay cang nhiéu khach hang tiép can

v6i thuong mai dién tir cling sé& thic day xu hudng thanh toan khdng tién mat trong

tuong lai.

SAN SALE GIUA THANG

2" ™
F wé;”
-

Hinh 2.16: Hop tac voi san thuwong mai dién tur Lazada

Nguon: https://viettelmoney.vn/

Véi sy chuyén hoa 1on trong théi quen tiéu ding, ngudi Viét dang 6 xu huéng
mua sam théng minh hon, Viettel Money lién tuc hop tac cing hang loat san
thwong mai dién tir, trong d6 méi nhat 1a Lazada nham dap (ng nhu cau mua sam

va thanh toan tryc tuyén ctia ngudi tiéu ding. Nhan thay dugc tam quan trong cua

52



thanh toan khong dung tién mat cling nhu cau thuc tién cia ngudi dan, viéc hé sinh
thai tai chinh s Viettel Money hop tac véi nén tang thuong mai dién tir Lazada
Viét Nam di khang dinh vé vi thé va trd trong chién lugc chuyén minh dé phét
trién ngudi ding, nang tam trai nghiém mua sam va hién thuc hda si ménh phat
trién kinh té s6, phé cap tai chinh sé d¢én moi mién té quéc.

2.8.5. T6 chiic cac sw kién

Tét tén hwong

Sy kién "Tét Tan Huong" cua Viettel Money da dat dugc mot hiéu tng lan toa
vO cling manh mé, khai thac mot cach téi da cac yéu té bdi canh xa hoi va su thay
ddi vian hda mua sdm sau dai dich Covid-19 tai Viét Nam. Muc tiéu caa chién dich
1a dimg dau trong danh sach cac thuong hiéu dugc quan tdm va thao luan nhiéu
nhat trén mang xa hoi, véi muc tiéu chinh 1a Gen Z.

Vi thong diép vé viéc tan huong Tét mot cach riéng biét, Viettel Money da
t6 chirc mot loat sy kién ddng bo va da dang trén ca cac kénh truyén thdng online
va offline, mang lai hiéu suat 4n tugng, giup thuong hiéu tao diu 4n manh mé trén
thi trudng vién thdng va tai chinh so.

Chién dich di khai thac tdm Iy cua ngudi tiéu dung sau mét thoi gian dai bi
han ché do Covid-19, tiép can vai tinh than vui tuoi, lac quan, dap ing dugc mong
mudn cua ho vé mot mua Tét tron ven va doan tu, dong thai két hop cung cap céc

dich vu va san pham tién ich dé hd tro chuan bj cho viéc mua sam dip Tét.

Hinh 2.17: Tét Tan Huong
Nguon: https://viettelmoney.vn/

53



Sy kién "Tét Tan Huong" di duoc té chuc tai khu phé di bo H6 Guom, thu
hit sy tham gia cuia cac nghé si ndi tiéng va gay chi y caa 30.000 ngudi tham duy
sy kién cling vai 12.200.000 ngudi tiép can théng qua cac kénh truyén thdng sé va
2.500.000 luot twong téc trén cac nén tang ky thuat so.

Tan dung mang lugi truyén théng manh mg, Viettel Money d to chitc chuong
trinh tri &n "Truy Tim S Vang" va "Meéo Vang Hai Loc" véi tong gia tri giai
thudng 1én dén 22 ty dong. Dac biét, sy kién 1i xi dau tién trén truyén hinh trong
dém giao thira "Tét La Hy Vong" trén VTV da thu hat sy quan tam véi con sé an
trong 14 600.000 lugt quét trong thoi lugng phéat séng, tao nén stc hap dan dbi vai
thuong hiéu Viettel Money.

Y -fest

Dai nhac hoi Y-Fest chinh thirc dién ra vao ngay 20 — 21/5/2023 tai Phé di bo
Nguyén Hué— TP.HCM. Vi thong diép “Cong nghé dén tir trai tim” — Technology
with heart, khan gia dugc lam trung tdm ctia moi trai nghiém tai Y-fest va chinh
khan gia s& duoc sir dung cong nghé dé dao dién toan bo dién bién chuong trinh.

Bén canh do, diém thu hit cac ban tré dén véi caa Pai nhac hdi chinh 13 sy
Xuat hién cua dan sao khang va cac xu hudng sang tao nghé thuat mai me duoc

ung dung vao Viettel Y-Fest.

VIETTEL MONEY

DA SAN SANG

TUNG BUNG
M

TRALNGHIER
SACBAY “DIEN”

NGAY TAI CAC
GIAN HANG!

©® 19:30 ngay 21/05/2023 (Cht Nhat) © Pha di bd Nguyén Hué - TP. HCM

Hinh 2.18: Sir kién Y-fest
Nguén: https://viettelmoney.vn/
Pic biét, khach hang tham gia Pai nhac hoi con c6 thé “tiép thém nang lugng”,

thuang thire d6 an, thirc udng tir thuong hiéu: Cowboy Zone Coffee, Rau M4 Mix,
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True Fruits, ... va d& dang thanh toan bang phuong thirc quét ma QR trén Viettel
Money, tir d6 lan toa thi quen mua sam khong tién mit.
Money Hunter
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Hinh 2.19: Sy kiegn Money Hunter

Nguon: https://viettelmoney.vn/

Bung nd dip ra mat phién ban 6.8, Viettel Money khai hoi véi sy kién sin
thudng “Money Hunter”, mang dén cho khach hang co hdi nhan thuéng siéu gia
tri song hanh véi trai nghiém doc dao, mai la trén app.

Ban d6 san thuong gom 8 cap do khac nhau
v6i nhiéu vu dai hip dan danh cho moi khach
hang, chuong trinh duoc dién ra dén hét thang 9
véi nhiéu giai thuong 1én dén 100 triéu dong.

— Dbi diém Viettel ++ nhan hang ngan voucher
— Tho san sé vang

— Bom tan vién théng

— Bao vé suc khoe toan dién

- Mo app la co qua

- Ngay vang Viettel Money

— Chao ban mai tang téi 1 triéu

. - Ting ting
Hinh 2.20: So do san thwéng Money Hunter
Nguon: https://viettelmoney.vn/
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2.8.6. Nang cap san pham
Lay cam hang tir doi sdng, Viettel Money mang téi ngdn ngir thiét ké “Life
UI” cung giao dién “Phd cho” doc dao trén phién ban 6.8.

viettel
money

Po6c dao giao dién phé chg
trén phién ban 6.8

Hinh 2.21: Giao dién “Pho cho” — phién bdn 6.8
Nguon: https://viettelmoney.vn/

Tir hai dao xa x0i ti thon qué, thanh thi, khong khé dé bat gap hinh anh nhiing
day cho, con phé, toa nha, 1an trong d6 14 nhitng bong lung voi va muu sinh, nhitng
tiéng rao ron rang, ganh hang rong véi bao uu tu... Tat ca nhitng diéu d6 tao nén
manh ghép chan thuc vé mot Viét Nam rat doi, binh di va 4m &p. Phé cho cang
nhon nhip, xa hoi cang phon vinh va phat trién.

L4y nguoi dung lam trong tam, Life Ul nhan manh vao tinh than thién, thuan
tién cho khach hang Viét Nam. Giao dién “Phé cho” duoc thiét ké truc quan véi
nhitng gian hang sinh dong. Mdi gian hang ang véi mét tinh ning, dich vy ma
Viettel Money cung cap. Cac gian hang két hop véi nhau tao thanh ddy phé trong
Thanh phé Viettel Money, mang téi mot phién ban 6.8 theo b cuc khoa hoc, wu
tién tdi da tinh tién dung, ca nhan hoa.

Tir nhitng hinh anh s6i dong ctia phd cho dén nhitng cam xdc chan thanh cua
ngudi ding, Viettel Money khong chi 1a wng dung thanh toan, ma la ngudn cam
hing khong nging, bién mai giao dich thanh mot ky niém, va bién mdi nguoi ding

thanh mot phan khdng thé tach roi cua vé dep Viét Nam.
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Hinh 2.22: Tinh ndng tro' 1y o nhdc viéc hé tror ngueoi ding
Nguon: https://viettelmoney.vn/

Giao dién "Phé Cho™ khdng chi tao su than thién va thuan tién cho ngudi ding
ma con gilp ho dé dang nhan biét cac chuong trinh khuyén mai va vu dai mua sam
duoc to chuc trong timg gian hang. Diéu nay cho phép ngudi dung tu quyét dinh
va tdi vu héa viéc tidu dung cua ho, gitp ho tiét kim mot khoan dang ké khi tim
kiém nhiing san pham ma ho yéu thich.

Viettel Money khong chi don gian Ia mét hé sinh thai tai chinh hoan chinh trén
thiét bi di dong, ma phién ban cap nhat méi con duoc thiét ké dé tro thanh mot
ngudi ban dong hanh than thiét cua ngudi dung, cung cap chire ning tro Iy nhac
viéc. Hon nira, sy tich hop cua tri tué nhan tao trong tng dung cho phépnod dé xuat
cac dich vu, chuong trinh khuyén mai, wu di hoac giao dich duwa trén thoi quen sir
dung cuangudi dung. Didu nay gitup don gian hda qua trinh thanh toan va tiét kiem

thoi gian va cong stic cho nguoi dung.
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TOM TAT CHUONG 2

Hop tac kinh doanh cua Viettel Money da chirng minh sic manh cua minh
trong viéc phat trién thi truong. Su hop tac nay khéng chi anh huong dén viéc ting
s6 lugng nguoi dung hang ngay ma con dinh hinh quyét dinh vé su phat trién cua
san pham va dich vu. Viettel Digital d3 x4y dung nhiéu hoat dong hop tac khac
nhau, bao pha mét loat cac linh vue d&é phuc vu moi nhu cau va tién ich trong cudc
s6ng.

Khéach hang hién nay khéng chi dugc tu do thanh toan trén moi nén tang thong
qua Viettel Money, ma con c6 thé trai nghiém dich vu qua trinh duyét web hoac
tham chi chi véi mot chiée dién thoai "den trang” két ndi véi tai khoan Tién di
dong cua ho. Bidu nay dit ra mot tieu chuan mai cho sy tién loi va linh hoat trong
thanh toan.

Cac hoat dong phat trién thi truong thdng qua hop tac kinh doanh bao gém
viéc phat trien E-voucher dé tao ra cac uu dai hap dan cho ngudi dung, hop tac véi
cac truong hoc dé cung cap cac giai phap thanh toan hoc phi linh hoat va hop tac
vé6i céc dich vy thanh todn tién ich nhu tién dién nudc va céc dich vu cong khac.
Ngoaira, Viettel Money da m¢ rong linh vuc hop tac véi cac san thuong mai dién
tir 160, tao ra nhitng co hoi mua sam truc tuyén tuyét voi cho ngudi dung. Biém
dang chu y khac 1a viéc lién tuc nang cap san pham va dich vu, dam bao ring
Viettel Money khong chi la mot phuong tién thanh toan ma con la mét trai nghiém

day da va tién ich cho nguoi dung.
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CHUONG 3: KET QUA VA KIEN NGHI

3.1. K&t luan caa nghién cieu
3.1.1. Thi phan

B4o cao “Ngudi tiéu dung sé6 — The Connected Consumer” quy /2023 cua
Decision Lab - d6i tac doc quyén cua YouGov tai Viét Nam - phéi hop Hiép hoi
tiép thi di dong Viét Nam (Mobile Marketing Association Vietnam - MMA) da
duoc cong bb. Theo bao cao, MoMo hién 1a vi dién tir dan dau ¢ cac chi sé nhu
fintech nam gitr thi phan cao nhat Viét Nam véi 68%. Cu thé, trong quy 1/2023,
siéu ung dung MoMo chiém 68% thi phan vi dién tir, tiép theo Zalopay chiém
53%, Viettel Money (ViettelPay) chiém 27%, ShopeePay (Airpay) c6 thi phan
25%, VNPay & vi tri tiép theo véi 16% va vi dién tir Moca (Grabpay) ding & vi tri
thir 6 Vi 7%.

Top e-wallets—Penetrationrates (%)

EQ12023 mQ42022

68%

53%
27%
“ IG%I lI
MoMo Zalopay V|ettelpay ShopeeF’ay VNpay Moca

(Airpay) (Grabpay)

Hinh 3.1: Muc do tham nhdp trén thi truong vi dién tir Viét Nam
Nguoén: Decision Lab
Trude do, bao cao mang twa dé "Céch mang thanh toan: Dinh huéng 2025 va
tam nhin tuong lai” tir PwC da tan dung di liéu khao sat va chi ra rang, trong s6
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ngudi tham gia khao sat, 85% da sir dung it nhat mot vi dién tir hodc tng dung
thanh toan. Dac biét, 71% trong sé ho thudng xuyén st dung cac tng dung nay it
nhat mot 1an trong mdi tuan.

Gen Z (tir 16 — 25 tudi), Gen Y (tir 26 — 41 tudi) va Gen X (tir 42 — 56 tudi).

GenX GenY GenZ

37% MoMo

MoMo 39%

Zalopay
Zalopay

i
; ShopeePay 14%
Viettelpay (Airpay) - 15%
Viettelpay %
LE:

VNpay l 2%

Viettelpay ShopeePay
Al
ShopeePay ey

(Airpay) VNpay

VNpay

VNPTpay VNPTpay i 1%

Hinh 3.2: Mitc dé yéu thich déi véi cdc Vi dién tir dya theo nhém tudi
Nguoén: Decision Lab

Thi trudng vi dién tir tai Viét Nam da phat trién dang ké v6i hon 40 nha cung
cap khac nhau. Tuy nhién, trong vai nim qua, thi truong nay da bit dau "chat cing”
do ba vi dién tir hang dau chiém dén 90% thi phan, dé lai it khdng gian cho cac
nha cung cap mégi tham gia.

Du doan cua cac chuyén gia cho thay rang thi truong thanh toan khong sir dung
tién mat tai Viét Nam sé& tiép tuc phét trién manh trong vong 3-5 nim t&i. Mobile
Money va vi dién tir dugc xem la nhitng dich vu tién phong, giup dua phuong thirc
thanh toan khong sir dung tién mat tgi tat ca ngudi dan Viét Nam.

3.1.2. Cac két qua dat dwoc thong qua hoat dng hep tac kinh doanh

Trong thoi gian tir ndm 2022 dén thang 7/2023, Viettel Money da chirng minh
strc manh va tiém niang ctia minh trong thi truong thanh toan sé cua Viét Nam. Néu
nhin vao con sd, ¢d thé nhan thdy mot sy ting trudong dang kinh ngac: tir 21 triéu
ngudi ding nam 2022, s6 lwong ngudi ding app Viettel Money da tang 1én hon 22
triéu ngudi tinh dén thang 7/2023. Piéu nay khdng chi 1a mot con sb, ma la mot
minh chtng rd rang vé strc hiit va do tin cay cua Viettel Money trong tam tri cua
ngudi tieu ding. Khéng chi vé sé lugng nguoi ding, ma con vé sé luong giao dich

hang ngay. Trong thoi gian chi hon 6 thang, sb luong giao dich hang ngay trén
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Viettel Money di tang 1én dang kinh ngac, tir 5 triéu giao dich mdi ngay ting 1én
tGi 8 triéu giao dich mdi ngay.

Pay l1a két qua ctia mot chién luoc kinh doanh phét trién thi truong hiéu qua
ma Viettel Money d trién khai. Tap trung vao viéc cai thién trai nghiém nguoi
ding, tao ra cac chién dich tiép thi sang tao va ma rong cac dich vu dé dap tmg da
dang nhu cau cua nguoi tiéu dung. Diéu ndy bao gom viéc t6i vu hoa giao dién
nguoi diing, cung cap cac wu ddi va khuyén mai hap dan, hop tac vai cac doi tac
chién lugc dé tang thém gia tri cho nguoi ding.

Sy tang trudng nhanh chéng cua Viettel Money 1a mét dau hiéu cho thay nguoi
tiéu dung dang tin tuong vao viéc st dung Viettel Money va khach hang chon
Viettel Money nhu 13 lua chon hang dau trong thi truong day canh tranh gay gat,
bay khong chi la mot thanh céng cua Viettel Money, ma con la mot minh chang
cho strc manh caa nganh céng nghiép thanh toan s tai Viét Nam, mot noi ma su
tién lgi va linh hoat ngay cang tro thanh chia khoa cho su lya chon cua nguoi tiéu
dung hién dai.

Hoat déng hep tdc phat trién E-voucher

Dén thang 09/2023, Viettel Money di thiét 1ap mdi quan hé hop tdc manh mé
vé6i 180 thuong hiéu da dang. Biéu nay khong chi ching té su uy tin cua Viettel
Money ma con tao ra méot thé gisi da dang va hap dan cho nguoi ding.

Trong linh vuc F&B, Viettel Money hop tac véi 53 thuong hiéu, cung cap
khoang 195 voucher khac nhau tir cac quan café, tra stra, buffet, kem, banh ngot,
pizza dén cac nha hang lau nuéng va nhiéu hon nita. Su da dang nay khéng chi
dap ung nhu cau am thuc da dang cua khach hang ma con tao ra nhirng trai nghiém
am thyc doc déo.

Trong linh vuc mua sam, Viettel Money lién két véi 65 thuong hiéu, mang lai
cho ngudi ding 373 voucher khac nhau tir giai tri, d6 gia dung, thoi trang, my
pham dén céc goi du lich hap dan. Diéu nay khéng chi giup ngudi dung tiét kiém
chi phi ma con tao ra trai nghiém mua sam da dang va thu vi.

Trong linh vuc sic khoe sac dep, Viettel Money hop tac véi 35 thuong hiéu,
cung cap khoang 92 voucher tir cac bénh vién, tham my vién, trung tam rén luyén

thé thao dén céc trung tam nha khoa. Viéc nay khong chi dap tng nhu cau chim
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soc stc khoe va lam dep ma con tao ra co hoi cho nguoi dung trai nghiém céac dich
vu chit lugng cao.

Trong linh vuc gi4o duc, Viettel Money lién két véi 27 thuong hiéu, mang lai
cho ngudi dung 80 voucher khac nhau tir cac trung tdm tiéng anh, k§ ning séng,
tiéng nhat, tiéng trung dén cac nha sach Ion. Su da dang nay khong chi giup nguoi
ding nang cao kién thirc ma con tao diéu kién cho viéc hoc linh hoat va tién loi.

Viéc hop tac nay khéng chi mé rong loi ich cho ngudi dung Viettel Money ma
con tao ramot hé sinh thai da dang, dong thoi thuc day su phét trién cua cac doanh
nghiép dia phuong, tao ra mot cong dong tiéu dung day linh hoat. Biéu nay 1a minh
chang cho su cam két khong nging cua Viettel Money trong viéc cung cap nhitng
gia trj va trai nghiém tt nhat cho ngudi ding.

Hoar dong hop tac vei truwong hec

Tinh dén hién tai, viéc hop tac vai cac trudng hoc ting trudng déu qua cac
thang. Viettel Money ludn day manh viéc két hop véi cac trudng hoc nham thyc
hién thanh toan khéng dung tién mat. Véi su két hop vai gan 6.000 truong khac
nhau khap ca nudc gilp viéc d6ng hoc phi tro nén dé dang, thuan tién va nhanh
chéng hon so véi viéc dong hoc phi tai quay thu ngan caa nha truong.

Hién nay, phu huynh, sinh vién va hoc sinh c6 thé lya chon thanh toan hoc phi
mot cach nhanh chéng va tién loi thdng qua (rng dung Viettel Money hoac tai cac
diém giao dich cua Viettel Money. Vi mang lugi gan 200.000 diém giao dich phu
khip 63 tinh thanh, d6i ngii nhan vién ludn san sang phuc vu 24/7, bao gém ca
ngay 1& va dip Tét dé hd trg khach hang trong viéc str dung dich vu thu ho va
chuyén tién hoc phi dén cac truong hoc. Diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc
thanh toan hoc phi va gilp bao dam rang quyén loi caa phu huynh va hoc sinh
dugcdam bao. Su hgp tac nay gidp tao ra mot trai nghiém thanh toan hoc phi thuan
tién va hiéu qua cho sinh vién va phu huynh. Thay vi phai dén truong hodc ngan
hang dé thyc hién thanh toan, ho c6 thé sir dung vi dién tu tir bat ky dau co két ndi
internet. Diéu nay gidp tiét kiém thoi gian va cong stre, dong thai giam bét rai ro
mat mét hoac tré han trong qua trinh thanh toan.

Viéc st dung Viettel Money trong thanh todn hoc phi ¢é thé tao ra mot su thic

day trong viéc tiép can va st dung vi dién tir hoac ngan hang sé. Sinh vién sé tro
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nén quen thugc vai cong nghé thanh toan nay tur khi con & trong trueong hoc, va khi
ra ngoai xa hoi, ngudi dung sé tiép tuc sir dung nd cho céc giao dich hang ngay
khac. Diéu nay c6 thé gilp Viettel Money mé rong thi trudng va tao ra mot cong
d6ng nguoi dung 16n hon va thuc day thanh toan khéng dung tién mat dap wng nhu
cau thuc tién va xu thé thoi dai.

Hoat dong hep tdac véi cac dich vu thanh todn dién nwec, dich vu cong, ...

Hop tac v&i Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN), dién Tam Hong va hon 50
don vu cung cap nudc trén toan quoc, thanh toan cac 1¢ phi hanh chinh ciing nhu
thu phat giao thdng trén Cng Dich vu cdng quéc gia, PVOIL, dich vu vé sinh mdi
truong, thu phi tw dong VETC, thu phi khéng dung ePass, ...

Viettel Money hop tac véi cac dich vu thanh toan dién nudc va cac dich vu
cdng ctia nha nudc c6 tiém ning mé rong thi trudng va tao ra nhiéu lgi ich cho ca
nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Viéc tich hop vi dién tir vai cac dich vu thanh
toan dién nuéc va cac dich vy cong nhu thué, PVOIL, ePass hoic phi giao théng
dem lai sy tién loi toi da cho ngudi dung. Thay vi phai thyc hién thanh toan qua
cac kénh truyén thong phuc tap, ngudi tiéu dung cé thé thuc hién tat ca cac giao
dich nay tir mot tng dung duy nhat. Biéu nay gidp tiét kiém thoi gian va céng sac
cua khach hang va tao ra mét trai nghiém thanh toan thuan loi hon.

Hop tac véi cac dich vu cdng ciia nha nude co thé gitp Viettel Money ting
cuong su tin twdng tir phia nguoi dung. Viéc tich hop vao cac dich vu cong Chinh
phu thuong doi hoi tuan thu nghiém ngat cac quy dinh va tiéu chuan riéng, diéu
nay giup xay dung niém tin dang tin cay cho dich vu cua app Vietel Money.
Hoat dong hop tac véi san thwong mai dién tir

Viéc Viettel Money hop tic véi cac san thuong mai dién tir nhu Lazada c6 thé
mang lai nhiéu loi ich va c6 kha niang ma rong thi trudng dang ké. Trong thoi dai
s hoa ngay cang phét trién, viéc két hop giira cac dich vu thanh toén truc tuyén
va cac san thuong mai dién tr da trg thanh mét xu hudng quan trong.

Su hop tac ndy mang lai su tién loi téi da cho ngudi tiéu dung. Nguoi ding co
thé dé dang thyuc hién thanh toan cho cac don hang mua sam truc tuyén trén Lazada
thdng qua Viettel Money. Diéu nay gilp tao ra mot trai nghiém mua sim muot ma

va nhanh chéng, tir d6 tang cudng sy hai 10ng cua khach hang va thiic day viéc s
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dung vi dién tir. Bong thai khach hang con co thé thich diém khi thuc hién thanh
toan trén Lazada bang Viettel Money tir d6 giap khach hang nhan duoc cac wu dai
va giam gia trong tuong lai.

Viéc hop tac gitta vi dién tir, ngan hang sé va cac san thwong mai dién tir cling
mang lai loi ich cho céc doanh nghiép. Céac cira hang trén Lazada c6 thé cung cap
nhiéu phuong thic thanh toan khac nhau, bao gom vi dién tir, lam cho viéc mua
sam tro nén dé dang hon cho ngudi tiéu ding va ting cudng doanh sé ban hang.
Piéu nay gilp doanh nghiép mé rong khach hang tiém niang va tham chi tiép can
khéch hang trén thi truong quéc té.

Hop tac véi cac san thuong mai dién tir cd thé gilp Viettel Money ting cudng
sy tin tudng tir phia nguoi tiéu dung. Sy hién dién trén mot nén tang thuong mai
dién tir phd bién nhu Lazada c6 thé 1am ting uy tin cta Viettel Money, vi nguoi
tiéu dung c6 thé cam thdy an tdm hon khi thuc hién thanh toan trén cac san ma ho
da quen thudc.

Hoat déng hep tdc té chirc cdc sur kién

Su hop tac va t6 chirc cac su kién la cach tuyét voi dé tao ra sy tuong tac va
két ndi truc tiép voi khach hang. Khi khach hang tham gia vao cac su kién do
Viettel Money hop tac t6 chirc, khach hang cé co hdi trai nghiém tng dung thuc
té cuia app trong cac hoat dong hang ngay, chang han nhu mua sam, thanh toan hoa
don hoidc chuyén tién. Biéu nay giap tao su nhan biét va long trung thanh d6i voi
Viettel Money.

Cac su kién co thé duoc st dung dé chao mung mot ngay L& nao dé hay gidi
thiéu cac tinh nang méi va wu dai mai cia Viettel Money. Diéu nay cé thé kich
thich sy quan tdm caa khach hang va tao dong luc cho ho dé sir dung app Viettel
Money. Viéc t6 chirc cac cudc thi, tro choi cé thé thuc day viéc sir dung app va tao
su canh tranh trong thi truong.

Tham gia vao céc su kién khong chi 1a cach dé Viettel Money tao ra mét hién
dién tich cuc trong cong ddng, ma con 1a mot co hoi dé xay dung mdi quan hé sau
hon véi khach hang va tang cuong long tin tuéng cta ho. Khi khach hang tham
gia vao cac su kién ma Viettel Money t6 chirc, ho duogc trai nghiém tryuc tiép su

thuan tién va tinh nang doc dao cua trng dung. Nhing trai nghiém tich cuc nay
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khong chilam tang sw hai long cua ho ma con khang dinh gia tri thuc su cua Viettel
Money trong cudc séng hang ngay.

Qua cac su kién, Viettel Money khong chi 1a mét trng dung thanh toan, ma la
mot phan khong thé tach roi cuaa trai nghiém xa hoi. Nhirng hoat dong tai cac sy
kién gitp khach hang hiéu rd hon vé tinh linh hoat va tién ich cua Viettel Money.
Ho c6 thé thir nghiém cac tinh nang méi, nhan duoc hd tro tryc tiép tir d6i ngii hd
trg cua Viettel Money va tim hiéu céch tbi vu hoa viéc sir dung tng dung trong
cudc sdng hang ngay cua ho.

Khong chi don thuan 1a ngudi dung, khi tham gia vao céc su kién, khach hang
cam thay ho 1a mot phan caa mot cong dong sir dung Viettel Money. Ho khong chi
cam nhan duoc sy tién loi, ma con tro thanh nhitng dai st ddy dam mé gidi thiéu
Viettel Money cho ngudi than, ban bé va ddng nghiép. Diéu nay khong chi tao ra
mot hiéu qua truyén thong dang gia ma con ting cuong uy tin va 1ong tin cua
Viettel Money trong tam tri caa khach hang va cong dong.

Hogt déng nang cdp san pham

Hoat dong nang cap app Viettel Money mang lai nhiéu loi cho viéc phat trién
thi trudng va cung cap dich vu tai chinh dién tir tét hon cho ngudi dung. Trai
nghiém cang thém téi uu khi Viettel Money 6.8 (g dung Al va Machine Learning,
gilp c& nhan hoa giao dién app theo théi quen ngudi ding. Bén canh giao dién phd
cho, cac tinh nang trén Viettel Money cling dugc quy hoach theo tirng Blocks chuc
ning voi kha ning tiy bién phu hop véi ting nhu cau st dung.

Véi myc tiéu dat nguoi ding 1a trung tdm trong triét 1y thiét ké cua minh, Life
UI dugc xay dung duatrén 05 nguyén tic: “Tién lgi”, “Loi cudén”, “Tin cay”, “Pon
gian” va “Congnghé hién dai”. 5 nguyén tac nay s& la kim chi nam xuyén suét cho
toan b qua trinh x&y dung giao dién va trai nghiém nguoi dung trong Viettel
Money.

Véi nhitng diém dot pha méi la trong phién ban mai, Viettel Money thu vé
hon hon 4.500 luot twong tac trén bai viét vé Viettel Money 6.8.

Hoat d6ng nang cap san pham tuy don gian nhung anh huang rat én dén quyét
dinh cua khéach hang sir dung san pham, san pham c6 dap tng nhu cau ma khach

hang mong muédn. V&i su thay d6i hudng dén su ca nhan hoéa ang dung, khach
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hang c6 thé tly chon diéu chinh mét sé tac vu trén app nham tao nén su thuan tién
ciing nhu dé dang trao viéc thao tac.
Két lugn

So v&i cac ddi thu canh tranh, Viettel Money dé cé nhitng budc phét trién méi
trong qué trinh thuc hién cac hoat dong hop tac kinh doanh nhiam thac day phat
trién thi truong.

Viettel Money da chu dong tim kiém va hop tac voi mot loat da dang cac doi
tac kinh doanh trong nhiéu linh vuc khac nhau, tich hop thanh toan vao cac hoat
dong hang ngay cua ngudi dung, bao gdm thanh todn hoc phi, céc chi phi hang
ngay va cac giao dich mua sam tryc tuyén. Tap trung vao viéc cai thién trai nghiém
ngudi dung. Giao dién dé sir dung, cac tinh ning c4 nhan hoa va hd trg khach hang
24/7 déu 1a nhitng yéu té quan trong trong viéc thu hit va gitt chan ngudi ding.

Viettel Money d3 thé hién su sang tao trong viéc tiép thi san pham. Tur viéc to
chtrc cac su kién, cudc thi dén viéc cung cap wu dii va khuyén mai hap dan, Viettel
Money khéng chi xay dung long trung thanh tir khach hang hién tai ma con thu
hat dugce d6i tuong ngudi ding mai.

Nhitng budc tién nay khong chi 1am tang sirc hat cua Viettel Money trong long
ngudi ding ma con cing ¢b vi thé caa ho trong thi trudng thanh toan sé day canh
tranh tai Viét Nam. Su sang tao va cam két cua Viettel Money trong viéc phat trién
thi truong thdng qua hop tac kinh doanh 1a mot moé hinh dang chi y cho nganh
cdng nghiép thanh toan sb.

3.1.3. So sanh véi cac déi thia canh tranh

Hién tai, MoMo dang gitr vi tri din dau véi 31 triéu nguoi ding, ZaloPay manh
mé vai 12 tri¢u nguoi dung. Trong khi d6, Viettel Money vai 22 tri¢u nguoi dung,
da chimg minh duoc sire hut va do tin cay caa minh trong thi trudng thanh toén sb
cua Viét Nam. Sé liéu nay khong chi 1a minh chting cho sy phé bién cua vi dién
tir tai Viét Nam ma con cho thay sy canh tranh khéc liét giira cac dich vu thanh
toan s6 hang dau trong nudce.

Viettel Money voi su hd tro tir mot tap doan vién thong Ion, tap trung vao su
an toan va uy tin. MoMo tu do doc lap va linh hoat, véi cac tinh nang da dang tir
thanh toan dén dau tu chirng khoan. ZaloPay tan dung stc hit cua tng dung nhan
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tin va goi video Zalo, tao nén mat trai nghiém thanh todn gan giii va thuan tién. Sy
canh tranh gitra c4c dich vu nay khdng chi nang cao chit lugng phuc vu cho nguoi
ding ma con thac day su doi mai va su tién loi trong hé théng thanh toan dién tir
ngay cang phat trién ¢ Viét Nam.

Viettel Money, tap trung chu yéu vao khach hang trong hé thng cua Viettel
tai Viét Nam, tao ra su thuan tién va tin cay cho nguoi dung trong noi dia. Tréi
nguoc Vi do, ca MoMo va ZaloPay khong chi dugc wa chudng rong réi tai Viét
Nam ma con mé canh cira cho ngudi ding thuc hién thanh toan quoc té. Diéu nay
khong chi ma ra mot thé gigi mai caa mua sam va giao dich, ma con thé hién sy
tién loi va linh hoat cua hé thdng thanh toan dién tir tai Viét Nam trong bi canh
toan cau hoéa ngay cang trd nén quan trong.

Viettel Money tich hop gitra vi dién tir va ngan hang sé, dwgc bao trg béi ngan
hang Quan d6i (MB Bank), cung cip churc nang chuyén tién, thanh toan héa don
va mua vé xem phim, dong thoi kich thich nguoi dung bang cac wu dai hap dan.
MoMo khéng chi cung cap cac chirc nang co ban nhu chuyén tién va thanh toan
hoa don, ma con cho phép ngudi dung dau tu ching khoan va tich diém d6i qua
hap dan, nudi heo vang dé hd tro nhirng nguoi c6 hoan canh kho khan. Trong khi
d6, ZaloPay tich hop tinh ning thanh toan truc tiép tir tng dung Zalo, két hop véi
cac chuong trinh khuyén mai va giam gia da dang, tao ra mot trai nghiém thanh
toan thu vi cho nguoi dung.

Viettel Money, MoMo va ZaloPay déu chu trong dén viéc bao vé thong tin va
an toan cho ngudi dung cia minh. Ca ba dich vu déu trién khai cac bién phap bao
mat hién dai nhu ma PIN, xac minh hai yéu t6 (2FA) va ma OTP (m& xac minh
mot lan) d& dam bao rang chi ngudi ding chinh xac va xac thuc mai 6 thé truy
cap vao tai khoan cua ho. Su stir dung nhirng phuong thirc bao mat nay khong chi
gitip ngudi dung cam thay an tam khi st dung dich vu ma con 1a biéu hién rd rang
cuia cam két cua céc dich vu di vai viéc bao vé théng tin ¢ nhan va tai chinh cua
nguoi tiéu dung. Bidu nay khong chi ting cudng 10ng tin cay tir phia ngudi ding
ma con dong vai tro quan trong trong viéc xay dung va duy tri uy tin trén thi truong

ngay cang canh tranh cua thanh toan dién tur tai Viét Nam.
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3.1.4. Cac van dé con ton tai

Thi truong Viét Nam dang trd nén canh tranh khoc liét véi su tham gia cua
nhiéu dbi thi manh m& nhu MoMo, ZaloPay va AirPay. Diéu nay dat ap luc 1on
1én Viettel Money dé phai nd luc danh bai cac ddi tha nay va giir viing thi phan
ciia minh. Mic du Viettel Money da tré thanh mét trong nhirng tén tudi dang cha
¥ trong linh vuc thanh todn sé tai Viét Nam, tuy nhién thiéu hut mét chién lugc
marketing manh mé& dé tao nén dau an Ién trong tam tri cua khach hang. So véi cac
d6i tha canh tranh, Viettel Money chua thé tao ra mot hinh anh thuong hiéu manh
mé& va doc dao. Thiéu sét trong chién lugc marketing khién cho Viettel Money gap
kho khin trong viéc giao tiép gia tri va nhitng loi ich ma ho mang lai cho nguoi
ding. Thi trudng dang ching kién su canh tranh khéc liét, noi ma cac tng dung vi
dién tur phai thiét 1ap mot lién két sau dam véi khach hang. Viéc thiéu hut chién
lwgc nay khdng chi khién cho Viettel Money mét di co hoi tiép can khach hang ma
con anh hudng dén viéc xay dyung 1ong tin va sy tin nhiém tir phia ngudi ding.

Hién nay, Viettel Money dang thiéu hut mot chién lugc hop tac kinh doanh
manh m& vdi cac dbi tac va co sd ha tang khac. So vai mot sé d6i thu trong thi
truomg, Viettel Money chua thé tan dung hét tiém ning cua viéc hop tac vai cac
doanh nghiép khac dé cung cap céc trai nghiém dich vu da dang va tich hop. Su
thiéu hut hop tac nay dan dén viéc ngudi ding Viettel Money khéng thé tan huong
mat loat cac wu déi va tién ich ma cac di tac ¢ thé mang lai. So véi mot sé doi
thu, Viettel Money c6 thé chwa cung cap day du cac tinh ning va dich vu. Diéu
nay c6 thé khién mét di mot sé co hoi tiép can khach hang va gigi han kha nang
canh tranh. Viéc mé rong danh muc san pham va dich vu cd thé gidp thu hat nhiéu
d6i trgng nguoi dung hon. Pa dang dich vy ciing nhu quy mé cuadich vu dap tng
nhu cau cua khach hang ciing nhu pham vi khach hang st dung dich vu.

Viettel Money chua tién hanh hop tac toan dién véi cac ddi tac va chua thé téi
da hoa loi ich tir viéc hop tac véi cac dbi tac da dang. Hop tac toan dién véi céc
dbi tac c6 thé bao gom viéc tich hop vi dién tir Viettel Money vao cac trang web
thuong mai dién tir, ing dung dat vé, trang dat khach san, va tham chi la cac ctra

hang Ié va nha hang. Viéc nay khéng chi tao ra mét trai nghiém dich vu lién mach
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cho ngudi dung, ma con ting cudng gia tri cho cac ddi tac kinh doanh bang cach
tao ra co hoi tiép can voi khach hang méi.

3.1.5. Pinh hwéng phat trién do6i tac kinh doanh trong viéc phat trién thi
truong

Quan hé ddi tac duoc coi la mot tai san vo hinh caa doanh nghiép, quan hé ddi
tac gitta mot vi tri rat quan trong trong viéc phat trién cua doanh nhiép. Viéc thiét
lap duoc mbi quan hé tich cuc voi cac dbi tac trong ma ngoai nganh mang lai rat
nhiéu loi ich cho doanh nghiép trong viéc phat trién thi truong.

Quan hé hop tac: Trong quan hé hop tac, hai bén hop tac véi nhau véi muc
tiéu riéng va mdi quan hé nay mang lai loi ich cho ca hai bén. Mdi bén dbi tac
trong méi quan hé nay c6 muc tiéu cu thé caa ho va su hop tac cho phép ca hai bén
dat dugc nhitng muc tiéu nay, thudng 1a trong twong lai gan hoic trung han. Tinh
chat caa mdi quan hé hop tac thudng la ngan han hoic trung han, va méi lién két
gitta cac bén ddi tc co thé chua da chat ché va thuong bi anh huong boi loi ich
ngay lap tac.

Quan hé dbi tac: Trong quan hé dbi tac, khong chi co su hop tac giita cac bén
dé thuc hién muc tiéu riéng cua ho, ma & day, cac bén cung xac 1ap mot muc tiéu
chung cho méi hop tac va dong thoi xac dinh cach thie dé dat duoc muc tiéu do.
MAéi quan hé nay thuong cé tinh chat 1au dai hon so vai méi quan hé hop tac. N6
dam bao tinh nhat quén tir viéc xac dinh muyc tiéu dén giai doan thuc hién muc tiéu
do.

Quan hé d6i tac chién lugc: Mdi quan hé trong trudng hop nay 1a méi quan hé
phu thudc I1an nhau, ¢6 tinh sau sic va bén viing trong dai han. Pay c6 thé duoc
goi 1a mdi quan hé cong sinh. Quan hé nay dua trén mbi quan hé ddi tac chién luoc,
trong d6 cac bén chia sé thdng tin va gia tri chung, trao ddi ngudn lyc va hd trg 13n
nhau dé thyuc hién myc tiéu chung va dong gop vao sy phat trién.

3.2. M@t so kién nghi phat trién thi trwong cia app Viettel Money
3.2.1. Xay dung chién lrgc Marketing

Xay dung va quan Iy thuong hiéu 12 mot phan quan trong trong viéc phat trién
thi truong cho app Viettel Money. Marketing gitip xay dung nhan dién va tao dau
an cho thuong hiéu trong tam tri khach hang. Viéc c6 mot thuong hiéu manh mé
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va dang tin cay 1 yéu t6 quyét dinh khi ngudi tiéu ding lya chon san pham hoac
dich vu.

Tiép can va thu hat khach hang tiém nang. Piéu nay bao gém viéc xac dinh
dbi twong muc tiéu, nghién ctu thi trudng, va tao cac chién dich quang céo va tiép
thi & dua san pham hoic dich vu cua ban dén gan hon véi khach hang.

Marketing cho phép Viettel Money gigi thiéu va quang ba cac dich vu méi,
tinh nang va uu dai dic biét dbi vai khach hang. Viéc théng bao vé céc tinh ning
tién ich mai co thé tao su kich thich va sy chd y tir phia nguoi ding.

Marketing khéng chi lién quan dén viéc thu hat khach hang méi ma con lién
quan dén viéc duy tri va phat trién mdi quan hé dai han véi khach hang. Viéc chim
sdc va tao su két ndi vai khach hang co thé gitp vi dién tir duy tri sy trung thanh
va tao su twong tac lién tuc.

Marketing gitp Viettel Money theo ddi va phéan tich thi trudng cling nhu hoat
dong cua dbi thu canh tranh. Biéu nay gilp doanh nghiép diéu chinh chién luoc va
tao ra cac vu diém canh tranh dé thu hat thém khéach hang.

3.2.2. Xay dung chién lwec hop tac kinh doanh véi cac ddi tac

Viettel Money dang huéng tGi viéc xay dung mét chién luoc tap trung véi muc
tiéu chinh 1a tao ra mot mang ludi ddi tac 16n, ¢d sy phi song rong khip ca nudc
Viét Nam. Biéu nay khdng chi gilip ma rong thi truong cua Viettel Money ma con
ting cudng uy tin va do tin cay cua dich vu thanh toan dién tir nay. Trong chién
lwgc nay, Viettel Money di xac dinh viéc vu tién dau tu vao linh vuc F&B - mot
trong nhitng nganh hang dau tién va quan trong nhat trong nhu cau hang ngay cua
nguoi tiéu dung.

Ly do chinh bai F&B la mt linh vuc ma nhu cau st dung cua khach hang 16n
nhat, va nd nam ¢ nhu cau dau tién trong mé hinh nhu cau cua Maslow. Khach
hang déu can thirc an va thirc udng hang ngay, diéu nay tao ra mot thi trudng on
dinh va lién tuc. Bong thoi, sy da dang trong nganh F&B tir nhitng chudi nha hang
dén cac quan ca phé va cac thuong hiéu ndi tiéng nhu KFC, Highlands Coffee,
McDonald's, Starbucks, Phdc Long, Jollibee, Trung Nguyén Legend, The Coffee
House, Golden Gate va Goldsun Food ciing m& ra mét khoang troi I6n cho Viettel

Money khai thac.
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Viettel Money can phai thyc hién xay dung chién luoc lién két kinh doanh vai
cac dbi thic mot cach cu thé cho ting giai doan nhat dinh. Céc chién luoc lién két
phai phl hop véi chién lugc phat trién chung caa cong ty.

Lya chon ddi tac phu hop: Dé dam bao su thanh cdng cua hop tac, Viettel
Money nén lra chon cac ddi tac o gia tri va muc tiéu kinh doanh phu hop. Biéu
nay bao gém cac yéu té nhu linh vyc, mirc do phu song, mie d6 nhan dién, ...

Phan loai tép khach hang: Bang cach chia nhom khach hang thanh céc ddi
tuong khac nhau duya trén cac yéu té vé nhan khau hoc, thoi quen thi doanh nghiép
c6 thé tdi wu hoa chién lugc kinh doanh cua minh mét cach hiéu qua hon. Viéc
phan loai tép khach hang ciing giup doanh nghiép xac dinh co hoi thi truéng mai.
Phan tich thong tin vé cac nhom khach hang, ho ¢ thé nhan biét nhitng 16 hng
trong thi trudng va phat trién cac chién lugc méi dé tiép can va thu hat nhiing doi
tuong khach hang tiém nang.

Xac dinh muc tiéu hop tac: Viettel Money can xac dinh rd muc tiéu cu thé ma
doanh nghiép mudn dat duoc thdng qua viéc hop tac. Muc tiéu co thé 1a phat trién
thi truong, cai thiéndich vu cho khach hang, tao ra cac san phamva tinh niang méi,
dem dén cho khach hang nhirng vu di tién ich hang ngay, ...

Chia sé gia tri va loi ich: Viettel Money can d¢am bao rang hai bén trong hop
tac dugc huong loi va chia sé gia tri. Diéu nay cé thé gdm viéc chia sé lgi nhuan,
quyén sir dung hinh anh san pham va dich vu, cung cap cac vu dai va khuyén mai
cho khach hang chung.

Phat trién cong nghé va tich hop hé thdng: Hop tac kinh doanh thudong doi hoi
tich hop hé thong va cong nghé giira cac dbi tac. Viettel Money can c6 kha ning
phat trién va céac giai phap ky thuat dé tich hop chat ché voi déi tac.

Viéc hop tac chat ché vai nhitng ddi tac 16n nay khdng chi mang lai lgi nhuan
ma con gilp xay dung mot hinh anh manh mé& cho Viettel Money trong tam tri
ngudi tiéu ding. Su két hop giita sy thuan tién caa thanh toan dién tir va su da
dang ctia cac thuong hiéu F&B hang dau s& thu hat ngudi tiéu dung, ting cudng
sy trung thanh va tao ra mot cong dong ngudi dung trung thanh, 1am nén tang cho
sy phat trién bén vitng cua Viettel Money trén thi trudng thanh toan dién tir tai

Viét Nam. Diéu nay khéng chi tao lap mot tiéu chuan mai trong nganh, ma con
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thiic ddy sy phét trién cua ca nganh céng nghiép F&B va thi trudng thanh toan dién
tor Viét Nam.
3.2.3. Phat trién da dang cac ddi tac hop tac kinh doanh

Sy da dang trong cac dich vu 1a mot yéu té quan trong dé phat trién va mo rong
thi truong. Cac vi dién tir khdng chi la cong cu thanh toan don gian ma con dang
tré thanh mot phan quan trong cua cudc sdng hang ngay cua ching ta.

Pa dang hoa cac dich vu gitp dap ang nhu cau da dang cua khach hang. Nguoi
ding c6 thé sir dung Viettel Money dé thanh toan hang hoa va dich vy, chuyén
tién, nap tién dién thoai, quan 1y tai chinh ca nhan, dau tu tai chinh va nhiéu tinh
ning khac. Diéu nay tao ra su linh hoat va tién ich cho ho, gitp ho thuc hién céc
giao dich tai chinh mot cach thuan tién hon.

Viéc da dang héa cac dich vu va da dang nganh hang ciing tao sy hip dan cho
Viettel Money. Ngudi dung s& cam thdy tha vi va hap dan hon khi c6 nhiéu lya
chon va tién ich dé kham pha. Diéu nay thlic day khach hang sir dung app thuong
xuyén hon va tao su Kich thich.

Su da dang hoa con gilp Viettel Money mé rong thi truong mot cach hiéu qua
hon. Véi céac tinh ning va tng dung da dang, Viettel Money c6 thé tiép can va
phuc vu nhiéu ddi tugng khach hang khac nhau. Piéu nay khdng chi mé ra co hoi
phat trién trong cac linh vuc di quen thudéc ma con trong cac ngéc ngach mai va
noi c6 nhu cau st dung cao ma trude day ¢ thé chua duoc cha y dén. Sy linh hoat
va da dang cua Viettel Money khdng chi gip ho tao ra mét ddu an trong thi trueong
thanh toan dién tir ma con lam nén su khac biét, gidp ho chinh phuc dugc long tin
va long trung thanh cua hang triéu ngudi dung.

3.2.4. Phat trién cac hinh thic hop tac kinh doanh

Két qua phan tich thuc trang cho thiy Viettel Money tap trung hop tac véi cac
di tac nham cung cap cac chuwong trinh wu dai va khuyén mai dén vai khach hang.
Tuy nhién, trong hé sinh thai Viettel Money con cung cap rat nhiéu dich vu khac
cho dbi tac. Mot s dich vu 6 thé néi dén nhu: Cong thanh toan dich vu trén
Web/app cua d6i tac, diém thanh toan QR code, ...

Hop tac cung cap cong thanh toan dich vu truc tuyén va diém thanh toan QR

code 13 mét chién lugc thdng minh trong viéc phat trién va ma rong thi truong tién
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dién tir. Didu nay bai vi sy két hop giita hai cdng nghé nay mang lai nhiéu loi ich
I6n cho ca nguoi dung va doanh nghiép.

V& phia nguoi ding, su tién loi 1a diém manh noi bat. Khach hang khdng can
mang theo tién mat hoic thé tin dung mdi khi muén thanh toan. Thay vao d6, chi
can mot chiée dién thoai di dong va app Viettel Money, khach hang c6 thé thuc
hién cac giao dich thanh toan bat ky luc ndo va & bat ky dau co két néi internet.
Viéc nay tao ra su thuan tién dang ké trong cudc song hang ngay va tao dong luc
cho nguoi dung str dung vi di¢n tir thuong xuyén hon.

Viéc mé rong kha nang tiép can 1a mét loi ich quan trong khéac. Cac diém thanh
toan QR code c6 thé duoc trién khai rong réi tai cac cira hang va diém ban I¢é cua
dbi tac, gitip doanh nghiéptiép can ngudi ding truc tuyén va ca nhitng ngudi ding
khong c6 tai khoan ngan hang. Diéu ndy mé ra co hdi phét trién va mé rong thi
truong 1on.

Khéng chi 1a cong cu thanh toan, cac cong thanh toan dich vu truc tuyén va
diém thanh toan QR code con mang lai lgi ich vé dit liéu va phan tich. Hé théng
nay c6 thé thu thap thong tin vé cac giao dich, gitp doanh nghiép hiéu & hon vé
hanh vi caa khach hang va nhu cau thi truong. Théng qua phan tich di liéu, ho co
thé diéu chinh chién lugc kinh doanh va téi wu hoa trai nghiém khach hang, tir d6
nang cao hiéu suat va tinh canh tranh.

3.2.5. Ban hang truc tiép trén app Viettel Money

Viéc dua san pham cua ddi tac 18n va ban hang truc tiép cho khéach hang théng
qua Viettel Money cua doanh nghiép khéng chi la mét xu huéng mai ma con la
mot chién luogc dot pha mang lai nhiéu loi ich khdng ngo cho ca hai bén. Diéu nay
khong chi la su hop tdc ma con l1a mot co hoi tuyét voi dé tao ra su twong tac tich
cuc trong nganh kinh doanh va thiét 1ap mot md hinh hop tdc manh mé.

Déi tac cd thé da dang hoa san pham hoic dich vu caa ho dé phu hop véinhu
cau da dang cua khach hang. C6 thé d6 1a nhitng san pham doc dao hoic dich vu
doc nhat vai nhirng wu dai dic biét. Pua san pham cua d6i tc 1én ang dung Viettel
Money mé ra canh cira tiép can hang triéu khach hang méi, khdng phu thuoc vao
khoang cach. Khach hang khéng chi ¢ thé mua hang ma con cé thé thanh toan tir

cling mét tng dung, tao ra mot trai nghiém mua sam lién mach va thuan tién.
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Péi voi nguoi tidu ding, viéc mua sam va thanh toan tir cling mot tng dung
khong chi tiét kiém thoi gian ma con mang lai su thuan loi dang ké. Ho khdng can
phai chuyén d6i giita nhiéu (ng dung khac nhau dé mua sam, diéu nay lam ting
cudng su hai 16ng va trung thanh cua ho di vai dich vu caa Viettel Money.

Hon nita, quan Iy don hang va giao dich tir nhiéu déi tac tro nén d& dang hon
qua tng dung. Khach hang cé thé dé dang theo ddi trang thai ciia don hang, thanh
toan va tranh sai sot trong qua trinh xir Iy don hang, giup doanh nghiép tiét kiém
thoi gian va ngudn luc trong viéc quan ly.

Viéc tich hop dir liéu tir cac giao dich véi ddi tac gitp doanh nghiép hiéu ro
hon vé hanh vi mua sdm cuaa khach hang. Dit liéu nay c6 thé dugc sir dung dé toi
vu hoa chién luoc tiép thi, cung cap cac san pham va dich vu tot hon cho khach
hang, va ting cuong mdi quan hé khach hang. Su két hop gitra su thuan tién, da
dang san pham va dich vy, va thong tin chinh xéac vé hanh vi cua khach hang la
chia khoa dé tao ra mét trai nghiém mua sam khéng gioi han, hap dan va day y

nghia qua Viettel Money.
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TOM TAT CHUONG 3

Duwa vao nhitng thanh tuu dang cht ¥ trong qua trinh phat trién thi trudng cua
app Viettel Money va nhitng két qua nghién ctru ky ludng dé xuat mot sé giai phap
t6i wu dé mo rong thi truong.

Tién hanh xay dung mét chién lwge marketing doc dao, tap trung vao viéc toi
vu hoa trai nghiém nguoi ding trén tng dung Viettel Money va tao ra cé4c chién
dich quang céo twong tic dé thu hut nguoi dung méi. Bong thai, mé rong hop tac
Vi cac d6i tac chién lugc trong nganh tai chinh va thwong mai dién tir dé cung cap
cac uu dai va dich vu tot hon cho ngudi dung. Tim kiém va phat trien mdi quan hé
vé6i da dang cac ddi tac hop tac kinh doanh tir cac linh vuc khac nhau, nham mo
rong luong ngudi ding tiém ning va cung cap céac dich vu va wu dai phu hop voi
tirng nhom ddi tugng.

Ngoai ra, tap trung vao viéc tdi wu hoa trai nghiém mua sam truc tuyén bang
cach cung cap chirc ning mua hang truc tiép trén ang dung Viettel Money. Giup
ngudi ding d& dang mua sam, thanh todn va quan ly tai chinh cua ho mét cach
thuan tién va an toan. Cudi cling, tao ra cac co hdi twong tic vai ngudi ding thong
qua cac su kién truc tuyén, khuyén mai doc ddo va chuong trinh thuong dé ting

cuong su trung thanh cuaa ho vai tng dung Viettel Money.
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KET LUAN

Hién nay, phat trién thi truong la mong mudn cua hau hét tat ca cac doanh
nghiép khi kinh doanh trén thi truong canh tranh gay gat. Doanh nghiép nao ciing
mudn ngay cang phat trién thi truong cia minh, ¢é nhu vay thi cong ty mai ngay
cang c6 nhiéu khach hang.

Mang trong minh s& ménh cung cap dich vu thanh toan khdng tién mat tién
loi, an toan va phu hop véi moi tang 16p trong x& hoi. Hudng dén muc tiéu phd
cap thanh toan dién tr cho ngudi dan o ca thanh thi va néng thdn, gidp ho tiét kiem
thoi gian va cong stc trong cac giao dich tai chinh hang ngay. Viettel Money dat
st ménh 1am trong tam, dat ngudi ding 1én hang dau va tir d6 phat trién cac giai
phap ky thuat sé dap tng nhu cau cua khach hang.

Ngoai ra, Viettel Money ciing thuc day sy tién ich va linh hoat bang céch lién
tuc cap nhat va phat trién cac tinh nang va dich vu méi, giup ngudi dung tiép can
mat hé sinh théi tai chinh hoan chinh trén thiét bi di dong. St ménh nay khdng chi
gitip ho phét trién kinh doanh ma con gép phan vao qua trinh phat trién kinh té va
x& hoi cua Viét Nam thdng qua viéc thuc day tién dién tir va phat trién ngan hang
sb.

Dé lam duoc diéu o, Viettel Digital noi riéng ciing nhu Viettel Money noi
chung can chon cho minh nhitng chién lugc cu thé tap trung vao khach hang hoic
khu vyc mudn huéng dén. Mot phan nao do viéc phat trién thi truong ciing anh
hudng 16n dén sy thinh vuong cua doanh nghiép. Su phat trién thi truong khéng
chi gitp tao ra doanh sb ban hang tét hon ma con giup nang cao uy tin thuong hiéu,
mé rong co hoi kinh doanh va dat dugc sy bén viing trong twong lai.

Viéc phat trién thi truong doi hoi su nam bat ki thuat va nam rd ddi tuong
khach hang, cuing véi viéc thiét 1ap chién luoc tiép thi hiéu qua. N6 lién quan dén
viéc tim kiém va phat trién cac co hoi méi, tao ra cac san pham va dich vu dap tng

nhu cau thi trudng va tao ra méi quan hé ddi tac hop tac dé thiic day su tang trudng.
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