— Xay dung két ndi véi khach hang: Két néi khach hang chinh Ia chiéc chia
khoa thanh céng bat cir doanh nghiép nao, dic biét 1A SMB. Nho c6 kénh
marketing online ma doanh nghiép twong tac cham soc va dap ung dugc
nhu cau khach hang dé dang hon. Phan hdi nhanh chéng, mang lai trai
nghiém tot nhat cho nguoi tiéu dung.

— Ting doanh sb: Marketing giip ban ban duoc nhiéu san pham, dich vu,
gip doanh nghiép gia ting doanh sb va loi nhuan.

1.1.3 Muc tiéu Marketing.

Muc tiéu Marketing hay muc tiéu tiép thi 1a mot muc tiéu cu thé, co thé do
luong dugc gilp ban dap tng dugc cac muc tiéu kinh doanh réng 1én hon cua
minh. N6 c¢6 thé 1a tao ra khach hang tiém nang chat lugng cao, nang cao nhan
thire cua khéach hang vé thuong hiéu dén ting gia tri khach hang va cai thién ty 1é
gidi thi¢u caa thuong hiéu.

Mot chién dich khong c6 muc tiéu rd rang vé co ban Ia 1ang phi tién bac va thoi
gian. C6 muc tiéu Marketing, ban cd thé xac dinh duoc rd rang muc dich,

phuong hudng va tam nhin.

1.1.4 Chirc niing cia Marketing.

Chure nang cua Marketing la tap hgp toan bo cac hoat dong, quy trinh va
cdng cu duoc str dung nham xac dinh va tiép can dén khach hang, tir viéc nghién
ctu thi truong, phan tich khach hang, phat trién san pham va x(c tién ban hang
dén viéc quan ly méi quan hé khach hang va tao dung thuong hiéu.

Chtic niang cuia Marketing 1a cung cap cac giai phap va chién luoc dé tao ra
nhitng gia tri tot dep cho khach hang, dong thoi né con tao doanh thu cho doanh
nghiép. Cu thé chtic nang ctia Marketing nhu sau.

— Hoach dinh san pham: Bao gdm viéc xac dinh tinh ning va loi ich cua san
pham, nghién ciru va phan tich vé cac san pham canh tranh va chién lugc dé
phét trién va tiép thi san pham. Pong thoi loai bo di nhitng san pham yéu

kém, tap trung vao san pham méi.



— Hoach dinh phan phdi: Chon kénh phan phdi mang lai tiém ning quan ly hé
théng phan phdi va dam bao riang san pham s& duoc cung cap ding dia diém,
thoi gian va sé luong

— Hoach dinh xuc tién: Tao ra nhan thuc va tao dong lec mua hang. Va dam bao
str dung cac cong cu xuc tién quang co, ban hang va truyén thong dé quang
ba san pham hoic dich vu va tao ra sy twong tac tich cuc véi khach hang.

— Hoach dinh gia: Nghién ciru, phan tich va danh gia san pham, thi truong tir 46
dua ra cac chién luoc gia phu hop cho ting giai doan san pham va phan khic
khach hang muc tiéu.

1.2 Ly thuyét vé Marketing — mix.

1.2.1 Khéi niégm Marketing — mix.

Marketing — mix 1a mot trong khai niém chu yéu cua marketing hién dai.

Marketing — mix 14 tap hop céc cdng cu marketing dugc pha tron va két hop voi

nhau thanh mot thé théng nhat dé tng pho véi nhitng khéc biét va thay doi cua

moi trudng. Co thé ndi marketing — mix 1a mot giai phap cé tinh thé cua to chic

San Pham (P1) Gia ca (P2)
Chat lugng Cac mirc gia
Giam gia
Chiét khau
Thanh toan
Tin dung...

Hinh dang
Pac diém
Nhan hiéu
Bao bi
Kich c&

Dich vu

Markeing mix

» - « A
Xic tién (P4)
Quang cao
Khuyén mai
Quan hé cong

Phin phdi (P3)
Loai kénh
Trung gian
Phan loai

Sap xép Du chang

trar Ban hang ca

Van chuyén nhan
Marketing

truc tiep

Hinh 1.2 Hinh minh hog cdng cu cia Marketing — mix

(Nguon: Phillip kotler 2000)



Cac cong cu marketing — mix goém: san pham (product), Gia ca (Price), Phan
phdi (Place) va xuc tién thwong mai ( Promotion) con dugc goi 1 4Ps
— San pham: d6 1a tap hop hang hoé va dich vu ma cong ty cung &ng cho thi
trrong muc tiéu
— Giéca: 1a s6 tién ma nguoi tiéu ding phai chi tra dé c6 duoc hang hod, gia
ca do cong ty xac dinh phai trong xtng véi gia tri cia hang hod néu
khong ngudi mua sé chon hang hoa caa di thu canh tranh
— Phan phdi: 1a hoat dong dé hang hoa dé dén tay khach hang muc tiéu
— Xdc tién thuong mai: 1a hoat dong ma cong ty nham truyén ba nhiing
thong tin vé vu diém caa hang hoa do minh san xuat va thuyét phuc nhitng
khach hang muc tiéu lya chon han hoa caa minh
Vai tro va churc nang cua Marketing — mix :

Dé ton tai va phat trién, tt ca doanh nghiép can dit cho minh duoc muc
tiéu va c6 gang dé dat duoc muc tidu d6. Khi viéc quan 1y va diéu hanh céng viéc
dua trén kinh nghiém, thi viéc 1ap ké hoach cho toan bo nhitng hoat dong cua
doanh nghiép 1a diéu can thiét. Lap ra ké hoach cuy thé sé& gidp cho doanh nghiép
thiy rd hon muc tiéu can vuon tdi caa minh.

Ké hoach Marketing — mix thé hién duoc su ¢é ging cua céng ty nham
dat toi mot vi tri mong mudn xét trén vi thé canh tranh va su bién dong cua moi
treong kinh doanh. Mot khi lap dugc chién luoc Marketing — mix thi doanh
nghiép méi c6 thé thuc hién mot cach dong bo troi chay céc hoat dong
Marketing-mix bit dau tir viéc tim hiéu va nhan biét cac yéu té méi trudong bén
ngoai, danh gia nhitng diéu kién khac bén trong cua cong ty dé tir d6 co nhiing
chinh sach vé san pham, gia ca, phan phdi va xdc tién nham dat téi muc tiéu da
dinh san.

Ké hoach Marketing-mix 12 hoat dong hét strc quan trong trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép, ké hoach Marketing — mix gitp cho doanh nghiép
tim kiém nhitng théng tin hitu ich vé thi truong ldc bay gio, ¢ diéu kien ma rong
thi truong va tang quy mo kinh doanh. Cac cong cu Marketing — mix giup doanh
nghiép chiém linh thi truong, ting thi phan, day nhanh téc do tiéu thu bang céach

nang cao kha ning canh tranh va lam thoéa man nhu cau khach hang. Nho c6 ké



hoach Marketing — mix cac hoat dong cua doanh nghiép dugc thuc hién mot
cach dong bo, doanh nghiép s& tiép can véi thi truong tiém ning, chinh phuc va
16i kéo khach hang va c6 thé néi rang ké hoach Marketing — mix 1a cau néi gidp
doanh nghiép gan hon véi thi trudng.

1.2.2 Khai niém vé san pham (Product):

San pham 1a tat ca nhimg gi c6 thé thoa min dwgc nhu cAu, mong mudn va
dugc chao ban trén thi truong, mua st dung hay ti€u dung. San phém co thé 1a
nhirng vt thé 1a nhirng hang ho hiru hinh, dich vu, ¥ tuéng...

Mot san pham ludn gdom c6 nhimng dic diém va thudc tinh hitu hinh cling nhu vo
hinh. Khi sing tao ra mot san pham, can phai chi ¥ va nhan thirc 3 tang khac
nhau cta san pham:
—  San pham c6t 16i: ddy 1a thanh phan ngudi mua thuc sy can mua
— San pham hién thyc: bao gdm cac yéu to dic diém sir dung, kiéu dang,
nhén hiéu, chat lugng
— San pham hoan chinh: sau cing nha thiét ké c6 thé b sung thém nhiing
dich vu va lgi ich phu cho san pham nhu lip dit, bao hanh, dich vu giao
hang... dé cho san pham tré thanh san pham hoan chinh hon
a) Chdt Iwong sdan pham: chat luong san pham hay chét lugng hang hoéa la
toan bo nhirng thudc tinh caa san pham noi Ién ban chét, dic diém tinh
céch cua san pham c6 gia tri riéng
b) Cdu tric sdn pham: cau tric san pham trong linh vuc marketing — mix
gom ba 16p: 16p 18i 16p thanh pham va 16p gia tri cong thém. Cac 1op nay
dong vai tro quan trong trong Viéc tao ra gia tri san pham hoac dich vu cua
doanh nghiép, thu hat khach hang va dat dwoc lgi nhuan. Hiéu rd vé cu
trdc nay sé gilp cho céc doanh nghiép dua ra duoc céc chién lugc
marketing hiéu qua, tir 6 t6i wu hoa san pham dich vu ciia minh va ting
cuong canh tranh trén thi truong
¢) Dong sdn pham (Product line): dong san pham la mét trong cac san
pham c6 lién quan, tit ca duoc tiép thi dudi mot tén thuong hiéu duy nhat

dugc ban bai cung mot cong ty



1.2.3 Khai niém vé gia (Price):

Gia 1a s tién ma khach hang bo ra dé so hitu va st dung san pham hay
dich vu, gia bao gom phuong phap dinh gia, mac gia, chién thuat vé diéu chinh
gia theo sy bién dong cua thi trudng va ngudi tiéu dung... Gia ca phai tuong
Xang voi gia tri & vat pham céng hién, néu khong ngudi mua s& tim mua ¢ ddi
tha canh tranh. Gia bao gom: gia quy dinh, gié chiét khau, gia bu 15, gia theo thoi
han thanh toan...

Phwong phap dinh gia:

a) Tinh gid theo phwong phdp chi phi binh quén

Pay 1a phuong phap dinh gia don gian nhat Ia tinh thém mot khoan tang vao
gia cua hang hoa, phwong phap nay duoc st dung kha phd bién vi: nhiing nguoi
ban biét nhicéu vé chi phi hon 1a nhu cau gan véi gia chi phi, nguoi ban co thé
don gian héa cho minh duoc van dé gia ca. Ngudi ban sé& khéng phai luon diéu
chinh gié theo sy bién dong cua nhu cau.

b) Péi thi cenh tranh:

Canh tranh bao gom hai loai: canh tranh tir cac dich vu cung loai (truc tiép)
va canh tranh cling cac dich vu thay thé (gian tiép)

— Uu diém:

Mang lai sy hai hoa trong nganh khi cac dbi thi s& lién tuc thay doi gia dé

thu hi khach hang chir khong dé mot doanh nghiép nao chiém doc quyén.

Déi vai céac dich vy tuong tu nhu cac dbi thu thi quyét dinh gia cia doi

thii canh tranh anh huong truc tiép dén viéc dinh gia cua doanh nghiép.

—  Nhuoc diém:

C6 thé cac phan ing canh tranh, trong trudng hop nay thuong dugc ding

nhu cac vii khi chién thuat dé dat duoc loi thé canh tranh, trong thi truong

ma cac d6i thu co cau trac chi phi twong ty, viéc giam tat s& dan dén chién
tranh gia ca ma doi bén déu khong co loi

Néu mot nha cung cap dich vu dit gia cao hon cac doi tha mot it thi ho s&

bi mat khach, nguoc lai néu ho dit gia thap hon cac ddi thu, lap tac cac

dbi thu s& giam gia theo va két qua 1a tit ca déu bt loi.



c) Nhgn thic khach hang:

Nhan thic cua khach hang hay Customer Perception la thuat ngt chi nhirng
danh gia, cam nhan hoic suy nghi cua khach hang d6i véi thuong hiéu hoic céc
san pham, dich vu thudc thuong hiéu cua doanh nghiép. Cac danh gia nay la
nhitng cam xuc tich cuc hoac tiéu cuc, ky vong, khuynh huéng dua trén nhirng
trai nghiém cua khach hang c6 duoc tir cac san pham, dich vu caa doanh nghiép

Cai thién tot nhan thic khach hang, doanh nghiép cé thé dé dang duy tri va
phét trién duoc méi quan hé bén virng véi khach hang cii, ddng thoi thu hat thém
dugc cac dbi tugng khach hang tiém ning méi. Theo ddi dugc nhan thicc khach
hang sé giup doanh nghiép nhanh chong phat hién ra nhitng sai sot trong san
pham, dich vu. Tir 6 dua ra cac giai phap khac phuc va cai thién phu hop trong
trai nghiém khach hang
1.2.4 Khai niém vé kénh phan phéi:

La hoat dong dua san pham dén tay khach hang, quyét dinh phan phéi bao
gom céc quyét dinh lya chon, thiét 1ap kénh phan phdi, t6 chizc va quan ly kénh
phan phdi, thiét 1ap va duy tri quan hé véi cac trung gian, van chuyén, du trix
hang hoa

Kénh phan phdi: la tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc lap va phu
thugc vao nhau cing tham gia vao qua trinh dua san pham dich vy hay mét giai
phap dén cho ngudi tiéu ding tai mot thoi diém va mot dia diém nhat dinh va
thuc hién theo muc tiéu cuaa thi trurong

Chién lugc phan phoi: 1a tap hop cac nguyén tic nho vao d6 cac doanh
nghiép c6 thé dat myc tiéu phan phéi trén thi truong muc tiéu cua minh
Vai tro cia chién lugc phan phéi:

— Gop phan thoa man nhu cau cua thi trudng muc tiéu, 1am cho san pham

sin sang c6 mit trén thi truong dung luc, dung noi dé di vao tiéu dung

— Giup doanh nghiép c6 thé lién két hoat dong san xuat ciia minh cung voéi

khach hang, trung gian va trién khai tiép cac hoat dong cua marketing

nhu: gi6i thiéu san pham, hoat dong khuyén mai, dich vu hau mai...dé co

thé dap (ng nhu cau cua thi truong
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— Trong mdi trudng canh tranh gay gat chién lugc phan phdi cing véi cac
chién lugc khéc cua marketing — mix thuc hién déng bo s& gitp doanh
nghiép dat dugc muc tiéu marketing — mix da dé ra

a) Cdu trac kénh phan phai tidu dung ca nhan:

Kénh khong cap Keénh 1 cap Kénh 2 cap Kénh 3 cap
Nha san Nha san Nha san Nha san
xuat xuat xuat xuat
Pai Iy
Nha ban buodon
Nha ban leé
Khach hang tiéu dung

So do 1.3 So dé cau tric kénh phan phéi ca nhan
(Nguon: Phillip kotler 2000)

— Keénh tryc tiép: l1a kénh phan phdi tryc tiép tir nha san xuat dén nguoi tiéu
ding cudi cung khéng c6 trung gian phan phéi trong kénh truc tiép nay

— Keénh cip 1: 1a kénh phan phdi tir nha san xuat qua béan ¢ dén tay nguoi
tiéu dung cudi cling

— Keénh cip 2: 1a kénh phan phéi trong d6 c¢6 thém thanh vién 14 nha ban
budn doc lap. Kénh nay dung cho céc loai san pham c6 gia tri thap, chi
phi thap c6 sb luong ngudi tiéu dung 16n va phan b trén thi trudng rong
I6n

— Keénh cap 3: 12 kénh phan phdi tap hop tat ca cac loai hinh trung gian tham
gia. Trong kénh phan phdi nay c6 thém trung gian 1a cac dai ly dé gidp tap
hop hang hoa va phan phéi, cung cap san pham sé luong Ion trén pham vi

thi truong rong
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b) Chién Iwgc phét trién kénh:

— Xéc dinh kénh phan phdi thich hop: phat trién mét chién luoc kénh phan
phdi manh mé trudce tién, doanh nghiép phai xac dinh kénh nao s& phu hop
nhat voi san pham cua doanh nghiép. Nén ban san pham cua minh tryc
tiép cho nguoi tieu ding hay phai ban théng qua cac nha ban budn va béan
lé, day 1a nhitng vin dé quan trong can dit ra dé gitp doanh nghiép suy
nghi vé s lwong trung gian can tham gia dé ban san pham cua minh.
Kénh cang dai doanh nghiép cang nhan duoc it loi nhuan, hau hét treong
hop ban hang tryuc tiép cho nguoi tiéu ding s& thu dugc nhiéu loi nhuan
nhit. Do d6, nhiéu nha san xuat ho chon cach bé qua hoan toan céc nha
ban budn va ban truc tiép cho cac nha ban ¢ va ngudi tiéu dung

— Xem xét d6i twgng/khach hang muc tiéu: khi xac dinh chién lugc phan
phdi phir hop, doanh nghiép ciing can xem xét ddi tugng ciia minh. Nhiing
cau hoi cé thé dat ra nhu:

e Khéch hang tiém niang cua doanh nghiép la ai?

e Nhu cau caa khach hang caa doanh nghiép l1a gi?

e Ho thudng truy cap, tim hiéu san pham cua cdng ty bang cach nao?

Cau tra loi caa doanh nghiép cho nhitng cau hoi nay sé& anh huéng dén
kénh phan phbi ma ho lya chon theo dudi. Trong khi kénh phan phdi truc
tiép 1a cach dé nhat va nhanh nhat dé dua san pham cua doanh nghiép dén
cho nguoi tieu ding, thi kénh gian tiép thuong tiép can mot luong 16n
khach hang hon

— Pénh gia va diéu chinh: thyc té s& ludn c6 mot sé kénh rat quan trong dé
cai thién chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Bé giit dwoc méi quan
hé bén virng véi ngudi mua va ngudi ban doc theo kénh phan phéi, nhiéu
doanh nghiép ciing tién hanh khao sat mirc 6 hai 1ong dinh ki dé danh gia
dugc mirc do hai 1ong caa d6i tac. Khi dugc két hop voi nhau céc chi sb
nay sé& c6 thé cung cap cho cac doanh nghiép buc tranh toan canh vé chién

lugc kénh phan phéi va cach cai thién chién lugc do tét nhat
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1.2.5 Khai niém xdc tién hén hop (Promotion).

Trong chién dich marketing — mix cua cac doanh nghiép, xuc tién 1 su
két hop cua cac hoat dong lién quan dén thuong hiéu, thong tin, gisi thiéu san
pham, giai phép kich thich tiéu thu, qua d6 gitip t6 chirc dat duoc muc tiéu truyén
thong. Py 1a hoat dong dé nang cao thwong hi¢u, ting su tin tuong va thuyét
phuc khach mua hang

Chién luoc xuc tién duoc xem 14 chia khoa dé dinh vi thuong hiéu trén thi
treong muc tiéu, 1am cho moi nguoi biét dén san pham, dich vu ma cong ty cung
cap cung loi ich khach hang nhan dwoc khi lya chon thuong hiéu cua doanh
nghiép

a) Muc tiéu:

Gilp doanh nghiép xam nhap thi truong, gilp cai thién doanh sb diéu chinh
nhu cau thi trudng tim khach hang méi. Cong cu truyén thong gidp gisdi thiéu san
pham, doanh nghiép va hd tro cho chién lugc dinh vi, tao su thuan tién cho phan
phdi, thiét 1ap quan hé va khuyén khich trung gian phan phéi, gitp xay dung hinh
anh tich cuc cua doanh nghiép déi véi cac nhém cong ching,

Doi voi nguoi tiéu dung: xdc tién thuong mai cung cap thong tin cho nguoi
tiéu ding gilp tiét kiém thoi gian cong sic khi mua sam. Xdc tién thwong mai
cung cap kién thuce gitp nguoi tiéu ding nang cao nhan thirc vé san pham trén thi
truong, cung cap cac lgi ich kinh té cho nguai tiéu ding.

Ddi véi xa hoi: hd trg cho cac phuong tién truyén thdng nang cao chét luong
va giam chi phi phat hanh ciing nhu da dang hoa san pham caa minh phuc vy xa
hoi tt hon. Tao cdng viéc cho nhiéu ngudi trong linh vic san xuat va linh vuc
lién quan, tao dong luc cho su canh tranh.

Phwong tién x(c tién:

— Quang céo (Advertising): gom cd chtrc niang théng tin, chtrc ning thuyét

phuc, chirc ning nhac nhé

— Khuyén mai (Sales promotion): ting hang mau, phiéu giam gi4, qua tang

khi mua san pham, vu dii tiéu dung, x6 sd...hoac tro cip thuong mai, qua

tang, cac hinh thirc khach nhu hoi cho, trién 1am
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— Quan hé cong dong (Public relations): hop bao, tai tro, t6 chuc su kién,
van dong hanh lang, dan dyng san pham...

— Chao hang (Presonal selling): Trinh bai day du tat ca cac thudc tinh cua
san pham, giai thich thic mac, phan biét thudc tinh san pham so véi canh
tranh, thay doi quyét dinh mua hang cua khach hang

— Marketing truc tiép (Direct marketing): quang cao truc tiép, thu chao

hang, direct mail, marketing truc tuyén. ..
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TOM TAT CHUONG 1
Trong chuong 1 1a nhitng ly luan Marketing hién nay dugc su dung. Khai niém
vé Marketing qua céc thoi diém, vai trd cua Marketing, muc tiéu Marketing va
chtc nang caa Marketing. Ly thuyét vé Marketing — mix hién nay dang dugc céc
cong ty, doanh nghiép ap dung. Chi ra cac khai niém Marketing — mix , céng cu

va cac phuong phap ap dung Marketing — mix hién nay.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG
MARKETING — MIX CUA CONG TY TNHH VLXD LAM

GIA
2.1 Gi6i thiéu doanh nghiép.

VIETNS
C O N C R =2 1IN=

(Nguén: Phong kinh doanh)
Hinh 2.1 Logo cdng ty TNHH VLXD Lam Gia
e Téncongty: Céng ty TNHH VLXD Lam Gia
e Diachitru sa: Ap 5A, xa Phu Cudng, huyén Cai Lay, tinh Tién Giang
e Dién thoai: 094 117 1849

e Email: Lamgia.build@gmail.com

e Nguoi dai dién phap luat: Lé Thi Quyén

e Ma4 s thué: 1201636410

e Ngay hoat dong: 17/09/2020

Cong ty co tu cach phap nhan day di, c6 con dau riéng theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam. Hoach toan kinh té doc lap, c6 quyén quyét dinh toan bo

hoat dong kinh doanh quan ly cua doanh nghiép
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2.1.1 Qué trinh thanh lap.

Cong ty TNHH VLXD Lam Gia dugc thanh 1ap va chinh thic dua vao
hoat dong vao ngay 17 thang 09 nim 2020. Nganh nghé kinh doanh chinh cua
cong ty 1a san xut cac loai hang rao lip ghép, coc bé tdng, dng cdng. Trong subt
qua trinh hoat dong véi sy ¢d gang nd luc khong ngirng cua cong ty da cé dugc
uy tin vi thé thuong hiéu cia minh trén thi trudong. Dé ton tai trong moi trudng
canh tranh ngay cang khéc liét cong ty da xay dung chién luoc phét trién cho
riéng minh, trong d6 trong tim dau tu vao ngudn nhan luc chit lwong cao, boi
dudng nang cao trinh do cho nhan vién. Céng ty khdng ngung phan dau doi mai
lya chon nhiing dong san pham phi hop véi thi hiéu cua khach hang qua d6 da
tao duoc uy tin véi cac cha dau tu ddng thoi tao nén méng viing chac dé cong ty
phét trién trong diéu kién méi.

2.1.2 San pham linh vuc kinh doanh.

— San xuét va cung cap Ong Cdng, Coc bé tdng, Hang rao bé téng lap ghép
2.1.3 Muc tiéu caa doanh nghiép.

Sau gan hon 3 nam hoat dong, thuong hiéu cong ty TNHH VLXD Lam Gia
d3 tao dwoc uy tinh trén thi truong. LAm Gia ludn xac dinh muc tiéu chét luong
san pham, dich vy ludn duoc chl trong hang dau, cling véi sy nd luc cia toan bo
cac thanh vién trong cong ty dé mé rong san xuat kinh doanh va nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc

» Tam nhin: “ Trd thanh cong ty cung cap vat liéu xay dung hang dau tai
khu vyc phia Nam”

» St ménh: “ Cong ty TNHH VLXD Lam Gia ludn 1ay sang tao la stic séng,
lay thich (tng nhanh 1am sitc manh canh tranh, dich vu chat luong cao véi
gia ca hop 1y”

Vé san pham kinh doanh:

Trong thoi gian téi LAm Gia chu truong mé rong dau tu. Vi LAm Gia ludn
quan niém rang muén phat trién phai biét dau tu. Thyc hién chu truong tap trung
ngudn nhan luc dé phat trién theo chiéu sau, nang cao chit lwong dich vu bang

cach trang bi may moc thiét bi, phuong tién hién dai can thiét phuc vu cho viéc
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kinh doanh. Pau tu vdn vao stra chira, nang cp hé théng kho bai, van phong giao
dich

Khong chi coi trong viéc dau tu, LAm Gia luén dé cao vai tro cua khach
hang, coi khach hang 1a muc tiéu huéng dén. Chinh vi thé chién lugc cua cong ty
ludn huéng dén khach hang , nang cao chat lwong dich vu. Quan tdm dén viéc
xay dung hinh anh caa cong ty thu hat khach hang mai.

2.1.4 Co chu té chuc.

”

Ban Giam
dbc
[ | | | | ]
. Phong Ké £ Phong Phong
K‘;‘::éian hoachvat |T hi’gane Hanhchinh  Quanly .- ]he(’l‘jgnh
tu Nhan su chat luong

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)
So dé 2.2 So dé co cdu té chirc cia cong ty TNHH VLXD Lam Gia
Chitc nang va nhiém vu Cua Gidam doc:

— Quan |i cong ty, truc tiép diéu hanh, ky két cac hop ddng kinh té, chiu
trach nhiém truéc phap luat vé moi hoat dong cua cong ty

— Piéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cuia cong ty, té chic thuc hién
ké hoach kinh doanh, b nhiém, mién nhiém

— Quyét dinh luong, phu cap d6i véi nguoi lao dong trong cong ty

Khdi sdan xudt:

— €6 nhiém vu tiép nhan Iénh san xuét cua Ban Giam déc hodc bo phan Ké
hoach vat tu, 1ap ké hoach san xuat caa tirng bo phan truc thudc cho cac
nién b ngan han: tuan, thang

— Quan ly viéc san xuat theo dang yéu cau k¥ thuat, sé luong, thoi gian giao
hang

— Quan ly va sir dung hop ly cac ngudn nhan luc, may moc, thiét bi, nha

xudng, nguyén liéu, vat tu tai co s& san xuat cia cong ty.
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Phong ké hoach vdt tu:

C6 nhiém vu 1a xay dung ké hoach hoat ¢ong dai han, ngan han

Cung cap vat tu nguyén liéu dau vao kip thoi, day da sb luong, dung chat
lwong va ching loai dong thai quan Iy viéc sir dung vat tu hiéu qua nhat
Théng ké, danh gia muc sir dung vat tu phuc vu san Xuat va phan tich dinh

hudng kinh doanh

Phong ké toan:

C6 trach nhiém thuc hién cac nghiép vu ké toan theo qui dinh cua cong ty
Tong hop két qua kinh doanh, lap béo céo ké toan, théng ké, phan tich
hoat dong san xuat kinh doanh dinh ki

Luu trit hd so, s6 sach hoa don, ching tir ké toan theo qui dinh caa cong
ty va cua phap luat, phai xuat trinh duoc khi ¢6 yéu cau

Quan ly hiéu qua tién mat va tién gui, xay dung ké hoach tai chinh ngan

han, dai han trén nguyén tat an toan va hiéu qua nhat.

Phong hanh chinh Nhéan su:

C6 chirc nang tham muu cho Ban giam ddc vé bo may, bé tri nhan sy pha
hop voi yéu cau san xuat kinh doanh va muc tiéu phét trién

Quan ly nhan su, xay dung va giam sat viéc thuc hién quy ché lam viéc,
noi quy cua cong ty

Quan ly cac con dau, cac hd so tai lieu goc cua cong ty, xac nhan cac

thong tin, tai liéu noi bo khi can thiét theo uy quyén caa Ban Giam déc.

Phong qudn 1y chdt lieong:

Chiéu trach nhiém vé viéc kiém soat danh gia chat luong san pham trong
cac cong doan qué trinh san xuat ciing nhu chat lwong vat tu, vat liéu dau
vao, may mac thiét bi trude khi dwa vao san xuét kinh doanh.

T chirc nhan vién kiém soat san pham trén cac cong doan cia quéa trinh
san xuat phat hién va ngan chan nhitng nguy co giy sai hong san pham
l&ng phi vat tu cta cong trinh

Chiu trach nhiém kiém tra danh gia vé chat luong san pham trugc khi

dong goi va xuat hang.
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Phong kinh doanh:
— Quan ly va phét trién cac hoat dong kinh doanh & thi trudng nham vao hai
mang chinh thi truong ban Ié va cung cap vat tu.
— Nghién ctru va danh gia thi truong dong thai té chic quang ba, tham nhap
thi trudng bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

— Phat trién nguén cung cép tét va danh muc hang héa phong ph

2.1.5 Tinh hinh két qua san xuit kinh doanh caa cong ty TNHH VLXD Lam
Gia tir nam 2020-2022.
Két qua hoat dong san xuat kinh doanh nhirg nim gan nhat cua cong ty TNHH
VLXD Lam Gia giai doan 2020 — 2022 duoc trinh bai qua bang nhu sau:

( Pon vi: VND)

So sanh So sanh
Chi 2021/2020 | 2022/2021
n Niam 2020 Nam 2021 Niam 2022
tiéu Tuyét Tuyét
. | Y | %
dol dol
Doanh
" 847.000.000 | 1.288.000.000 | 1.750.000.000 | 441 |052| 462 |0,35
u
Chi
hi 520.000.000 | 730.000.000 | 890.000.000 210 [ 0,40 | 160 |0,21
phi
Loi
U 327.000.000 | 558.000.000 | 860.000.000 231 | 0,70 | 302 |0,54
nhuan

(Nguon: Phong ké toan)
Bdng 2.1 Két qua kinh doanh cia cong ty TNHH VLXD Lam Gia tir ndam
2020-2022

Trong hai nim qua doanh thu va lgi nhuan cua cong ty c6 bién dong ting

giam bat thuong. Doanh thu tir 847.000.000 triéu dong nam 2020 tang lén
1.288.000.000 ty ddng (ting 0,52%) niam 2021, va ting 1én lai 1.750.000.000 ty
dong (ting 0,35%) nim 2022. Loi nhuan sau thué cia coéng ty nim 2020 la
327.000.000 triéu dong, nim 2021 ting Ién 558.000.000 triéu dong, loi nhuan
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(tang 0,70%) so v&i nam 2020. Nam 2022 loi nhuan sau thué tang (ting 0,54% so
véi ndm 2021) 1én 860.000.000 triéu dong.

Sy tang giam that thuong trong danh thu va loi nhuan cua cong ty trong
nhitng nim qua 13 do dich bénh Covid — 19 xuét hién tir diu nim 2020 va 2021,
lam cho hoat dong san xuat kinh doanh cua céng ty bi gian doan. Nam 2022,
cong ty ludn nd lyc t6 chuc san xuit kinh doanh trong diéu kién binh thuong méi
¢ gang thich nghi va tuan tha céc bién phap phong chong dich bénh trong san
xuat nham chéng choi véi kho khin vuot qua dich bénh.

2.2 Phan tich méi trueong.

2.2.1 Moi truwomg vi mo.

2.2.2 Mdi trweong kinh té - chinh tri va phap luat.

Kinh té: Theo tong cuc Théng ké, truéc nhimg kho khin, thach thirc cua kinh té
x& hoi toan cau, kinh té x4 hoi nudce ta trong 6 thang dau nam 2023 da dat dugc
nhitng két qua tich cuc, kinh té vi mé 6n dinh, cac can ddi 16n duge dam bao,
lam phat dugc kiém soat & muc ph hop. Téng san pham trong nudc (GDP) quy
11/2023 wdc tinh ting 4,41% so voi cung ki nam 2022, chi cao hon téc d6 ting
0,34% cua quy I1/2020 trong giai doan 2011-2023. Tinh chung 6 thang dau nam,
GDP ting 3,72%, chi cao hon toc d6 ting 1,74% cua 6 tang dau nam 2020 trong
giai doan 2011-2023.

20% T
Co s0 ha tang: 10,0%

16%

Nganh xdy dung: 7,8%
o ganh xay aung

.
-
-
-

8% :_‘ . eaewy " ’,—::J"::.‘~
TS eenaagioeenn, " Xay dung nha khang
4% \ 0.7 5%
0 \\""':/’
A S Xay dung nha & 6,0%
4%
2018 2019 2020 2021 2020E 2023F

So dé 2.3 Tang trwong thuc nganh xay deng Viét Nam 2018 - 2023
(Nguon:Téng cuc thong ké)

21



Theo bao cdo phan tich, du phéng tang truong thuc cua nganh xay dung
nam 2023 dat 7,8%, trong d6 mang xay dung nha & dat 6%, nha khong dé & dat
7,5% va co s6 ha téng dat 10%.

Du kién 2023, nganh xay dung s& giam bét ap luc vé gia nguyén vt liéu
khi gia thép ( chiém gin 40%) c6 xu hudng giam tir Quy 3/2022, Nhu cau thép
thé gi6i thap do ap luc tir lam phat, xu hudng thét chit tién té.

Gia xi mang s& ¢6 xu hudng dicu chinh giam nhe so voi nam 2022, tuy
nhién van s& neo & mirc cao khi gia than thé gidi va trong nudc van chua thé binh
on tro lai nhu thoi diém trude dich Covid — 2019. Gia vat liéu di xudéng ky vong
s& tac dong tich cuc dén bién loi nhuan cua cac doanh nghiép xay lap
Trong giai doan 2021 — 2023, nhiéu dija phuong c¢6 dinh huéng mé rong manh
dia gi6i, thanh 1ap cac trung tdm hanh chinh — kinh té méi, qua d6 thu hat manh
mé cac hoat dong phat trién dy an va dem vé nguén viéc 16n cho cac doanh
nghiép xay dung.

= Trong bdi canh kinh té dang dién ra trén toan cau va kinh té Viét nam
cling khong ngoai 1¢. Nhirng dau hiéu phuc hdi kinh té 13 mot tinh hiéu vui
danh cho moi doanh nghiép. Pén gan cudi thang 6/2023, gia dau trong
nuéc da giam gan 30% - 40% cho tit ca cac mat hang. Xu hudng gia cudi
niam co thé ting nhe, song van giam so véi cing ky ndm trudc tuy nhién
gia dau giam mang lai cho nganh xay dung nhiéu loi thé, day ciing 14 co
hoi t6t dbi v6i cac doanh nghiép xay dung va doanh nghiép cung cip xay

dung.
Chinh tri: Tinh hinh thé gigi tiép tuc din bién phuc tap, d6i mat vai nhiéu kho
khan, thach thic, ndi 1én “con gié nguoc” Tang trudng suy giam, lam phét ha
nhiét nhung van & muac cao. Hau qaa Covid — 19 anh huong niang né. Canh tranh
chién luoc, chu nghia bao ho, sy phan tach, phan manh, thiéu su lién két chat
chg, chudi cung cung wng toan cau dat gy cuc bo. Tuy nhién, hién nay Viét Nam
dang nam dang nam trong sd it nhitg nudc dang kiém soat tét van dé lam phat
c6 muc lam phéat chi & mic 3,5%, Viét Nam dang la mot “lan gié ngugc” trong
xu hudng lam phat lam phéat cao toan cau. Biéu nay cho thiy n luc dang ké cua

Chinh phu va cac nha diéu hanh kinh té vi mé.
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Tinh hinh hinh ngoai giao giita Viét Nam va cac nude khac dang vo cung tot
diéu nay ciing mé ra co hoi tdt cho cac doanh nghiép trong nuéc hién nay va
cling 1a tin hiéu vui cho nganh xay dung IGc biy gio. Viét Nam dang trong giai
doan toan cau hoa nén lic bay gio vin dé do thi hoa dang dién ra hét sirc nhanh
chong diéu nay 1a mang dén nhiéu thuan lgi cho nganh xay hién nay. Tuy nhién
van dé phép ly trong xay dung hién nay dang c6 nhitng vudng mat hét sic dau
dau. C6 5 van dé phap 1y ma cac nha dau tu lic bay gio hét sirc can quan tim d6
la:

— Cobng tac quy hoach xay dung

—  Thu tuc dau tu

— Cong tac phap ly vé dit dai

— Giai doan xay dung

— Khai thac va str dung cong trinh

— Pé thoét khoi nhitng kho khin bua vay, cac doanh nghiép kién nghi Chinh

pht can c6 giai phap thdo g& nhimg vuéng mit vé phap ly, giam thiéu
“phi khong tén” Pac biét cac nha thau dang mong mubn giai ngan von
dau tu cong rat ngin thoi gian va thu tuc hon. Bén canh d6, Chinh phu
cling can nhanh chdng c6 cac giai phap cu thé nham théo g kip thoi cac
vuéng mic hién tai vé phap Iy cho cac du an néi chung va dy an bat dong
san noi riéng. Tuy nhién viéc chinh pha trién khai manh dau tu xay dung
nha & xa hoi tir nay dén 2023. Pay chinh 1 co hi phat trién danh cho céc
doanh nghiép xay dung va doanh nghiép cung cip VLXD.
Phép lugt: Trong nam 2023, nganh x4y dung s& wu tién, tap trung hoan thién thé
ché phap luat vé xay dung. Nganh xay dung s& hoan thién du an Luat nha &,
nghién ctu xay dung luat quy hoach néng thon sau khi dugc Chinh phu théng
qua chinh sach, Qudc hoi dua vao chuong trinh xay dung luat, phap lénh 2024,
hoan thanh so d6 dé nghi xay dung Luat quan Iy va phat trién do thi.
Cung véi nhiém vu trén, trong nam 2023, nganh xay dung s& tiép tuc day
manh cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb, cai thién méi trudong kinh doanh nang

cao stc manh canh tranh ctaa nganh xay dung.
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Trong niam 2023 quy dinh c4c nguyén tic co ban trong hoat dong dau tu xay

dung nhu sau:

DPam bao dau tu xay dung cong trinh theo quy hoach, bao vé canh quan va
moi truong; phu hop véi diéu kién tu nhién va x4 hoi, dic diém van hoa
cua dia phuong, bao dam su on dinh cudc séng caa Nhan dan, két hop
phat trién kinh té - xa hoi véi qudc phong, an ninh, phong chng ngin
chan thién tai va tng phoé véi bién doi khi hau

Str dung hop ly ngudn luc, tai nguyén khu vuc cé dy an, bao dam ring
daung muc dich, di twong va trinh tu dau tu xdy dung

Tuan thu tiéu chuan , quy chuan k¥ thuat, quy dinh cua phap luat vé viéc
st dung vat liéu xay dung; bao dam duoc nhu cau tiép can su dung cong
trinh thuan loi va an toan cho nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi, tré em ¢
cac cong trinh cdng cong va nha cao tang; ang dung khoa hoc va cong
nghé, p dung hé thdng thdng tin cong trinh trong hoat dong dau tu xay
dung

Bao dam chat lugng tién dd, an toan cdng trinh, tinh mang, sicc khoé con
ngudi va tai san, phong chong chay nd, bao vé méi trudng

T6 chuc, ca nhan khi tham gia hoat dong xay dung phai c6 da diéu kién
nang luc theo quy dinh caa phap luat; chiu trach nhiém vé chat luong
cbng viéc do minh thuc hién theo quy dinh cua luat xay dung 2014

Phan dinh rd rang chirc nang quan 1y nha nudc trong hoat dong dau tu xay
dung véi chire nang quan Iy cia ngudi quyét dinh dau tu, chi dau tu phu
hop Véi tirng loai nguon vén véi tirng loai nguon vén st dung

Khi 1ap va thuc hién quy hoach xay dung, quan ly va van hanh céng trinh
xay dung, phat trién vat liéu xay dung phai c6 giai phap ki thuat va quan
ly nham dam bao st dyng tiét kiém, hiéu qua nang luong, tai nguyén va
bao vé moi truong

Dic biét nganh xay dung s& tiép tuc nghién ciru, ra soat nganh nghé dau tu
kinh doanh cé diéu kién, kién nghi dua ra khoi danh muyc nganh nghé dau
tu kinh doanh c6 diéu kién ddi véi nhitng nganh nghé cé thé ap dung

nhitng bién phép quan Iy khac hiéu qua hon. Nganh ciing sé& tiép tuc ra
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soat, dé xuit bai bo cac diéu kién kinh doanh quy dinh lai céc luat chuyén
nganh lién quan theo huéng bai bo diéu kién kinh doanh khong can thiét,
khong kha thi, ra soét cac loai chitng chi nganh nghé thu gon, tranh triing

lap, tranh lang phi chi phi cua xa hoi.

2.2.3 Moi trwong van hoa- xa héi.
Dan sé: Trong nam 2023, quy mo dan sb Viét Nam s& cham méc 100 triéu dan.
Day 1a con sb hét sirc ¥ nghia trong bdi canh canh tranh kinh té toan cau, tat ca
cac qudc gia déu coi ngudn nhan luc 1a cdng cu quan trong nhit dé nang cao
nang lyc canh tranh qudc gia. Sirc ép dan sb gia tiang ciing don ganh niang nha o
l1én cac do thi

Cung véi toe do do thi hoa nhanh, ty 1¢ ting dan s6 d6 thi trung binh hang
nam ting 2 — 3,4% da khién nguon cau vé nha ¢ ngay cang gia ting

Hién nay din cu phan bd khong dong déu ciing 1 van dé bat cap cua dan
s6 Viét Nam, dan cu phan bd khong dong déu khién cho nganh xay dung ciing s&
phét trién theo muc han hep & ving dan cu tap trung sinh séng it. Nhung nguoc
lai dan cu tap trung dong dic ¢ thanh thi dac biét 1a TP. H6 Chi Minh va xu
huéng nay van tiép tuc ting. Voi tbe do phét trién nhu hién tai mac dan sé cua
TP. H6 Chi Minh dang dan gia ting dic biét 1a dan cu tap trung do vé day dé sinh
séng va lam viéc. Theo thong ké mdi nam tai day s& ¢ s6 luong dan sé ting
khoing 2.28%. Trung binh mdi nim ting khoang 200.000 ngudi va trong thoi
gian 5 nam t6i thi s6 lwong dan s& tang 1a khoang 1.000.000 nguoi. Kéo theo d6
la nhu cau nha & s& tang 1én hang nim va kéo theo do 1a cac nhu ciu vé canh
quang, co s& ha ting nhu duong xa, cong vién, trung tim thuwong mai, Khu vui
choi... Pay chinh 12 mau chét co hoi cho cac don vi cung cap cac san pham gia

cb, thi cong cong trinh dan sinh trong tuong lai
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POPULATION

Biéu dé 2.4 Dan sé tai TP. Hé Chi Minh néim 2023

(Nguon: Internet)
— Mat d6 dan sb ngay cang tang nén di tao ra co hoi cho sy canh tranh vé
van dé giai quyét viéc 1am néi chung va nganh xay dung ndi riéng tro nén
gay gat hon. Dan s tang s& lam cho thi truong nganh xay dung ngay cang
tr nén manh hon bai nhu cau nha ¢ ngay cang Ion. Nhu cau vé nha ¢ van
con rat cao va day ciing chinh 1a dau hiéu tét cho nganh xay dung trong

nhiéu nam téi.
X& hoi: X& hoi gan lién véi dan sé cho nén ta nhan thay rang nim 2023 dan sé
tang manh so voi nhirng nam vé trudc voi téng dién tich dat hién tai 1én dén
310.060 km? .Kéo theo d6 1a nhu ciu v& nha & ngay cang ting 1én tac dong dang
ké dén thi truong xay dung. Cac yéu té x& hoi nhu nhu cau vé nha &, méi trudng
séng va phong cach séng s& anh huéng dén nhu cau xay dung. Hién nay, Viét
Nam dang 14 diém dén cua cac nha dau tu trén thé gioi. Diéu d6 dong nghia véi
viéc Viét Nam s& c6 thém nhiéu céng trinh, dy &n 16n nham phat trién kinh té, tao
nén dién mao mai cho xa hoi. X& hoi cang phét trién, nhu cau nha & khéng con
dirng lai 1a noi che mua che nang ma phat trién thém yéu cau vé tham my, sy
hién dai, sang trong. Cac khu biét thy, dinh thu, tod nha cao ting moc chen chuc

trong thanh phé. Nhiéu nguoi da khong khoi bd ngd khi lat lai nhitng hinh anh
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Viét Nam cach diy 10 nim hodc 20 nim vi nay dd khac xwa qua nhiéu. Tat ca
nhitng diéu d6 chinh 1a stc manh caa xay dung.

— Tur xay dung dan dung, xay dung céng nghiép dén xay dung co sd ha tang
déu tac dong manh m& va tao nén dién mao méi cho mot dat nudc Viét
Nam phat trién. Qua d6 khing dinh vai trd va tim quan trong caa nganh
xay dung.

Vin hod: Vian hoa dugc nhiac dén trong xay dung déu c6 muc dich chung 1a dung
dé chi mot thuc thé vat chat 1am noi cu ngu cia con ngudi va duoc hiéu theo
cach khac nhu An cu lac nghiép. Tur xua dén nay cau ndi nay quen thudc Véi
ngudi Viét Nam ta ai cling d3 tirng nghe qua it nhat mot lan. Y nghia cum tir ndy
la sy 6n dinh vé noi &, noi sinh séng va lam viéc. Khi cudc séng on dinh thi viéc
gay dung su nghiép méi tré nén hanh thong, thuan loi.

Cau ndi “An cu lac nghiép” chang bao gio sai, y nghia ban dau céac cu
mudn néi dén trude khi mudn bét tay vao mot cong viéc 1am an thi nén “6n dinh”
noi an chén ¢. Khi on dinh noi ¢ chiing ta méi an tim dé cham soc gia dinh va
lam viéc. Chi can ban khong “nay day mai d6” duoc mot noi &, mot cdng viéc 6n
dinh va mot gia dinh yén da dé ban c6 dong luc 1am viéc hang ngay.

Trong d6, kién trtic luén duoc lién két voi nhitng van dé vé ban sac thi giac
va ban sic van hoa. BSi véi nguoi Viét, nha & khong chi 1 thir che mua, che
nang, ma con la biéu trung cua tinh than gia toc. Hién nay nguoi Viét ta anh
huong béi xu hudéng céc kién trdc xay dung nhu nha cao ting ciia nudc ngoai vi
thé ngay cang cé nhiéu nha cao tang moc 1&n, mdi cin nha mang mot y nghia vin
hoa khac nhau. Dé c6 thé xay dung nhitng cong trinh cao tang thi khong thé thiéu
di su tro gilp cua coc bé tdng. Coc bé téng hd trg giai quyét cac van dé nhu lan,
sut va tang stc chiu tai cho cong trinh.

— Vin ho4 tao diéu kién phét trién kinh té - du lich. Céac cong trinh vin hoa
dep, doc dao thu hat su quan tam caa du khéch va gép phan 1am tang mi
quan cho Viét Nam ta. Va n6 con gop phan lam ting thu nhap cho nganh
du lich nudc nha. Ngoai ra, xay dung cac cong trinh van hoa con la mot
nganh Kinh té tao cong an viéc lam cho ngudi dan va ting ngan sach nha

nuoc.
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2.2.4 Méi trewong cong nghé:

Péi voi nganh xay dung cong nghé 1a mot nhan té quan trong. Hién nay
d6i v6i nganh xay dung khoa hoc cdng nghé dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao ning suit lao dong va hiéu qua san xuét dic biét gép phan rat ngan tién
d6 nang cao chat lwong va giam gia thanh céng trinh.

Sy phét trién kinh té ngay nay cang sau rong linh vuc vt liéu xay dung da tiép
thu, ang dung nhiéu céng nghé méi gitp gia ting ning suit lao dong ctia nganh
d6ng thoi nang cao chat luong d6 thi va cac cong trinh xay dyung trén toan québc
Céc cdng nghé noi bat dang duoc tng dung:

— Beé tong tu lién

— Aerogel — vat liéu ran nhe trén thé giéi

— Mai lgp Thermochromi

— Thiét bi céng nghé nho gon

— Cbéng nghé¢ in 3D

— Internet van vat - IOT

Viéc 4p dung cdng nghé xay dung méi 1a diéu cap thiét nhat boi hién nay, van
dé bao vé moi trudng dang dugc Pang, Nha nudc va nguoi dan chi trong hon ca.
Van dé 6 nhidm khong khi, 6 nhiém méi trudng, sir dung qué nhiéu rac thai bang
nhya dang 12 méi de doa ddi vai cudc séng caa ching ta. Nhat Ia trong nganh xay
dung, s6 luong vat lidu nung duoc sir dung qué nhiéu lam khan hiém nguon tai
nguyén cua dat nudc. Ap dung cong nghé xay dung méi vao trong nganh xay
dung s& 1am giam duoc rat nhiéu lwong khi thai, rac thai ra méi truong.

Tiét kiém dugc ngudn tai nguyén thién nhién, ning luong va han ché duoc
c4c rac thai ra moi truong tai cac toa nha cao tang, cac cong trinh xay dung. Dam
bao chat luong an toan suc khoe cho ngudi dan. Viéc day manh phét trién cong

nghé xay dung xanh 1 can thiét va cap béach trong nganh xay dung.
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2.2.5 Méi trwong vi mo.
2.2.6 DPéi thi canh tranh.

Bdng 2.2 Phén tich diém manh — diém yéu ciia doi thii canh tranh

Tén dbi
STT | thi canh

tranh

Piém manh

Piém yéu

Cong ty
TNHH
VLXD

Lam Gia

Nhan van chuyén cho céc
don hang & cac tinh ¢,
cac cong trinh & xa

Noi san xuat rong rai co
dién tich I6n

Thiét bi may moc thi
cong hién dai trang bi
day du cac loai: may ép
bé tbng thuy luc, may ép
tai, may ép neo, may ép

cocC bé tong robot

Vi tri ctra hang nam
trong duong nho
nén khach hang sé
kho thay duoc
Hang rao bé téng
khéng c6 mau méi
thiét ké dep

Thanh Iap sau nén
lwong khach hang
s& khong thé nhiéu

bang Qudc Vuong

Puoc thanh lap tr nam
2015 truéc Lam Gia 4
nam, nén lugng khach
hang hién tai tuong ddi
on

C6 nhiéu loai xe co gioi
chuyén dung dé van
chuyén hang

ba dang quy céch, giao
hang di cac tinh nhanh
chong

Ngoai cac loai hang rao

bé tong ra don gian thi

Kho bai san xuat cd
dién tich hep cé stc
chua it

Vi tri ctra hang nam
& qudc 16 xe van
chuyén ra vao
thuong xuyén bu un
tat giao théng

Van chuyén bang
duong thuy khong
thuan tién vi vi tri
ctra hang nim ¢ xa

song I6n
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con c6 loai hang rao co — Chua c6 chinh sach

mau thiét hoa vin tinh bao hanh dbi tra cho
Xao khach hang trong 3

— Vi tri cira hang duoc dit ngay khi san pham
& quéc 16 gitp khach gap van dé

hang d& dang tiép can

2.2.7 Khach hang muc tiéu va thi trwong muc tiéu cia doanh nghiép.

Thi truong chinh caa cong ty cha yéu Ia cac tinh 1an can Tién Giang, Long
An, TPHCM, Binh Duong, Pong Nai... va trong twong lai cong ty con mudn
phat trién dua san pham cua minh tiép can véi khach hang & xa hon dic biét 1a
c4c tinh va thanh phé mién Bic va mién Trung

Khéach hang c6 anh huéng rét I6n trong cong tac ban hang cua Lam Gia,
khach hang 1a nguoi tiéu thu san pham tao ra loi nhuan cho cong ty

Chinh vi vay viéc xac dinh khach hanh muc tiéu cho Lam Gia hién tai la
rat quan trong, khach hang ca nhan véi muc dich xay dung céc cong trinh nho va
vira, khach hang ca nhan & nhém tudi tir 25 — 50 tudi, véi phan Ién 1a cac cap vo
chéng moi cudi hodc ca nhan ngudi tiéu dung mudn xay dung cho minh mét
ngdi nha. Ho tin tudng chon vat lidu tir bé tdng cot thép vi ho cam thay san pham
dén tir chat liéu nay sé& chac chan va c¢6 dinh cho ngdi nha cua ho hon

Ngoai lugng khéach hang ca nhan thi LAm Gia con c6 nhdm khach hang to
chtrc 1a cac nha dau 16n tai cac khu vuc, Long An, TP. H5 Chi Minh, Binh
Duong, Dong Nai, gia ¢6 nén moéng cong trinh, cong vién, khu vui choi va cac
cong ty, xi nghiép voi yéu cau sé lugng san pham 16n, chat luong san pham cao
dam bao chat lugng cong trinh sau thi cong. Py ciing chinh 1a khach hang mang
lai doanh thu, lgi nhuan khang cho cong ty

Lam Gia luén quan tdm dén viéc dép tng nhu cau cua khach hang, ngay
nay véi nhu cau xay dung ngdy cang ting cao va véi nhiéu dang c6 quy mo xay
dung va dic diém kién tric khac nhau. Vi vay cong tac ban hang luén khong

ngimg dao tao chuyén moén caa nhan vién ban hang vé k§ ning ban hang va
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thong tin vé& san pham cua cdng ty tir d6 c6 thé tu van dung nhu cau khach hang

can.

Bdng 2.3 Thau hiéu khach hang (Insight Customer)

Who

Khéach hang cua LAm Gia la nhitng ngudi ¢d nhu cau sir dung céc san
pham coc bé tong, hang rao bé tdng, éng cong trong viéc xay dung
cong trinh.

Do tudi: 25-50

Gioi tinh: Nam va da phan 1a khach hang té chuc bai khi xay dung
cong trinh can phai théng qua nha thau. Tir d6 nha cung cap s& két ndi

véi nha thau dé 1y vai sé lugng 16n va dé c6 mac gia tot nhat

What

Khach hang mua cac san pham cia La&m Gia vi ho mudn c6 c4c san
pham chét luong gia ca phu hop dap tng du cac mong mudn cua ho
nhu:
— Bé tong cot thép duoc nén chit nd chdng lai sy xam nhap cua
thoi tiét, co kha ning chdng gid, bdo céc bién do6i cua thoi tiét
— Lap dat dé dang phu hop véi bat ky loai dat nao va bat ky bé
mit ndo cua dat (tham chi 1a do dbc)
— CO6 kha nang chdng chay
— Do bén cao dang tin cay chong lai su thAm nhap cua thoi tiét

hoic cac méi de doa khac

When

Thoi diém dé khach hang mua san pham 1a luc ho tién hanh xay dung
cong trinh ho can dong coc dé truyén tai trong cua cong trinh dén sau
trong cac 16p dat dudi long dat va xung quanh cong trinh, va can hang
rao dé bao vé che chin cho cong trinh trudc nhitng méi nguy hiém tir
bén ngoai va can tao ra hé thong thoat nude cho cong trinh nén can st

dung dén 6ng cong

Where

Pé c6 theé mua san pham cua cong ty khach hang co thé dén truc tiép
tai cira hang tai dia chi Ap 5A, x4 Pht Cuong, huyén Cai Lay tinh
Tién Giang, hoic khach hang cd thé lién hé qua sb dién thoai hay

fanpage cua cong ty dé dat hang
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Khach hang dén voi Lam Gia déu quan tdm dén nhét chinh Ia chat
lwgng san pham, gia ban va hd tro khi mua hang
— Chét luong: DPay 1a yéu té hang dau ma khach hang quan tam
dén. Vi vay Lam Gia luén dam bao duoc chat lwong san pham
ctiia minh phai that tét khi dén tay nguoi tiéu ding
— Gié ban: Khach hang lubén so sanh gia ban giira cac nha cung
cap khi dwa ra quyét dinh mua hang. Vi vay Lam Gia luén dua
ra gia ban hop Ii dé khach hang lra chon va tin dung
— Hb tro va khuyén méi: Van chuyén dén dia diém thi cong va
luén cho khach hang nhitng vu dai tét nhat. Ludn bao hanh tan
tam, nhan doi tra khdng mat phi cho khach hang néu co gi sai

sot

2.2.8 Nha cung cap

Vit liéu, cau kién sir dung vao cong trinh xay dung phai dung theo thiét ké
xay dung da duoc phé duyét, bao dam chét luong theo quy dinh ciia phap luat vé
tiéu chuan, quy chuan ky thuat va phép luat vé chat luong san pham hang hoa.
San pham, vat liéu xay dung trong nuéc khi dua ra thi truong phai dat tiéu chuan
cong bd.

Véi dic tinh cua san pham coc bé téng, ong cong, hang rao bé tong thi
nguyén lidu chu yéu s& 1a sip, thép va mot sé san pham phu tro yéu cau vé tinh
nang k¥ thuat doi hoi chat luong cao nén cong ty phai nhap cac nguyén liéu nay
va can phai chon nha cung cip c6 uy tin va san pham phai dat chat luong. Va dé
dap (ng nhu cau cua khach hang cong ty hién tai da lién két hop tac vai nha cung
cap 1a DNTN L& Thanh Tai, va hién tai cong ty dang c6 mdi quan hé than thiét
v6i nha cung cap Lé Thanh Tai va 1a ddi tac than thiét tir khi LAm Gia méi thanh
lap dén nay. DNTN Lé Thanh Tai dia chi: Ap 5, xd Phtt Cuong, huyén Cai Lay,
tinh Tién Giang.
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Bdng 2.4 Phén tich diém néi bdt ciia nha cung cdp Thanh Tai

Nha cung cap san

pham

Piém ndi bat

Doanh nghiép Lé
Thanh Tai, nha
cung cap VLXD
Cat, ba, Xi mang,
Sit thép

Cung cép cat, da, xi mang, sit thép sb luong Ion,
ngudn hang thuong duoc c6 san. Vat lidu dat yéu
cau trudc khi phan phdi ra thi truong

Dén thoi diém hién tai doanh nghiép Lé Thanh Tai
da hoat dong dugc 12 nam. La nha cung cép cua
rat nhiéu doanh nghiép nho 1é khac tai khu vuc
TX. Cai Lay va ciing 14 nha cung cap vat liéu cho
rat nhiéu céng trinh 16n nho

Doanh nghiép hién tai co6 dién tich kho béi chua
vit liéu sé lwgng 16n véi dién tich 1én dén 6480 ha.
Vi tri dia li kha thuan loi dé van chuyén trén
duong bo va duong thuy

Trang bi c&c loai xe ban tai, container, xe ba gac...
va trang bi phuong tién van chuyén dudi duong
thuy nhu: Sa lan, ghe tau c& trung va cap cat da
Gia ca cung cap ra thi trudng ¢ mac 6n dinh, hop
1i d&& cac nha phan phéi nho 1é cé thé tiép can va
hop tac lau dai

Ddi vai sat thép DN Lé Thanh tai ludn co day du
kich ¢& 16n nho va c6 thé dap ung nhu cau cua
khach hang

Chi phi van chuyén thap, luon vu dai cho cac nha
phan phéi 1au naim muc gia hop Ii va luén tao co
hoi cho cac doanh nghiép mai thanh lap c6 thé

nhap hang vai gié ca tot
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2.3 Phén tich thuc trang 4Ps ciia cong ty TNHH VLXD Lam Gia.

2.3.1 San pham (Product).

Bdng 2.5 Danh muc sdn pham

Mong coc bé tdng

Ong céng

Hang rao bé téng

Coc bé tong cot thép

Ong cong tron

Ong cbng hop

Hang rao bé tong lap ghép

Bdng 2.6 Pdc diém, lgi ich va dich vu hé tro

Tén
san Pic diém san pham Lgi ich san pham Dich vu hé tro
pham
- Coc bé tong co chat - Ké cau nha - Hb tro thi
lugng tot, rat tot ve viing chai, bén cong néu
mat chiu luc va bi theo thoi gian khach
chéng sut lun, sat - Giam 6 nhiém hang c6
15... tiéng on, giam nhu cau
- Chiéu dai coc bé chi phi vi hién - Hbtrg
tong tor 6-20m co nay sir dung cac van
Coc tiét dién hinh tam may moc, thiét chuyén
bé giac hoac vuéng bi hién dai via mién phi
tong - Coc ly tam D300 day nhanh qua va chiét
cot duoc st dung cho trinh  thi cong khau véi
thép xdy dung cau vira giam thiéu cac don
duong, bénh vién, chi  phi nhan hang lon
treong hoc cong lai khdng - Bao hanh
- Coc 250 x 250 chiu gay ra céc tiéng tan tinh,
tai trong khoang 30 on 16n, kho chiu nhan doi
— 50 tan, phuc phu - Chiu lyc Ién, tra trong
cho xay dung chung dbi voi cac khu vong 3
cu, nha dudi 8 tang, vuc nén dat yéu ngay ké
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nha dan, nha xuong
Coc ép 350x350 co
suc chiu tai tir 50 —
80 tan dung cho cac
han muc nhu: xay
biét thu, nha xuong
Coc ép 400x400 co
stc chiu tai rat 1on,
tr 80 — 150 tan,
duoc st dung cho
cac cbng trinh Ion
nhu: toa nha van
phong nhiéu tang,
khu cbng nghiép,

phan xuong I6n

thi viéc str dung
ép coc la diéu
tat yéu dé co thé
chdng sut 1un va
sat 1o

Thoi gian thi
cong nhanh, véi
cac thiét bi may
moc  hién dai
trung binh duoc
ép trén mot ngay
la tir 10-12 coc

Cong tron

Chat liéu chu yéu tir
bé tdng nén do bén
cao tr 50 - 100
nam

Kich thuéc D300 —
D3000 chiéu dai tir
im - 2,5m , d6 day
tur 45 — 80mm

Cdng hop

Kich
H600x600,
dai cong 1500mm,
d6 day 100mm

thuoc

chiéu

D6 nén chat cua
bé tbng cao,
khéng tao ra
tng Xuat xoan
trong céng Vva
chéng tham t6t
Bé tong chiu
mai  mon  tdt,
kha nang chiu
ap luc cao

Bé téng cong
ddéng nhat, dic
chic

Giai quyét co
ban tinh trang 6

nhiém  ngudn

tur khi
nhan
duoc

hang
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nudc tang tinh
my quan cho
cong trinh xay
dung, gép phan

bao vé modi

truong

Cot bé tong duc san
cho tuong hang rao
la loai cot cd hinh

tiét dien chir H,

Tam tuong bé
tbng nhe hang
rao lap thép co
kha nang chiu
luc, cach am
cach nhiét nhiét
chdng chay cao,

thuong dugc su

Hang kich thudc tiéu dung dé lap
rao bé chuan phé bién tur ghép tuong bao,
tong 1200x600 va vach ngan

lip 1500x600mm,  do - Uu diém lap dit
ghép bén cao cd trong nhanh vuot troi,

luc nhe nhung chic
chan hon loai hang
rao ludi B40 khong
thé dap tmg duoc

chiu luyc cao, dé
thi cong, tiét
Kiém

Bén bi véi thoi
gian, tudi tho c6
thé lén dén 100
nam, chéng

tham tot

Nhan xét: Cac san pham cua LAm Gia c6 su 6n dinh vé nguon cung. Pay
la mot trong nhiing loi ich ma khach hang cé thé tin twdng cac san pham céc san

pham caa Lam Gia trong thoi gian lau dai. Cac san pham coc bé téng, ng cong,
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hang rao bé téng lip ghép van dap tng nhu ciu st dung trong gia cb cac cong
trinh. V&i hiéu qua duoc cong nhan trén cac cong trinh thuc tién va cac cong
trinh trong thoi gian ma cong ty TNHH VLXD Lam Gia da thuc hién. Nhirng
dich vu chiét khiu cho cac don hang cé gia tri 16n 12 nhitng wu dai ma khach
hang c6 thé tiét kiém chi phi trong xay dung. San pham cua Lam Gia mang dén
cho khach hang nhiéu kich ¢& va dich vu hd tro thi cong di kém giup tiét kiem
thoi gian va chi phi lya chon tiém kiém. Pic biét 1a san pham cua LAm Gia c6
dong san pham kich ¢& 16n phuc vu cho cac cong trinh 16n tao lgi ich d& dang thi
cong va dat hiéu qua hon

2.3.2 Gia (Price)

Xéc dinh gia ban san pham trén thi trudng dugc cong ty coi 1 vii khi canh
tranh. Muc tiéu caa cbng ty hién tai 1a mo rong va da dang hoé cac loai hinh dich
vu cung &ng ra thi truong dé dap (ng nhu cau ngay cang 16n cua dong dao khach
hang va phuc vu nhiéu phan doan khach hang hon. Do d6, mot mac gia hop ly va
khach hang dé tiép can sé& la nhan té canh tranh rat 16n

Muc tiéu dai han caa LAm Gia la tré thanh cdng ty cung cép dich vu xay
dung hang dau tai khu vyc phia Nam. Hién nay, cong ty TNHH VLXD Lam Gia
dang ap dung 2 phuong phap dinh gia san pham 1a chi phi va ddi thii canh tranh
Phuong phép dinh gié chi phi san pham cé cong thirc nhu sau:

Gia ban chinh thirc = Tong chi phi + Loi nhuan

Téng chi phi duoc cau thanh bai rat nhiéu chi phi khac tuy nhién mirc gia ban
chinh thtic s& phai phu thudc vao rat nhiéu vao chi phi nguyén vat liéu va chi phi
van chuyén. Va su diéu chinh loi nhuan nhu sau:

- Gia nguyén liéu nhap bi anh hudéng bai cac yéu té gia nhap nguyén vat

liéu cua d6i tha canh tranh

- Chi phi van chuyén bi anh huéng bai cac tac dong cua gia dau hién nay,

tuy nhién sy anh huong nay khong dang ké boi gia dau hién tai tir dau
thang 7/2023 dén nay c6 xu huéng giam nén chi phi van chuyén ciing
dang & mic 6n dinh. Véi hinh thic van chuyén duong bo dao dong tir

2.500.000 — 3.000.000d/ chuyén tir Tién Giang Ién TP. H6 Chi Minh
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Déi véi hinh thue van chuyén hang hoa bang thuyén, khéi lwgng hang 20
tan c6 gia dao dong 1.500.000 — 2.000.000d/ chuyén
Mtc loi nhuan cua Lam Gia s& dugc thay ddi theo muc tiéu dinh huéng

cua tung thoi ki

Pé gia tang loi thé canh tranh so v&i dbi thu canh tranh thi trong quéa trinh

kinh doanh Lam Gia di diéu chinh muc gia ban theo nhém khach hang nhu: La

khach hang quen va khach hang mua véi sé lugng Ion thi s& duge LAm Gia chiét

khau tuy vao tong gi tri don hang

Phuong phap dinh gia san pham cua LAm Gia dya trén d6i thu canh tranh s&

dugc phén tich trong bang so sdnh ban gia nhu sau:

Bdng 2.7 So sanh gia ban san pham dich vu gisa Quéc Vwong va Lam Gia

STT

Tén san pham

Lam Gia

Qudc Vuong

1

Hang rao bé

téng lap ghép

500.000 — 1.000.000d/m2

525.000 —1.030.000d/m2

Ong cong tron

230.000d/m

235.000d/m

Ong cong hop

1.100.000d/m

1.120.000d/m

Coc bé tong

220.000 — 500.000 coc/m

225.000 — 525.000 coc/m

Nhan xét: Mic gia duoc néu trén cho ta thay sy so sanh gia ca gitra LA&m Gia va

Qudc Vuong, mic di LAm Gia c6 chat thuong san pham ngang tim voi Quéc

Vuong nhung Lam Gia dua ra muc gia dua ra thap hon so véi Quéc Vuong. Muc

gid nhu hién tai Lam Gia da c6 duoc sb lugng khach hang 6n dinh

Chién luge dinh gia.

a) Dinh gia theo tirng dong san pham

V6i mdi dong san pham khac nhau, tuy vao kich ¢& va s6 luong khac nhau

ma s& c6 muc gia khac nhau cho ting loai san pham cu thé. B4i véi san pham

nhu hang rao lap ghép va dng cbng tron va ng cong hop da co muc gia cb

dinh. Nhung d6i véi coc bé tong s& c6 nhiéu kich thudc va gia ciling sé& khac

nhau.
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Bdng 2.8 Muc gid chi tiét ciia coc bé tong tei LAm Gia

Tén san pham Muc gia
Coc bé tong ly tdm D300 210.000d/md — 220.000d/md
Coc bé tong ép 250 x 250 220.000d/md — 240.000d/md
Coc bé téng ép 350 x 350 330.000d/md — 360.000d/md
Coc bé tong ép 400 x 400 380.000d/md — 450.000d/md

b) Chién luoc chiét gia, bot gia

Lam Gia 4p dung chién lugc chiét gia, bst gia cho khach hang d6i Voi
khach hang 1au nim va khach hang mua véi s6 luong lén dé thi cong céc
cong trinh 16n thi s& dugc chiét gia tuy vao téng gia tri don hang. Poi voi
khach hang mai LAm Gia s& bt gia cho khach hang khi mua hang dé tao moi
quan hé than thiét. Tir d6 sé thu hat dugc thém nhiéu khach hang tiém ning
méi va khéach hang s& giai thidu cho ban beé, nguoi than, dbi tac dén mua san
pham khi ¢6 nhu cau sir dung dé duoc nhan vu dai.
c) binh gia theo combo
Déi voi san pham Ong cbng khi mua sé lugng tir 20 — 40m trg 18én s& duoc

tang ban hoac ghé da lam ki niém.

Bdng 2.9 Bdng gia theo combo khi thi cong hang rao va cec

Cong trinh( ép neo) Tién cong

Tir 9.000.000 — 13.000.000 tai Tién Giang, Long
An
Tur 15.000.000 — 17.000.000 tai TP. H6 Chi Minh,

Cong trinh c6 tong khéi
luong coc bé téng, hang rao

bé tong trén 300m
Binh Duong

Tir 8.000.000 — 12.000.000 tai Tién Giang, Long
Cong trinh c6 tong khéi An
lwong coc bé tong, hang rao | Tir 10.000.000 — 14.000.000 tai Tp. H6 Chi Minh,
bé tong dudi 300m Binh Duong ( phu thudc vao tuy dia hinh cong

trinh sé€ c6 muc gid khac nhau)
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Dinh gia theo combo kha hip dan khach hang boi thong thuong tim li ngudi
tiéu ding déu dugc mudn co loi khi mua san pham, Lam Gia &p dung dinh gia
theo gdi s& thuan tién cho khach hang khi khdng can phai tén thém chi phi dé thi
cong, diéu d6 mang dén lgi ich cho ca khach hang va nguoi ban. Vi vay dinh gia
theo goi duoc xem la tm quan trong khong chi déi véi LAm Gia ma con quan
trong vai tat ca cac doanh nghiép khac.

d) Dinh gia ban kem

Lam Gia dinh gia ban kem vai muc dich thu hat 1gi ich cta nguoi tiéu dung
va khuyén khich viéc mua hang bang cach khi khach hang sir dung tron géi khi
mua hang rao va coc bé tong vai sé lugng trén 300m khach hang sé dugc mua
kém 6ng cbng vai gia ré tuy vao sé luong don hang ma khach hang mua sé& dugc
tinh gia san pham ban kém khéc nhau. Khi ap dung chién thuat nay Lam Gia da
cho khac hang thay dugc khi mua san pham tai Lam Gia véi gia thap hon ddi thi
canh tranh ma con dugc mua kém san pham khéc véi mic gia ré hon, khi d6 s&

gilip khach hang tiét kiém dwoc chi phi khi thi cong cong trinh.

2.3.3 Phan phéi (Place)

Hién nay cong ty TNHH VLXD Lam Gia tap trung vao kénh phan phoi
truc tiép cho khach hang dé giam thiéu cac chi phi va tang lgi nhuan cho cong ty,
ty trong caa kénh phan phdi nay mang lai doanh thu cao vé cho cong ty trong 3
nim qua. V4i quy mé hoat dong tai khu vuc Tién Giang, mang luéi kénh phan
phdi truc tiép cua cong ty hoat dong khéa hiéu qua, doanh thu trén mdi khu vuc
ngay cang c6 dau hiéu tang dan, khach hang biét dén va luya chon tiéu dung san

pham ciia cong ty nhiéu hon
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So dé 2.5 Co cdu kénh phan phéi truc tiép san pham tai cong ty TNHH VLXD

Lam Gia

— khéch hang tiéu dung

(Nguon: Phong kinh doanh)
Uu diém: Khéch hang tiép can truc tiép véi doanh nghiép gitp doanh nghiép tiét
kiém tuyét ddi chi phi quang cao hay thué mit bang va khi khach hang mua hang
tryc tiép tir cong ty ma khong can théng qua cira hang hay nha phan phdi, diéu
nay giam thiéu tinh trang khach hang mua phai c4c san pham coc bé tong va
hang rao, 6ng cong kém chat lugng chua qua kiém tra k cang
Nhwoe diém: Phan phéi truc tiép khién cac doanh nghiép kho tiép can khach
hang, kho thu hit va mé rong luong khach hang mai va chi c6 thé phuc vy khéch
hang ¢ khu vuc 1an can. Vi khi khach hang & xa néu muén tiép can dén san pham
dich vu cua cong ty thi chi phi van chuyén s& cao hon so véi cac doanh nghiép &
gan khach hang. Tur d6 d6i tha canh tranh s& dé dang tiép can khach hang hon
Dé kénh phan phdi mang lai doanh thu va hoat dong cham séc khach hang
hiéu qua thi LAm Gia can phai c6 cho minh d6i ngii nhan vién ban hang truc tiép
c6 trinh d6 va kinh nghiém trong linh vuc xay dung. Bén canh can c6 trinh do thi
nhan vién ciing phai c6 thai d6 niém né chao don va phuc vu khach hang tan tinh
- L&m Gia yéu cau di véi nhan vién ban hang truc tiép can co cac ky ning
nhu: Tu van san phdm — ban hang, chim séc khach hang, kiém tra chat
lugng san pham trudc khi giao dén tay khach hang, giai dap thac mac veé
san pham/dich vu, hd trg cho khach hang sau khi mua hang, giai quyét van
dé khi san pham gap su cd.
Dé nhan vién ludn lam viéc tot Lam Gia luon co chinh sach wu dai danh cho
nhan vién khi nhan vién l1am viéc tét dat yéu cau nhu sau:
- Phu cép tai chinh: Di véi nhan vién phai di kiém tra giam sat cong trinh

s& dugc phu cip tién xiang xe con lai s& duoc cong ty bao com truwa. Khi
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nhan vién cé nhu cau xay nha hoic mua VLXD tai cong ty s& dugc mua
san pham vai gia goc va nhan thém cac wu dai giam gia khac

Thuéng tét: LAm Gia s& thuong cho nhan vién 2 lan/nim vao dip Tét
DPoan Ngo va Tét Nguyén Dang

Chinh sach bao hiém: LAm Gia s& cap bao hiém xa hdi cho nhan vién khi

nhan vién gap tai nan lao dong

Chinh sach dao tao:

Déi v6i nhan vién tai cong ty LAm Gia sé& ludn duoc dao tao céc kién thire
va k¥ ning chuyén mén nhu: k§ nang dau thau, ky nang xir Iy san pham
khi gap van dé, ky ning ban hang... Lam Gia ludn cha trong dén chinh
sach dao tao nhan vién mot cach tét nhat dé dam bao rang nhan vién sé

ludn 1am tét cdng viéc dugc giao va mang lai nhiéu lgi ich cho cong ty.

Quy trinh cham s6c¢ khach hang:

Lam Gia tap trung vao dao tao, phat trién doi ngii nhan vién ban hang tryc
tiép twong ddi 6n. Tuy nhién, vé quy trinh cham s6c khach hang hién nay
van chua dat hiéu qua cao. Quy trinh cham séc khach hang cua Lam Gia
hién nay chi don gian nhu: giai quyét van dé cho khach hang khi san
pham gap 16i, su ¢d; gui qua cho khach hang than thiét vao dip tét. Quy
trinh cham séc khach hang nay chi mang lai hiéu qua ngay lic do cha
khong mang lai hiéu qua 1au dai va c6 thé dé lai an twong tot trong tam tri

khach hang duoc nhiéu.

2.3.4 X(c tién hén hop (Promotion).
2.3.4.1 Quang cao (Advertising).

Ccong ty TNHH VLXD Lam Gia thuc hién quang céo trén nén tang

Internet nhu Youtube, website, facebook. Viéc to chirc quang c&o nham thu huat

su t0 mo ctia khach hang, khién khach hang tim dén cong ty, sau d6 s& két hop tu

van gisi thiéu cho khach hang vé cac san pham cua cong ty.
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a) Quang cao qua website:

@ Hotline 0273 3900 849
Mr Viét 0932 817 849

M lamgia.build@gmail.com
Gmail

GIOITHIEU SANPHAM v  UNGDUNG SAN PHAM  HUGNG DAN KY THUAT TINTUCv  LIENHE Q

......

Cong ty Vat liéu xay dung

%) VIETNS CONCRETE

- CONG TY VAT LIEU XAY DUNG VIETNS CONCRETE
Dia chi: Ap 5, Xa Phu Cudng, H. Cay Lay, Tien Giang

Chuyén s&n xudt nganh vat liéu xay dung

HANG DAU VIET NAM

(Nguon: hangraolapghep.vietns.com)
Hinh 2.6 Hinh dnh website cia cong ty TNHH VLXD Lam Gia
Lam Gia sir dung website dé ding tai cac thong tin vé san pham/dich vu
cta cong ty minh, khach hang cé nhu cau tim hiéu vé san pham/dich vu c6 thé

truy cap qua duong link https://hangraolapghepvietns.com/ chi can cai nhap

chudt 1a khach hang c6 thé dé dang tim hiéu vé san pham/dich vu cua LAm Gia.
Website uon duoc cap nhat cac bai viét méi va nhitng thong tin mai nhat vé gia
ca va dich vu dai ng6 cho khach hang.

Website chua mang lai hiéu qua téi wu, hién tai website chua c6 chic niang
dat hang truc tuyén didu nay c6 thé 1am bat loi d6i voi nguoi mua. Va dé duy tri
web hang nam 1a mot khoan chi phi twong ddi 16n néu nhu web khong c¢é lwong
nguoi truy cap va cé don dat hang tur day thi viéc chay quang cdo qua web duoc

xem la vo ich.
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b) Quang cao qua Youtube:

' VIETNS
CONCRETE
BE TONG LAP GHEP-GIAI
PHAP XAY DUNG

VIETNS - GIAI PHAP BE TONG LAP GHEP
@vietns-giaiphapbetonglapghep 21 ngudi dang ky 0

I-VIETNS '

Kénh VIETNS - GIAI PHAP BE TONG LAP GHEP chia sé& véi cac anh chivég.. >
~.. va1dudng lién két khac

TRANG CHU SHORTS DANH SACH PHAT CONG DONG KENH GIOI THIEU

TONG CHIPHI
200 N-H6 NHAT

(Nguén: giaiphapbetonglapghep.vietns.com)

T = o

Hinh 2.7 Hinh dnh kénh qudng cdo Youtube cria cdng ty TNHH VLXD
Lam Gia

Hién nay xu hudng quang cao qua kénh Youtube dwoc dong dao cac
doanh nghiép &p dung va Lam Gia cling khong ngoai €. Viéc quang cédo théng
qua kénh Youtube khach hang ¢ nhu cau tim hiéu vé san pham s& dé dang xem
va hiéu rd hon vé san pham, tai ddy ngudi xem c6 thé thoa stc tuong tac, binh
luan va phan hoi thic mac cua minh s& c6 nhan vién giai dap thac mac cho khéch
hang

Kénh nay khong ton chi phi va cé thé dé khach hang dé dang truy cap
bang cach dé duong link Youtube qua Website hoic Fanpage Facebook, chi can
khéch hang nhap vao s& xem duoc chi tiét quy trinh thi cong va chi tiét san pham
cua cong ty

Tuy nhién kénh chi méi duogc thanh 1ap chua c6 qua nhiéu luong twong tc
tir khéch hang, kénh chii yéu chi dé dang tai video cho khach hang tham khao chi
tiét hon vé san pham. Hién tai kénh van chwa cap nhat video méi va con it luong

nguoi dang ki, chat luong video con thap can dugc cai thién lai.
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C) QUang cao qua facebook:

i M VIETNS-B& Téng Lip Ghép
AT 424 1t thich - 487 ngudi theo di Sy (e

Baiviét  Gidithiu  Lugtnhdc  Danhgida Reels Anh  Xemthém v

Gidi thiéu bangchuy
CONG TY VAT LIEU XAY DUNG LAM GIA Ap 5A, Xa Phii

A VIETNS-B& Tong Lap Ghé,
Cudng, H. Cay Lay, Tien Giang § oo

11thdng 5, 2022 - @
) Cong Ty Sdan Xuat Cau Kién Bé Tong
o Trang - Vat liéu xay dung - Cong ty xdy dung - Cong Dia chi: Xa Phi Cuing, Huyén Cai Lay,
ty xay dung canh quan Tién Giang...

© ApsA,
€, 094171849

24 lamgia.build@gmail.com

@ vatlieuxaydunglamgia.com

(Nguon:facebook.VIETNS.com)
Hinh 2.8 Hinh dnh fanpage Facebook ci#a cong ty TNHH VLXD Lam Gia
Ty Ié nguoi dung Facebook ngay cang cao, thdi quen cua khach hang khi
tim kiém san pham van luén sir dung Facebook 1am cong cu tiém kiém. Lam Gia
4p dung marketing online trén Facebook mang vé cho cong ty luong tuwong tac
khé on tir ngay lap fanpage dén nay. Chi phi chay quang céo khdng qué cao chi
mat tir 1.500.000d/thang. Fanpage ludn cap nhat day da thdng tin va luén cé bai
viét mai mdi ngay, fanpage con lién két vai Website va kénh Youtube caa cong ty
dé khach hang dé dang tim hiéu chuyén sdu hon vé san pham/dich vy tai Lam
Gia
Kénh van con nhiéu thiéu s6t nhu viéc xay dung content khong thu hat
ngudi doc, str dung hinh anh nhiéu hon video 1am cho ngudi xem nham chan.
2.3.4.2 Khuyén méi (Sale Promotion).
Hién nay céng ty TNHH VLXD Lam Gia khong &p dung quéa nhiéu
chuong trinh khuyén méai cho khach hang. Vi san pham phuc vu cho nhu cau thi

cong nén thudng ban véi sb lugng 16n nén chi ap dung chién lugc chiét khau cho
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khach hang tuy vao téng gia tri don hang hoic ting ban ghé da cho khach hang
khi mua vai sé lugng nhiéu.
2.3.4.3 Quan hé cong chuang (Public Relation).

Cong ty TNHH VLXD Lam Gia di t6 chac hdi thao chuyén dé, ting qua
v6i muc dich tao dung cac mdi quan hé cong ddng, tao su than thién va tao long
tin gitra khach hang va doanh nghiép

Ngoai ra Lam Gia cling da tai trg cho cac hoat dong tai trg xa hoi nhu:
phat qua cho tré em nghéo hiéu hoc, tré em khuyét tat, md c6i va phat gao va mi
tom cho ngudi €6 hoan canh kho khin trong luc dai dich Covid — 19 dién ra.
2.3.4.4 Ban hang truc tiép (Personal selling).

Hién nay cong ty TNHH VLXD Lam Gia c6 d6i ngii ban hang tryc tiép tai
Tién Giang gom c6 5 nhan vién, gdm 3 nhan vién nam va 2 nhan vién nir. MJi
nhan vién déu c6 nhiém vy khac nhau nhu ban hang, tu van va giai dap thac mac,
tim khach hang méi va hd trg khach hang sau khi mua hang. Ngoai lam viéc tai
Tién Giang thi nhan vién con c6 nhiém vu di giam sat cong trinh dang thi cong,
nhiém vu ndy s& do nhan vién nam dam nhiém va phuy trach. Moi nhan vién s&
dugc phan nhiém vu giam sat cong trinh ¢ khu vuc Long An, TP. H5 Chi Minh
va Binh Duong va cac tinh 1an can khac. Trong thoi gian di giam sat nhan vién sé
dugc cong ty hd tro toan bo tién xang va tién dn udng va céc chi phi khéac. i
v6i moi truong lam viéc khac nghiét va doi hoi nhan vién phai dam bao duoc vé
mat stic khoé va su kién tri trong céng viéc

D6i voi nhan vién nir s& ¢6 nhiém vu 1am viéc truc tiép tai van phong
cong ty s& phu trach tu van, giai dap thic va tim kiém khach hang mai, cong viéc
yéu cau nhan vién phai kién nhan giai dap va hd trg khach hang tan tinh, tao
dugc sy hai long cho khéach hang

Sau khi phan tich hoat dong 4Ps cta cong ty TNHH VLXD Lam Gia da
cho thay nhin thiy rd duoc nhimg diém manh diém yéu trong muc tiéu tro thanh
cdng ty cung cidp VLXD hang dau tai khu vuc Tién Giang va cac tinh lan can.
Piém manh caa Lam Gia 1a c6 chinh sach wu dai va chiét khau cho khéach hang
va ¢ chinh sach doi tra trong 3 ngay khéng ton thém chi phi cho khach hang ma

d6i thu canh tranh chua c6 dugc. Rui ro trong cac chién lugc marketing hién tai
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c6 thé dé dang bi d6i tha canh tranh dudi kip. Néu nhu Lam Gia khéng dua ra
duogc chién lwoc marketing nao dac biét hap dan va thu hit khach hang hon
2.4 Phén tich ma tran SWOT.
Dé c6 thé dwa ra nhin dinh chinh x4c va mang tinh khach quan trong
chuong dé xuat giai phap. Thi bang phan tich ma tran SWOT la khong thé
thiéu

Bang 2.10 Phan tich ma trgn SWOT

Piém manh (S)

piém yéu (W)

. Pay du kich ¢&, s6 lwong ma
khach hang yéu cau

. Mic giéa canh tranh tét c6 chiét
khéu wu dai cho khach hang

. C6 chinh sach ddi tra khéng ton
phi trong vong 3 ngay

. CO nha cung cidp vat liéu on

dinh, s luong Ién

. Kénh phan phéi hién tai chua

dap tmg duoc muc tiéu dai han

. Quy trinh cham s6c khach hang

con yéu kém

. Chua x4y dung duoc chién luoc

phét trién thuong hiéu

. Hoat dong marketing online

chua mang lai dugc hiéu qua

Co hdi (O)

Thach thirc (T)

. Toc do do thi hod ting nhanh

. Hanh lang phép ly duogc md
rong, thuan lgi cho viéc dau tu
xay dung

. Thi truong bat dong san c6 su
tai cu tric va c6 dién mao mai,

ngudn cung mai, phan khic maéi

. Canh tranh trong nganh tang

. canh tranh cta san pham thay

thé

. Bién d6i khi hau gay ra thién tai

can tro viéc xay dung

. Chiu &p luc tir dd6i tha canh

tranh
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 d3 gidi thiéu tong quan vé cong ty TNHH VLXD Lam
Gia, qua trinh hinh thanh va phat trién, linh vuc kinh doanh, co cau t6 chuc va
két qua kinh doanh 2020 — 2022. Ké dén la phan noi dung phan tich méi truong
vi m6 va vi mo. Tur d6 chi ra dugc nhitng co hoi thach thirc ma Lam Gia gap
phai. Va tir d6 lam tién dé& cho cac dé& xuat giai phap méi trong hoat dong
Marketing — mix. Dé c6 thé c6 duoc nhitng danh gia mang tinh khach quan hon
thi trong chuong 2 con c6 phan phan tich thuc trang 4Ps caa cong ty. Tir day dua
ra nhitng nhan xét va danh gia vé hoat dong Marketing — mix cia cong ty Lam
Gia. Két thiic chuong 2 1a ma tran SWOT gilp chdng ta c6 cai nhin cu thé vé céc

dé xuét.
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