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PHU LUC 1
MAU PHIEU KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA KHACH HANG POl VOI
CONG TY TNHH DVBV LQC THIEN PHU
M6 ta: Xin chao anh/chi,
T6i dang thyc thuc hién nghién ciru dé tai 1a "GIAI PHAP GIA TANG KHACH
HANG SU DUNG DICH VU BAO VE CUA CONG TY TNHH DICH VU BAO
VE LOC THIEN PHU" vé chit lugng dich vu cua Cong ty Loc Thién Phi
T6i hién dang tién hanh mot cudce tham do vé mic d6 hai long cua khach hang
dbi vé&i san pham dich vu caa cong ty ching tdi va chidng toi rat tran trong ting y
kién cua anh/chi.
Nhitng y kién caa anh/chi s& gilp ich cho cong ty Loc Thién Phu rat nhiéu trong
viéc nang cao chat luong dich vu phuc vu. Toi Xin cam doan moi théng tin cua
anh/chi cung cap chi phuc vu cho muc dich thong ké va s& dugc bao mat.
Xin chan thanh cam on !
1. Cau héi vé san pham dich vu bao vé
Quy khach biét cong ty qua kénh truyén théng nao?
a. Mang x& hoi (Facebook, Youtube,..)
b. Email Marketing
c. Word of mouth (truyén miéng)
d. Google
Quy khéach cho biét san pham dich vu cua cdng ty can cai thién diéu gi
2. Cau héi vé chinh sach gia cia san pham dich vu bao vé
Quy khéach cho biét chinh sach gia cua cong ty can cai thién diéu gi ?
3. Cau héi vé hé théng phan phéi ctia san pham dich vu bao vé
Quy khéach cho biét hé théng phan phéi cua cong ty can cai thién diéu gi ?
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4. Cau héi vé xc tién caa san pham dich vu bao vé

Quy khach cho biét hoat dong xuc tién cua cong ty can cai thién diéu gi ?
5. Cau héi vé hoat ddng nhan sy cia san pham dich vu bao vé

Quy khéch cho biét hoat dong nhan su cua cdng ty can cai thién diéu gi ?
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PHU LUC 2

BANG TONG HOQP Y KIEN CUA KHACH HANG

Dich San Cong Nhéan
vu bao pham ty Loc Trudce vién
] Dich
vé cua dich ] Thién khi st A bao vé
. . Khach | vubao Trang | Nhan
cong vu bdo | Cong . Phu Trang | dung , . chua
A Chua A ] hang V¢ cua thiét bi | vién
Cong | ty Loc Cong | Chinh | vécua | ty Loc chua A web dung luong
, .| thatsu X ) . n chua cong A cho | baové
ty can | Thién g ty nén | sach cong | Thién dap cong dich A trudc
. hai . . duoc ty Loc nhan cua
cai Phu . cO |gidcua | tyLoc | Phu . ung -~ ty | vubdo L ) canh
long i . . A cong ; Thién vién | congty )
thi¢én | chua thém | cong | Thién | nén day du ] chua Ve, bao
STT . | khis | . ty tra . Phu | bdoveé | chua
chat phu cac goi ty Pha md nhan duoc quy A nguy
dung A loi chua ) ) chua | chuyén
lugng | hop vudai | chua | chua | thém luc , chi | khach . co
dich , . . . ngay gdy an phu | nghiép, .
dich voi hap phu co chi cho trong | chua chay
0y < , lap tac tuong . . hop, | lich sy, :
vu nhu dan hop muc | nhanh _ | nhiing de biét A nd
. day B khi co . VOl . . hién than
cau gia mai , yéu ] phat deén trong
thac . quy L A dai thién .
cua canh , cau ) trién | cong noi
. mac khach .
khach tranh dot ty Loc lam
hang voi xuat Thién viéc
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cac dbi cua Phu
thu quy
khac khéach.
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