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PHỤ LỤC 1 

MẪU PHIẾU KHẢO SÁT 

PHIẾU KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA KHÁCH HÀNG ĐỐI VỚI  

CÔNG TY TNHH DVBV LỘC THIÊN PHÚ 

Mô tả: Xin chào anh/chị, 

Tôi đang thực thực hiện nghiên cứu đề tài là "GIẢI PHÁP GIA TĂNG KHÁCH 

HÀNG SỬ DỤNG DỊCH VỤ BẢO VỆ CỦA CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ BẢO 

VỆ LỘC THIÊN PHÚ"  về chất lượng dịch vụ của Công ty Lộc Thiên Phú 

Tôi hiện đang tiến hành một cuộc thăm dò về mức độ hài lòng của khách hàng 

đối với sản phẩm dịch vụ của công ty chúng tôi và chúng tôi rất trân trọng từng ý 

kiến của anh/chị. 

Những ý kiến của anh/chị sẽ giúp ích cho công ty Lộc Thiên Phú rất nhiều trong 

việc nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ. Tôi xin cam đoan mọi thông tin của 

anh/chị cung cấp chỉ phục vụ cho mục đích thống kê và sẽ được bảo mật.  

Xin chân thành cảm ơn ! 

1. Câu hỏi về sản phẩm dịch vụ bảo vệ 

Quý khách biết công ty qua kênh truyền thông nào? 

a. Mạng xã hội (Facebook, Youtube,..) 

b. Email Marketing 

c. Word of mouth (truyền miệng) 

d. Google 

Quý khách cho biết sản phẩm dịch vụ của công ty cần cải thiện điều gì  

2. Câu hỏi về chính sách giá của sản phẩm dịch vụ bảo vệ 

Quý khách cho biết chính sách giá của công ty cần cải thiện điều gì ? 

 ...................................................................................................................  

 ...................................................................................................................  

3. Câu hỏi về hệ thống phân phối của sản phẩm dịch vụ bảo vệ 

Quý khách cho biết hệ thống phân phối của công ty cần cải thiện điều gì  ? 

 ...................................................................................................................  

 ...................................................................................................................  
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4. Câu hỏi về xúc tiến của sản phẩm dịch vụ bảo vệ 

Quý khách cho biết hoạt động xúc tiến của công ty cần cải thiện điều gì ? 

 ...................................................................................................................  

 ...................................................................................................................  

5. Câu hỏi về hoạt động nhân sự của sản phẩm dịch vụ bảo vệ 

Quý khách cho biết hoạt động nhân sự của công ty cần cải thiện điều gì ? 

 ...................................................................................................................  

 ...................................................................................................................  
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PHỤ LỤC 2 

BẢNG TỔNG HỢP Ý KIẾN CỦA KHÁCH HÀNG  
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các đối 

thủ 

khác 

của 

quý 

khách. 

Phú 

1 x           x                 

2   x   x             x   x     

3     x               x         

4                   x   x       

5   x                   x     x 

6   x                   x       

7             x           x     

8         x       x             

9                   x x         

10       x           x     x   x 
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11   x                       x   

12       x                       

13       x               x     x 

14               x     x         

15           x             x x   

16       x         x   x         

17       x                       

18           x x     x           

19       x               x       

20   x           x               

21     x                 x     x 

22                           x x 

23 x       x x     x     x       

24         x       x             

25     x                         

Tổng 

cộng 

2 5 3 7 3 3 3 2 4 4 5 7 4 3 5 

 


