PHAN MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Hién nay, véi su canh tranh ngay cang gay gt trén thi truong lao dong, & moi linh
vuc lubn ton tai dbi thu canh tranh, vay nén viéc tim kiém va gitt chan nhan tai van luén
la théch thue ddi véi cac doanh nghiép. Trudc nhitng cudc canh tranh khéc liét do,
thuong hiéu nha tuyén dung xuat hién nhu mot vii khi bi mat ma bat ky nha tuyén dung
nao ciing mong mudn s& tng dung duoc hiéu qua trong qua trinh quang ba thuong hiéu

dén thi trudong lao dong.

Viéc mot doanh nghiép c6 thé tng dung hiéu qua thwong hiéu tuyén dung vao viéc
thu hit (ing vién s& mang dén ngudn tng vién khong chi to vé sé lwong ma con ca vé chat
luong dong thoi thuong hiéu tuyén dung manh mé sé& la nhan t6 déng gop cho nhiing
thuan logi to 16n trong qué trinh xay dung van héa doanh nghiép “khée manh” va tao duoc

uy tin trén thi truong lao dong.

Nhan thay tim quan trong ciia thuong hiéu nha tuyén dung két hop voi dinh huéng
phét trién dén nam 2030 ctua 5MS, Cong ty dang can maot tién dot pha hon trong quy trinh
tuyén dung ciia minh.Vay nén tdi quyét dinh chon dé tai “Giai phap nang cao cong tac
xay dung thuong hiéu tuyén dung tai cong ty TNHH Giai phap Quan tri 5SMS dén nam
2030” dé 1am noi dung chinh cho khéa luan caa minh.

Sau khi can nhic vé diém manh va yéu vé cong tac quang ba thuong hiéu tuyén dung
ctia cong ty dong thoi dua vao nhirng kién thuc t6i hoc duoc, phan nao nhan thay cong
tac xay dyng thuong hiéu tuyén dung cia cong ty tuy c6 diém tét nhiéu nhung van con
ton tai vai van dé gay mat thoi gian va chi phi. Vay nén qua bai luan nay, ngoai phan tich
diém manh va yéu cong tac xay dung thuong hiéu tuyén dung hién tai cua cong ty, con dé
Xuat nhitng giai phap cu thé hy vong phan nao c6 thé gilp cai thién va hoan thién viéc

xay dung thuong hiéu tuyén dung.
2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu cta dé tai nhu sau:

- Phan tich va danh gia cong tac xdy dung thwong higu nha tuyén dung tai cong ty
TNHH Giai phap Quan tri 5MS



- Puara 1 s6 dé xuat vé giai phap cai tién / hoan thién cong tac xay dyng thuong hiéu

tuyén dung tai cong ty TNHH Giai phap Quan tri 5MS.
3. Cau hoi nghién ciru

Qua nhirng muyc tiéu nghién ctru da néu trén, dé c6 thé hiéu rd hon ta can di tra 10i
nhitng cau hoi nhu sau:

1/ Nhitng yéu té nao tac dong dén thuong hiéu nha tuyén dung tai Cong ty TNHH Giai
phap Quan tri 5SMS?

2/ Giai phap nao phu hop dé gilp cai tién cong tac xay dung thuong hiéu tuyén dung
tai cong ty TNHH Giai phap Quan tri 5SMS?

4. Pbi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru cia dé tai: Cong tac xay dung thuong hiéu tuyén dung tai Cong
ty TNHH Giai phap Quan tri 5MS.

5. Phuwong phap nghién ctru

Phwong phdp théng ké: Thu thap, tom tat, trinh bay va md ta cac s liéu dé lam rd
thuc trang cua quy trinh tuyén dung va cong tac xay dung thuong hiéu tuyén dung hién

cd tai cong ty.

Phwong phdp nghién ciru tai ligu: Nghién cau cac bao cdo vé tinh hinh nhan su cua
Cong ty, cac tai liéu tham khao vé quy trinh tuyén dung dé hiéu biét rd hon vé thyc trang
nguon nhan luc va cach ma 5MS dang thu hat ngudn nhan lyc bang thuong hiéu tuyén
dung cta minh.

Phwong phdp trao doi: Thuc hién cac khao sat, chu dong tiép can, trao doi truc tiép

V&i cac nhan vién va Truong phong nhén su tai cong ty.
6. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru caa dé tai la:

e Vé ngi dung: Thuc Trang Cong Tac Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Tai Cong
Ty TNHH Giai Phap Quan Tri 5MS.



e Vé dia ban: 28/1 Bau Cat 8, phuong 11, quan Tan Binh, TP. HCM
e V¢ thoi gian: Giai Poan 2021 — 2023.
7. Két ciu ciia bai

Ngoai phan mé dau, phan két luan, tai liéu tham khao va phu luc, thi bai khoé luan

nay cd ciu trac duge chia thanh 03 chwong nhu sau:

Chuwong 1: Co S¢ Ly Luan Caa Thuong Hiéu Tuyén Dung

Chuwong 2: Thuc Trang Hoat Bong Xay Dung Thuong Hiéu Nha Tuyén Dung Cua
5MS

Chuwong 3: Giai Phap Hoan Thién Cong Tac Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung
Tai 5MS



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CUA THUONG HIEU TUYEN
DUNG
1.1. Cac khai niém
Theo thuat nglr ciia nganh marketing thi “Thuong hiéu” 1a mot tén goi, thuat ngi, ky
hiéu, biéu twong hoic thiét ké, hoic su két hop cua chiing, nham xac dinh hang héa hoac
dich vu cia mot ngudi ban hoac nhom nguoi ban va phan biét chdng vaéi hang héa va
dich vu cua dbi thu canh tranh. (2003, Philip Kotler)

Thuong hiéu ciing c¢6 thé hiéu & mot goc nhin khac 13 lién twong khéac biét (co tinh
chat) Iy tinh hoac cam tinh trong tam tri khach hang vé mot cong ty hoic mot san pham

cu thé. (“Building strong Brands” — David Aaker)

Khong chi diing & mat Iy tinh hay cam tinh cia khach hang vé hang hoa hay cong ty
san Xuit ma ¢ phia cong ty “Thuong hiéu” c6 thé hiéu Ia 16i hira dang tin cdy vé chat
luong, dich vu va gia tri, duoc thiét 1ap theo thoi gian va duoc ching minh bang thu

nghiém vé hoat dong str dung va sy hai 1ong.”(“Dinh vi Thuong hiéu” - Jack Trout)

Ngoai ra theo Walter Landor timg ndi “San phdam thi dwoc lam ra trong nha may,

nhung thuong hiéu dwoc tao ra trong tam tri khach hang”.

Qua nhitng cach nhin caa nhitng tac gia trén vé thuong hiéu, cé thé thiy thuong hiéu
gan lién véi nhiing tir ngir nhu: “biéu tuong”, “khac biét”, “10i hua tin cay” 1a nhitng tir
mang ¥ nghia danh dau chu quyén, 1a diu hiéu nhan biét ddi voi mot san pham nao d6
truéc nhirng ca thé nao d6. Ké thira nhitng nghién ciru di trudce, ngay nay di co rat nhiéu
nghién cau vé ca ly luan 13n thyuc tién nhu viéc ké thira dinh nghia thuwong hiéu cua
Kotler, c6 nhiéu tac gia dong tinh va mo rong thém quan diém nay nhu Amber & Styles
(1996), ho cho rang “Thwong hiéu 1a mot tap céc thudc tinh cung cip cho khach hang
muc tiéu cac gia tri ma ho doi hoi. Thuong hiéu theo quan diém nay cho rang san pham
chi 14 mot thanh phan caa thuong hiéu, cha yéu cung cap loi ich chirc niang cho khach
hang”.

TOm lai, “Thuong hiéu cia ban 1a nhitng gi nguwroi khac néi vé ban khi ban khéng c6
mat o do” (Jeff Bezos), vi nd dugc hinh thanh tir nhitng ky vong, nhitng cau chuyén gitra
ngudi ban va ngudi mua, nguoi lao dong va nha tuyén dung, dong thoi phan anh cam

nhan caa ngudi mua, nguoi lao dong d6i véi véi thuong hiéu.
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Véi nhitng quan diém trén vé thuong hiéu trén, tai dién dan Kinh té Thé gigi 2010,
thwong hiéu va nhan sy bit dau ¢ nhitng nghién ctu rang budc vai nhau 1 hai nhan té
cdt 161 dong thoi 12 thach thire “khimg” cho su thanh cong cua doanh nghiép trong thé ky
21. Truéc ap lec khan hiém nhan su tao nén nhitng viéc can phai lam dé tao ra mot
thuong hiéu nham phan biét minh véi cac ddi tha canh tranh trén thi truong, phat trién va
giit chan nhan tai d6 1a truyén théng vé thuong hiéu cua cong ty, ma truyén théng ¢ day
lién quan ca vé thuong hiéu va nhan sy. Viéc két hop thuong hiéu va quan tri nhan sy cho
ra doi khai niém “Thuong hiéu tuyén dung”, duoc giéi thiéu dau tién bsi Ambler &
Barrow (1996), theo d6 ho cho rang thwong hiéu tuyén dung nhu “goi cac chiic ning,
kinh té va tam 1y duoc cung cap bai viéc thué mudn lao dong va duge xac dinh bai céc

cong ty str dung lao dong”.

Berthon va cong su (2005) lai cho rang thuong hiéu tuyén dung nhu 1a nhitng loi ich
tir nha tuyén dung ma maot tmg vién c6 dugc néu ho 1am viéc cho doanh nghiép. Véi dinh
nghia nay nghién cttu ctua ho thién vé xem xét thuong hi¢u tuyén dung vé khia canh loi
ich vai 05 yéu to anh huong c6 thé anh huong dén thuong hiéu tuyén dung gom: tinh tha
vi trong cong viéc, moi quan hé vai dong nghiép, chinh sach dai ngd va co hoi phat trién,
co hoi ung dung kién thuc (Nghién cau ciia Mai Thanh Lan, DS Vii Phuong Anh (2020))

Mot cach tiép can khéac voi thuong hiéu tuyén dung khi Schlager va cong sy (2011)
thanh hai hudng 1a thuong hiéu ndi bo va thuong hiéu bén ngoai cu thé 1a thuong hiéu
tuyén dung duoc cam nhan bai cac nhan vién trong doanh nghiép va thuong hiéu nha
tuyén dung ky vong ddi voi cac tng vién tiém ning. Khi thuong hiéu tuyén dung noi bo
cho thdy thuong hiéu dugc thanh 1ap béi doanh nghiép, theo danh gia ciia nhan vién dang
cong tac tai cong ty, co lién quan dén viéc giir chan va kich thich cac nhan vién tiém ning
trong doanh nghiép, trong khi do thuong hiéu bén ngoai sé€ la viéc xay dung hinh anh cua
doanh nghiép, gay 4n tugng tét véi nhitng tng vién tuong lai lién quan dén viéc thu hat
ng vién. Nghién ciu cia Schlager va cong su (2011) véi quan diém thwong hiéu nha
tuyén dung la hinh anh vé mot doanh nghiép dudi goc d6 mot “noi lam viée” trong mat
nhan vién hién tai, nghién ctru ndy xoay quanh phan tich va danh gia vé thuong hiéu

tuyén dung tir cam nhan cta nhan vién dang 1am viéc trong doanh nghiép.

Nhin chung, thuong hiéu tuyén dung cé thé nhin theo nhiéu huéng khac nhau, cé thé

thuong hiéu tuyén dung gy anh huéng bai cac khia canh loi ich, hay chi don gian chi 1a



cam nhan cta nhan vién khi lam tai doanh nghiép. Nhung theo t6i, mét doanh nghiép co
mét thuong hiéu tuyén dung manh la doanh nghiép c6 thuong hiéu khéng phai do ho tu
quang c&o ram ro ma c6 duoc ma 1a hinh anh duoc cam nhan tir chinh nhan vién 1am tai
doanh nghiép d6 c6 duogc, khi ho chia sé trai nghiém véi nhau thwong hiéu tuyén dung
cua doanh nghiép s& duoc biét dén mot cach chan that nhat ma khéng bi trau chudt boi
hiéu @ng truyén thdng. Hoic c6 thé hiéu 1a uy tin thuong hiéu cua cong ty dudi tu cach 1a

nha tuyén dung thay vi uy tin cua mot doanh nghiép trén thi truong.
1.2. Loi ich ciia thwong hiéu tuyén dung

Trong thoi dai p luc vé nhan lyc thi tuyén dung va giir chan nhan nhan tai chinh 1a
hai giai phap ma bat ky cong ty nao ciing can lam tét dé co thé tao loi thé canh tranh véi
d6i thii, trong d6 thuwong hiéu tuyén dung chinh 1a mot ké hoach dai han, 13 vii khi quyét
dinh néu cong ty biét sir dung ding cach. Mot thuong hiéu tuyén dung manh, hon hét 1a

thuong hiéu tuyén dung “khée manh” s& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu:

Dau tién, gidp tdi wu hoéa qua trinh tuyén dung. Viéc truyén théng cac gia tri cot 16i,
tam nhin, s& ménh, van hoéa doanh nghiép co thé lam ting kha ning twong thich vin hoa,
gilp loc &ng vién, giam thiéu sé lugng ung vién khdng phd hop tng tuyén vao doanh
nghiép. Ung vién c6 thé tu danh gia mic do phd hop ctia minh voi van hoa va gia tri cua
doanh nghiép dua tén thuong hiéu tuyén dung, gitp doanh nghiép chon dugc nhitng tng
vién c6 kha nang gin bo lau dai hon

Thi hai, giGp thu hat va giit chan nhan vién tai nang. Co6 thé thay maot cach rd rang
khi mot thwong hiéu tuyén dung manh c6é anh hudng gilp ang vién co thé dé dang biét
dén doanh nghiép va giam ty 1 nghi viéc bang cach ting do cam két cia nhan vién, khi
nhan vién cam thay tu hao vé thuong hiéu doanh nghiép thuong ho s& gan bé lau dai hon.
Nghién ctru Backhaus & Tikoo (2004) ciing cho rang thwong hiéu tuyén dung manh gitp
doanh nghiép thu hit tmg vién tai ning va tao dung mét luc lugng lao dong chat luong.
Mot thuong hiéu uy tin khién tng vién cam thay tin tuong hon khi lya chon doanh
nghiép, dac biét la trong cac nganh co tinh canh tranh cao.

Tha ba, gitp tiét kiém chi phi tuyén dung. Khi duoc nhiéu nguoi biét d¢én bai thuong
hiéu tuyén dung manh ciing sé& tiét kiém rat nhiéu chi phi va thoi gian cho cong tac tuyén
dung. Viéc tuyén dung “ngdn” rat nhiéu chi phi, ma d6i khi khong nhan lai két qua mong

muén thi thuong hiéu tuyén dung manh s& gitp du khdng tén mot ddng nao nhung van
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nhiéu nguoi nhan thay duoc su phu hop, gidp giam thiéu rai ro khi tuyén dung voi vang
hay tiét kiém thoi gian loc ¢ng vién vién khdng phu hop thay vao d6 nha tuyén dung c6
thé tap trung vao nhiing tmg vién sang gia hon, pht hop Véi Vi tri cong ty dang tuyén
hon.

Tht tu, gitp tang trai nghiém va sy hai long cta nhan vién. Trai nghiém lam viéc cua
nhan vién chinh 1a cét 16i cia mot thuong hiéu tuyén dung manh. Khi doanh nghiép cung
cap moi truong lam viéc tét, cac loi ich hap dan va van hoéa tich cuc, diéu ndy tao ra su

hai 1ong va trung thanh tir phia nhan vién (1996, Ambler & Barrow).

Cudi cung, ngoai nhirng loi ich trén mot anh huang tich cuc khac duoc xem 1 anh
huong vé mat sau xa nhat cua thuong hiéu tuyén dung dé 1a viéc nang cao uy tin cua
doanh nghiép trong mat thi truong lao dong, khi thuong hiéu tuyén dung manh mé duoc
truyén ba dén toan bo thi truong lao dong, sé c6 nhiéu nguoi biét dén nhitng hinh anh tich
cuc, nhitng van héa lam viéc tét tai doanh nghiép va doi khi diéu nay ciing giup doanh

nghiép thu hit duoc nhitng ddi tac chién lugc pha hop.
1.3. C4c yéu t6 anh hwéng dén thwong hiéu nha tuyén dung

Khi thi truong kinh doanh dang ngay cang phat trién va hién dai hod, viéc xay dung
va di duy tri mot thuong hiéu nha tuyén dung manh mé va day an tuong la mét trong
nhitng diéu rat quan trong ddi véi mot doanh nghiép/to chirc. Vi thuong hiéu nha tuyén
dung nay khéng chi gitp ta thu hat nhirng tng vién tiém ning ma n6 con dong cho minh
mot vai trd hét sic quan trong trong viéc gitt chan nhan vién hién tai, tir ¢6 ddc thic ho
dong gop hét minh vao su phat trién cua doanh nghiép/té chirc. Song dé duy tri dugc
thuong hiéu ay 1a mot diéu khdng dé ciing khong kho, néu nha tuyén dung co thé hiéu va
van dung t6t cac yéu td cd thé tac dong dén thwong hiéu nha tuyén dung (bén trong Ian
bén ngoai doanh nghiép). Bé hiéu rd hon vé nhitng yéu té nay, chung ta hiy cung di vao

tim hiéu va phan tich cu thé tirng khia canh anh huéng dén thuong hiéu nha tuyén dung.
Céc yéu té bén ngoai doanh nghiép

C4c yéu t6 bén ngoai s& bao gom céc yéu té khong thuoc su kiém soét tryc tiép tir
doanh nghiép, nhung né van c6 thé anh huéng dén nhan thuc cia nguoi lao dong vé

thuong hiéu nha tuyén dung. Bao gém céc yéu t6 sau:



Danh tiéng cua cong ty: Pay duoc coi 1a mot trong nhitng tac nhan quan trong nhat
trong viéc cong ty c6 thé thu hat dwoc Gng vién tiém ning hay khéng. Theo mét nghién
ctu trén Linkedin vao 2020, c4c Gmg vién hay c6 xu huéng lua chon 1am viéc va gan bo
vé6i nhitng cong ty ¢ danh tiéng tot, danh tiéng & day c6 thé nhu 1a ho biét dén céc san
pham va dich vu chat luong, hay 1a cach cong ty ddi xtr voi nhan vién, khach hang va
cong ddng. Mot danh tiéng tt khong chi gitip cho cong ty d& dang thu hat tng vién ma
nd con gitp cong ty d6 giltr chan dugc nhan vién hién tai, bdi vi chinh nhan vién do ho
cam thay duoc rat ty hao khi 1a mot phan caa cong ty, tu hao khi minh 1am viéc cho mét

cong ty uy tin. (Linkedin, 2020, Employer Branding Playbook).

Suw danh gid, phan hoi tir nhdn vién cii: Ngoai su danh tiéng ra thi viéc danh gia va
phan hoi tir nhan vién cil cling 1a mot trong cac yéu té duoc nhiéu (ng vién quan tam va
tim hiéu dén. Vai thoi ki cdng nghé dang rat 1a phat trién nhu hién nay, thi viéc tim hiéu
vé mot cong ty 1a hét sire don gian véi cac ban tré, cac ang vién. Nén toi cho rang viéc
danh gia, phan hdi tir nhan vién cii chinh 1a mét théng tin quy gia ma cac ang vién moi
thuong tham khao va tim hiéu. Do d6 dé duy tri mot méi trudng lam viéc tich cyc sé giup
cho doanh nghiép/to chirc giam thiéu dugc cac phan hoi, danh gia tiéu cuc trén cac “cong
ddng review cong ty”. Cac cong ty can chd y lang nghe va phan hdi tich cuc vé cac danh
gia do, tir d6 co thé cai thién cac van dé dang mac phai ¢ ndi b cong ty dé co thé duy tri
dugc mot hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung tich cuc.

Céc chién djch truyeén thong va marketing tuyén dung: Pay dugc coi 1a mét trong
nhitng yéu té quan trong, dong phan va viéc xay dung nén mot thuong hiéu nha tuyén
dung tét hay khdng. Vi mot chién dich truyén théng hiéu qua cé thé giup tang sé luong
ng vién chat luong 1én nhiéu lan. Mot chién lugc truyén thdng tét khong chi gitp cho
cdng ty quang ba dugc cac co hdi viéc 1am ma n6 con thé hién nén gia tri va van hoa
cong ty. Pay 1a mot diéu gilp tao nén sy khac biét gitra cong ty so véi cac ddi thu canh
tranh khac trong viéc thu hat nguoi tai. Do dé, theo toi cac cong ty can phai biét dau tu
Vo céc chién luoc truyén théng sao cho hiéu qua, biét sir dung cac kénh truyén théng xa
hoi (nhu facebook, tiktok,...), cho ra cac sy kién tuyén dung va quang cao dé c6 thé cho
minh thém nhiéu céach tiép can ang vién tiém nang, va day ciing chinh 1a cach giup cong

ty xay dung cho minh mét hinh anh uy tin, hap dan.



Sw Canh tranh dén tir thi truong lao déng: Ngay nay, khi ma ngay cang c6 nhiéu
cdng ty khac nhau moc 18n thi viéc canh tranh dang ngay cang khdc liét hon, dic biét Ia
trong cac nganh doi hoi nhiéu nhan vién tai ning. Trong mot thi truong lao dong ma
ngudi lao dong cé cho minh rat nhiéu lya chon noi ma minh lam viéc gén bo. Do d6 cac
cdng ty can phai nhanh chéng thich ang véi su thay doi cua thi truong lao dong dé xay
dung nén mot thuong hiéu nha tuyén dung manh mé, va day chinh 1a cach giup cong ty
tré nén ndi bat va duy tri duoc lgi thé canh tranh cua ban than trong viéc thu hat va git
chan nhan tai.

Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép

Moi quan hé véi dong nghiép: dugc thé hién qua mot méi truong 1am viéc thoai mai,
noi ma cac méi quan hé dong nghiép tét dep va bau khong khi lam viéc nhom dugc dién
ra hai hoa. Théng qua qua trinh tuyén dung, cac tng Vvién tiém ning ciing c6 thé nhan ra
dugc mdi quan hé giita cac dong nghiép tai cong ty dang tét dep hay khéng. Méi quan hé
d6ng nghiép khong phai chi cach mdi nhan vién twong tac v4i nhau, ma con bao gém ca
mdi quan hé giita ngudi lao dong va cap trén, cling nhu moi quan hé gitra toan thé nhan

vién trong to chirc ndi chung.

Tinh tha vi trong cong viéc: yéu td ndy nhic dén sy tha vi cua cong viéc, liéu cong
viéc c6 gay himg tha dé 1am hay khong, c6 thay doi theo thoi gian khong, co doc dao hay
khong. Nghién ctru trong nudc nhu cua Tran Ha Uyén Thi va Phan Thi Thanh Thuy
(2012) ciing chi ra tinh tha vi trong cdng viéc gom: madi truong 1am viéc tha vi, co hoi
tiép can vai céng nghé maéi, dé cao suc sang tao cia nhin vién, doi ngli nhan vién chuyén

nghiép.

Chinh sach dai ngg: day ciing co thé 1a yéu to gay anh hudng rat lén dén thuong hiéu
tuyén dung & khia canh loi ich, né phan anh qua mac luong, cic khoan thudng, dam bao
cdng viéc va co hoi thang tién, vi ddy duoc coi 1a yéu té quan trong nén xuat hién ¢ hau
hét cac nghién cau phan tich theo huéng loi ich, cac nghién ciu gdm ca dinh luong va

dinh tinh vé cac yéu t6 anh huéng dén thuong hiéu tuyén dung.

Co héi g dung kién thizc: khi dugc thoa man nhirng yéu t6 trén nguoi ta ciing bat
dau nang cAp mong mudn caa minh cao hon, ho doi hoi vé viéc nén c6 nhiing co hoi dé
c6 thé ap dung nhiing gi ho da hoc vao trong cong viéc va co hoi dé truyén dat, chia sé lai

kién thuc cua ho cho nhitng ngudi khac.



Co héi phét trién nghé nghiép: & mét cap do cao hon, khi mic nhu cau dugc nang
1én dén murc cao nhat, ho c6 nhitng mong muén vé viéc dugc cdng nhan ning luc va kha
nang két ndi vai céng viée twong lai cua (ng vién.

Hay theo nghién ciru cia cua Schlager va cong su (2011), nghién ctu cua ho chu yéu
nghién vé cam nhan dén tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép nhu thuong hiéu tuyén
dung noi bd va thwong hiéu tuyén dung bén ngoai. Ho ciing nhidn manh rang khéng chi

quan trong viéc thu hat (g vién ma con la duy tri nhan tai hién co6 trong doanh nghiép.
1.4. Tém tit

Chuong 1 bat dau véi cac dinh nghia vé thuong hiéu va thuong hiéu tuyén dung theo
nhiéu khai niém dén tir nhiéu quan diém tir c4c nha nghién ctu khéc nhau, tir phirc tap

dén don gian.

Ngoai ra con néu rd cac loi ich ma thuong hiéu tuyén dung mang dén cho doanh
nghiép, dong thoi néu ra cac yéu td anh hudng bén trong va yéu to anh hudng bén ngoai
dén thuong hiéu tuyén dung. Dé tir 46 cac nha tuyén dung cé thé nhan rd, va tng dung

vao cho cbng ty cua ban than.

Nhu vay, c6 thé noi, thuong hiéu tuyén dung la két qua cua tat ca cac hoat dong
nham dit ra hinh anh t6 chirc nhu mot noi lam viéc tuyét voi trong nhan thic caa nhan

vién va 1a noi lam viéc Iy tudng trong mat wng vién tiém nang.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG XAY DUNG
THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG CUA 5MS

2.1. Tong quan vé cong ty SMS
Tén giao dich: Cong ty TNHH Giai phap Quan tri 5MS
Tén viét tit: 5MS

Logo Cdng ty:

-,
P MS

HiConsultant

Hinh 2. 1: Logo 5MS
(Nguon: Phong Marketing)
Pia chi: 28/1 Bau Cat 8, Phuong 11, Quan Tan Binh, TP. HCM
S6 dién thoai: 0976 303 879
Pai dién phap ly: Ba Truong Thi Lé Hang — Tong Giam Bdc.
M4 s6 thué: 0315397648
Website: https://5msystem.com/

Tam nhin: Tro thanh Hoc vién hang dau Viét Nam cung cap giai phap thyuc chién

va t6i ru cho Ngudn nhan lec Viét Nam.

S ménh: Cung cap giai phap thuc chién dé nang tim nghé HR, gop phan tbi uu gia

tri doanh nghiép Viét Nam.

Gia tri cot 16i: “TAM — TAM — TAI — TINH” — Pinh hwéng DATA DRIVEN

cho tat ca hoat dong tu van va giang day.
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2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién

Cong ty TNHH Giai phap Quan tri 5SMS dugc thanh lap vao nam 2018 boi Chuyén
gia xay dung va phat trién hé théng Ngudn nhan luc c6 trén 20 nim kinh nghiém va
nghiép vu chuan hé théng. Céng ty ciing duoc biét dén véi mot tén goi khac 1a Trung
tam Tu van va Pao tao Quan tri Nhan sy HRTools. Sau bao nim hoat dong trén linh vuc
nhan su, cong ty ludn mang dén nhitng giai phap thuc té va toan dién duoc phan tich dya

trén dix liéu mang tinh hé thong nham ting sy bén virng cho doanh nghiép.

I'RTuan

Hinh 2. 2: Logo HRTools

(Nguon: Phong Marketing)
Swr khéac biét tao nén nhieng gia tri cot 16i ciia cong ty

Dau tién, cong ty ludn dua ra nhitng giai phap cho gié tri dich thuc cua doanh nghiép
1a cac d6i twong khach hang: Phuong phap phan tich dua trén dir liéu dic thu cua ting
doanh nghiép. Vay nén mdi doanh nghiép déu duoc Ién ké hoach khac nhau, bat ky mot
khach hang nao, moi giai phap duoc dua ra déu mang tinh riéng va phi hop véi tinh hinh
tai doanh nghiép d6. Tiép dén Ia Ién cac ké hoach triét dé va chuyén giao cac giai phéap

bang san pham hiru hinh dén tay khach hang.

Thi hai, cac khda hoc, dich vu tai cong ty déu hudng dén 100% bai tap thuc hanh,
dam bao nhitng bai tap phai 1am déu gan véi thuc té nhat, gitp khach hang c6 thé tng
dung ngay vao cong viéc caa minh: Hoc vién s& dugc timg budce huéng dan ky cang dén
khi ho c6 thé thuc hanh thanh thao. Giang vién tai cong ty ludn ludn cap nhat nhitng cong
cu hién dai lién quan dé tang hiéu qua quan tri giup ngudi hoc cap ludn phat trién va nam

duoc nhitng kién thirc méi, hay hon.

Thi ba, mdi hoc Vvién tai trung tim déu duoc truyén lira va dam mé nghé HR: Tai

trung tdm, hoc vién ludn duoc giang vién hudng dan Xac dinh dugc 16 trinh nghé nghiép
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Nhan sy nhu thé ndo? Nén cai thién ban than nhu thé nao? Lam sao dé cd thé tro thanh
mot ngudi HR t6t? Va tat nhién s& duoc huéng dan bai giang vién doanh nhan cd nghiép
vu Su pham, cyc ky tinh té, c6 tim dtng nhu gié trj ¢t I8i cua cong ty 1a “TAM — TAM
— TAI — TINH” cing d6ng hanh vai hoc vién trong suét hanh trinh nghé nghiép caa ho
tai nghé HR.
Nh#ng thanh tich néi bdt va tiéu biéu cia cong ty
Nhiing con s ndi bat
Tinh téi thoi diém hién tai, cong ty dang ndm trong minh nhirng thanh tyu dang mong
doi khi c6 6 co sé dao tao chat lwong, 30 giang vién kinh nghiém hop tac bén ngoai
doanh nghiép, va c6 khoang 1.899 hoc vién di va dang theo hoc va c6 dén 99% hoc vién
cho biét rang ho da ap dung thanh céng kién thirc vao cong viéc. Pay 1a nhitng con sb
séng gia, chung minh nang luc cua doi ngt giang day va quan ly tai doanh nghiép.
Ciac dur 4n tiéu biéu di trién khai
HRTools tién phong trong cac hoat dong hudéng dén cong ddng théng qua chudi sy
kién “DINH HUONG — GAN KET — NANG TAM NGHE NHAN SU™ cung cap nhiing
kién thiec HRM chuan chinh va nhiing giai phap, ky thuat tng dung thuc tién tai doanh
nghiép.

Hinh 2. 3: Céng ty 5MS cung cap nhitng khda hoc ndi bd va déi tac cia truong Cao
dang Dau khi thudc Tap doan Dau khi Viét Nam vé mang Quan tri va Van hanh To

churc.

(Nguon: Phong Marketing)
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(o van kiem toan he thong

luong, thudng

Hinh 2. 4: C6 van kiém toan hé théng hrong, thwéng tai Boho Deco thudc Tap doan
Coteccons

(Nguon: Phong Marketing)

Ngoai nhitng du &n tiéu biéu trén cdng ty con c¢é nhitng du an khac nhu: Xay dung va

kiém toan hé Thang bang luong va Thuong hiéu suat tai Cong ty co phan vat tu buu dién

thudc Tap doan VNPT hay Gop phan trong hé thong Quan tri Ngudn nhan luc cho can bo

cap trung tai Tong cong ty Cap nudc TPHCM, va cung cap nhitng K§ nang quan trji Nhan

su danh cho cac cap 1anh dao tai So Cong thuong tinh Tién Giang, ...
2.1.2. Co ciu td chirc

Cong ty dugc to chirc theo co cau chirc ning véi cac don vi nhu sau:

Ban Giam
Poc
| | | | |
Taichinh ~ Hanhchinh  Sales Quan Iy
ké toan nhansy  Marketing  hocvién

So d0 2. 1: So' dd co cau to chirc cia Cong ty 5MS

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sw)
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TAI CHINH KE TOAN

H3 tro quan 1y cac nghiép vu ké toan — tai chinh, ddng thoi quan Iy toan bo ngudn thu

— chi tai chinh theo dting phap luat hién hanh.

Téng hop tinh hinh, s6 liéu cu thé, phan tich két qua hoat dong cua cong ty gidp cong

ty hoat dong hiéu qua hon.

Xay dung cac du todn ngan sach, 1én ké hoach thu chi dam bao hoan thanh muc tiéu

cong ty.
HANH CHINH NHAN SU

Thuc hién cong tac tuyén dung nhan su dam bao chat lugng theo yéu cau phi hop véi

chién luoc cua Cong ty.

T6 chac va phdi hop véi cac Phong Ban, don vi khac thuc hién viéc dao tao va phat

trién ngudn nhan lyc tai doanh nghiép.
T6 chuc cac hoat dong quan ly Nhan su toan Cong ty.

Pam bao cac thong tin, quy dinh chinh sach dugc truyén tai vira dung va du dén toan

b phan, gilp ting nhan vién nam dugc thong diép cua doanh nghiép va nguoc lai.
SALES MARKETING

Xay dyng va phét trién thuong hiéu, hinh anh cho cong ty.

Nghién ciu thi truong, 18n ké hoach va thuc hién céc chién luoc Marketing.

Xay dung chién luoc gilp tiép can thi trudng, déng thoi thu hat khach hang, duy tri
va mé rong méi quan hé véi khach hang va doi tac.

Cham soc khach hang hién c6 va thu thap théng tin, mé rong thém nhiéu khach hang
mai cho cong ty.
QUAN LY HQC VIEN

Xay dung cac quy ché va vin ban phuc vu té chirc va quan 1y dao tao.

HG tro to chirc xay dung, quan 1y chuong trinh ddo tao va tai liéu giang day, hoc tap.

Xay dung va quan ly ké hoach giang day va hoc tap tai trung tam.

Quan Iy viéc in an, cap phat vin bang, ching chi dao tao dau ra.
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H trg cong tac quan 1y kinh phi dao tao.
2.1.3. San phim va dich vu

Linh vuc chu yéu cua 5MS 1a cung cap céc giai phap hiéu qua vé hé thong Quan tri

Ngudn Nhan luc va dao tao nhu:

Tu van va cung cap nhiing giai phap hiéu qua dé xay dung hé théng Quan tri Ngudn
Nhan Lyc; Hé théng quan tri thanh tich bang luong, thuong, KPIs, 3Ps...

Tu van cac tha tuc Phap ly vé hé thdng quan ly Nhan su tai doanh nghiép.
Cac giai phap phan mém Quan Ly Nhan Su Tién Luong.

Xay dyng va cung cap phong nhan su thué ngoai, dam bao phép ly cia hé thong

Quan ly Nhan su.

Dao tao Doanh nghiép (in house) va chuong trinh dao tao nghiép vu Nhén sy
(Public).

Khéach hang caa 5MS gom:
a. Cong ty méi thanh lap
Cung cap giai phap bén virng va téi vu héa bo may nhan sy.
Tao nén su khéc biét va lgi thé canh tranh.
b. Cong ty da thanh 1ap ldu nam
Po6i méi va phat trién bén viing.
Tuén tha dang nhirng bién d6i cua Phap lut.

2.1.4. Két qua kinh doanh ciia cong ty 5MS trong giai doan tir nim 2021 dén nim
2023

Pé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh, trong giai doan 2021-2023, cong ty 5MS
da trai qua nhiéu bién dong dong thoi thé hién kha ning thich wng va phét trién trudc
nhiing thach thtrc va canh tranh khdc liét trén thi truong. Dé 1am rd xu hudng ting truong
va bién dong nay, ta can phan tich bang Két qua san xuat kinh doanh cua cong ty trong

03 nam qua, bao gdm doanh thu, chi phi va loi nhuan.
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Bang 2. 1: Két qua san xuat kinh doanh cia Cong ty TNHH Giai phap Quan tri
5MS tir 2021 — 2023

(Pon vi: Ngan dong)

chi Nim Nim Nim 2022/2021 2023/2022
tiéu 2021 2022 2023 Chénh o Chénh o
A (0] ~ 0
léch léch
Téng
doanh | 480.500 | 470.890 | 503.051 | -9.610 -2 32.161 6,83
thu
Tong
chi phi 240.375 | 250.565 | 260.919 | 10.190 4,24 10.354 4,13
Lq,! 240.125 | 220.325 | 242.132 | -19.800 | -8,25 21.807 9,90
nhuan
(Nguon: Téng hop tir phong TC-KT)
Nhan xét:

Tir tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Céng ty trong 3 nim (2021 — 2023), c6 thé
thdy tinh hinh doanh thu c6 su ting truéng trong 3 nim gan day, tuy nhién ciing c6 thé
thay su ting truong ndy khong qué rd rang. Sau khi dich COVID dién ra, hau hét cac nén

kinh té déu gap nhiéu kho khan, thi 5MS ciing chju anh huéng. Cu thé:

Vé doanh thu: Sau khi dai dich din ra méi dén nim 2021 tinh hinh doanh thu cua
cong ty bat dau cé sy tang truong tré lai, mic di doanh thu cé sy thay ddi 1én xubng qua
ting ndm nhu ndm 2021 doanh thu 480.500.000 VND, sau khi chiu anh hudéng tu
COVID 19, cac nganh lién quan déu c6 dau hiéu khai sic thi trong thoi gian nay,
HRTools lai bi anh huéng tir nhan té nhan sw, khi ngudn giang vién bj thiéu hut, dan dén
doanh thu ¢6 xu hudng giam trong nam 2022 con 470.890.000 VND, giam khoang 2% so
v6i 2021. Nam 2023 sau khi ddy manh tuyén dung, thu hat giang vién, mirc ting duoc
nang lén kha nhiéu & mirc 6,83% tuong duong doanh thu 503.051.000 VND.

V& chi phi: Viéc anh huéng tir dich bénh ciing khién chi phi ting 1én, du cho doanh
thu ¢6 dau hiéu tang lai, tuy nhién dong nghia véi viéc chi phi phai bo ra ciing tang 1én do

cac khoan chi ¢é dinh trong té chic. Cu thé vao nim 2021 chi phi roi vao ngudng

17



240.375.000 VND, sang nam 2022 muc chi phi tang 1én khoang 4,24% roi vao khoang
250.565.000 VNP vi du cho 2022 doanh thu giam, nhung chi phi bo ra van tiang, do chi
vao cbng tac truyén thong, t chic tuyén dung va thu hit giang vién. Pén nim 2023 con
s6 nay van tiép tuc ting 1én cham muc 260.919.000 VND. C6 thé thay viéc chi phi qua
tirng nam ludn tang va c6 dau hiéu nam trude tang nhiéu hon nam roéi, tuy nhién day ciing
la mot khoan chi khong thé tir chdi vi cong ty can 6n dinh sau khi dai dich dién ra va viéc

thiéu giang vién vao nam 2022.

Vé lgi nhuén: Viéc thay ddi trong doanh thu va chi phi dan dén loi nhuin ciing 1én
xudng, trong d6 nam 2021 lgi nhuan roi vao khoang 240.125.000 VNBD, trong khi chi phi
phéi bo ra trong nim d6 cao hon lgi nhuan con lai 250.000 VND. Qua dén nam 2022, do
tinh hinh thiéu giang vién, nhiéu khoa hoc khong dwoc mé, cong voi viéc phai ting
cudng cac cdng tac truyén thong marketing dan dén chi phi vén ting trong khi doanh thu
giam dan dén loi nhuan ciing giam khoang 8,25% so vai 2021 con 220.325.000 VND.
Pén nam 2023, sau khi coéng tac tuyén dung git hai duwgc mét chat thanh cong thi loi
nhuan tiép tyc ting trd lai, roi vao khoang 242.132.000 VND. Qua phan phan tich trén c6
thé thay cong ty cong ty ludn biét cach khdng ché cac khoan chi du trong truong hop nén

kinh té gap van dé, va Ién ké hoach tai chinh hop 1y trong trudng hop thiéu nhan su.

2.1.5. Tinh hinh nhan sy tai SMS tir nim 2021 dén 2023
Bang 2. 2: Tinh hinh bién ddng nhan sw nhirng nim gin diy

(Pon vi tinh: Nguot)

STT B6 phan Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
1 Hanh chinh — A 5 A
Nhan su

2 Tai chinh — Ké toan 1 1 1
3 Kinh doanh 2 2 2
4 Sales — Marketing 3 3 3
5 Quan ly hoc vién 2 2 3

Tong s6 lao dong 12 10 13

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sw)
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Nhan xet:

Qua bang trén c6 thé thay tinh hinh nhan su tai cdng ty khéng c6 qua nhiéu thay doi

qua nhitng nam gan day. Cu thé:

Bd phan Hanh chinh — Nhan sw: B phan ¢6 nhiéu nhan su nhét trong Cong ty, vi
13 Cong ty tu van va giang day, nén cac giang vién ciling tap trung tai phong nay, nim
2021 ¢0 4 nhan su tai b6 phan nay, tuy nhién qua nam 2022 c6 2 giang Vién tai phong
khong tiép tuc phat trién tai cong ty dan dén bo phan ndy con 2 nhan su, dén 2023 sb

nhan sy tai bo phan nay quay lai con s6 ban dau 12 4 nhan su.

Bo phan Tai chinh — Ké toan: bo phan Tai chinh — Ké toan ciing duy tri nguon lyc
6n dinh, phd hop va tét nhat, doi ngii nhan vién c6 tay nghé, chinh xac ciing nhu c6 su
can trong trong tinh toan. Qua 3 nam gan nhat, s6 nhan sy tai phong nay chua ting thay
doi.

Bd phan Quan ly hoc vién: 1a bo phan co su thay d6i nhan sy rd rét qua 3 nam gan
day khi nam 2023 vira qua c0 su tang 1én 1 nhan vién so véi ndm 2021 va 2022, cho thay
s6 lwong hoc vién ting 1én, cling can phai ¢ thém nhan luc dé co thé quan 1y, gitp do

hoc vién kip thoi.

Bd phan Kinh doanh: Vi tinh chat cong viéc la tim kiém khach hang, tu vén,...sd
lugng nhan vién ciing tap trung nhiéu ¢ bd phan nay, khi 3 nam gan day khong co su bién
d6ng nhan sy tai bo phan nay, co thé thay chat luong nhan vién dang hoat dong tét.

Bo phan Sales — Marketing: dong vai trd quan trong trong viéc tim kiém hoc vién,
bo phan ludn dugc su quan tam rat 16n tir Cong ty, tuy nam 2022 dén 2023 s6 lwong nhan
vién ¢ bo van nay khong thay d6i nhung van khong anh huéng dén viéc thu hat hoc vién
dén véi cong ty, diéu nay cang khang dinh chat luong nhan vién tai Cong ty rat tot.

2.1.6 Tinh hinh tuyén dung nhén sy tai SMS tir nim 2021 dén 2023
Quy trinh tuyén dung

Buéc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung. Buéc nay dugc thuc hién nhim xac dinh
dung nhu cAu nhan su can tuyén, khi thuc hién buéc nay can c6 sy tham gia cia truong
cac bo phan dang can tuyén ngudi, bd phan nhan sy, hodc c6 ca ban Giam déc néu day 1a

Vi tri quan trong trong cong ty nhu Giam ddc, Phé giam dbc. O budc nay can cé sy cong
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tam trong viéc xac dinh nhu cau tuyén dung gilp viéc tuyén dung tré nén chinh xac, tiét
kiém chi phi va tuyén dung kip thoi hon. Bo phan nhan su can cung cip cac van ban nhu
Phiéu y&u cau tuyén ngudi 1én cip trén dé ho biét cong ty dang c6 nhu cau tuyén ngudi.
Tuy nhién do quy md Cong ty nho, viéc can tuyén ngudi déu dugc thong qua 1oi ndi ma

khong co cac ban ban yéu cau nhu phiéu yéu cau tuyén nguoi 18n cap trén.

Buwéc 2: Phé duyét. Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung thi can duoc cap trén phé
duyét, lic nay ban ldnh dao s& xem xét nhu cau tuyén dung nay cé can thiét khong, va
dua ra cac chi thi cho c6ng viéc tuyén dung. Vi 1a cdng ty ¢ it thanh vién, nén viéc quyét

dinh nhu cau tuyén dung tai Cong ty dugc duyét bai ca nhan nhu truéng phong ban.

Bwéc 3: Tim kiém &ng vién. Sau khi duoc cap trén chap thuan thi tién hanh buéc
tiép theo 1a tim kiém @ng vién, ldc nay ban tuyén dung can xac dinh ngudn tuyén dung
cho vi tri 6 nén dén tir bén trong hay bén ngoai to churc, hay co thé 1a ca hai, ngoai ra ho
can hop lai véi cac truong phong ban can tuyén nhan vién méi dé dua ra cac mé ta chi
tiét v& vi tri can tuyén nay, cudi cung cho ra mot ban M@ ta cdng viéc, tuy nhién ban Mo
ta cong viéc nay ciing can c6 sy cong tdm va néu ra chi tiét, gilp ban tuyén dung c6 thé
tim dung ngudi, phi hop véi vi tri dang tuyén. Tuy nhién, hién tai chua c6 ban mo ta
cdng viéc nao duoc luu trir tai 5SMS va ¢ rét it cuoc hop ndi bo ban vé viéc nén tuyén
mot tng vién nhu thé nao, diéu ndy cé thé thay rd qua sé luong nhéan vién duoc tuyén qua

03 nam gan day.

Bwéc 4: Sang loc hé so. Tim duoc tng vién s& dén budc loc hd so, budc nay doi hoi
can cd sy ddng y cua ban 1anh dao khi chon duoc tng vién, nhirng Gng vién khong duoc
tuyén, néu ho khong duoc dong y, sé tiép tuc quay lai budc tim kiém ¢ng vién. O budc
nay Vviéc loc hd so trd nén khé khan khi chua c6 ban md ta cong viéc cu thé, va co rat
nhiéu quan diém cha quan dén tir ngudi truc tiép san loc hd so &ng vién, c6 thé thay qua

viéc xin viéc va nghi viéc tai Cong ty.

Buwéc 5: Bai test/Phéng van. O budc ndy, cac tng vién duoc tuyén s& duoc 1am bai
test hoac phong van tly vao tinh chat cong viéc. Du budc nay ton tai trén quy trinh tuyén
dung tai Cong ty, tuy nhién budc nay chi duoc thuc hién cho nhom ng vién giang vién
giang day tai Cong ty, con lai da s6 nhitng nhan vién tai cac phong khac déu dudc lugt bo

budc nay.
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Buéc 6: Panh gia phong van. O budc ndy bo phan nhan su sé cling ban bac lai Véi
treéng phong ban can tuyén ngudi, ¢6 thé c6 thém ban lanh dao, ho s& cing nhau dua ra
quyét dinh cd nén tuyén dung tng vién hay khong. Néu quyét dinh 1a khong, thi sé tiép
tuc quay lai budc tim kiém tng vién. Néu quyét dinh 1a c6, thi ¢ng vién s& duoc tham gia
thir viéc, duoc dao tao hoi nhap. O 5MS viéc danh gia phong van s& do Giam déc truc

tiép ra quyét dinh.

Bwéc 7: Thir viéc. Khi dén vong thtr viéc, mdi tng vién s& c6 khoang 01 thang dé
thir viéc 1am quen véi moi trudng, vi 1a Cong ty dit yéu td con ngudi 1én hang dau, nén
moi hoat dong nhom, phong ban nhu cac budi hop chia sé cudi tuan cac ung vién dang
thir viéc déu c6 thé tham gia va trao ddi nhu nhirng nhan vién chinh thac, tuy nhién ¢
bude nay Cong ty ludn doi hdi ung vién tao ra thanh qua, di nho nhung van co sy phat
trién, dé qua d6 c6 nhirng danh gia va dinh hudng liéu ho ¢6 phi hop véi méi trudng 1am

viéc tai Cong ty hay khdng.

Buéc 8: Panh gia thir viéc. Sau mot khoang thoi gian thir viéc, lai mét nira cac
phong ban va ban giam déc cung nhau danh gia c6 nén ky hop déng chinh thirc véi (ng
vién hay khong. Néu quyét dinh 1a c6 thi s& phan cong cong viéc thich hop cho ho va két
thic tuyén dung. Néu quyét dinh 12 khong, bo phan nhan su s& lai ngdi ciing cac trudng
cac phong ban dang c6 nhu cau tuyén ngudi dé xem xét xac dinh lai nhu cau tuyén dung,
mot lan nira xem xét chan dung cua ngudi s& ngdi vao vi tri d6 nhu thé nao, cu thé hon
lan dau tién.

Buwéc 9: Phan cong cbng viéc phu hop. Sau khi théng qua dugc 08 budc trén,
treong phong ban sé bat ¢au phan chia nhiém vu cho ho, va bat dau 1am viéc. O budc nay
cac ung vién s& khdng con qua &p luc vé thanh qua ma ho tao ra, do duoc rén luyén &

budc 07 vé viéc tao ra thanh qua va lubn phat trién.

Nhan xét: Quy trinh tuyén dung tai Cong ty da duoc trién khai kha bai ban tir budc 01
dén budc 09, tuy nhién van con nhimg diém can cai thién dé dat mtc d6 hoan chinh. Bac
biét, budc xac dinh nhu cau tuyén dung mac du rat quan trong, nhung lai chua dugc thyuc
hién mét cach chinh thirc va nghiém tic, khi viéc dé xuét chi théng qua loi néi ma khong
c6 van ban kém theo. Diéu ndy khong chi gay ra nguy co tuyén nham phong ban hoic
lang quén viéc tuyén dung ma con anh hudng truc tiép dén uy tin cia cong ty trong mat

{rng vién tiém ning. Viéc thiéu ban md ta cong viéc cu thé ciing gop phan 1am giam hiéu
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qua cua quy trinh tuyén dung, dong thoi didu nay can trg nd luc xay dyng thwong hiéu

tuyén dung manh mg& va thu hidt nhan tai.

—| Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Tim trng vién

Loc ho so

Bai test/Phong van

Khong

Banh gia

héng\.rﬁ'/pl/’

Co

Thir viéc

anh gia tht
viéc

Co
Phan cdng cong viéc
phu hop

So @6 2. 2: Quy trinh tuyén dung

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sw)
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Két qua tuyén dung

Bang 2. 3: Két qua tuyén dung

Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu - - -
Solwgng | Tylé | Solwgng | Tylé | Solweng | Tylé
(Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwdi) | (%)
Qua gidi thiéu 1 100 1 50 1 33,4
Tw nop don 0 0 1 50 2 66,6

Lao dong dang
chuyén cong 0 0 0 0 0 0

tac

Tong so don
e 1 100 2 100 3 100
Xin viéc

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
Nhan xét:
Qua bang trén c6 thé thay viéc tuyén dung co su thay d6i qua tirmg nim cu thé:

Qua giéi thiéu: co thé thay nam 2021 — 2023 hinh thirc ndy khdng c6 sy thay doi qué

I6n khi mdi nam ludn giir virng 01 tng vién trong hinh thuc nay.

Tw ngp don: sy anh hudng cua dich [am hinh thac nay bi giam trong nam 2021 khi
khong c6 nhan vién nao duoc tuyén tir hinh thirc nay, sang nim 2022 va 2023 con sb (ng
vién cua hinh thirc ndy méi c6 su thay doi, tuy nhién khong co sy tiang truong nao, khi
nam 2022 chi ¢6 01 &ng vién, va khoi sic vao nam 2023 c¢6 dén 02 tng vién nop don. C6

thé thiy viéc tuyén dung bén ngoai cua cong ty dang c6 su thay ddi theo hudng tich cuc.
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Lao ddng thuyén chuyén cong tac: hinh thirc nay khong cé thay d6i, khi khéng co

nhan vién nao thuyén chuyén cng viéc trong 03 nim gan day.
Nhan xét:

Vi ¢6ng ty c6 quy md nho, vai s6 luong nhan vién kha it, nén rat kho dé co thé thiy
1d duoc rang lieu két qua tuyén dung nay c¢d & muc tich cuc hay khéng, tuy nhién co thé
thiy mot diéu rang sé lugng nhan vién ty nop don (ng tuyén va qua loi gisi thiéu cua
ngudi 12 ¢d, van c6 thé thdy duogc ciing c6 nhitng dau hiéu nhe vé thwong hiéu tuyén

dung, van c6 (ng vién cam thay phd hop véi 5MS.

2.2. Thue trang xdy dung thwong hi¢u tuyén dung tai cong ty SMS
2.2.1. Thwong hiéu tuyén dung ndi bd

a. Mdi quan hé véi dong nghiép

5MS mang trong minh s ménh va tam nhin 1a mang dén cho nhitng doanh nghiép,
hoc vién nhitng giai phap thuc chién nén nang tim nghé nhan su, t6i wu héa cho gia tri
doanh nghiép Viét va vuon 1én tré thanh hoc vién hang dau Viét Nam cung cap céac giai
phap thuc chién va ti wu gia tri doanh nghiép Viét Nam. Dé c6 thé mang ra bén ngoai
nhitng gi tdm huyét nhat, nhiing 4n twong an can, thi noi bd bén trong cong ty ma ban
lanh dao 5MS hudng dén 1a sy hop téc, hd tro va sy dong hanh. Trong dé méi quan hé
giita nhitng nhan vién trong cong ty luén 1a mot trong nhitng mdi quan tim hang dau cua
ban lanh dao, tuy nhién dé c6 thé tao ra vin héa nay thi sw ddng hanh cta ban 1anh dao 1a
khong thé thiéu. Vai lugng nhan su khdng qua 16n, viéc gan két nhan vién tuong ching
1a diéu d& dang tuy nhién, cac méi quan hé thudng anh huong rat 16n dén doanh nghiép
nhu do hiéu qua cong viéc, sy doan két gitra tirng thanh vién véi nhau, dic biét nd con
anh huong dén viéc giit chan nhan tai vi khi méi truong tich cuc, vin hoa “khoe manh”
s& gilp nhan vién mudn 1am viéc tai cong ty hon va diéu nay ciing c6 thé gilp thu hat

g vién tét hon.

Nhan thay tam quan trong cua viéc tao dung mdi quan hé déng nghiép, 5MS ciing
thudng xuyén té chirc nhitng budi hop cudi tuan, tong két nhiing viéc da 1am trong tuan,
va Ién ké hoach cho tuan lam viéc tiép theo. Hay nhitng budi team building du lich ciing

nhau dé gan két nhan vién tét hon.

U'u diém:
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Tha nhit, ban lanh dao 5MS nhan thirc dugc tim quan trong cua viéc xay dung moi
quan hé gin két ddng nghiép qua viéc xay dung vin héa hd trg va phat trién, hon hét
trong trong viéc 1am nay con c6 su dong hanh tir phia ban lanh dao trong viéc tham gia
cac budi hop cudi tuan, ciing chia sé nhitng khic mic, kho khin trong tuan, viéc nay gidp

viéc quan ly va hd tro nhan vién tét hon trong qua trinh 1am viéc.

Thi hai, hoat dong gén két moi ngudi duoc t6 chie thudng xuyén, didu ndy gilp moi
ngudi €6 nhiéu thoi gian thu gidn cing nhau, giam thiéu nhitng xung dot trong qué trinh

lam viéc cang thang.
Nhuoc diém:

Tha nhat, hoat dong tap thé dién ra thuong xuyén, khong co su doi méi, co thé gay
nham chan va dwong nhién khong thé khong c6 nhitng su xung dot tir moi nguoi, day

cling 1a nhugc diém nghiém trong d6i véi loai hoat dong nay.

Thi hai, do ludng hiéu qua cia yéu to nay kha kho khan, vi s& khdng cé chi s6 do
ludng nao cu thé ma cd thé s& phai dya trén cai nhin chu quan coa ngudi danh gia, dan
dén nhiing sai 1am khi 1én nhiing ké hoach gan két nhan vién.

b. Moi trudng lam viéc

Hién nay moéi trudng 1am viéc dang 1a méi quan tdm hang dau & thé hé lao dong méi
nhu nhitng ban & thé hé gen Y, gen Z. Ngoai yéu cau vé méi truong lam viéc vui vé, ho
con mong mudn duoc tiép xuc véi nhimg vin hoa doanh nghiép “khée manh”. Theo khao
sat cua Navigos Group da thyuc hién khao sat y kién ciia hon 4.100 nguoi lao dong dang
lam viéc chu yéu trong 23 nganh nghé khac nhau dé c6 thé thdy dugc thuc trang thu nhap
nam 2022 va ky vong cua nguoi lao dong ¢ thi truong lao dong nam 2023 trong d6 moi
truong 12 mot trong 03 yéu t6 hang dau dé gitr nguoi lao dong lam viéc tai cong ty, khi
tham gia khao sat phan dong nguoi lao dong ky vong kha cao vé méi truong lam viéc
chiém dén 60.2%, véi mong mubn doanh nghiép c6 thé cai tién co sé vat chat, khdng
gian 1am viéc, nang cip co so ha tang, phat trién cong nghé. Trong khi d6 tai SMS, co s&
vat chat chua phai |a tét nhat, khong gian ciing khong phai qué rong réi, vira di dé co thé
dap ung nhu cau 1am viéc hang ngay tai cdng ty, tuy nhién hau hét cac hoat dong giang

day tai phong hop cua cong ty, viéc nghi ngoi ctia nhan vién ciing tai van phong, phan
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nao ciing gy kho khan déi voi mot sé nhan vién, nhung cong ty dang lam tét & viéc bao

tri may moc, thiét bi tai cong ty.

Chi phi bao tri co s& vat chat
800000000
700000000
600000000
500000000
400000000
300000000
200000000

100000000

0 — I —

201 2022 2023

mT0ng co s¢ vat chdt  mchi phibdo tri

Biéu d0 2. 1: Chi phi bao tri tir niim 2021 dén 2023 ciia 5MS
(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan si)

5MS danh mot khoan chi phi mdi 06 thang dé chi tra cho viéc bao tri co sé vat chat,
tuy co s& VAt chat chua du rong rdi, van dang tan dung hét moi khong gian dé c6 thé lam
viéc dong thoi giang day. Cong ty ngay cang phat trién thi chi phi bao tri ciing ting qua
tirng nam, tuy nhién trong 03 nim trd lai dy, chi phi nim 2021 ma cong ty bo ra 1a thap
nhét roi vao khoang 5.000.000 VNB, khoang 1% tong gia tri ciia co so vat chat, trong khi
d6 nam 2022 13 ndm chi phi bao tri dwgc bo ra nhiéu nhat, khi chién luoc cua 2022 1a
phét trién on dinh sau dai dich COVID — 19, tuy viéc tuyén dung ¢ nim nay khong may
kha quan, mét phan chi phi ¢ tuyén dung dwoc chuyén sang bao tri co s& vat chat, cai
thién moi trudng 1am viéc vay nén nim nay 1a nam c6 chi phi bao tri cao nhat trong ba
niam gan day roi vao khoang 19.500.000 VND. Nam 2023 1a nam tong gia tri tang 1én dén
khoang 670.000.000 VNP va ciing 12 nim c6 muc chi ¢ tim trung khoang 1,5% tong gia
tri co s& vat chat vao khoang 10.050.000 VND.

U'u diém:

26



Thi nhat, nhan thiy khong gian dang chwa thé cung cap di nhu cau ma tan dung hét
moi khong gian dé cd thé 1am viéc dong thoi giang day, vay nén mdi nim cong ty déu chi
ra mot khoang tién cho viéc bao tri co s vat chat, dé cd thé hd trg hét muac cd thé, dé dén
bl vao viéc khéng gian bi thiéu. Chi phi dao dong manh & nim 2022, khi chi phi bao tri
duoc bo ra nhiéu nhat, khi chién luoc cua 2022 1a phat trién 6n dinh sau dai dich COVID
— 19, tuy viéc tuyén dung & nim nay khéng may kha quan, mét phan chi phi ¢ tuyén dung
dugc chuyén sang bao tri co so vat chat, cai thién moi trudng 1am viéc viy nén nim nay

12 ndm c6 chi phi bao tri cao nhit trong ba nim gan day roi vao khoang 19.500.000 VND.

Thr hai, diéu chinh ngan séach pht hop khi nhan thay hoan canh d6 chii yéu nén Ia cai
thién moi truong 1am viéc thay vi cai thién nhiing khoang khac dé tinh hinh tuyén dung

kha quan hon.
Nhuwoe diém:

Thi nhat, khong gian 1am viéc con han ché, phai sa dung mot phong cho nhiéu muc
dich khac nhau, diéu ndy c6 thé gay mat tinh doan két noi bd khi moi ngudi déu ¢ nhu

cau str dung cing mot thoi diém, anh hudng dén hiéu qua lam viéc.

Thi hai, chi phi dé bao tri cao, di khéng gian khong quéa to tuy nhién chi phi bo ra

mMOo1 nam déu dan, trong 03 nam gan day, moi ndm déu cao hon so véi nam 2021.

Tuy nhién véi tam nhin va muc tiéu cho nim 2025 13 mot SMS duoc nhiéu nguoi
biét dén hon, cong ty van dang cb ging tim moi cach dé viéc giang day va lam viéc tro

nén thuan loi hon.
c. Chinh sach dai ngd va phat trién

La mot trong nhitng yéu té chu chdt anh hudng dén viéc thu hit va giir chan nhan tai,
chinh sach dai ngd 1a mot trong 03 yéu té duoc nhiéu nguoi binh chon nhat khi ho dugc
hoi nhitng yéu té nao khién ho gan b6 véi cong ty lau dai. Nhiéu cudc khao sat cho thay
tam quan trong cua chinh sach dai ngd dbi véi ngudi lao dong 1a rat cao do nén kinh té
chua phat trién nén rat nhiéu nguoi lao dong chon hy sinh nhitng loi ich 1au dai, danh gia
cao va dat ky vong rat nhiéu vao lwong, phuc loi nhu khao sat “Xay dyung thuwong hiéu
nha tuyén dung” do Navigos thuc hién nam 2011, khao sat ciia Anphabe thuc hién “ 100
noi 1am viéc tét nhat Viét Nam 2013, hay Careerbuilder.vn duoc tién hanh véi 17120

nguoi lao dong va sinh vién dai hoc mang tén “Nha tuyén dung 2013”,... Nhitng khao sat
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trén déu cho thay nhirng con sb rat kha quan vé mirc do quan trong cua luong va phuc loi

Vo1 ngudi lao dong.

Tuy nhién, van c6 mot vai con sé dang ruc rich tang 1én khi mtc séng bt dau cao
l&n, moi nguoi c6 nhu cau nhiéu hon, khong chi lvong thuéng phic loi, ho con mong
mudn vé céac yéu t co hoi phat trién va thing tién trong cong viéc. Mot thong ke tir Hiep
hoi Phat trién Tai ning (ATD) da ching minh rang mot t chirc dau tu vao nhan vién cua
minh s& c6 thé s& gat hai duoc nhiéu thanh qua cd thé thdy rd qua viéc tai chinh duoc cai
thién, nghién ctiru nay cho thay rang cong ty c6 chi phi dao tao nhan vién cao hon di bao

c&0 thu nhap trén mdi nhan vién cao hon 218% voi ty suét loi nhuan cao hon 24%.

O 5MS, luong thuéng phuc loi nam ¢ tam trung, khéng phai nhirng con sé dang cht
y, theo mot sé nhan xét tir mot s6 nhan vién 1am viéc tai cong ty cho biét rang, ho déng
hanh cing 5MS khdng phai cha yéu vi luong va phuc loi, ma vai ho, co hoi phat trién &
5MS méi 1a tha khién ho quan tdm. Co hoi dugc hoc hoi nhiéu hon nhitng kinh nghiém
nghé, tiép xdc nhitng kién thicc méi nhat vé nganh HR. Ludn ¢é nhitng budi dao tao noi
bo thl vi, khéng riéng bat ky mot mang nao trong cong ty, moi ngudi ludn dugc to chic
nhitng budi giao luu véi nhau tai cac budi dao tao ndi b, ngoai gan két nhan vién con 1a
co hoi dé moi ngudi 6 thé phat trién ki ning nghé nghiép khéng chi gisi han & linh vuc
ma ho cong tac ma co thé 1a nhitng ky nang mém can thiét. Pay 1a diéu ma hién tai doi
ngil nhan vién tai SMS dang lam t6t va van s& duy tri trong thoi gian sip téi.

Uu diém:

Th nhét, tap trung vao viéc phat trién nhan tai, du cho dii ngd tai cong ty dang
khong phai 1a mirc ¢6 thé niu gitr 100% nhan tai ¢ lai cong ty, tuy nhién céng ty nhan da
nhan thay dugc tam quan trong cua viéc phat trién ké hoach phét trién nhan tai, gay an
tugng voi ngudi tai voi nhitg chwong trinh phat trién hon 1a lwong thuong phuc loi.

Tha hai, chit dong cung cap nhitng budi dao tao noi bo mién phi, vira nang cao kién
thire, trinh d6 cia doi ngli nhan vién vira €O thé khién nhan vién tu tin hon trong qua trinh
cong tac khi ho duoc trang bi hau hét nhiing ki ning, kién thuc can thiét cho cong viéc
hang ngay cua ho.

Thi ba, hinh thanh th6i quen ludn hoc hoi, v&i méi truong lam viéc tiép xdc Voi

nhitng kién thirc méi hang ngay, viéc tao théi quen hoc mdi ngay, 1am bai tap mdi ngay,
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van dung kién thirc mdi ngay ciing 1a mot cach dé ¢ thé tang tinh tha vi cho cong viéc,
ddng thoi tao thoi quen ludn tim hiéu cai mai va khoi goi dugc mong mudn hoc hoi tét

hon.
Nhuoc diém:

Thir nhat, mic séng dang ngdy cang cao hon, tuy nhién luong tai cong ty chi dao
dong & tam trung va khong c6 nhiéu chinh sach giir chan nhan vién ngoai nhitng hoat

dong dao tao noi b, didu nay gy kho khin khi canh tranh trén thi trudng lao dong.

Thi hai, chua néi rd ngoai nhitng budi dao tao ndi bo, nhan vién c6 duoc dao tao &
nhitng khda hoc bén ngoai khong, chua cé 1 trinh phat trién cy thé nao hap dan nhan
vién ¢ lai lam viéc.

d. Co hdi irng dung kién thirc va kj ning

O mtic do cao hon 1a co hdi duoc ng dung kién thirc va k§ ning, hoc chua bao gio
1a du, tuy nhién hoc di doi véi hanh ludn ludn 1a cau noi dung, sau nhitng budi dao tao
noi bo tai 5MS, cong ty ludn ¢ gang tao co hoi dé nhan vién c6 thé ang dung ngay kién
thirc ho vira dugc hoc. CEO 5MS ciing cho rang: néu hoc ma khéng van dung vao viéc gi
hét thi kién thizc d6 sé& bi quén ngay, vira tén thoi gian vira khéng hiéu qua, vay nén tai
cac budi dao tao noi bo ludn cé nhitng bai tap va du an nho d&é moi nguoi c6 thé tng
dung ngay. Piéu nay ciing da duoc noi dén & mot vai nghién ciru nhu theo mot bai bao
c4o cua Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) nam 2021 chi ra rang
82% nguoi lao dong tin rang viéc ap dung cac ky niang mdi hoc vao cong viéc sé ting
cudng hiéu suat va dong lec 1am viéc cua ho.

Uu diém:

Thi nhét, tang dong luc 1am viéc, khi dugc dao tao, duoc cung cap nhitng kién thirc
méi, dugc cung cap co hoi dé &p dung ngay, diéu ndy co thé mang dén su hiing tha trong
cong viéc, tao dong luc va su mong doi ciia ho vao lan dao tao sau.

Thtr hai, cai thién cac chuong trinh dao tao cta doanh nghiép, khi dao tao noi bo,
viéc giang day s& do nhiing giang vién cua cong ty giang day truc tiép, diéu nay gilp
nang cao ky ning su pham cua ddi ngil giang vién, ddng thoi qua thoi gian dao tao ndi bo

nay, viéc nhan lai phan hoi vé hiéu qua cua dot giang day nay sé sat véi thuc té hon.
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Nhuoe diém:

Thi nhat, &p luc vira hoc vira 1am, vi moi kién thirc duoc cung cap déu di d6i vai bai
tap va nhitng du &4n nho 1, diéu ndy gay anh hudng dén cong viéc hang ngay cua nguoi
hoc, va han ché di rt nhiéu khoang thoi gian déang ra nén duoc nghi ngoi.

Thi hai, doi hoi phai ¢ sy ddng hanh dén tir ban 1anh dao, quan Iy, vi khi hoc xong
khong phai lic nao ciing ¢ thé &p dung ngay vao nhitng tinh hudng thuc té, doi hoi can
c6 sy hudng dan tir cap trén.

2.2.2. Thwong hiéu tuyén dung bén ngoai
a. Hinh anh va 4n twong ciia cong ty

La cong ty hoat dong trong nganh nhan sy va 1a nganh co lién quan dén méi lién két
gitra nguoi V4i nguoi, vay nén khi tao duyng thuong hi¢u cua riéng minh du la 5SMS hay
HRTools déu cho thay rang yéu t6 con nguoi duoc dit 1én hang dau, cd thé thay qua viéc

thiét ké logo cong ty hay mau sac cua logo.

0OLS

Hinh 2. 5: Yéu t6 con nguoi trén logo HRTools

(Nguén: Phong Marketing)

HiConsultant

Hinh 2. 6: Yéu t6 con ngwoi trén logo 5MS

(Nguon: Phong Marketing)
Véi gam mau chii dao 12 #9B2E16 1a mau d6 nau trong bang mau, mau nay truyén

tai mot thong diép vé su gan giii, sy 4m &p ndi 1&n si quan tm cua cong ty trong viéc xay
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dung méi quan hé gan két gitra nhirng thanh vién trong céng ty va nhitng du an vé nhan
s ma cong ty dam nhan. Tuy nhién két hop véi mau nay 5MS hay HRTools déu 1a mau
xanh, theo tdm Iy mau sic nay mang dén cam gi4c thoai mai va khoi goi Sy tin tudng,
chuy@n nghiép, co thé thiy rat nhiéu cong ty I6n lya chon mau xanh lam thong diép vé
Iong tin cdy nhu Vinamilk, Vietnam Airlines,...Logo cua cong ty chinh la mét théng

diép, 1a hinh anh vé sy gan giii va tin tudng ma cong ty mudn truyén tai dén thi truong.

Ngoai ra st ménh hudng vé toan nganh HR, 5SMS mong mudn cung cap nhitng giai
phap thuc chién dé nang tam nghé HR, gdp phan téi vu gia tri doanh nghiép Viét Nam
két hop v&i muc tiéu ma ban lanh dao 5MS hudéng dén tir bén trong 1a sy hop tac, hd tro
va déng hanh. Vin hoéa tu hoc dugc hinh thanh khi trude kia khi chua ¢ duoc s6 luwong
nhan vién cong tac nhu hién tai, 5SMS xuat hién véi mot it nhan vién, cé rat nhiéu cong
viéc duoc thuc hién cung mot ngudi, d6i khi khong phai linh vuc ma ho am hiéu, ¢ ldc
n6 con chua tirng Xuat hién trong con duong sy nghiép cia ho nhung timg thanh vién déu

cd y thac rang phai nang cao ki ning mdi ngay.

Trong vong 03 nam trd lai day, cong ty co nhitng budc tién nhat dinh, lugng nhan
vién co thay d6i, dé viéc hoc khdng bi nging lai boi cong viéc ban ron, cong ty t6 chirc
nhitng budi dao tao ndi bo dé co thé duy tri théi quen hoc hoi lién tuc. 5SMS khéng chi la
noi dé lam viéc, ma con 1a noi nhan duoc sy dong hanh, mdi c4 nhan trong cong ty déu
dugc thuc diy dé phat trién mdi ngay. Tuy vay nhung an twong nay véi thi truong lao
dong chua vang xa, moi ngudi biét dén SMS nhu mét noi cung cap nhitng khoa hoc vé
nhan su va giang vién c6 kinh nghiém 20 nim trong nghé ma chua biét nhiéu vé nhiing

nhitng thong diép tich cuc hon ma cong ty mudn mang dén thi trudng.

Diéu gy an tuong nhat trong thi truong vé cong ty co I& 1a cong ty co dugc cho minh
nhing giang vién vai nhiing kinh nghiém day dan caa minh, ho cling nhau két néi va chia
sé rong réi nhitng kinh nghiém ciia minh tai nhitng budi toa dam chuyén nganh, hay
nhitng budi workshop do cong ty t6 chiic nham lan téa nhimng ning luong tich cuc vé
nganh nhan sy dén cac ban tré va nhiing ban dang cong tac trong nganh dong thoi cap
nhat nhiing kién thirc maéi nhat vé nganh nhan sy nén c6 thé noi kién thirc tai 5MS Ia
mién phi, ludn chia sé chan thanh vé nhiing kién thic trong nhiing budi chia sé ngay ca
khi n6 khong ton phi. Piéu nay phu hop véi triét Iy kinh doanh cia 5MS rang: “Lei

nhudn khéng phdi 1& muc tiéu hang dau cho moi hoat déng cia ching toi”.
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U'u diém:

Trudc tién, van hda ma cong ty dang tao dyung nhu su hop tac, hd tro hay van hoa
tu hoc rat dang cha ¥. Vi vin héa nay ciing dem lai kha nhiéu niang luong tich cuc khi c6

thé gan két moi thanh vién lai véi nhau, cling nhau phét trién, giam canh tranh

Thi hai, cong ty chi trong vao viéc dao tao va phat trién ky ning cho nhan vién
thdng qua cac budi dao tao ndi bo thudng xuyén. Piéu ndy gilp nang cao chét luong

cong viéc va dam bao riang d6i ngii nhan vién ludn cap nhat dugc cac k§ nang méi.

Tha ba, cong ty biét gay an twong, va dwa thong diép vé con ngudi qua biéu tuong
chinh cua doanh nghiép, ddy ciing 1a mot cach truyén thong thuong hiéu tuyén dung cua

cong ty.

Cubi cung 14, 5MS noi bat vai viéc chia sé kién thic mién phi qua cac budi toa dam

va workshop, phti hop vai triét 1y kinh doanh khéng dat loi nhuan 1én hang dau.
Nhuoc diém:

Thi nhat, thuong hiéu cia 5MS van chua dwgc nhan dién rong réi ngoai cac khoa
hoc vé nhan su. Diéu nay c6 thé han ché kha niang thu hut nhan tai va xay dung uy tin

trong nganh.

Thi hai, mic lwong va phuc loi tai 5MS hién dang & muc tim trung, diéu nay c6 thé

khong du hap dan so vai cac ddi thu canh tranh trong nganh.

Cubi cung 13, céng ty chua dau tu nhiéu vao cng nghé tuyén dung hién dai, diéu nay

c6 thé 1am giam hiéu qua trong viéc thu hat va quan ly ang vién.
b. Chién lwgc truyén thong

Véi thong diép “KHONG gidu nghé va néi KHONG véi ly thuyét suéng!” va tu tin
la doanh nghiép “Tw vén va dao tao theo dinh hwéng Data Driven” SMS dang cung cap
hang loat cac dich vy nhu tu van va giang day hoan toan theo s6 liéu. Pho Giam déc 5MS
noi rang: “Néu ban &p dung sé liéu vao cac hoar déng trong cugc song, ngay cd khi viéc
dé doi Véi ching ta la dang t6i wu roi, da hiéu qua réi, nhung khi mang né chuyén thanh
s6 liéu thi déi khi né van chwa that si hiéu qud. Sé liéu sé bdt dau phan &nh Ién nhaing
véan dé tiém an bén trong”. La nganh ton tai véi rat nhiéu ly thuyét va hoc thuyét, viéc

thoat khoi n6 va van hanh nhu nhitng con sé khéng phai 1a diéu dé dang.
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Cac khoa hoc tai 5MS hay HRTools hau nhu déu dugc s liéu hoa, tir tai liéu hoc dén
nhitng béo c4o vé do hiéu qua va su hai long cua ngudi hoc dén khoa hoc, va su quan tam

ctia nguoi tham gia dén nhirng su kién tai HRTools.

SO LUONG DANG KY THEO NGAY

L
2 F
[== N S

9-Ja
n-00

A

Dec
| | | | | | | | |

-99
15-Sep-23 16-Sep-23 17-Sep-23 18-Sep-23 19-Sep-23 20-Sep-23 21-Sep-23 22-Sep-23 23-Sep-23 24-Sep-23

wm TOng e Trung binh

Hinh 2. 7: S6 lweng ding ky tham gia sw kién tai HRTools
(Nguon: Phong Marketing)
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m= Facebook Ms. Trong ThiLEHang  mm Ngudi quen gioi thiu Linkedin

Hinh 2. 8: S6 lweng ngudi ding ky tham gia sy kign theo kénh truyén thong
(Nguon: Phong Marketing)
Vi ké hoach mdi nam 03 sy kién online, 02 sy kién offline va mot su kién Year end
party (YEP) dién ra trudc tét nguyén dan, cac sy Kién nay 1a miii nhon dé dua HRTools ra
ngoai thi truong. Céc kénh truyén thdng cua cong ty nhu Facebook, Tiktok, LinkedIn,
Zalo,...chinh 14 cong cu dua 5SMS ra thi truong, vai triét Iy kinh doanh huéng téi phi loi
nhuan vay nén c6 rat nhiéu kién thirc dugce “mién phi” du cho cong ty dang kinh doanh &
mang gido duc, cung cip cac khoa hoc, nhu ting ebook hang thang, hay nhiing content

xoay quanh nhitng tir tiéng anh chuyén nganh nhan su,...
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Piéu nay khién céac kénh truyén thdng cua 5MS (hay con 1a HRTools) dugc rat nhiéu

ngudi quan tdm, co thé thiy qua luot theo ddi cua kénh tai cac kénh chu yéu.

2. Danh gia vé Giang vién

N 2 3 M4 S

Al

Kién thirc chuyénmén  Kha néng trinh bay, thuyét M d6 lién hé gitra ly Chét lugng gidi dap cdu Khé ndng st dungcdc  Sur nhiét tinh, tréch nhiém
trinh thuyét va thyc tién héi clia hoc vién thiét bi céng nghé hd tro
viéc gidng day

Hinh 2. 9: Panh gia giang vién sau khéa dao tao

(Nguon: Phong Marketing)

Do tudi va gidi tinh

Nam 24.80%
B NI 75.20%

Hinh 2. 10: P§ tudi va giéi tinh theo ddi kénh truyén thong facebook cia HRTools
(Nguén: Phong Marketing)
Qua théng keé trén co thé thiy do quan tam dén facebook ciia HRTools dao dong tir
25 @én 34 va chu yéu la gioi tinh nit, con sé nay phan anh hau hét ho ¢ tudi di lam, va da
di lam mot khoang thoi gian, va it hon mot chat 1a do tudi vira ra truong va bat dau di
lam tir 18 dén 24 tudi, cho thidy mirc d6 quan tam cua ngudi dung dén kénh Facebook cua
HRTools hau hét déu dang ¢ d6 tudi ma lira nghé caa ho con rat nhiéu, do tudi tap trung

phét trién kién thic va ki nang nghé nghiép.

U'u diém:
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Pau tién, véi thong diep “KHONG giau nghé va néi KHONG véi ly thuyét
sudng!” cung vai viéc ap dung dinh hudong Data Driven giup 5MS xay dung mot hinh
anh thuong hiéu rd rang, ndi bat va dang tin cay trong nganh nhan sy. Viéc sé liéu hoa
cac khoa hoc va bao cao hiéu qua gitp thé hién su chuyén nghiép va cam két déi vai chat

lugng.

Thi hai 13, viéc to chic cac su kién online va offline hang nim, cung vdi sy kién
Year End Party (YEP), 12 mot chién luoc manh mé& dé tao sy hién dién trén thi truong.
Cac su kién nay khéng chi gip nang cao nhan dién thwong hiéu ma con tao co hoi két

ndi va twong tac truc tiép véi (g vién va khach hang.

Tha ba 13, Cung cép kién thie mién phi qua cac ebook va noi dung chuyén nganh tao
ra gia tri thuc té cho ngudi dung, déng thoi gilp xay dung hinh anh thwong hiéu tich cuc
va tao 10ng tin trong cong dong. Viéc chia sé kién thic mién phi ciing c6 thé thu hit sy

quan tam va gitp ma rong dbi twong tiép can.

Tha tu 13, Cong ty st dung nhiéu kénh truyén théng nhu Facebook, TikTok,
LinkedIn va Zalo giup 5MS (hay con 1a HRTools) tiép can duoc voi mét lugng Ion dbi
tuong khach hang va ang vién tiém nang. Su hién dién trén nhiéu nén tang gidp cong ty

tiép can da dang d6i tuong va ting cuong kha ning tuong tac.

Cubi cung 1a, Pdi twong theo ddi kénh Facebook chua yéu 1a nhitng ngudi da di lam
va dang trong do tudi phat trién nghé nghiép tir 25 dén 34 tudi. Pay 1a nhom ngudi c6
nhu cau nang cao k¥ nang va kién thirc, dong thoi cling ¢6 kha ning tai chinh va dong luc

cao dé tham gia vao cac khoa hoc va sy kién.
Nhuoc diém:

Trudc tién, vi theo dinh huéng Data Driven né cé thé khong qua phd hop véi nhitng
ngudi MGi vao nganh hoic nhitng ngudi khong quen véi phuong phap Data Driven. Néu
thong diép qua tap trung vao cac khia canh ky thuat, cd thé gay kho khin cho mot sé doi
tugng trong viéc tiép can va hiéu rd gia tri ma cong ty cung cap

Thir hai 13, d& gay hiéu 1am. Khi cong ty dua ra thong diép vé viéc “KHONG giau
nghé” co thé gay hiéu 1am riang cdng ty khong bao vé ban quyén hoic bi quyét chuyén
moén. Piéu ndy c6 thé 1am giam sy tin tuéng caa cac ddi tac hoic khach hang tiém ning

vé tinh chat bao mat va su sang tao cua cong ty.
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Thi ba 13, Mac di viéc tap trung vao nhom tudi 25-34 1a lgi thé, nhung né ciing ¢
thé 1am giam kha ning tiép can véi cac nhom ddi tuong khac nhu sinh vién mdéi ra trudng
hodc céc chuyén gia cao cap hon. Piéu nay c6 thé han ché kha ning mo rong dbi tuong
khach hang.

Cudi cung 13, Cac kénh truyén thdng pho bién nhu Facebook va LinkedIn déu co sy
canh tranh cao tir cac td chirc va cong ty khac. Diéu nay c6 thé 1am giam hiéu qua cua cac

chién dich truyén thdng va quang ba néu khdng c6 su khac biét rd rang.

c. Sy thu hit &ng vién

Lukumey; 29.03.2024

Hinh 2. 11: Workshop “Coffee with HRTools No.13” dién ra offline ngay 29.03.2024

(Nguén: Phong Marketing)

Nhu d4 néi ¢ trén, véi nguon nhan luc ¢ kinh nghiém trén 20 ndm lam viéc ¢ linh
vuc nhan sy, day dugc xem 1a diém manh d¢é HRTools hay 5MS c6 thé thu hat ang vién.
V6i kinh nghiém day dan cua minh, cac giang vién tai HRTools con vinh dy tré thanh
giang Vién tai cac truong dai hoc nhu Pai hoc Nguyén Tat Thanh, Pai hoc M, Pai hoc
Vin Lang, Pai hoc Kinh té,...Viéc nay phan nao giup thu hut duoc kha nhiéu ang vién
tré, can kién thtc va trai nghiém, giang vién mang HRTools dén mdi truong dai hoc va
kha thanh cong khi c6 mdi nim c6 rat nhiéu thyuc tap sinh dén tir cac trudng dai hoc va &

lai lam viéc, tré thanh mot manh ghép cua HRTools.

Ngoai ra, HRTools mdi nim déu s& t6 chuc nhitng budi workshop ca online va

offline, tiép can nhiéu nhat c6 thé dén tng vién tir nhiéu ngudn khac nhau, tir cac ban
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sinh vién vira ra trudng dén nhitng anh chi ¢ kinh nghiém 05 nim cong tac tai nganh
nhan su, két qua nhan lai ludn 1a nhitng danh gia tich cuc va nhitng 10i hira hen hop tac,
diéu nay ludn 1a “trai ngot” sau nhitng nd luc cua toan ddi ngii cong tac tai SMS (hay con

goi la HRTools).

WORKSHOP

VAN HANH HIEU QUA

HE THONG C&B

BE QUAN TRI QUAN HE LAO BONG

Hinh 2. 12: Workshop online “Van hanh hiéu qua hé théng C&B dé quan tri quan
hé lao dong”

(Nguon: Phong Marketing)

H?Tnots

WORKSHOP ONLINE FREE

LAP VA QUAN LY NGAN SACH NHAN SU ¢
TU KHONG CO THANH KHONG KHO i

THYC HANH - THUC THI - UNG DUNG

THANG 09 13:30PM- FREE FOR
2023 17:00PM EVERYONE

I DANG KY NGAY! I

@ hrtools.contact@gmail.com
Hinh 2. 13: Workshop online “Lap va quan ly ngan sach nhan sw tir khdng c6 thanh
khong kho” ngay 30 thang 09 nam 2023

(Nguon: Phong Marketing)
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U'u diém:

Dau tién 13, c6 doi ngii giang vién day dan kinh nghiém. Véi doi ngii giang vién c6
hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc nhan sw, HRTools hay 5MS c6 loi thé 16n trong
viéc thu hat ang vién. Kinh nghiém day dan cuaa giang vién khéng chi mang lai uy tin cho
cong ty ma con gitip dao tao va hudng dan ung vién maot cach hiéu qua. Viéc giang vién
trg thanh giang vién tai cac truong dai hoc danh tiéng nhu Dai hoc Nguyén T4t Thanh,

Pai hoc M@, va Pai hoc Van Lang giup tang cuong Su tin cay va thu hat (g vién tre.

Thi hai 13, Cong ty c6 méi quan hé twong tac v6i cac truong dai hoc. Su hop tac
Véi cac truong dai hoc gilp 5MS tiép can duoc nhiéu sinh vién va thuc tap sinh tiém
nang. Viéc nay khong chi tao co hdi cho cac ban sinh vién cé kinh nghiém thyc té ma con

gilp cbng ty tuyén chon nhirng tng vién phl hop va phat trién nguon nhan lyc tir sém.

Cudi cung 13, c6 td chirc nhiéu budi workshop da dang. Viéc t6 chic cac budi
workshop ca online va offline giip 5MS tiép can nhiéu (ng vién tir cac nguon khéac nhau,
tir sinh vién méi ra truong dén nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém trong nganh nhan su. Pay 1a
co hoi dé cong ty quang ba thuong hiéu, chia sé kién thirc va xay dung mdi quan hé véi
C4C ing Vién tiém nang.

Nhuge diém:

Mic du viéc hop tac véi cac truong dai hoc va td chire workshop mang lai nhiéu ang
vién tré, nhung cé thé khién cong ty bi gigi han trong viéc thu ht céc ang vién giau kinh

nghiém tir cac linh vuc khac. Diéu ndy c6 thé lam giam sy da dang trong d6i ngii nhan sy.

Do sy canh tranh gay gat trén thi truong lao dong, dic biét 1a trong nganh nhan sy,
viéc thu hat va gitr chan tng vién chét luong c6 thé gap kho khan. Cac cong ty khac ciing
c6 thé ap dung cé4c chién luoc tuong tu, 1am giam hiéu qua cua cac hoat dong thu hat cua
5MS.

Viéc cac budi workshop mic di mang lai két qua tich cuc trong viéc tao dung hinh
anh thuong hiéu, nhung néu khdng c6 chién lugc 16 rang dé theo ddi va cham soc cac
g vién sau moi su kién, cdng ty c6 thé bo 15 co hoi phét trién mdi quan hé dai han voéi
rng Vién tiém ning. Viéc to chic quéa nhiéu workshop ciing ¢6 nguy co 1am giam chat
lugng néu thiéu sy d6i mai trong noi dung hodc khong dam bao tinh tuwong tac cao giita

cac bén tham gia.
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d. So sanh véi ddi thii canh tranh

Tiéu chi

Bang 2. 4:S0 sanh 5MS véi cac ddi thi canh tranh

Tap trung vao

dao tao noi bo,

Navigos Group

(VietnamWorks)

Thuong hié¢u uy

Talentnet

Thuong hiéu noi

bat trong dich

Thuong hiéu
manh trong viéc

két ndi tng vién

Gia tri i N tin, 14u doi, tap A .
xay dung moi . vu tu van nhan | qua nén tang CV
thuong trung vao dich vu L L.
) truong hoc tap . su, giai phép truc tuyén, ho
hiéu o, tuyén dung truc A .
va phat trien ky , nhan sy va khao tro doanh
| tuyén. o o
nang lién tuc. sat thi truong. nghiép tuyén
dung hiéu qua.
Str dung nén
Pa dang héa cdc | St dung cong Quang béa théng | tang truc tuyén
Chién | hoatdong dao | nghévanéntang | quacéacsu kién, | dé kétndi ung
lwoc tao, workshop, tuyén dung truc | hoi thao, va cac vién va nha
quang va tiép thi sd tuyén dé két ndi chuong trinh tuyén dung, Vi
ba |tréncécnéntang | nhatuyéndung | daotaonhansy | nhiéu chuong
mang xa hoi. Vi tng Vién. chuyén nghiép. | trinh quang ba
hap dan.
"KHONG giau . L .
. o Két noi hiéu qua, | "Chuyéngiave | "Néntang CV
Thoéng nghé va noi n A , ,
R . | dadangtng vién | tuvannhansy | chatlugng, két
diép KHONG vai ly oo , o . .
.\ A va nha tuyén va giai phap noi co hoi viéc
truyen | thuyét suong,” . A _ . )
) A dung qua nén nhan su hi¢u lam véi tng
thong | dao tao dua trén .

sb lieu thuc té.

tang truc tuyén.

qua.

vién phu hop."
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. ] N Manh trong thu
Tap trung vao . HUt ng vién ) .
Kha S | Co0 kha nang thu . o hut ng vién tre,
sinh vién, nguol | . Ccap cao va cac .
nang hat ing vién rong o nguol tim viéc
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nhitng trng vién L nganh théng qua .
uwng . A ludi ket noi toan ] truc tuyén mién
. can dao tao nang , cac dich vu tu -
vién quoc. . ) phi va de st
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. _ Cao, dac biét .
Thap hon so vai | Cao hon do cung ) Thap dén trung
. . . trong cac dich . .
_ | cacdoithu, phu | cap cac dich vy . binh, phu hop
Chi phi ] , vu tu van va L
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treong | gia, tap trung & | dién thuong hiéu | nhan su cho cac manh & cac
c4c thanh phé cao trong nganh doanh nghiép thanh phé 16n
lon. nhan su Viét I6n tai Viét véi nén tang
Nam. Nam. truc tuyén phé
bién.
(Nguon: tac gid)
Nhan xét:

Qua bang danh gia trén ta c6 thé nhan thay, hién tai SMS dang c6 diém manh dang ké
& Viéc tap trung vao dao tao ndi bo va phat trién k§ ning cho nhan vién. Mbi truong 1am
viéc & 5MS khuyén khich viéc hoc hoi va nang cao kién thire, diéu nay gitp da gitp SMS
xay dung cho minh mot doi ngil nhan vién chat lugng cao. Ngoai ra, ta co thé thay chi phi
dich vu cua 5MS thap hon so voi cac d6i thi, diéu nay tao ra lgi thé canh tranh khi thu

hat cac doanh nghiép vira va nho.

Tuy nhién, 5MS con gip han ché & kha ning cong nghé va pham vi tiép can thi
truong. Cong nghé tuyén dung ciia SMS chua tién tién va thiéu cac cong cu phan tich dir
licu manh m&, diéu nay c6 thé 1am giam hiéu qua tuyén dung va quan ly nhan sy. Thuong
hiéu ciia 5MS ciing chua dugc nhan dién rong rai, dac biét 1a so véi cac ddi tha c6 uy tin

[6n hon trén thi truong.

Qua d6, ta nhan thay duoc hién tai 5SMS c6 co hdi 16n trong viéc mé rong dich vu va
nang cao cong nghé tuyén dung. Va néu 5MS cd thé tan dung co hoi d6, bang cach dau tu
vao cdng nghé hién dai va cai thién chién lugc tiép thi, SMS c6 thé ting cuong su hién
dién trén thi truong va thu hat nhiéu khach hang hon. Ngoai ra, véi xu huéng doanh
nghiép ngay cang chd trong dén phat trién ki ning va dao tao nhan vién, 5MS c6 thé tan
dung diém manh ctia minh dé cung cap céc giai phap dao tao va phat trién nhan sy toan
dién hon.

Vi thi truong canh tranh nhu hién nay, SMS dang phai ddi mat véi su canh tranh
gay gat tr cac ddi thu manh trén thi truong nhu ViethamWorks, TopCV,
Talentnet,...nhitng cong ty ndy da va dang c6 cho minh mét nén tang cong nghé viing

manh va thuong hiéu uy tin. Ngoai ra, sy thay dbi nhanh chéng cta cong nghé va xu
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huéng tuyén dung ciing dit ra thach thic I6n ddi voi 5MS trong viéc duy tri sy canh

tranh va thu hat nhan tai.

Tom lai, mic du 5MS c6 nhiéu loi thé trong viéc phat trién noi bo va cung cap dich
vu Véi chi phi hop 1y, nhung dé duy tri va nang cao vi thé trén thi treong, cong ty can tap
trung cai thién céng nghé, ting cuong chién lugc tiép thi, vd ma rong pham vi hoat dong

cua minh.
2.4. Tém tit

Qua chuong nay c6 thé thay rd phan ndo thuc trang cong tac xay dung thuwong hiéu
tuyén dung tai cong ty 5MS ca vé thuong hiéu noi bo va thuong hiéu bén ngoai.

V& bén trong, thuong hiéu duoc xay dung kha tét, tuy nhién hiéu qua mang lai thi
chua dang ké, han ché vé viéc do luong hiéu qua va can giai quyét viéc moi truong lam
viéc dang gip van dé va cac chinh sach dai ngd gitr chan nhan tai.

Vé thuong hiéu bén ngoai: so vai thi trudong, SMS 1a cong ty ¢6 ngudn nhan lyc co
kinh nghiém day dan va cong tac 1au nam tai nganh, tuy nhién viéc quang ba thuong hiéu

dén thi truong thi con han ché va chua phat trién dong déu cac kénh truyén thong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC XAY
DUNG THUONG HIEU TUYEN DUNG TAI 5MS

3.1. Pinh huéng phit trién cong ty

Trong bdi canh thi truong lao déng ngay cang canh tranh tir cac déi thu, SMS dinh
hudng tré thanh mot trong nhitng don vi tién phong trong linh vuc quan ly va giai phap
nhan su, v&i muc tiéu khdng chi mé rong quy md hoat dong ma con nang cao chit lwong
dich vy, nham dap Gng t6i da nhu cau ngdy cang da dang cua thi trudong lao dong. Véi
muc tiéu 06 nam phat trién khdng nging tir 2024 dén 2030, 5MS mong mudn hoan chinh
cac dich vu hién c6 tai Cong ty nhu Dich vu cung cap cac khoéa hoc nhan sy, dao tao in
house, dao tao public hay dich vu tu vin nhan su gilp doanh nghiép nang cao hiéu qua
quan ly nhan sy va t6i wu hoa nguon luc, day 1a dich vu chu chét trong nhidu nam ton tai
ctia 5MS vay nén muc tiéu sip téi 1a cai thién nguon nhan luc ph hop vé ca sé luong va
chat luong cua nhan vién tu van. Trong twong lai, SMS ciing mong mudn phét trién thém
loai hinh dich vu nhan su thué ngoai va hd trg tuyén dung nhan su cip cao, dé mé rong
thém nhiéu loai dich vu ngoai ra muc tiéu nay ciing hd trg cho muc tiéu mo rong quy md
doanh nghiép. V&i muc tiéu tuyén 15 nhan vién c6 nhiéu nam kinh nghiém Iam viéc tai

linh vuc nhan sy dé dap tng dugc muc tiéu tir ndim 2024 dén 2030, cy thé nhu sau:

Nam 2025, bat dau tuyén dung 02 nhan sy dau tién dat nén méng cho mang dich vu
thué ngoai, yéu cau nhan su cd tir 5 dén 7 nim kinh nghiém trong linh vuc ndy, xem xét
murc lwong can thiét dé thu hat ho vé véi doanh nghiép va dam bao rang ho duoc dao tao

day du vé van hoa doanh nghiép va cac cong cu can thiét.

Nam 2026, muc tiéu tuyén 02 nhan su, khong ting voi nam trudc, tap trung tuyén
dung nhan su cd kinh nghiém phat trién bo phan tu van nhan su va dich vu hd trg thué
ngoai dé mé rong bo phan nay, cong viéc cua ho chu yéu la toi wu hoa quy trinh hd tro
bén ngoai, xem xét cai thién cac hé théng quan ly hop dong, bang luong, bao hiém xa
hoi dé cung cip dich vu thué ngoai mét cach hiéu qua va giam thiéu chi phi. O nam nay
dé dat dwoc muc tiéu trén can c6 sy phdi hop véi cac phong ban khéac ting su hién dién
cua thwong hiéu vé mang dich vu méi nay cua Cong ty tai cac su kién, workshop chuyén
nganh. Véi su tang truong nhan sy va mo rong dich vy, doanh thu ky vong dat duoc

trong nam nay 1én khoang 800 — 900 triéu dong.
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Nam 2027, tiép tuc tuyén thém 02 nhan sy moi, mé rong nang luc doi ngil tu van va
cung cap dich vu thué ngoai, tap trung vao cac doanh nghiép vira va nho, diy manh phéat
trién dich vu tu van va tiép can cac khach hang méi, tap trung vao cac doanh nghiép co
nhu cau vé giai phap thué ngoai dai han, on dinh. Yéu cau tuyén dung cac chuyén gia vé
quan tri hiéu suat chuyén vién thué ngoai dé ting cudng dich vu. Ngoai ra nén tryc tiép
xay dung cac nhém chuyén biét trong tirng khia canh nhu nhém tu van, nhém tuyén dung
cap cao, nhoém hd trg thué ngoai dé dé dang kiém soat chi tiéu va chat lwong dich vu. Véi
doanh thu ky vong khoang 1.2 ty dong nhod dich vu thué ngoai va tu van dugc ting

cuong.

Nam 2028, tap trung vao tuyén céc chuyén gia cap cao, khoang 03 nguoi ting
khoang 50% so véi nam trudc, sau khi dat nhiéu quan hé vai cac doanh nghiép vira va
nho, tao cau ndi tién dén cac doanh nghiép 16n & phuc vu cho dich vu tuyén dung nhan
su cap cao, dé cd thé dap ung nhitng nhu cau tir cac doanh nghiép 16n Cong ciing can dao
tao chuy@n sau cho nhan su dé chuan bj cho viéc trién khai cac du an 16n hon. O nim nay
tap trung tuyén cac nhan sy ¢ ning luc lanh dao, gioi trong viéc trién khai cac dy an Ion
va c6 tam anh huong dén khéach hang, tuy nhién diéu quan trong & nam nay la muc chi
phi cho viéc tra lwong s& kha 16n va doi hoi diéu chinh rat nhiéu dé c6 thé thu hat duoc
cac nhan sy cap cao, vay nén ganh nang vé tai chinh & nam nay sé& khé Ion khi bo ra mic
chi phi luong va chi phi truyén théng quang bé dich vu tuyén dung méi dic biét 1a nhim
dén cac tap doan da quéc gia va cac doanh nghiép 16n sé& tao &p luc khdng nho dén tai
chinh nam 2027 cua 5MS. Vay nén muc doanh thu ky vong ¢ nam nay ciing duoc kéo Ién
dén khoang 1.8-2 ty dong.

Niam 2029, tuyén thém 03 nhan sy, chii yéu tap trung vao nang cao chat luong dich
vu, t6i wu hoa hé thdng tu van va thué ngoai, nang cao trai nghiém khach hang vai cac
giai phap nhan su linh hoat, vay nén ¢ nim nay, nhan sy duoc tuyén thém s& tap trung
vao viéc l1am thé nao dé dich vu ma cong ty cung cip s& toi uvu hon va phat trién thém
nhitng loai dich vy bd sung thé nao dé phat trién bo phan nay. Tuy nhién nim nay can
cha trong tuyén dung cac chuyén gia nuéc ngodi va quan ly cdp cao néu mudn mé rong

sang céc thi trudong khéac. Doanh thu ky vong roi vao khoang 2.5 — 3 ty dong.

Nim 2030, 02 nhan sy, tap trung vao phat trién doi ngii nhan vién cao cap dé phuc vu

cho dich vu tu van chién luoc nhan sy doi hoi phai 1a cac chuyén gia giau kinh nghiém
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v6i kha nang quan ly cac du &n 16n, xay dung chién lugc phét trién dai han. Doanh thu Ky
vong trong nim nay roi vao khoang 3.5 — 4 ty dong.
3.2. Giai phap hoan thién céng tic xAy dung thwong hi¢u tuyén dung tai SMS
3.2.1. Giai phap cho thwong hi¢u ndi bo
Giai phap 01: Vé co sé vat chat

Qua phan tich trén c6 thé thiy van dé co s¢ vat chit tai 5SMS dang 1a van dé dang
quan tdm nhat, khi muyc tiéu nam tiép theo 1a mé rong quy mé doanh nghiép, dong nghia
Vi viéc s& c6 nhiéu nhan su hon va cong ty cang phat trién. Vay nén dé co thé dap tng
duogc viéc khong gian s& du cho tat ca moi nguoi, tiét kiém chi phi bao tri mdi nam thi
cong ty. Tuy nhién dé phl hop nhit voi hoan canh va nhu cau caa nhan vién thiét nghi
trude khi 18n mot ké hoach cai thién vé co s vat chat thi cong ty nén khao sat nhan vién
sau d6 cung nhau danh gia nhimg diém manh, diém yéu va tiém ning phat trién thé nao
sau do6 tién hanh 1ap ké hoach chi tiét bao gom ca viéc lya chon mit bang mai thé nao,
ngan sach co thé chi ra nhu thé nao va sé lugng ddi ngii hd trg cho ké hoach nay thé nao.
Tuy nhién dé c6 thé khic phuc tinh trang ding chung hién tai, céng ty c6 thé can nhic
viéc sap xép lai khong gian lam viéc bang cach tao khdng gian lam viéc linh hoat hon,
thay vi khong gian 1am viéc dang qua riéng tu, nhiéu phong, thi nén thiét ké lai cho thanh
nhitng loai khong gian nhu nhitng khdng gian mg dé tao diéu kién dé cac nhom lam viéc
cing nhau, viéc tuong tac va chia sé tuong voi nhau tré nén dé dang hon, tuy nhién van
phai chia ra khu 1am viéc riéng tu cho nhiing loai céng viéc doi hoi can sy riéng tu, yén
tinh. Tuy nhién cong ty van phai chi trong vao viéc danh riéng mot khu vuc danh cho
viéc thu gidin sang tao, noi c¢6 thé thu gidn trong thoi gian nghi va vui dua trong thoi gian

c6 nhirng hoat dong nhém sdi néi nhu 1én ¥ tudng.

Vay lam sao mic du chi phi it nhung van c6 thé cai thién co s& vat chit? Mdi nim
cong ty bo ra hang chuc triéu dé bao tri co so vat chat, tuy nhién chi bao tri thi van 1a duy
tri @& moi thtr hoat dong binh thuong ma khong cé sy d6i mai qua viéc mdi nam déu chi
dé bao tri, vay nén thay vi mdi nam déu bo ra mot khoang tién dé gitr cho moi tha dién ra
binh thuong, cong ty nén danh gia nhitng hang muc nao quan trong, can cai thién nhat,
hay hu hong nhat c¢6 thé can nhic doi méi dé giam mot phan chi phi phai bo ra dinh ky,
ngoai ra nhitng hang muc ¢ thé tai ché dugc néu cd thé dung lai dwoc thi ¢ thé bién né

tré thanh nhitng vat trang tri ting tinh sang tao cho khdng gian hay bé tri cay xanh trong
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khong gian 1am viéc diéu nay gidp ich rat nhiéu trong viéc tiét kiém chi phi vira tao cho
khong gian 1am viéc c6 mau xanh cua su thu gidn, giup giam su cing thang, tao mdi
truong thodng mét néu lua chon nhirng loai cay loc khdng khi thi s& tao nén moéi truong

lam viéc trong 1anh cd lgi cho méi trudng 1am viéc tai vin phong t6t hon.

Giai phap 02: Vé lwong, thuéng va phic lgi

Mtc lwong hién tai caa 5MS roi vao tam trung, tuy nhién véi tinh hinh kinh doanh va
quy md cbng ty, viéc ting luong s& khdng thé thuc hién duoc, nhung véi mac sbng ngay
cang cao, néu van gitt mirc dai ngd nhu hién tai s& kho c6 thé giir chan dugc nguoi tai.
Thiét nghi néu cong ty khong thé nang muc luong 1én cao hon nita, thi nén cé nhiing
chuong trinh thuéng hap dan va nhitng dii ngd phd hop vai nhitng cong hién ma ho
mang dén cho cong ty, céng ty nén c6 nhitng chinh sach khen thuong khéng dung tién
nhu cap gidy khen dé khen thuong hay co thi dua, ngoai ra hd trg hoc cac khda hoc mién
phi tai cong ty, hoic bang mat hinh thirc khac hap dan hon nhu ting sé ngay duoc nghi
phép 1én,... Vi nhiing cip cao hon nhu nhitng giang vién da giang day va dong hanh
cuing cong ty ngay tir vach xuét phat thi cong ty c6 thé can nhic viéc cho phép nhan vién
tham gia vao s& hitu cong ty vao viéc co phan héa qua viéc khen thuong. Tuy nhién van
nghi v&i ngudn nhan luc manh mé& nhu hién tai, néu viéc ting luong méi 6 thé gitr ho ¢
lai thi thiét nghi cong ty can can nhic dén viéc thay doi chinh sach luong thuéng cua

minh.
3.2.2. Giai phap cho thwong hiéu bén ngoai

Giai phap 01: Vé ting tinh nhan dang cia Cong ty trén thi truong

Xac dinh dugc ban sic cua thuong hiéu, truyén ba vin héa dit con nguoi 12 yéu tb
trong tdm qua logo va mau sic chi dao cia cong ty 13 diéu ma SMS (hay HRTools) dang
lam tét. Ngoai ra do cac kénh truyén thdng cua cong ty chua phat trién dong déu, trong
khi kénh chinh thac caa SMS trén Facebook va Tiktok dugc rat nhiéu biét dén thi
Website, Linkedin va Youtube ctia cong ty dang bi bo lai phia sau, cong ty chua thuc sy
chi trong vao nhitng kénh nay, c6 thé thiy rang céng ty nén quan tdm nhiéu hon dén viéc
quang béa website, tai khoan Linkedin noi c¢6 thé tim kiém nhitng Gng vién cip lanh dao,
hay nhitng giang vién day dan, va phat trién kénh truyén théng mau ma nhu Youtube dé
c6 thé tiép xtc khdng chi ang vién tai Viét Nam ma c6 thé 1a nhitng tmg vién nudc ngoai

dang hoc tap va lam viéc tai Viét Nam. Ngoai nhitng kénh truyén thong trén, Zalo 1a kénh
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truyén thong it duoc néi dén nhat tuy nhién lai 1 kénh truyén thong dang hoat dong khé
hiéu qua, khi tao ra mot nhém cong dong dé cé thé chia sé nhitng kién thirc mién phi,
nhitng tai liéu va cac théng tin méi nhat vé& nhitng su kién sap toi cua cong ty. Viéc tiép
tuc duy tri kénh cong dong tai zalo 1a diéu can 1am hién tai va dung cac kénh truyén
thong khac dé cé thé quang ba moi nguoi tot hon dén voi nhoém va théng qua néd day

nhitng kénh truyén thong khéc cua cong ty.

Nang cao chit luong cac noi dung truyén tai kién thic trén tiktok, kénh truyén thong
dang quang ba thuong hiéu tét tai 5SMS, chuyén cung cap nhitng kién thirc hay vé nganh
nhén sy, tuy nhién viéc quay dung video chua du chuyén nghiép va thu hut, day cling 1a
khuyét diém ma cong ty can cai thién dé c6 thé thu hit ngudi xem nhiéu hon.

Giai phap 02: Vé nang cao hinh anh va an tweng
Pé khic phuc cac nhugc diém lién quan dén hinh anh va 4n tuong cia 5MS, thi cong

ty can thuc hién mot s bién phap cu thé nhu sau:

Pau tién, dé cai thién nhan dién thuong hiéu, cong ty nén ting cuong chién luoc
truyén thdng. Vi du, 5MS c6 thé chay céc chién dich quang cao trén mang xa hoi va hop

tac vai cac blogger noi tiéng trong nganh nhan sy dé ma rong pham vi tiép can.

Thi hai, dé nang cao mic luong va phuc loi, 5MS c6 thé xem xét viéc ting luong
hang niam va cung cip cac phuc loi bo sung nhu bao hiém stuc khoe toan dién hoac céac

chuong trinh thudng hiéu sut.

Tha ba, cong ty can du tu vao cong nghé tuyén dung hién dai. Vi dy, trién khai hé
théng ATS (Applicant Tracking System) dé cai thién quy trinh tuyén dung va phan tich
dir liéu irng vién hiéu qua hon.

Cubi cung, SMS nén tiang cuong sy hién dién trong nganh bang cach tham gia vao
cac su kién va hoi thao nganh. Vi du, t6 chuc cac hoi thao 16n hodc tham gia cac trién
1am nhan su qubc gia dé nang cao nhan dién va uy tin caa cong ty.

Giai phap 03: Vé nang cao chién hrgc truyén théng

Phat trién cac tai liéu va khoa hoc gidi thiéu vé Data Driven theo cach dé hiéu, khong
qua chuyén sau. Vi dy, 5MS ¢4 thé tao ra cac video hudng dan ngan gon hoic cac bai viét
blog giai thich cac khai niém co ban vé Data Driven bang ngdn ngir dé tiép can. Hoic

cong ty cd thé td chirc cac budi workshop vé cac khai niém co ban trong viéc ap dung sb

47



lieu trong nganh nhan su. Céc budi dao tao nay nén dugc thiét ké dé giai thich rd rang

cach Data Driven c6 thé mang lai loi ich cho nhirg ngudi méi vao nganh.

Pé dam bao thong diép rd rang va dé& hiéu véi moi ddi twong muc tiéu, 5SMS nén tinh
chinh thong diép cho tirng nhom khach hang. Vi du, tao cac phién ban cta thong diép phu
hop cho nhitng ngudi méi vao nganh va nhitng chuyén gia da cé kinh nghiém, dé ting

cudng su két ndi va su hiéu biét vé gia tri ma cong ty mang lai.

Cén 1am rd thong diép vé viéc “KHONG gidu nghé” dé tranh su hiéu lam. Nhu cung
cap thong tin rd rang vé cach cong ty bao vé thong tin va bi quyét chuyén mén. Vi du,
5MS c6 thé cong bd mat tai liéu chi tiét vé chinh sach bao mat va bao vé quyén sé hiru tri

tué trén trang web cua minh.

Cong ty nén da dang hoa chién lugc truyén thong hon. Cong ty c6 thé tao ra cac
chién dich truyén théng va su kién nhim dén sinh vién méi ra truong va cac chuyén gia
cao cap. Hoic xay dyung cac chuong trinh dao tao hoac thuc tap phd hop véi nhu cau caa
sinh vién méi ra treong va cac chuyén gia. Cac chuwong trinh nay nén dugc quang ba rong
rai dé tiép can cac ddi twong muc tiéu khac nhau. Vi du, t6 chirc cac budi hoi thao cho
sinh vién vé cac co hoi nghé nghiép va ky nang can thiét, hoic cac hoi thao chuyén sau

danh cho cac chuyén gia dé cap nhat xu huéng va ki ning méi

Dé noi bat gitta mudn van doi thir canh tranh, SMS c¢d thé phét trién noi dung doc dao
va sang tao hon. Vi dy, cdng ty co thé to chuc cac budi livestream véi cac chuyén gia noi
tiéng trong nganh, hoac thyc hién cac chién dich truyén thong dua trén cac ch
Giai phap 04: Vé cai thién viéc thu hit #ng vién

Cong ty nén mo rong ddi twong tng vién tir cac ngudn khac nhau ngoai cac trudng
dai hoc. 5MS nén mé rong cac hoat dong tuyén dung va marketing dén céc kénh khac
nhu cac trang web viéc 1am, mang x& hoi chuyén nganh, va cac sy kién tuyén dung toan
qudc. Vi du, cong ty c6 thé to chiic cac budi hoi thao truc tuyén mo rong quy md toan
qudc cho céac chuyén gia trong nganh hoic tham gia vao céc su kién tuyén dung nganh

nghé.

Pé giit chan tng vién va giam su canh tranh tir cac cong ty khac, 5MS nén phat trién

cac chuong trinh dao tao va phc loi hap dan. Vi du, cdng ty c6 thé cung cip céac khoa
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hoc nang cao, chuong trinh mentorship, va cac goéi phuc loi canh tranh nhur bao hiém stic

khoe hoic cac goi thudng cho hiéu suat 1am viéc xuat sic.

Ngoai cac giai phap dé c6 thé khic phuc tinh trang tri tré tai doanh nghiép, t6i xin dé
Xuit mot s6 giai phap khac nang cao cong tac xay dung thuwong hiéu tuyén dung tai doanh

nghiép nhu sau:

Véi su phét trién cua céng nghé hién dai, ngay nay tim viéc trén cac group tai cac
dién dan trén mang x& hoi 1a diéu vo cung dé dang. Tuy nhién khong it 1an nguoi lao
dong bi lira, mat tai san, cdng ty c6 thé can nhic mé mot group cong dong trén mang xa
hoi nhu facebook noi moi ngudi trong nganh cé thé giao luu va tim viéc, nhung viéc nay
mang lai kha nhiéu rui ro, can ban lanh dao hét sirc sang subt trong viéc ra cac quy dinh
khi ding bai 1én group, nhu mét content phai c6 tén cong ty, dia chi cu thé, vi tri tuyén
dung cu thé va muac lwong d3i ngd rd rang, day nén 13 nhitng quy dinh dwoc dat 1&n hang
dau khi tao nén group cong ddng va yéu cau khi mot ai ¢6 mudn dang tin tuyén dung trén
group, hoat dong nay vira c6 thé hd tro nguoi trong nghé tim viéc, tim tng vién, vira c6

thé mang thuwong hiéu cua 5MS (hay con goi 1a HRTools) mang dén thi trudng lao dong.

Mot giai phap khac ma cong ty c6 thé can nhic d6 1a tao nén chuong trinh “MOT
TUAN LAM VIEC TAI 5MS” vi nhu phan tich & trén, 5MS tiép can nhiéu nhat & nguon
tuyén dung tré, chua tét nghiép, hoic vira tét nghiép ra truong. Vay nén c6 thé can nhic
tao dyng mot chuong trinh gitp sinh vién c6 thé dén trai nghiém mot tuan 1am nhan vién
nganh nhan su thuc thu tai doanh nghiép. Chuong trinh nay nén duoc két hop vai ban
lanh dao truong dai hoc dé co thé dé dang thu hat ngudi tham gia hon, tai chuong trinh
nay, sinh vién c6 thé vao vi tri thuc tap sinh va bat dau tir viéc dau tién khi tién vao cong
ty, dugc phong van bai ban, va bat dau tién hanh dao tao hoi nhap, 1am viéce, cho dén cac
hoat dong team building cting cac phong ban va tham gia cac 16p hoc noi bo, tit ca déu
cu thé rd rang, doi hoi moi hoat dong dién ra trong chuong trinh 1a nhitng viéc lam ma

mdt ngudi nhan vién thuc thu khi dén 1am viéc tai doanh nghiép.

C6 mot giai phap tha vi hon & viéc thay ddi co sé vat chat, viéc lya chon mot dia
diém kinh doanh méi thoai mai hon hay 1a tan hét khéng gian ¢ noi lam viéc hién tai thi
thiét nghi cong ty c6 thé tang su hung thl cia tng vién qua viéc sang tao cua minh. Ludn
c6 tng vién doi truéc gio phong van va ludn cé ang vién cho dé dén lugt phong van cua

minh, tan dung thoi gian ma ho dang ¢6 thu gidn, cong ty c6 thé trang tri, séng tao khong
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gian phong cho phong van hoic ngay ca phong hop riéng véi khach hang, cé thé thué
ngoai lén y tudng, hoac noi b cong ty cung nhau dua ra nhirng y twdéng dua van hoa,
hoic tao dung mot cau chuyén riéng vé Cong ty minh, hay nhitng cau néi khau hiéu vé
vian hoa cong ty, hodc don gian hon 1a chi tiét nhitng khoa hoc ma cong ty dang dao tao,
hoat dong nay c6 thé kha thu hit ngudi doc, quan sat va d6i khi 1a chup anh lai, c6 thé lan

rong thuong hiéu cua cong ty.

3.2.3. Giai phap khac

Qua phan tich ¢ chuong 2 ¢o thé thay viéc quy trinh tuyén dung dang dung lai & muac
c6 nhung chua that sy st dung hiéu qua, trong d6 viéc thiéu di ban md ta cong viéc ciing
mot phan 1am anh hudng dén viéc tng dung quy trinh tuyén dung, dong thoi diéu nay
lam tro nd lee xay dung thuong hiéu tuyén dung manh mé va thu hat nhan tai. Vay nén
t6i xin dé xuat bo sung ban mo ta céng viéc dé phan nao gilp viéc tuyén dung trg nén
tron tru hon, cu thé 12 ban mé ta cong viéc cho vi tri marketing tai céng ty nhu sau:

MO TA CONG VIEC

Chwc danh Nhan vién Marketing

Noi lam viéc 28/1 Bau Cat 8, Phuong 11, Tan Binh, H6 Chi Minh, Viét Nam

B4o céo truc tiégp | Truong phong Marketing

NHIEM VU - MO TA CHI TIET CONG VIEC

Xay dung ké hoach, trién khai cac hoat dong PR truyén thdng ph hop véi chién lugc
Marketing tong thé caa du an.

Chiu trach nhiém vé content: Bién tap, viét bai, dua tin cac hoat dong va hinh anh vé
san pham du 4n, nham cap nhat nhiing tin tic ndng hoi nhat dén khach hang muc tiéu, tao
dd hot cho chuong trinh dang theo doi, quan ly. Cham séc facebook, website

Thuc hién cac hoat dong cham séc khach hang, quan 1y co so dir liéu khach hang.

Book lich phat séng, book lich quang céo, theo ddi n6i dung va thoi lwong quang cao
dung ké hoach.

Théng ké phan tich sé liéu doanh thu chi phi va danh gia hiéu qua cac kénh quang
cao.

Lén ¥ tuong kich ban trién khai, t6 chac su kién truyén théng nham quang ba cho san

pham, thuong hiéu
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HG tro t6 chirc cac su kién tai cong ty

Thuce hién cac cong viéc khac theo su chi dao cua truéng phong va Ban giam déc.

QUYEN LOQI

Luong thoa thuan tuy theo nang luc Gng vién.

Luong, thudng: theo nang luc lam viéc, hiéu qua hang nam, thuong du an, thuong
thanh tich dac biét.

Phu c4p: c6 ché do cong tac phi theo quy dinh .

Puoc huong day di quyen loi theo quy dinh caa Luat lao dong: BHXH, BHYT,
BHTN .

Gio lam viéc : Theo gio hanh chinh.,

Lam viéc hoan toan dan chu véi nhitng y kién dong gép duogc trao ddi truc tiép véi
ban lanh dao cong ty.

Lam viéc trong moi trudng Mo, cd co hoi tham gia cac khoa dao tao nang cao nang
luc.

Puoc tao diéu kién hoc tap phat trién tai Cong ty.

YEU CAU
Kinh nghi¢m:
D3 c6 it nhit 2 nam kinh nghiém lam marketing, content, cham so6c khach hang.
C6 kién thuc vé marketing online: xu huéng, thi hiéu.
Kién thirc:
Tt nghiép dai hoc — chuyén nganh Marketing.
Ky nang:
Thanh thao cac ky néng tin hoc van phong: WORD, EXCEL, POWER POINT.
Thanh tao ky ning tiéng Anh: Nghe, Noi, Doc, Viét.
Giao tiép, dam phan, public speaker.
T chuc su kién.
K§ nang viét bai PR.
Yéu ciu khac:
Kha nang lam viéc cuong d6 cao, ap luc lon.

San sang lam viéc ngoai gio.
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KET LUAN

Trong thoi dai khoa hoc k§ thuat ngay cang phat trién, véi nhiéu cong viéc dugc cong
nghé hoa, thi viéc lién quan dén con ngudi nhu viéc & phodng nhan su néi chung hay viéc
tuyén dung nhan vién néi riéng ludn khong thé thay thé duoc. Tuy nhién viéc ding cong
nghé dé hd tro viéc tuyén dung dang duoc rat nhiéu nha tuyén dung quan tim. Theo d6
viéc dung truyén thong dé quang ba thuong hiéu tuyén dung cua cong ty dén nhiéu nguoi
hon, giup thu hat (ng vién rét tét, viéc nay gitp hinh anh cong ty dugc moi ngudi biét

dén theo cach ma cong ty mong mudn.

Qua qué trinh tim hiéu vé thwong hiéu tuyén dung tai cong ty TNHH Giai phap Quan
tri 5SMS, c6 thé thay rang viéc quang ba thuong hiéu tai cong ty du chua thuc su hiéu qua,
tuy nhién ban lanh dao két hop véi cac phong ban ciing ¢ nhitng ké hoach vé viéc truyén
ba thuong hiéu tuyén dung mang lai hiéu qua dang ké. Diéu nay cho thay néu cong ty chi
trong hon nita, khic phuc nhitng khuyét diém dang ton tai trong qua trinh quang bé
thuong hiéu ciia minh dén thi trudng lao dong thi thiét nghi cong ty s& gat hai rat nhiéu
thanh céng qua viéc xay dung thanh cong thuong hiéu tuyén dung.

Tuy nhién truéc hét can khiac phuc nhitng diém han ché trén nhu co so vat chat dé c6
thé thu hat ang vién tét hon hay cai thién luong thuong dé gitr chan nhan tai, va phat
trién nhiéu kénh truyén thong dé viéc truyén ba hiéu qua hon, tiép xtc véi nhiéu ng vién

hon.
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