CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MAI
1.1.  Khai ni¢ém vé Ngin hang thwong mai

Ngan hang thuwong mai (Commercial bank) 1a mdt loai hinh doanh nghi¢p dac
biét chuyén vé kinh doanh vdn va cac dich vu lién quan dén tién té. Ching ta c6 thé
hiéu ring ngin hang thuong mai vira 12 noi cung cAp von cho khéch hang c6 nhu
cau vé von va ciing 13 noi giup khach hang tiéu thu tich lity tiét kiém. Cac san phim
chinh ctia ngén hang bao gdém viéc sir dung tién mit mot cach linh hoat théng qua
cac dich vu nhu chuyén tién, nhan tién gui, va thanh toan hoéa don,... Khi khéach
hang giao dich voi ngan hang, thong qua viéc cung cap thong tin ca nhan, Cac giao
dich giita hai bén s& duoc hinh thanh. Tir d6, ngan hang c6 thé phén tich dé hiéu ro
hon vé khach hang va phan loai hg theo cac dich vu ma ho str dung.

Céc dich vu cua NHTM thuong duogc thyc hién dua trén kién thuc chuyén
moén két hop véi viée sit dung cac cong cu va thiét bi chuyén dung. Ngan hang,
cling nhu nhiéu doanh nghi¢p khac, luon tim cach td1 wu hoéa loi nhuan. Dbi voi
ngan hang thuong mai, muc ti€u chinh cua hoat dong kinh doanh 1a gia tang loi
nhuén tir vi€c quan 1y va stir dung von mét cach hiéu qua.

- Nguyén tic hoat dong co ban ciia ngin hang thwong mai

Thong thudng, mdi doanh nghiép s& thiét 1ap nguyén tic hoat dong nhét dinh
sao cho phu hop véi thuc té va nhu cau cia khach hang thi ngan hang thuong mai
cling nhu thé. Mot sé nguyén tic sau ddy ma ngan hang thuong mai can tuan thia dé
dam bao 1¢1 ich cua ngan hang va khach hang nhu sau:

e Cac dich vu dugc kinh doanh tai ngan hang phai dam bao duogc lgi ich cho

ca ngan hang va khach hang.

e Cac bién phap quan 1y rii ro dugc dua ra can phai dam bao sy an toan trong
cac hoat dong kinh doanh trudc nhitng bién dong va thay d6i cua thi trudng,
dong thoi duy tri mot mic vén nhat dinh. Dicu nay giup dam bao ngudn
cung cip cho khach hang va giam thiéu thiét hai cho ngan hang khi phai dbi

mat v&i nhitng rai ro khong luong trudce.



e Viéc dit ra céc tiéu chuin dé lua chon khach hang 1a mot yéu tb quan trong,
vi n6 giup giam thiéu cac rui ro lién quan dén hoat dong t6i pham nhu rira
tién va tai tro khung bd.

Ngan hang thuong mai du 1a mét loai hinh doanh nghiép hoat dong c6 nhiing
dic tha riéng so v&i ngan hang thudc hoan toan von so hitu nha nudc, nhung phai
luon dam bao tuan thu cic nguyén tic hoat dong tir Ngan hang Nha Nudc. Viée
thich nghi véi cac cong van thay doi, didu chinh 13i suat hodc ting giam 14i suat cho
vay ngan hang thuong mai nén cap nhat thuong xuyén vi diéu nay s& 1am ngan hang
di vao hoat dong 6n dinh hon. Ngan hang thwong mai c¢6 phan da sé 1a c6 nhiéu
diém giéng nhau, tily thudc vao nhiéu chuwong trinh wu dai danh cho khach s& giup
khach hang dé Iya chon hon v&i nhu cau thich hop.

- Phan loai ngan hang thwong mai tai Viét Nam

O Viét Nam c6 nhiéu loai hinh t6 chirc ngan hang thuwong mai khac nhau,
nhung hinh thtrc ngin hang thuong mai dugc hinh thanh dya vao viéc so hitu von
diéu 1¢ dugc xem 1a hinh thtrc chu yéu tai Viét Nam. Trén toan hé théng tai chinh
ngan hang ciia Viét Nam, néu xét theo phwong dién hinh thanh tir viéc sé hiru vén
diéu 1é thi s& c6 nhirng loai ngan hang sau:

e Ngin dwoc hang thwong mai quoc doanh: Py 13 loai hinh ngan hang
thuvong mai duoc thanh 18p véi ngudn von hoan toan tir Nha nude. Cac
ngan hang nhu Agribank, Vietinbank, BIDV, Vietcombank hi¢n dang
chiém vi trf hang dau trong linh vuc ngan hang qudc doanh tai Viét Nam.

e Ngin hang thwong mai ¢6 phin: Loai hinh doanh nghiép nay dugc thanh
1ap boi sy gop von cua it nhat hai ¢ nhan hodc to chire tro 1én. S6 ¢6 phan
ctia mdi ca nhan hodc to chic tham gia gop vén sé tuan thu theo quy dinh
clia ngan hang trung wong. Cac ngan hang thuong mai c6 phan ndi bat tai
Viét Nam bao gdm: My Bank, OCB, ACB.

e Ngan hang lién doanh: 13 ngin hang dwoc thanh lap bang vén gop cua
Bén ngan hang Viét Nam va Bén ngan hang nudc ngoai, c¢o tru so tai Viét
Nam, hoat dong theo phap luat Viét Nam. Ngan hang ndy duoc td chic

dudi hinh thire cong ty trdch nhiém hiru han hai thanh vién tr¢ 1én nhung



khong qua 05 thanh vién, trong d6 mot thanh vién va ngudi co li€n quan
khong dugc s hitu vuot qua 50% von diéu 8.

e Ngan hang thwong mai 100% von nwéc ngoai: 13 loai hinh ngan hang
duogc thanh lap tai Viét Nam véi toan bo von diéu 18 thudc sé hitu nuée
ngoai; trong do, phai c6 mot ngan hang nudc ngoai nam giir 50% von didu
1¢ (ngan hang me). Ngan hang nay hoat dong dudi dang cong ty trach
nhiém hiru han mot thanh vién hodc nhiéu thanh vién, mang tu cach phap
nhan Viét Nam va co6 tru sé chinh dat tai Viét Nam.

e Chi nhanh ngin hang nwéc ngoai: la chi nhanh phu thudc ctia ngan hang
nudc ngoai, khong co tu cach phap nhan doc 1ap, dugc ngan hang me nudc
ngoai chiu trach nhiém hoan toan vé moi nghia vu va cam két ma chi
nhanh nay thyc hién tai Viét Nam. Mot sb chi nhanh ngan hang nudc ngoai
pho bién ¢ Viét Nam gom Citibank, Shinhan Bank, va Bangkok Bark,...

Ngoai viéc phan loai dua trén hinh thirc s¢ hitu, ngan hang thuong mai con co6

thé duoc phan loai dua trén chién lugc kinh doanh va tinh chét hoat dong ctia minh.

Cac nghiép vu co ban ciia ngan hang thwong mai

e Nhin tién giri: Hoat dong nhan tién giri bao gdm viéc thu nhan tién tir cac
t6 chirc va ca nhan dudi nhiéu hinh thirc nhu tién gui khong ky han, co ky
han, tiét kiém, phat hanh chimg chi tién giri, tin phiéu, ky phiéu va cac hinh
thwucs khac, véi cam két hoan tra day du ca tién gdc va 1ai cho nguoi gui
theo thoa thuan da dugc thong nht.

e Tin dung ngin hang: Ngin hang st dung cac khoan tién huy dong tir
khach hang dé cho cac c4 nhan hodc doanh nghiép du diéu kién vay. Viéc
cho vay nay nham muc dich dua von vao céac linh vuc san xuat phu hop,
g6p phan diéu tiét nén kinh té. Mot trong nhiing hoat dong nén tang cua
ngan hang 1a tin dung va n6 dong vai tro vo cung quan trong trong cong tac
quan ly.

e Nghiép vu ddu tu: Ngan hang co thé tham gia dau tu vao nhiéu linh vuc,
bao gdm viéc giao dich ¢ phiéu trén thi truong chimg khoan hodc gop von

tryc tiép vao cac doanh nghiép dé mé rong pham vi kinh doanh.



e Nghiép vu dbi ngoai: Ngin hang con thuc hién viéc kéu goi von tir nude
ngoai nham phuc vu cho céac giao dich thanh toan qubc té, gop phan hd trg
cho qué trinh hoat dong xuat nhap khau.

1.2.  Khai niém vé tin dung

Theo chirc ning ctia ngan hang, tin dung 13 mot hinh thirc giao dich vé tai san,
bao gdm tién hodc hang hoa, giira bén cho vay (c6 thé 1a ngan hang hodc cac to
chtrc tai chinh) va bén di vay (c6 thé 1a ca nhan, doanh nghiép hodc cac dbi tuwong
khac). Trong giao dich nay, ngudi cho vay cung cap tai san cho ngudi di vay s
dung trong mot khoang thoi gian di thoa thudn trude. Khi dén han, nguoi di vay
phai hoan tra toan bd sé vén gbc kém theo 13i suat cho ngudi cho vay ma khong
diéu kién. Tin dung thuong di doi voi tién té va cac hoat dong trao doi hang hoa,
nham muc dich diéu tiét dong von trong nén kinh té - x3 hoi. Tai san giao dich ¢

thé 1a tién mat hoac cac tai san co gia tri quy doi thanh tién.

V& mit phép 1y, quan hé tin dung 13 quan hé vay tai san, nhung diém khac biét
S0 v6i quan hé vay thong thudng 1 d6i twong hoan tra khong phai 1a tai san hodc do
vat ciing loai ma 13 hoan tra bang tién. Khi nguoi nhan chuyén tién sau khi da su
dung tién trong mot thoi gian theo thoéa thuan, ho phai tra lai tién cho ngudi di cung

cap ngudn von cho ho.

Trong cac giao dich kinh té va kinh doanh, d6i tuong cua nghia vu hoan tra
thuong 1a mot khoan tién 16n hon gia tri ban dau di duoc chuyén giao, bao gdm ca
gia tri chuyén giao va 13i sudt tin dung. Lai sudt tin dung duoc tinh dua trén ty 16 13i
suat da thoa thuan. Tin dung phan anh méi quan hé giita bén s hitu ngudn von
nhan rdi chua dugc st dung (ngudi cho vay) va bén can ngudn von dé st dung
(ngudi di vay). Quan hé giira hai bén dugc diéu chinh béi co ché tin dung, mic 13
suat phai tra, thoi gian cho vay, cung véi cac diéu khoan hgp dong, dam bao tuan

thil quy dinh vé hoat dong tin dung theo Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

1.3.  Khai niém vé chit lwong hoat dong tin dung
Bit ki dich vu hodc san phém nao thi chét lugng ctia né dugc thé hién thong

qua kha ning théa mén nhu ciu cta khach hang, muc do dap tng dich vu hodc san



pham d6 va loi ich kinh t& ma nha cung cép thu duoc. Tir quan diém nay, trong linh
vuc kinh doanh tin dung ngan hang, chét luong tin dung phan dnh kha nang dap tng
nhu ciu vay von cuia khach hang. Pdng thoi, chat luong tin dung ciing can phai phu
hop vé6i yéu cu phat trién kinh té - x hoi ctia qudc gia, nhim dam bao su ton tai va
phat trién bén vitng cho ngan hang. Do d6, chét luong tin dung co thé dugc danh gia
tur ba gbc do chinh:

Thir nhat, nhin tir géc @9 khach hang: Theo tiéu chuan ISO 9000:2005, diéu
3.1.1, chat luong duoc dinh nghia 1a "Mirc d6 dap Gmg cac yéu cau ctia mot tap hop
céc dic tinh von co".

Thtr hai, xét tir géc dd nén kinh té xa héi: Tin dung ngan hang giir vai trd
nén tang cbt 15i trong viéc hd trg sy phat trién kinh té va xa hoi bang cach cung cap
ngudn von can thiét,

Thir ba, xét tir géc d6 ngan hang: Muyc tiéu chil yéu cta hoat dong tin dung
1a toi da hoa gia tri von chua so hitu, gidng nhu bat ky doanh nghiép nao khac. Do
d6, nghién ctru nay s& xem xét chat lugng tin dung dua trén goc do ciia ngan hang.

Chat luong tin dung dugc phan anh qua bang cin ddi tai san cia cac to chirc
tin dung, thé hién murc do rui ro va muc do dap trng nhu cau cép tin dung cua khach
hang. Khi ma nén kinh té - xa hoi phat trién, vai trd va su ting truong 6n dinh cua
ngan hang ciing duoc cling cb hon.

o Tirgbc dd loi ich khdch hang: Céac yéu t6 nhu 13i suat hap din, ky han vay
linh hoat va quy trinh tha tuc don gian nhung van dam bao chat luong dich
vu tin dung da thu hat va phuc vu t6t nhu cau cua khach hang.

o Doi véi sw phat trién kinh té - xa hoi: Viéc Cép tin dung cho san Xuat va
lwu théng hang hoa da thic diy viéc lam va ting truong san xuit, qua do
kich thich kinh té ting truong.

o Theo quan diém ciia hoat ddng kinh doanh ngdn hang: Mot khoan tin
dung dugc xem 1a chat luong khi ngan hang c¢6 kha nang xac dinh pham vi,
muc do va han murc tin dung dya trén kha nang tai chinh cua khéach hang,

déng thoi bao dam thu hoi von ding han va tao ra lgi nhuan.



1.4. Vai tro caa tin dung
<% D6i véi nén kinh té ciia dat nwée
e Tin dung duogc sit dung nhu 1a don biy kinh t& gép phan thuc diy ting

truong diéu tiét nén kinh té thi truong.

Thac diy su chuyén minh cta co ciu kinh té theo huéng céng nghiép hoa
va hién dai hoa.

Ap dung cong nghé va khoa hoc kj thuat trong quy trinh thim dinh tin

dung.
e Vay vbn giai quyét duoc viéc thiéu hut ngudn vén dau tu.

Qua trinh luu thong hang hoa va tién t& duoc thuc hién mot cach sudn sé

va hiéu qua.
% DPoi véi khach hang tham gia hoat dong tin dung tai ngin hang
e Dong gop vao viéc khuyén khich ca nhan va doanh nghiép cai thién hi¢u
qua trong viéc sir dung von.
e Kich thich hé théng hach todn trong hoat dong kinh doanh, cai thi¢n quan
ly tai chinh va gia tang tich lily cho doanh nghiép.
e Tin dung hd trg cho qua trinh tai san xuat, mo rong va ning cao tai san cb
dinh cua khach hang.
% POoi véi ngan hang thwong mai dang c6 hoat dong tin dung
e Hoat dong tin dung tao ra lgi nhuan cho chinh ngan hang hoat dong tin
dung tbt.
e Ting cudng mbi lién két gitta ngan hang va cac dbi tuong kinh té.
e Tao uy tin, niém tin va danh tiéng cho ngan hang.
e Ting cuong kha ning canh tranh cong bang va md rong quy mo ciia ngin
hang.
1.5. Phan loai tin dung ngian hang

Theo tinh chit, gém c6 cac hinh thic sau: Chiét khau, cho vay, cho thué tai

chinh, bao 1anh ngin hang, bao thanh toan.

Theo thoi gian cap tin dung, cac khoan tin dung dugc phan thanh 3 loai: ngan

han, trung han va dai han.



Vé phuong thirc cho vay gdm cé: Cho vay theo han muc tin dung, cho vay
theo han muc thau chi, cho vay timg lan.

Vé d6i twong khach hang gdm c6 khach hang thé nhan va khach hang phap
nhan.

V& hinh thtc cép tin dung gdm: nghiép vu cho vay, bao ldnh ngan hang, bao
thanh toén, chiét khau chtng tir c6 gia, phat hanh trai phiéu doanh nghiép, nghiép

vu cho thué tai chinh.
Phan loai theo tai san dam bao cac khoan cép tin dung dugc phan loai thanh:

e Cip tin dung khong c6 tai san dam bao (hay con goi 1a cho vay tin chip)
thong thuong thi day 1a loai hinh cho vay khong can dén yéu cau tai san
dam bao, no gén nhu phy thudc vao uy tin thanh todn ng vay cua khach
hang (néu nhu trudc d6 khach hang da timg tham gia vao quan hé tin dung
clia ngan hang). Loai hinh cho vay ndy cac ngan hang thudng han ché tu
van cho khach hang du 13i suét cta vay tin chdp cao hon vay thé chép, vi
mot khi vay von khong c6 tai san dam bao thi kha ning rii ro xay ra voi
ngudn tién duoc ngan hang giai ngan 1a rat cao. Thong thuong, han mirc
clia vay tin chap hau nhu 1a nho nén vay tin chip da so 1a phuc vu cho muc
dich vay ca nhan.

e Cip tin dung c6 tai san dam bao hay dugc hiéu 1a hinh thirc vay c6 tai san
dam hao dé thé chap cho ngan hang.

1.6.  Cac yéu t6 anh huwéng dén chat hrong hoat dong tin dung ciia Ngan hang
thwong mai
¢ Chinh sach tin dung:

Chinh sach tin dung: nham huéng dan va phat trién cac hoat dong tin dung
ciia ngan hang, ddng thoi gdp phan dat dugc cac muc tiéu cua chinh sach tién té
trong ting giai doan va nam cy thé. Ngoai ra, chinh sach ndy con hd trg viéc mé
rong va phat trién thi truong hang héa.

e Thir nhdt, Chinh sach tin dung quy dinh vé 13i suit tién giri duédi 6 thang,

141 suat tién giri khong ky han va 13i suat cho vay ngan han cho cac nhom

va linh vyc cu thé, bao gdom doanh nghi€p nhd va vira, xuat nhap khau,



néng nghiép va cong nghiép. Piéu nay giup tao diéu kién thudn loi cho
doanh nghiép phat trién voi 13i suat vay hop 1y, khéng qua cao, tir d6 thuc
day tang truong kinh té va dam bao cic muc tiéu chinh sach tién té.

Thir hai, cac chuong trinh tin dung chuyén dé cho mot s6 linh vuc tao
dong luc ting truong kinh té thi chinh sach tin dung ciing ¢6 nhitng co ché
chinh sach linh hoat phu hop véi timg giai doan nhu: co cdu lai no giir
nguyén nhém no, giam phan trim 14i suat va cap mdi khoan vay 1ai suat
tha ndi thdp danh cho doanh nghiép, hop tac xd va ho kinh doanh bi anh
huong boi dai dich Covid-19. Trong do, cac chinh sach tin dung do ngan
hang thuc hién, nhu cac co ché hd tro tur Ngan hang Nha nudc va cac
chuong trinh cho vay xuat nhap khau, da giup doanh nghiép vuot qua khé
khan. Nhitng bién phap nay khong chi tao diéu kién cho sy phat trién cta
thi truong hang hoa ma con thuc day sy ting truong va phat trién cua nén
kinh té.

Thi ba, chinh sach tin dung xay dung mot co cau hop 1y giita cac loai tin
dung bang dong Viét Nam va ngoai té, ciing nhu phan chia giita tin dung
ngan han, trung han va dai han, déng thoi phan bo gitra cac linh vuc san
xuat kinh doanh véi cac linh vuc khéac. Qua viée tap trung dinh hudng tin
dung vao linh vyc san xuét kinh doanh, chinh sach tin dung dong vai tro
thiét yéu trong viéc ho tro va thic déy su tang trudng kinh té. Dic biét, tin
dung cho linh vyc san xuit kinh doanh luén chiém phan 16n, gin 70%,

trong tong du no cho vay nén kinh té trong cac nim qua.

Chinh sach tin dung da gép phan quan trong vao viéc phat trién bén viing thi

truong tai chinh va bat dong san trong trung va dai han. N6 gitp tdi uu hoa ngudn

von tin dung tai cac ngan hang, chu yéu dap ing nhu cau von ngan han cta nén kinh

té. Bang cach diéu chinh chinh sach tin dung ctua Ngan hang Trung wong dé tap

trung von vao linh vyc san xuat kinh doanh, chinh sich nay khong chi nang cao

hiéu qua str dung von tin dung ngan hang ma con ho trg nhanh chong phuc hoi nén

kinh té sau nhirng tdc dong tiéu cuc cua dai dich Covid-19.

Bén canh d6, nganh Ngan hang van tiép tuc duy tri va thuc hién tot cac

chuong trinh tin dung chuyén dé ching han nhu vay mua bat dong san, vay phuc vu
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san xuit kinh doanh, vay mua tai san,... gop phan thiét yéu vao viéc bao dam an
sinh x3 hoi ciing nhu thic ddy sy phat trién bén vimg cua thi trudng bat dong san
v6i co ciu va phan trim so hiru hop 1y, han ché duoc viée xay ra dau co tich trit 1am

ting nguy co rui ro tiém tang khi thi trudng bién dong.

Viéc cung cip ngudn von cho nén kinh té va hd tro hoat dong san xuét kinh
doanh khong chi thuc day sy ting trudng va phat trién ma con tao ra viéc lam va thu
hat lao dong nhd vao cac chinh sich tin dung. Chinh sach cho vay cho cac dbi
tuong chinh sach va hd tro hoc phi cho hoc sinh, sinh vién dong vai tro quan trong

trong viéc giai quyéet van dé viéc lam va bao dam an sinh xa hoi.

S6 liéu thyc té da phan anh rd nhat két qua noi bat vé cho vay cac doanh
nghiép trong khu cong nghiép - khu chiét xuat lién tyc ting trudng qua timg nam.
Tinh riéng trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, tong du ng cho vay khu cong
nghiép - khu chiét xut dat 400 nghin ty, ting hon 23% so v&i cudi nam 2021 voi
trén 3.500 doanh nghiép c6 nhu cau tham gia vao quan hé tin dung, quy mé san xuét
ting truong kéo theo nhu ciu lao dong ting, kich thich thi trudng lao dong ting

trudng nhanh trong thoi gian qua.

Tom lai, chinh sach tin dung va chét luong tin dung cé mbi quan hé¢ tich cuc
voi nhau. Khi chinh sach tin dung dugc cai thién, hoat dong cho vay s€ dat hi¢u qua

cao hon, va nguoc lai.
¢ Tang trwéng tin dung

Viéc phén tich tang truong tin dung gitip nha quéan 1y va cac bén lién quan hiéu
rd tinh hinh tang trudng tin dung cua ngan hang. Thong qua viéc phan tich, nha
quan 1y c6 thé danh gia liéu ngan hang da hoan thanh cic muc tiéu dé ra hay chua,

va kiém tra xem murc tang truong co vuot qua muc quy dinh hay khong.
¢ Hiéu qua tin dung

Phan tich hi¢u qua tin dung cho phép nha quan tri ddnh gia xem kha ning cung

cap tin dung cua ngan hang c6 phu hop véi nhu cau cia khach hang hay khong,



ddng thoi dam bao viéc hoan tra ng vay dung han. Diéu nay ciing hd tro ngan hang

dat duoc loi nhuén, tir d6 dam bao su ton tai va phat trién 1au dai.
+ Su hai long cia khach hang vay

Céac ngén hang thuong mai dac biét cha trong dén ty 1¢ hai long cua khach
hang trong quan hé tin dung, bang cach do luong phan trim muc d6 hai 1ong cia
Khach hang dbi véi dich vu tin dung ciia ngan hang. Sy hai long ciia khach hing
khong chi tao diéu kién thuan loi cho viéc mé rong hoat dong tin dung ma con goép
phan vao su phat trién cia cac hoat dong khac, tir d6 nang cao loi nhuén, thuong

hi€u va uy tin cua ngan hang.
¢ Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung bao gém céc budc tir viéc tiép nhan ho so dén viéc hudng
dan thi tuc cho vay, bao quat toan bd quy trinh tir khoi ddu dén khi hoan tit mot
giao dich tin dung va cac yéu t6 lién quan dén lanh dao ngan hang. Quy trinh nay c6
vai trd then chdt trong viéc cap tin dung. Khi quy trinh tin dung dugc thiét 1ap theo
cic budc cu thé, hop 1y va khoa hoc, chét lugng ctuia khoan vay s€ nang cao mot

cach dang ke.
< Kiém soat ndi bo:

Viéc thyc hién kiém tra ndi bo dinh ky d6i voi hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang gitip dam bao rang cac hoat dong tin dung tun theo quy trinh va nguyén tic
d3 dé ra. biéu nay khong chi ho tro trong viéc phat hién va sira chita kip thoi céac sai
sot ciia can b tin dung ma con tao diéu kién thuan loi dé nang cao chét luong tin

dung.
¢ To6 chirc nhan su:

Nhan su la yéu td then chot trong mot td chire tin dung. Dé cai thién hiéu qua
hoat dong tin dung va dat duoc két qua kinh doanh tét, ngan hang can trién khai cac
chuong trinh dao tao chat lugng cho d6i ngii can bo tin dung. Nhiing chuong trinh

nay can cung cap dao tao hé thong va chuyén sau vé quy trinh nghiép vu, dong thoi
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trang bi kién thtrc vitng chic vé thi truong va tdm 1y khach hang trong linh vuc dau
tu. Hon nita, can b can nam 1d cac quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong tin

dung nham dam bao thuc hién cong viéc mot cach hi¢u qua.

1.7.  Cac chi tiéu danh gia chit tin dung

% Chi tiéu sir dung vén
Thé hién qua cong thirc sau:
Chi tiéu sir dung von = (Téng duw n¢' / Téng ngudn vén) x 100
Chi ti€u nay dugc st dung dé danh gid muc do hi€u qua cua viéc su dung
ngudn von huy dong vao hoat dong tin dung tai cac ngan hang thuong mai. Mot chi
s6 cao cho thiy ngan hang da phan bo phan 16n ngudn vén huy dong vao cac hoat
dong cho vay, tir d6 t6i uu hoa loi nhuan va thé hién kha ning quan 1y tin dung tbt.
Tuy nhién, chi sb qua cao cling can duoc kiém soat can than, vi c6 thé gia tdng rui
ro tin dung khi ngén hang tip trung qua nhiéu vao hoat dong cho vay ma khong duy
tri du trit von can thiét. Do d6, viée can béng gilta hi€u qua st dung von va kiém
soat rai ro 13 yéu to then chdt dé dam bao su an toan, 6n dinh va phat trién bén viing

cua ngan hang.

% Chi tiéu dw no: Dw n¢ ngin han (hoic trung — dai han) / Tong dw no
Chi ti€u du ng phan anh sy thay doi trong ty 1€ céac loai du ng tin dung cua
ngan hang qua cac thoi ky. N6 gitp xac dinh co cau tin dung dua trén thoi han cho
vay (ngén han, trung han, dai han). Ty I¢ du ng va hoat dong tin dung c6 mbi quan
hé truc tiép: khi chi tiéu du no ting 1én, diéu nay cho thay hoat dong tin dung dang
phat trién manh mé& va mdi quan hé giira ngan hang voi khach hang ngdy cang trd

nén uy tin hon.

% Chi tiéu n¢ qua han = (N¢ qua han / Tong dw ng) x 100

« No qué han kho doi / Tong du no

« No qua han kho doi / Téng ng qua han
11



Chat lugng hoat dong tin dung ciia mot ngan hang thuong mai thudng dugc
danh gid qua chi tiéu ng qua han, ddy 1a chi sb pho bién tai nhiéu ngan hang. Chi
tiéu nay c6 mdi quan hé nghich déo voi chit lugng tin dung: chi sé ng qua han cang
thap, chit lugng tin dung cang cao. Thong thudng, ty 18 no qua han dugc coi 13 hop
1y khi khong vuot qua 5%. Tuy nhién, mic du chi tiéu nay phan anh mot phan vé
chat luong tin dung, né khong hoan toan du dé danh gia day du. Mot s6 ngan hang
¢6 ty 18 no qua han thip nhd vao viée tudn thu quy trinh tin dung nghiém ngit, trong
khi nhitng ngan hang khac c6 thé dat ty 1¢ thap do thuc hién cac bién phap nhu cho

vay dao no, khong chuyén no qua han dung quy trinh.

% Chi tiéu n¢ xdu = (Tong n¢ x4u / Tong dw no' ) x 100
Ty 1& no x4u 1a chi s6 phan 4nh mic d6 rai ro tin dung cta ngan hang thong
qua viéc xac dinh ty 1& cac khoan vay c6 kha ning khong thu hoi duoc. Mot ty 16 no
xau thap (dudi 3%) cho thay chét lugng tin dung cua ngan hang tbt, kha ning thu
hdi von cao va rui ro thép. Nguoc lai, ty 1€ ng X4u cao (trén 5%) la d4u hiéu canh
bao vé kha ning mat vén, anh huong tiéu cuc dén loi nhudn va uy tin cia ngan
hang. Viéc duy tri ty 18 ng xau & muic an toan 13 yéu to quan trong dé dam bao tin
6n dinh va bén ving trong hoat dong cta ngan hang.
Theo quy dinh, no xau thudng duoc phan loai vao cic nhom sau:
e Nhom 3: No duéi tiéu chuin (qua han tir 91 dén 180 ngay).
e Nhom 4: No nghi ngd (qué han tir 181 dén 360 ngay).

e Nhoém 5: No ¢6 kha nang mét von (qué han trén 360 ngay).

% Chi tiéu vé tdc @ chu chuyén von tin dung (vong quay von tin dung)

Chi tiéu nay cho biét s6 1an ma mdi dong vbn ctia ngan hang duoc str dung dé
cho vay trong mot nim. Téc d6 chu chuyén vén tin dung cang cao, diéu d6 ching to
ngudn vén cia ngan hang dang duoc quay vong nhanh chéng va tham gia vao nhiéu
chu ky san xuat kinh doanh hon.

Bén canh do, trong tbc d6 chu chuyén von tin dung con c6 chi s6 1ai treo, 1a

khoan 13i phat sinh tir cic khoan nog qua han ma ngin hang chua thu héi duoc tir
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khach hang. Mot chi sb 14i treo thap thuong duoc danh gid tot hon vi n6 cho thiy
ngan hang thu hdi dugc nhiéu khoan ng hon.

Hién tai, cac ngan hang khong chi dya vao céac chi tiéu dinh lugng ma con két
hop voi cac tiéu chi phi sb liéu dé danh gia chét luong tin dung mét cach toan dién
hon, chang han nhu viéc tuan thii cac quy dinh, quy trinh va hiéu qua cua cac ké

hoach san xuét kinh doanh.
Tém lai, dé co thé danh gia chét luong tin dung mot cach toan di¢n nhat thi

can phai danh gia dong b cac chi ti€u. Bd1 vi moi chi tiéu chi c6 thé danh gia dugc

chat luong tin dung 1 tot hay xau trén mot phuong dién nhat dinh.
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KET LUAN CHUONG 1

Nghién ctru vé chit luong tin dung trong ngin hang thuong mai 1a mot chu dé
qua trong v6i anh huéng sdu rong dén su 6n dinh va phat trién cua hé thong tai
chinh. Chat lugng tin dung khong chi phan anh sy hiéu qua trong viéc quan 1y va sir
dung ngudn vén ma con anh hudng dén sy tin ciy va bén vimg cua hé thdng ngan
hang. Ngan hang thuong mai dong vai trd trung tim trong viéc cung cip von cho
nén kinh té, va viéc dam bao chit luong tin dung tt 13 yéu t6 then chdt dé duy tri sy

on dinh tai chinh va hd trg su phat trién bén virng.

Céc yéu to chinh anh huéng dén chat luong tin dung bao gom chinh sach tin
dung, quy trinh cip phat tin dung, va hiéu qua str dung von. Chinh sach tin dung can
dugc thiét 1ap mot cach hop 1y dé can bang gitta viéc quan 1y rii ro va thuc day ting
trudng. Hi€u qua st dung von vay, dac biét 1a trong cac du an san Xuét va tiéu dung,
s& quyét dinh muc do thanh cong ctia ngan hang va su phat trién ctia nén kinh té. Su
hai 1ong cta khach hang trong qué trinh vay von 1a chi s6 quan trong phan anh chat
luong dich vu tin dung, anh hudng truc tiép dén su trung thanh cta khach hang va

kha ning mé rong thi phan cia ngan hang.

Nhitng hiéu biét tir chwong nay cung cép cai nhin toan dién va sau sic vé chat
luong tin dung, tir 46 tao nén tang ving chic cho viéc nghién ctru va phan tich sau
hon trong cac chuong tiép theo. Piéu nay gitip ngan hang thuong mai dua ra nhiing
giai phap thiét thuc nhdm nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao su phat trién bén

virng.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG POI
VOI KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN A CHAU (ACB) - PHONG GIAO DICH THONG NHAT
2.1.  Gi6i thiéu tong quan vé Ngan hang TMCP A Chau (ACB)

2.1.1.  Gi6i thiéu vé Ngan hang A Chiu (ACB)

- Tén t6 chic: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU

- Tén giao dich quéc té: ASIA COMMERCIAL BANK

- Tén viét tat: ACB

- Tru sé chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh.
- Pién thoai: (84.8) 3929 0999

- Fax: (84.8) 3839 9885

- Mi ¢6 phiéu: ACB

- Website: https://acb.com.vn/

ACB

NGAN HANG A CHAU

- Logo:

Hinh 1: Logo ngin hang ACB (nguon Ngan hang TMCP A Chéu)
- Vbn diéu 1é: 38.840.000.000.000 dong dugc tinh dén Q1 - 2024
2.1.2. Lich sir hinh thanh va cic giai doan phat trién

2.1.2.1. Lich sir hinh thanh

Ngan hang TMCP A Chau (ACB) dugc thanh 1ap theo Gidy phép s6 0032/ NH-
GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 24/4/1993, va Gidy phép sb
533/GPUB do Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 13/5/1993.
Ngay 04/6/1993, ACB chinh thuc di vao hoat dong.
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ACB duoc niém yét tai Trung tam Giao dich Chung khoan Ha Néi (hién 14 So
giao dich Chung khoan Ha Noi) theo Quyét dinh sé 21/QD-TTGDHN ngay
31/10/2006. C6 phiéu ACB chinh thirc bt ddu giao dich vao ngay 21/11/2006.

Bing 2.1:S6 lrgng ching khosn ciia ACB
Ma ching khoan ACB

Ménhgié—' 10.000 dong/co phiéu

S6 luong chung khoan niém yét hién 3.884.050.358 c6 phiéu

nay

S6 luong chimg khoan hién hanh 3.884.050.358 c6 phiéu

(Nguon: https:/finance.vietstock.vn/ACB/ho-so-doanh-nghiep.htm)

2.1.2.2. Cic giai doan phit trién
e Giai doan thanh lap va khéi dau (1993 - 1995):

Pay la giai doan bit ddu hinh thanh ctia Ngan hang TMCP A Chau. Nha sang
1ap ctia A Chéu la nhitng ngudi c6 ning luc tai chinh on dinh, kién thirc uyén bac
trong linh vuc tai chinh ngan hang va c6 nhiéu kinh nghiém trai nghiém qué trinh
lam viéc thuc té, ho 1am viéc c6 nguyén tdc va cham ngdn trong kinh doanh “quan
1y su phat trién cua doanh nghiép an toan, hiéu qua", cham ngén d6 tao nén sirc
manh dai doan két ciia Ngan hang TMCP A Chau.

Giai doan khoi dau cia Ngan hang TMCP A Chau (ACB) ludn gan lién véi
vi thé canh tranh ctia minh, tip trung vao phan khuc khach hang ca nhan cing cac
doanh nghiép vira va nho trong khu vuc tu nhan. Ngan hang chua trong vao viéc than
trong va k¥ ludng trong qua trinh cép tin dung, dong thoi kham phé cac san phim
va dich vu méi chua pho bién trén thi truong (cho vay tiéu dung, dich vu chuyén
tién nhanh Western Union, thé tin dung).

e Giai doan 1996-2000:

Ngan hang TMCP A Chau la ngan hang TMCP dau tién cta Viét Nam phat
hanh thé tin dung qudc té MasterCard va Visa.

Nam 1997, sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao toan dién kéo dai hai
nam véi sy huéng dan cia cac chuyén gia qudc té trong linh vyc ngan hang, ACB

d3 tiép thu mot cach co hé théng cac nguyén tic van hanh cia mot ngin hang hién
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dai, dic biét 1a trong linh vuc ngan hang ban 1&, va 4p dung chiing phu hop véi diéu
kién tai Viét Nam.

Nim 1999, ACB bat dau thuc hién chuong trinh hién dai héa cong nghé
thong tin, thiét lap hé théng mang dién rong voi muc tiéu s6 hoa va truc tuyén hoa
cac hoat dong giao dich cua ngan hang.

Niam 2000, ACB tién hanh tai ciu trac t6 chirc theo huéng tip trung vao
kinh doanh va hd trg, nhim dam bao tinh chi dao thong nhat trén toan hé thong.
Qua trinh ti cdu tric nay con gitp quan 1y va thiét ké san phidm phu hop véi ting
phan khuc khach hang, dong thoi tap trung vao phat trién kinh doanh va quan 1y rai
ro mot cach hop 1y.

Pén nim 2001, ACB chinh thire tién khai hé thong cong nghé ngan hang 16i
la TCBS (The Complete Banking Solution. Giai phap ngan hang toan di¢n). H¢
théng cho phép tt ca chi nhanh va phong giao dich ciia ngan hang duoc két nbi
mang vGi nhau, thuc hién giao dich trc thoi va dung chung mot co s¢ dit liéu tap
trung.

e Giai doan 2001-2005:

Nim 2003, ACB trién khai xdy dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan 1SO 9001:2000. Pén nam 2005, ACB ky két thoa thuan hd tro ky thuat toan
dién v6i Ngan hang Standard Charterd (SCB), dong thdi SCB trd thanh cd dong
chién lugc cua ACB. Ciing trong nim nay, ACB trién khai giai doan hai cia chuong
trinh hién dai hod cong nghé ngan hang, bao gdm ba cau phan: (i) nang cip may
chu, (ii) thay thé phan mém xu 1y giao dich thé ngan hang bang mot phan mém moi
tich hop duoc véi hé théng cong nghé 156i hién co, va (iii) lap dat hé thong may
ATM.

e Giai doan 2006-2010:

Nim 2006, ACB niém yét tai Trung tim Giao dich Ching khoan Ha Ngi.

Nam 2007, ACB m¢ rong mang ludi hoat dong, thanh 1dp mai 31 chi nhanh
va phong giao dich, ddng thoi thanh 14p cong ty cho thué tai chinh ACB. Ngan hang
phat hanh hang triéu c6 phiéu véi ménh gia 10 nghin dong mdi ¢ phiéu, thu vé hon

1.800 ty dong.
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Niam 2008, ACB tiép tuc thanh lap thém 75 chi nhanh va phong giao dich
moi, hgp tdc véi American Express vé sec du lich va trién khai dich vu chép nhan
thanh toan thé JCB. ACB ciing ting vén diéu 18 1én 6.355.812 ty ddng va dugc tap
chi Euromoney vinh danh 1a “Ngan hang tot nhat Vié Nam nam 2008”.

Nim 2009, ACB hoan tit viéc tai cdu trac nguén nhan lyc, xay dung mo
hinh chi nhanh theo dinh hudng ban hang, ap dung hé thdng chdm diém tin dung
cho khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép, va trién khai hé thong hd tro
khach hang (help desk).

Nam 2010, ACB duoc trao tdng hai huan chuong lao dong va nhan dugc sy
cong nhan tir nhiéu nhiéu to chuc va tap chi tai chinh ¢ uy tin trong khu vuc ciing
nhu qudc té, dugc binh chon 1a ngan hang tot nhat Viét Nam trong nhiéu nim lién
tiép.

e Giai doan 2011-2016:

Trong giai doan 2011-2015, ACB da cong bd dinh hudéng chién lugc phat
trién va tim nhin dén nam 2020. Chién lugc nay nhan manh viéc chuyén doi hé
théng quan tri va diéu hanh dé phu hop véi cac quy dinh phap luat Viét Nam, dong
thoi hudng toi viée ap dung cac thong 18 qudc té tot nhat. ACB ciing dwa vao hoat
dong Trung tdm Dit liéu dang module (enterprise module data center) dau tién tai
Viét Nam, xdy dung theo tiéu chuin qubc té va dap tng yéu cau tiéu chuan
ISO/IEC 17025:2005.

Nim 2014, ACB di nang cép hé thong nghiép vu ngan hang, thay thé hé
thong cii da str dung 14 nam 13i tir TCBS sang DNA. Pong thoi, ngan hang hoan tat
viéc thay doi logo, bang hi¢u va mat tién tru s& cho toan bd cac chi nhanh, phong
giao dich va ATM theo nhan dién thuong hi¢u méi.

Niam 2018, ACB tip trung vao viéc ting trudng bén viing trong linh vuc
khach hang c& nhan (KHCN) va khach hang doanh nghiép vira va nho. Hoat dong
huy dong tién giri thanh toén va kinh doanh thé duoc cai thién v6i thu nhap xir 1y no
dat gap 4 1an so véi nam 2017.

Niam 2019, ACB bit dau thuc hién chién luoc giai doan 2019 — 2024. Muc

tiéu cua chién lugc la dat mic ting trudng tong doanh thu cua bd phan KHCN,
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khach hang doanh nghiép vira va nhd ¢ mic 20% niam, nhim mang dén sy trai
nghiém tot nhat cho khach hang.
Nam 2020, ACB nhan 3 gidi thuong do Enterprise Asia trao tang vinh danh
cac doanh nghiép Chau A Thai Binh Duong:
e Giai thuong "Doanh nghiép xuét sic Chau A”
e Giai thuong "Thuong hiéu truyén cam hing”
e Giai thudng ca nhan caa Chu tich hoi dong quan tri ACB — ong Tran Hung
Huy duoc Enterprise Asia vinh danh véi giai thuong “Doanh nhan xuat sic

Chau A”

Nam 2021, ACB da thanh céng trong viéc dat cac chi tiéu tai chinh va tin
dung d¢é ra, dong thoi dam bao cac ty 1é an toan vén, ty 1é kha ning thanh khoan va
tuan thu cac quy dinh cia Ngan hang Nha nuoc Vi¢t Nam.

Ngan hang tich cuc chuyén d6i sd va ing dung cong nghé vao quy trinh vin
hanh, gitp tiét kiém nguon nhan lyc va rit ngan thoi gian xu 1y giao dich. ACB da
4p dung cong nghé eKYC, cho phép khach hang c6 thé mé tai khoan truc tuyén,
nang cap Mobile App danh cho nhém KHCN, trién khai tinh ning giai ngan truc
tuyén qua kénh ACB Online, va ra mat ung dung ACB Business Application danh
cho khach hang doanh nghiép,... Nhitng cai tién nay mang dén su thuan tién va
nhanh chéng trong cac giao dich thanh toan cho khach hang.

Niam 2022, ACB giéi thiéu thuong hiéu Ngan hang sé ACB One, danh dau
budc chuyén minh quan trong trong viéc sd hoa hoat dong kinh doanh va t6i wu hoa
trai nghiém khach hang. Muc du vén va kha ning quan tri rii ro thanh khoan cia
ACB d3 duoc x4c nhan dat chuin Basel 111 sau khi KPMG thyuc hién tu van. Theo
d6, ACB di co ban tuan thil toan bd cac thanh phan quan trong trong khung quan tri
thanh khoan va an toan von theo Basel III.

Nim 2023, ACB tép trung vao viéc mé rong dich vu ngan hang so va cai
thién trai nghiém khach hang thong qua cac kénh truc tuyén. Ngan hang da duy tri
tang truong loi nhuan on dinh du gip thach thirc kinh té, nhd vao chién lugc quan 1y

rtii ro hiéu qua va ting trudng tin dung bén viing. Dong thoi, ACB tiép tuc qua trinh
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chuyén doi sd, ra mét nhiéu tinh ning moi trén tng dung di dong dé nang cao chit
lugng dich vy.

Nam 2024, ACB dinh huéng mé rong thi truong ra khu vuc BPong Nam A,
trién khai nhiéu san pham va dich vu méi dé dap ting nhu cau ciia khach hang. Ngan
hang ciing tap trung vao phat trién bén viing, dau tu vao cac du an xanh va ting
cudng quan tri rai ro moi trudng. Song song d6, ACB ddi méi san pham va dich vu,
dac bi¢t hudng td1 cac doanh nghi€p nhd va vira (SMEs) cling nhu khach hang ca
nhan, cing v6i viéc nang cp ha ting cong nghé thong tin dé hd tro hoat dong kinh
doanh hi€u qua hon.

2.1.3. Thi phan va kha ning canh tranh cia ACB

e Thi phan:

- ACB 1a mdt trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét Nam v6i mot ty 1& thi
phan 4n tuong trong cé hai linh vuc ngan hang ban 1é va doanh nghiép.

- Su hién dién manh mé cua ACB trén toan quéc thong qua mang ludi chi nhanh
va phong giao dich rong 16n giup ting cuong thi phan cua ACB.

e Kha nang canh tranh:

- ACB cung cap mot loat cac san pham va dich vu tai chinh da dang, tir ngan
hang ban 1¢ dén doanh nghi¢p va dau tu, cling nhu bao hiém va dich vu khéc.

- ACB di xay dung dugc mot uy tin viing chic trong cong dong khach hang
thong qua viéc cung cap dich vu chét luong, uy tin va minh bach trong giao dich.

- ACB khong ngirmg dau tu vao cong nghé va d6i méi dé cai thién trai nghiém
khach hang va tang cuong su hi¢u qua cua hoat dong kinh doanh.

- ACB ¢6 mot mang lué6i chi nhanh va phong giao dich rong 16n trén toan qudc,

cling nhu quan hé doi tac virng chac voi cac td chire tai chinh va doanh nghiép.
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2.14. Muc tiéu chién luge va co cau to chire

2.1.4.1. Muc tiéu chién lwgc

Vi tam nhin ngay tir dau 1a trd thanh mot trong nhitng ngan hang thuong mai
) phﬁn ban 1¢ hang dau tai Viét Nam, ACB hién c6 hon 200 san phém va dich vy,
dugc danh gia 1a mot trong nhitng ngan hang cung cap dich vu phong pht nhét tai

Vi¢t Nam, dya trén nén tang cong nghé tién tién va hién dai.

NGAN HANG A CHAU

028.38 247 247 acb.comvn

oo e i e R P S Ty
Hinh 2: Ngan hang A Chéau khai trwong chi nhanh méi.
(Ngudn: https://hyundai-mpc.vn/ngan-hang-acb-la-ngan-hang-gi).

Vé quan li rii ro, ACB 1udn nd lyc duy tri ti 18 an toan von & mirc 8% Va giit ty
1¢ no' qua han hang ndm luén dudi 1%, phan anh hiéu qua trong hoat dong ciia ngan
hang.

K& hoach hé“mg nam cua ACB dat ra cac chi ti€u cao, bao gém ty 1€ ROE luon

dat trén 30%, tbc d6 tang tudng loi nhuén trude thué dat mrc trén 25%.
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2.1.4.2. Co cau to chirc:
Dai hoi dong
cb dong
SO PO TO CHUC NGAN HANG ACB
Ban kiém soat
Hoi dong
quan tri
Cac Hoi dong [ Vin phong HPQT
Toéng Giam
Pée
|
Khéi Khach || | Khéi Khach Khéi Nedn Khoi Phat Khéi Gigm Khdi Qun .
hang Ca hang Doanh Quy Trién Kinh sat Piéu trj Ngudn Khéi CNTT
nhén nghiép Doanh hanh lue
Ban Pinh gia | | Ban Kiém tra Ban dam bio Ban chién Phong Quan Ban Chﬁf"ll‘féf"h
tai san kiém sodt chit luong luge hg quée A quan -y
ro tin dung
DIEN GIAI SO bO
L S§ giao dich, trung tam thé, cac chi nhanh va phong giao

Ngan hang thuvong mai A Chau - ACB dugc t6 chirc quan 1y theo cau tric sau:

Pai hdi c6 dong 1a co quan c6 tham quyén cao nhat. Dudi Pai hoi c6 dong 1a Ban

dich

So @6 2.1.4: So @6 to chire ciia Ngan hang ACB.

Kiém soat va Ho1 dong Quan tri, vdi Hoi dong Quan tri bao gom cac Hoi dong va

Vin phong Hoi dong Quan tri. Dudi Hoi dong Quan tri 1a Tong Giam dbc, ngudi

chiu trach nhiém quan 1y va kiém soat cac don vi Hoi s& va cac kénh phan phoi. Cac

don vi Hoi s& cia ACB bao gom 9 khéi va 7 phong, ban, thuc hién cac chirc ning

chinh va nhi¢ém vu ho trg, ddm bao sy diéu hanh va quan 1y hiéu qua.

Khdi khach hang ca nhan

Khéi khach hang doanh nghiép

Khdi ngan quy

Khdi phat trién kinh doanh
Khéi giam sat diéu hanh

Khoi quan tri ngudn luc
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Khéi CNTT

Ban Dinh gia tai san
Ban Kiém tra kiém soat
Ban dam bao chat lugng
Ban chién lugc

Phong Quan hé quéc té

Ban chinh sach va quan 1y rui ro tin dung

Kénh phan phéi hién nay c6 hon 348 chi nhanh va cac phong giao dich trén 46

tinh, thanh trong ca nudc. Cac kénh phan phdi, chi nhanh va phong giao dich hién

nay déu dudi su tryc thudc quan 1y ciia Phong giao dich, trung tam thé - 1a cip bac

cudi cung cua so do co cau té chirc quan 1y ngan hang ACB.

2.15.

Linh vue hoat dong kinh doanh

Hoat dong chinh cia ACB va céc cong ty con la:

Huy dong von ngan han, trung han va dai han duéi hinh thuc tién giri tiét
kiém.

Huy dong von tir cac td chirc tin dung trong va ngoai nudc.

Nop tién dat coc.

Chtng chi tién guri.

Chap nhan quy ty thac dau tu.

Cho vay ngan han, trung han va dai han.

Chiét khau trai phiéu thuong mai va trai phiéu thi trudng.

Dau tu vao ching khoan va cac t6 chirc kinh té.

Dich vu thanh toéan gifra cac khach hang.

Giao dich ngoai té, vang bac da quy, thanh toan quéc té, bao thanh toan.
Moi gi6i va dau tu ching khoén.

Ngan hang cung cép céac dich vu luu ky, tu vén tai chinh doanh nghiép,
va bao lanh phat hanh ching khoan. Ngoai ra, ngan hang con cung cip
cac giai phap dau tu, quan 1y no va khai thac tai san, cho thué tai chinh,
cung véi cac dich vu ngan hang da dang dé dap tmg nhu cau cua khach

hang.
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2.2.  Gi6i thiéu tong quan vé Ngan hang TMCP A Chau - PGD Thong Nhit
2.2.1.  Quyét dinh thanh lap

Phong giao dich Théng Nhit duoc thanh 1ap dua trén quyét dinh s6 866/QD
ngay 26/08/1998 ciia Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP A Chéu va gidy
chap thuan sé 07/GCT.98 cta Ngan hang Nha nude Viét Nam - Chi nhanh Thanh
phé H6 Chi Minh.

Phong giao dich Théng Nhat chinh thirc hoat dong tir ngay 15/02/1998, 1a don
vi thir 112 trong hé thong Ngan hang TMCP A Chéu trén toan qudc. Pon vi nay
duoc thanh 14p nham dap Gng nhu cdu ngay cang ting vé cac san pham va dich vu
tai chinh — ngan hang ctia nguoi dan.

Dua trén quyét dinh s6 982/Qb ngay 12/10/2007 cua chu tich Hoi déng Quan
tri, Phong giao dich Thong Nhat duoc chuyén giao cho chi nhanh Vin Lang truc
tiép quan ly. Ngoai ra, hoat dong ciia ngan hang con phai tuan theo Théng tur sd
21/2013/TT-NHNN ngay 09/09/2013 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, quy dinh vé hoat dong ctia ngan hang Thuong mai.

Can ctr vao van ban phap 1y s6 1419/Cuyc 11.4 ngay 11/10/2017 ctia Cyc Thanh
Tra, Giam sat Ngan hang thanh phd HO Chi Minh, lién quan dén viéc thay d6i dia
diém hoat dong ciia Phong giao dich Thong nhat thuéc Ngan hang ACB.

< Dia chi cii: s6 468 dudng Thong Nhat, phuong 16, quan GO Vap, thanh
phé HO Chi Minh.

< Pia chi méi: 527-529 duong Théng Nhat, phuong 16, quan GO Vap,
thanh phd HO Chi Minh.

Hinh 3: ACB — Phong giao dich Thong Nhat

(Ngudn Coc Coc Map)
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2.2.2. Co céu td chirc cia PGD — Thong Nhit

BO PHAN BO PHAN

KINH DOANH VAN HANH

1 1 1 1 1 1
~ . P BO PHAN Ao
BO PHAN BO PHAN - BO PHAN A BO PHAN
KHCN KHDN RCIET DVKH ?ﬁ:}';@ﬂg HANH CHINH

So dd 2.2.2 : So' d6 co cAu td chirc Ngan hang TMCP A Chau — PGD Théng
Nhit.

(Nguon: Ngan hang TMCP A Chau — PGD Théng Nhét).

2.2.3. Chirc nang, nhiém vu cta cac phong ban

Giam déc PGD: Chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh moi hoat dong chung cua
PGD.

Bo phan dich vu khach hang - CSR: 1am diu mdi cung cip cac san pham, dich
vu ciia ngan hang va trién khai cac tac nghiép tir khau tiép xtic. Huéng din va
1ap chung tir ké toan, thuc hién cong tac xay dung ké hoach kinh doanh hang
thang, hang nam, déng thoi theo doi qua trinh thuc hién ké hoach, hd tro, hudng
dan vé mat nghiép vu ddi voi cac don vi truc thude.

Bo phén giao dich ngin qu§y: Thuc hién cac hoat dong giao dich ndp tién theo
yéu cau cua khach hang. Hach toan ké toan, theo ddi hoat dong kinh doanh, tai
chinh, tai san cua phong giao dich. Nhép, xuit, bao quan cac ching tir c6 gia tri.
Bao quan tién va tai san cua khach hang.

Bo phan van hanh tinh dung - Loan CSR: Chiju trach nhiém kiém tra, kiém

soat ho so, hoan tat thi tuc va quan 1y hd so khach hang trong sudt thoi gian vay.
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— B0 phan khach hang ca nhan: thudc by phan kinh doanh, & bd phan nay kinh
doanh chu yéu cac san phdm cia ngin hang nhu san phim thé gdm cé napas,
visa, thé tin dung, san pham vé huy dong, san pham vay. Bo phan nay sé& chiu
trach nhiém di gap khach hang va tu vén chi tiét thong tin vé cac san pham nay.
Pong thoi, bo phan ca nhan ciing quan 1y va chim séc danh sach khach hang gui
tiét kiém, khach hang vay 13 c4 nhan.

— B¢ phan khach hang doanh nghi€p: Tuong tu nhu bd phan KHCN, bd phan
KHDN cua PGD - Théng Nhét chiu trach nhiém tim kiém nhiing doanh nghiép
nho va vira dé tu van vé san phdm cua doanh nghiép nhu tai khoan, thé, san
pham huy dong va dic biét 1a san pham tin dung. Bo phan KHDN & PGD -
Théng Nhét phat trién manh vé tin dung. Khi khach hang c6 nhu cau thi bo phan
doanh nghiép s& tién hanh 1ap ho so va thadm dinh khach hang c6 nhu cau vay
vbn vé uy tin, nang lyc kinh doanh, quy mé hoat dong, kha ning tai chinh, tinh
hinh va phuong an kinh doanh, khéa nang tra ng, tai san dam bao ng vayi,...

— B¢ phan hanh chinh: B§ phéan nay chiu trach nhi¢m Ién lich cho cac su kién
chung cta ngan hang nhu sap xép lich hoc va thi nghiép vu cho can bo nhan
vién. TH chiic cong tac xdy dung co ban, chl mua sim céc thiét bi va d6 dung
phuc vu cho phong va luu trit hd so, cong van.

2.24.  Cac san pham dich vu cho KHDN tai Ngan hang TMCP A Chau —
PGD Théng Nhit
2.2.4.1. Huy dong von (san pham tién giri)

- Tién giti ¢6 ky han: tién gui c6 ky han 1di cudi ky, tién giri co ky han 13

dinh ky, tién giri c6 ky han 13i suat linh hoat, tién giri ¢6 ky han Online.

Gori tién trén ACB ONE
Bl

Hinh 4: San pham tién giri c6 ky han Online
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Tién giri khong ky han: Bao gdm cac loai tai khoan nhu tai khoan thanh
toan, tién gui dau tu truc tuyén, tién gui bac thang, tai khoan vuot troi, tai
khoan sé dep, tai khoan ky quy.

2.24.2. Cic san pham — dich vu pho bién tai NH TMCP A Chau
Dich vu tai chinh gém c6: tai khoan thanh toan, quan ly dong tién, ACB
Online, hd tro nha phan phdi.

Dich vu thanh toan: danh cho nha nhap khau, danh cho xuét khau, thanh

todn online, khuyén mai.

Thanh toan hda don

Hinh 5: San pham dich vu thanh toan hoa don
Tai tr¢ thwong mai: ACB hd tro tai chinh linh hoat trong thu mua, dy triv
hang, tai trg trudc va sau khi giao hang, hd trg doanh nghiép bo sung von luu
dong dé hoan thanh cac don hang xuét khau.
Dich vu bdo lanh: bao lanh dy thau, bao lanh thanh toan, bao 13nh thue hién
hop dong va bao lanh bao hanh.
Tai tro xuét - nhap khau: trude giao hang, sau giao hang, thé chip 16 hang,
nhap khau dap trng nhu cau thanh toan déi véi nguyén liéu, vat tu, hang hoa,
dich vu nhap khau... Dich vu thanh toan qudc té bao gdm chuyén khoan, giao
nhén, xuat nhap khau CAD, thu nhap nhap khau, thu nhap xuét khau va céac
phuong thtrc thanh toan quéc té khac cho doanh nghiép xuat nhap khau. H)
trg giao dich thanh toan qudc t¢ ACBONE.
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Chuyén tién qudc t&
tréenmn ACB ONE BIZ

Hinh 6: San pham giao dich thanh toan quéc t¢ ACB ONE
2.24.3. San pham tin dung
Vay thwong mai trong nwéc: ACB tai tro linh hoat ngudn vén ngan han giup

doanh nghiép bo sung von luu dong cho hoat dong san xuét kinh doanh, bao gdm
khoan vay nhu vay von luu dong theo moén, theo han mire, tai tro du an tron goi, tai
trg cac doanh nghiép theo nhom, nganh cong nghiép ning, cho vay viét nam dong
(VND) lai sudt ngoai t¢, thau chi doanh nghiép, tai tr¢g doanh nghiép vién thong, cho
vay viét nam dong (VND) 1ai suat vu dai dbi véi doanh nghiép xuat khau, tai tro
thuong mai,...

AGB

Tai tro Doanh nghiép trong khu céng nghiép

Uwu d3i 153i sudt cho vay chi tda 5.5°/o/n5_\rrl
; -

Hinh 7: Goéi giai phap tai trg doanh nghiép trong khu cong nghiép
Vay dau tw trung va dai han: ACB cung cap ngudn von trung va dai han, hd
trg doanh nghiép tang niang lyc san xuat, md rong hoat dong kinh doanh nhu vay
von trung, dai han dau tu tai san c6 dinh/ du 4n, tai tro du an dau tu bat dong san
nhu mua nha, xudng, vin phong, vay mua 6 t& phuc vu kinh doanh, hd tro von dau

tu tai cau truc tai chinh....
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Cho vay mua xe thhée
chap bang chinh xe
mua

Hinh 8: San pham tin dung cho vay mua xe
Tai trg chudi cung wrng: Tai trg kinh doanh 6 t6, tai tro cdc hing hang khong,
tai tro nha phan phdi hang tiéu dung, tai tro dai Iy van chuyén hang hang khong, tai
trg doanh nghiép 14 nha thau, nha cung cip contecons....
2.2.4.4, San pham bio hiém
Bao hiém phi nhan tho co6 cac gbi bao hiém v6i wu diém ndi bat bao vé tai
san cua doanh nghiép nhu:
e Chay va céc rii ro dic biét: nham bao vé con ngudi trude nhitng ri ro nhu

chay, no, giong bao co thé de doa sy an toan tai san cua cac doanh nghiép.

Hinh 9: San pham bao hiém chay va céc rui ro dic biét
e Moi riui ro tai san: Bio v¢ tai san cia doanh nghiép trudc moi rui ro ngoai
nhing rti ro bi loai trir dugc néu rd trong Quy tic bao hiém.
e Gian doan kinh doanh: Bdi thudng cho cac doanh nghiép véi truong hop
mat lgi nhuan kinh doanh va cac chi phi ¢ dinh gdy ra boi nhitng thiét hai

tai san dugc bao hiém.
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Bao hiém xe co' gi¢i: 12 goi bao hiém bao gém bao hiém bit budc va tu
nguyén, rat can cho viéc st dung xe. Tham gia sir dung bao hiém xe co gidi,
trong truong hop xay ra cac su c¢d va cham giy hu hong hay bi mét cip,
khach hang s& dugc bu dip nhitng khoan chi phi khic phuc thiét hai, giup

khach hang chii dong hon vé tai chinh va yén tim hon trong viéc st dung xe.

Bao hiém xe co gidbi

Hinh 10: San pham bao hiém xe co gidi

Bio hiém hang héa: 1a bao hiém cho cdc rui ro bt ngd tir bén ngoai giy
mat mat, hu hong vat chat di véi hang hoa duge bao hiém, xay ra trong qua
trinh van chuyén (va/hoic luu kho tam thoi trong qua trinh van chuyén) duoc
thuc hién boi bat ky loai phuong ti¢n van chuyén nao, trong pham vi lanh thd
Viét Nam hodc trén pham vi toan thé gioi.

Bao hiém xay dung/ lip dit: Bao hiém xay dung lap dat dua ra sy dam bao
chac chin va day du cho moi ton that lién quan dén cong viéc xay dung ton
that trong khi 1ap dit cac thiét bi may moc.

Bio hiém tau: Bao hiém cho nhiing thiét hai vé vat chat d6i voi than vo tau,
may moc, trang thiét bi trén tau. Trach nhiém dan sy cua cha tau d6i vai
hanh khach, hang hoéa, tai san va tinh mang bén thir ba, trach nhi¢m vé 0
nhiém dau,...

Bio hiém nha tw nhian/chung cu: Bao hiém cho ngdi nha va tai san bén

trong bi ton that hodc thiét hai gay ra béi nguyén nhan, riii ro duoc bao hiém.
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Baoc hiédrm nha

Hinh 11: San pham bao hiém nha

2.2.5. Quy trinh cip tin dung d6i véi khach hang doanh nghiép

Tiép xtic, hudng Trinh va phé

x , . To trinh phan n A
dan khach hang —) tich khach hang —) | duyétcap tin

v tiép nhan ho so dung
Thuc hién cip tin TI}UC hién cac ‘ ) ’
dung (giai ngén, thu tuc PLCT va Thong bao két
phat hanh thu bao | <= | Cac dicu kién & | qua phé duyét
lanh,...) khac theo phé cho khéch hang
duyét
Thanh 1y hop

Quan ly, gidm sat Quan ly, theo doi déng tin dung,
sau cho vay = thu no vay == giai chap tai san,
lIvu trit ho so

So d0 2.2.5: So' dd quy trinh cép tin dung

Buéc 1: Tiép xiic, hwéng din khach hang va tiép nhan hd so

Day la budc dau tién trong qué trinh cap tin dung. Khi khach hang c6 nhu cau
vay von va ho dén ngin hang thi luc ndy can bo tin dung sé tiép xuc, gip g& khach
hang. Dua trén nhu cdu va muc dich vay von cta khach hang, nhan vién tin dung s&

tu van cho khach hang san pham tin dung phu hop nhat, dam bao loi ich cho ca hai
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bén va huéng din khach hang céc thi tuc khi vay von, huéng dan khach hang cung

cép nhiing thong tin va hd so can thiét theo quy dinh ctia ngan hang dé phuc vu cho

qua trinh cép tin dung. Nhin chung, mot bo hd so khach hang khi vay von can dam

bao cé cac thong tin sau:

< HO so phap ly:

Gidy chung nhan diang ky kinh doanh va gidy ding ky ma sé thué: Bao
gdm gidy ding ky doanh nghiép, gidy chimg nhan dau tu, va quyét dinh
thanh 1ap doanh nghié€p c6 chiing thyec.

Piéu 1é doanh nghi¢p: Cung véi phu luc diéu 1é cap nhat va van ban phé
duyét ctia cap c6 tham quyén vé viéc stra ddi diéu 1& (néu c6) (khong ap
dung ddi v6i doanh nghiép tu nhan) (sao y).

Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién: Pdi voi cac linh vuc kinh doanh c6
diéu kién (c6 chimg thuc).

Han ngach/Gidy phép xuét nhap khau: Pdi voi hang hoa co han ngach
xuat nhap khau (c6 chimg thyc).

Quyét dinh b6 nhiém Giam déc Ké toan truong (néu c6) (sao y).

Gidy to tuy than: Ching minh nhan déan, ho chiéu, cin cudc cong dan,
hoic cac gidy to twong duong cua giam doc, ké toan trudng, va nguoi dai

dién theo phép luat.

< HO so tai chinh

B4o cdo tai chinh: Bao gdm bao cao tai chinh thué hodc bao cio tai chinh
kiém toan va thuyét minh bao cdo tai chinh ctia 2 ndm gan nhat.
Hop ddng dau vao va dau ra: Cung cap it nhat 03 hop dong dau vao va 03
hop dong dau ra lién quan dén phuong 4n han muec.
B4o cdo tong hop tai khoan: Gom bao céo chi tiét phat sinh cta cac tai
khoan nhu phai thu khach hang (TK 131), phai tra nha cung cap (TK
331), tai san cb dinh va khau hao tai san ¢ dinh, ciing nhu bao céo tong
hop xuat nhap ton kho hang hoa, thanh phdm va nguyén vat liéu theo mat
hang (ban mém sao y).
T& khai VAT: Cung cép to khai VAT cia it nhit 12 thang gan ddy (sao
y).To khai VAT t6i thiéu 12 thang gan nhat (sao y).
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< H so phwong an: Bao gdm ké hoach kinh doanh cho 2 nim gan nhat va
phu luc thong tin khach hang lién quan.
< HO so tai san dam bao: Bao gdém cac tai liéu va chung tir lién quan dén tai
san duge sir dung lam bao dam, nhu gidy ching nhan quyén sé hitu, danh gia
gia tri tai san, va cac hop dong lién quan.
Buwéce 2: To trinh phan tich khach hang
Day la budc danh gia kha nang hién tai va tuong lai cua khach hang trong viéc
sir dung va thanh toan ng vay. Sau khi thu thap thong tin & budc 1, nhan vién tin
dung sé& tién hanh guri ho so tai san dam bao dén bod phan tham dinh tai san. Tiép
theo, nhan vién tin dung tién hanh xac minh va tham dinh tai san dam bao ciing nhu
muc dich sir dung von thong qua cac thong tin trong ho so vay voén. Dua trén danh
gia nay, s€ dua ra nhan xét vé thai do, mic d6 an toan trong viéc cho vay, kha nang
thu hoi va loi nhuan tir vén vay, V.V. Quyét dinh cép tin dung s€ duoc dua trén cac
yéu t6 ndy va yéu cau tdi thiéu lién quan, ty thudc vao dbi twong khach hang va
muc dich vay von.
Buéc 3: Trinh va phé duyét cap tin dung
Tir nhitng thong tin da thu thap duoc cua khach hang va cac ngudn hd tro,
nhan vién tin dung phan tich, 13p to trinh va trinh 1anh dao xét duyét. Trong giai
doan nay, nhan vién tin dung can phan tich cac diém sau:

e Muc dich vay: loai vay ¢6 phu hop véi quy dinh cia NH TMCP A Chau
hay khong.

e S§ tién vay: phu hop véi kha nang tai chinh ciia khach hang va ty 1é cho
vay trén tai san dam bao (néu c6) cia NH TMCP A Chau.

e Kha nang tra ng: nhdm dam bao tinh hinh kinh doanh 6n dinh, tra no
dung han, han ché truong hop no qua han kho doi. Can tim hiéu vé dic
diém cong viéc ctia khach hang doanh nghiép nhu vay dé dau tu, vay
phuc vu san xuét kinh doanh, thwong mai. Va phén tich dong tién thu vé
cua khach hang.

e Tai san dam bao: kiém tra tinh hop phéap va dinh gia tai san dam bao nhu

miat bang xuong, gidy to co gia, gidy phép kinh doanh vv dé xac dinh
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murc vay phu hgp véi ty 1¢ cho vay trén tai san dam bao theo quy dinh cua
Ngan hang TMCP A Chéu.

e Phan tich rui ro khoan vay: phan tich cac trudng hop rui ro cia khoan vay
c6 thé xdy ra, gy ton that cho ngan hang nhu rai ro vé ngudn thu nhap tra
ng khong 6n dinh, rii ro vé tinh thanh khoan cua tai san dam bao, khach
hang 16n tudi,... Tir d6 nhan vién tin dung chu dong cac bién phap nhim
giam thiéu rai ro nhu giam mirc vay hay thoi han vay, mua bao hiém hoa
hoan tai san dam bao,...

e Nhan vién tin dung trinh khoan vay 1én cic cap phé duyét tin dung dé
xem xét, phé duyét cho khach hang han mirc tin dung hop 1y

Buéc 4: Thong bao két qua phé duyét cho khach hang

Sau khi nhan vién tin dung trinh khoan vay 1én cac cip phé duyét tin dung dé
xem xé&t phé duyét cho khach hang han mtrc tin dung hop 1y, nhan vién tin dung sé
lién lac voi khach hang dé thong bao chi tiét cho khach hang vé s tién ma ho s&
nhan dugc so voi mong mudn giai ngan ban dau.

Buéc 5: Thue hién cac thi tuc phap 1y chirng tir va cac diéu kién khac theo phé
duyét

Cin cit vao gidy dé nghi giai ngan cua khach hang, hop dong tin dung da ky
két va cac diéu kién trude khi giai ngan theo phé duyét ctia cip c6 thim quyén, nhan
vién hd tro tin dung (Loan CSR) ctia don vi cho vay kiém tra murc tin dung tai thoi
diém dé nghi giai ngan va tién hanh soan thao khé wéc nhan ng dé giai ngan.

Buéc 6: Thuc hién cép tin dung (giai ngin, phat hanh thw bio lanh ...)

Nhan vién tin dung chuyén giao cic ho so chimg tir ma minh da thu thap tir
khéch hang dé giao cho bd phan nhan vién hd tro tin dung (Loan CSR) dé kiém tra.
Nhan vién hd tro tin dung (Loan CSR) ¢6 trach nhiém thiét 1ap tai khoan vay phu
hop theo yéu cau ctia khach hang va phdi hop véi nhan vién kiém soat dé hiéu luc
hoéa cac khoan vay sau khi tai khoan vay da dugc hoan thién véi day da thong tin vé
tai san dam bdo. Sau do, nhan vién giao dich tai khodn s€ thuc hién gidi ngan cho
khach hang, theo quy trinh giai ngan ciia Ngan hang TMCP A Chau 4p dung trong
tung thoi ky.
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Budc 7: Quan ly, giam sat sau cho vay thu ng vay

Nhan vién tin dung thuong xuyén giam sat tinh hinh tra ng va cac ky han no
dé don ddc nhic nhé va yéu cau khach hang thue hién cac diéu kién giai ngan theo
phé duyét.
Budc 8: Quan ly, theo d6i thu ng vay

Hang thang, nhan vién tin dung chiu trach nhiém theo ddi, nhic nhd, dén dbc
khach hang dé thanh toan khoan vay, tranh tinh trang ng qua han hodc roi vao
truong hop no kho doi.
Buwéc 9: Thanh 1y hop dong tin dung, giai chip tai san, lwu trir ho so
Thanh 1y tin dung bao gdm 2 loai:

e Thanh Iy tin dung mdc nhién: Xay ra khi khoan vay da duoc hoan tra day
du ca goc lan 131, dan dén viéc hgp dong tin dung tu dong cham duat hi¢u
luc.

e Thanh Iy tin dung bdt budc: Ngan hang s& cin cit vao cac co s¢ phap 1y

dé tim kiém cac ngudn bu dip nham xur 1y no khi khach hang khoéng tu

nguyén thuc hién nghia vu tra no.

H6 so vay duoc thanh 1y sau khi khach hang hoan tit nghia vu thanh toan cac
khoan cap tin dung (bao gom vén gbc, 13i va chi phi phat sinh). Nhan vién tin dung

kiém tra lai qua trinh thanh toan ctia khach hang dé xac dinh tat toan khoan vay.

Hién nay, viéc thuc hién quy trinh tin dung cho khach hang doanh nghiép tai
phong giao dich Thong Nhat duoc thuc hién theo diing cac budc quy dinh boi Ngan
hang TMCP A Chau Viét Nam cung vé6i su phdi hop giira nhan vién tin dung doanh
nghiép va nhan vién hd tro tin dung dé dam timg budc duge thyc hién day du va

chinh xac.

2.2.6. Cong tac kiém tra, kiém soat chit hrong hoat dong tin dung
Thuc hién tot cong tac kiém tra, kiém soat 1 bién phap nham dam bao an toan
trong cong tac tin dung. Bao gdm cac ndi dung sau cia cong tac kiém soat dbi véi
toan thé can bo.
e Chap hanh ding quy trinh nghiép vu trudc, trong va sau khi cho vay.

e Khong ha thip cac diéu kién khé udc.
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e Khong ngurng nang cao trinh d§ chuyén moén nghi¢p vu, cha trong dao
tao, g dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat cong nghé cao.
e Nang cao ky luat, trach nhiém, dao duc nghé nghiép.

Phong kiém soat duoc giao trach nhiém kiém tra, giam sat tir khau thim dinh
dén quy trinh cip tin dung va danh gia tai san dam bao. Pic biét, viéc giam sat s&
chu trong t&i cong tac kiém tra sau cip vén dé xac dinh hoat dong kinh doanh cua
khach hang d6 nhu thé nao, viéc sir dung von cuia khach hang c6 ding nhu muc dich
cam két dé tir 46 ¢ co s¢ dua ra cac bién phap can thiép, xur Iy kip thoi dé loai bo
t61 da kha ning khach hang roi vao trudng hop no xau.

Theo dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi da duoc Pang, Quédc hoi va Chinh
phu phé duyét, wu tién cho vay cac nganh, linh vuc khuyén khich, phuc vu san xuat,
Xuét nhép khau, thanh toan quéc té, v.v. Tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can
cac ngudn von tin dung dé tiép tuc san xuat, kinh doanh sau dich Covid-19. Kiém
soat chit ché toc do ting truong va chit luong tin dung cua du no tin dung dbi véi
cac nganh tiém 4n rai ro hodc bi anh hudng ning né boi dich Covid-19, dic biét 1a
du no tin dung cua doanh nghiép trong linh vuc bat dong san. Hon thé nita, can
thuong xuyén danh gid tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh va kha nang trd n¢
ctia doanh nghiép dé co bién phap phu hop nhiam han ché rui ro c6 thé xay ra. Kiém
soat chdt ché hoat dong dau tu vao trai phiéu doanh nghiép, nhét 1a cac hoat dong
lién quan dén xay dung, kinh doanh bat dong san hodc ting quy mé vén to chire trai
phiéu doanh nghiép hoat dong dau tu.

Theo quy dinh tai Thong tu 01/2020/TT-NHNN, 100% du tri bit budc danh
cho duy trir ddc biét phai rit bo sung dé co cau lai no va giit nguyén nhom no, dong
thoi nhan manh can bo sung, ting cuong ngudn lyc tai chinh dé xir Iy no xdu, nhat
1a cac to chure tin dung hoat dong tot nhung chét luong tin dung chua duogc cai thién
van ¢6 nhiéu nguy co phat sinh ng x4u, ng qua han va ng khé doi. Ra soat, du bao
lgi nhuén, trich 1ap 1ai du thu, bao dam lgi nhuan phan anh ding diéu kién hoat
dong thuc té cua to chire tin dung theo quy dinh cta phap luit va cac van ban hudng
dan cta Ngan hang Nha nude. Ha 14i suat va phi xtr Iy cac khoan cho vay dbi voi

doanh nghiép, déng thoi thuong xuyén giam sat, kiém tra chat ch& viéc thuc hién
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phap luat vé 13i sut va phi, Tich cuc ra soat, phat hién kip thoi cac vi pham va co
bién phap xur ly thich hop.

Tuy nhién, vi diéu kién méi thanh 14p cua phong giao dich Théng Nhat nén
khi trién khai thuc hién quy trinh con gip nhiéu khé khin, vuéng mic, kém theo d6
1a ap lyc trong chinh sach thu hat khach hang khi phai canh tranh tryc tiép v6i nhiéu
dbi thu 16n trén dia ban nhu ngan hang Mbbank, viettinbank, vietcombank. ... do d6
hi¢u qua cua cong tac nay chua dugc cao.

Mot trong nhitng bién phap ma lanh dao cta phong giao dich Thong Nhit thuc
hién nham giai quyét ng qua han dan dén tinh trang ng x4u dé 1a, ngoai cac quy
trinh, quy dinh ciia Ngan hang TMCP A Chau - Phong giao dich Thong Nhat da chi
dong thanh 1ap ban lién hé v6i khach hang dé nhiac nho, don déc khach hang thanh
toan khoan vay dung han va xir Iy no c¢6 van dé vao dau nim 2018. Nhiém vu chinh
clia bo phan nay 1a theo ddi va quan 1y thu ng, cip nhat tinh hinh dé danh gia rui ro,
sau d6 1ap bao cdo mdi ngay / mdi tudn. Ngoai ra, phong giao dich con tap trung xir
1y, khic phuc cac bat cap néu tai cac két luan tir kiém toan. Tir d6, ndng cao ning
luc quan tri, diéu hanh va giam sat ctia phong giao dich Théng Nhét véi cac hoat
dong cua tin dung tir d6 ting cudng hiéu qua trong cong tac kiém tra va kiém soat
noi bo.

Thong qua cong tac kiém tra, kiém soat dugc néu trén cho thdy rang phong
giao dich Thong Nhat di rat cha dong trong cong tac kiém tra, kiém soat va xu 1y
tinh huéng thong minh, khéo 1éo ciing nhu chimg to ning lyc 1anh dao ciia ban giam
dbc va ning luc lam viéc hiéu qua ciia can bd nhan vién tai Ngan hang TMCP A
Chau - Phong giao dich Thdng Nht.

2.3.  Thuc trang vé chit lwong hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP A
Chau — PGD Théng Nhat

bé danh gia thuc trang hoat dong chat luong tin dung ddi véi khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang TMCP A Chau - Phong giao dich Thong Nhat. Sinh
vién da sir dung cac chi tiéu vé (1) téng thu nhép, (2) tong du no thuc té, (3) tong
murc cap tin dung, (4) tong doanh s6 thu ng ctia b phan khach hang doanh nghiép.
Viéc phan tich cac chi tiéu ndy nham cho thiy ti 1& dong gop cta bd phan khach

hang doanh nghiép d6i véi phong giao dich Thong Nhat. Tir d6 thay dugc nhing

37



thuan loi va khé khian ma bo phan khach hang doanh nghiép dang gip phai dé dua
ra nhitng giai phap khic phuc kho khin, gop phan phat trién hoat dong cho vay ddi
v6i khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP A Chau - Phong giao dich
Théng Nhat.

Bang 2.3 Thong ké KHDN c6é quan h¢ tin dung tai NH TMCP A Chéu — Phong
giao dich Thong Nhit giai doan 2021 — 2023

Khach hang Nim 2021 Nim 2022 Nam 2023
Doanh nghiép
105 120 138
vira va nho

(Nguon: Bao c4o ctia bd phan KHDN tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Thong
Nhat giai doan 2021 — 2023)

Tir bang 2.3 Thong ké KHDN c¢6 quan hé tin dung tai Ngan hang TMCP A
Chau - PGD Thong Nhét giai doan 2021 — 2023 c6 thé thdy luong khach hang tin
dung cua phong ting déu lién tuc qua timg nim ca vé khach hang ca nhan 1an khach
hang doanh nghiép. Piéu nay cho thiy Phong giao dich Théng Nhét di c6 nhiing
chinh sach wu d3i t5t nham thu hat khach hang, dong thdi phong giao dich ciing tao
dugc niém tin va uy tin véi khach hang dé ho tin tuéng sir dung san pham vay cua
ngan hang ACB. Phong giao dich Thong Nhat mang dén nhiéu san pham tin dung
da dang cho KHDN nhu vay phuc vu san xudt kinh doanh, vay bo sung von luu
dong, vay dau tu tai san c6 dinh vv. Pic biét 1a cac chuong trinh cho vay ctia khach
hang doanh nghiép dang canh tranh rat 16n.

Niam 2021, toan bd nén kinh té & cac nganh néi chung va nganh ngan hang noi
riéng déu bi anh hudng rat nhiéu bsi dich Covid-19. Trong giai doan gidn cach xi
hoi mac du thyc hién gian cach theo quy dinh cia Nha nudc nhung & hau hét cac
cong ty, doanh nghiép san xuat déu can von dé hd trg cho céng nhan & tai chd. Vi li
do d6 ma Nha nuéc di dua ra cac goi hd trg cho doanh nghiép, song ACB ciing
giam lai suat cho vay ddi voi cac khach hang doanh nghiép, tao diéu kién hd tro,
dé)ng hanh cung véi doanh nghiép nhét ¢6 thé. Nam 2022, mic du dai dich Covid-

19 van con tac dong, cac chinh sach hd trg cia ACB da gitip cdc doanh nghiép vugt
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qua kho khin va tiép tuc phat trién. Viéc ACB tap trung vao viéc giam lai suat va
cung cép cac gobi tin dung uu dai da tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh nghiép
mé rong hoat dong san xut va kinh doanh. Sy gia ting nay ciing phan 4nh sy hoi
phuc dan din cta nén kinh t& va nhu cau tai chinh cta cac doanh nghiép trong giai
doan hau Covid-19. Nam 2023, chiing kién sy gia ting manh m& hon nita véi sb
luong doanh nghiép vira va nho c6 quan h¢ tin dung tang tir 120 1€n 138, tuong Gng
v6i muc ting 15%. Pay 13 mot dau hiéu tich cuc cho thiy niém tin ctia doanh
nghiép vao ACB ngay cang vitng chic. ACB tiép tuc duy tri va mé rong cac chuong
trinh cho vay canh tranh, ddp tmg nhu cau da dang ctia doanh nghiép. Su ting
truong ndy ciing thé hién ACB da thanh cong trong viéc ap dung cac bién phép cai
tién dich vu khach hang va cic san pham tin dung da dang, phu hop v6i nhu cau
thue té ctia doanh nghiép. Viéc nay khong chi gitip cac doanh nghiép mé rong hoat
dong san xuat va kinh doanh ma con gép phan thuc day sy phét trién kinh té dia
phuong.
2.3.1.  Cac hinh thirc va san phim tin dung d6i véi KHDN ciia Ngan
hang TMCP A Chau — PGD Théng Nhit
Hinh thikc cho vay hé trg doanh nghiép vira va nhé: ACB ty hao thiét ké cac
vu dai vé tai tro thuong mai danh riéng cho doanh nghiép Viét Nam, bao gdbm cic
chinh sach nhu dy éan tai trg cdc doanh nghi¢p vira va nho tai Viét Nam - SMEFP,
du an tai chinh nong thdn - RDF, vay tr quy tin dung xanh, vay wu da tir JICA, vay
tir quy bao 1anh tin dung, vay c6 bao lanh ctia ngan hang phat trién Viét Nam.
Sdn pham tin dung gém co cho vay bo sung theo von luu dong, cho vay bod
sung von lwu dong timg 1an, thau chi, cho vay dau tu tai san cb dinh, cho vay mua

xe thé chap xe mua. Trong d6 céc san pham cho vay chi tiét nhu sau:
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Bang 2.3.1: Chi tiét cac san pham cho vay

San pham tin | Thoi han cho vay | Hinh thirc  cho Muc dich cho vay

dung vay

Cho vay bd sung | < 12 thang Thé chap B6 sung von luu

von luu dong theo dong

han muec tin dung

Cho vay bo sung | 12 thang Thé chap Bo sung von kinh

von luu dong timg doanh

lan

Thau chi < 12 thang Tin chap Bo sung von luu
dong tam thoi

Cho vay dau tu tai | Trén 12 — 60 thang | Thé chap DPau tu tai san cd

san ¢b dinh dinh

2.3.2.
do6i véi KHDN

Cic quy dinh chung vé hoat dong tin dung (hoat dong cho vay)

Thir nhit, quan h¢ tin dung 1a quan hé dan sy nén B6 luat Dan sy nam 1995
va dugc diéu chinh, b sung nam 2005 cua Quéc hoéi nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam 13 vin ban phap luat goc, bao trum - Luat cac T6 chuc tin dung nim
1997 va duoc diéu chinh, bd sung nam 2004 ctua Quéc ho1, 1a quy dinh cu thé. Can
ctr BO luat Dan su, Luat cac T chirc tin dung, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac Bo lién quan da ban hanh cic van ban quy
pham phap luat quy dinh chi tiét vé&: quy ché cho vay; quy ché bao lanh; quy dinh an
toan tin dung; quy dinh vé bao dam tién vay, quy dinh vé dang ky giao dich vu bao
dam, vé cong chimg, chimg thuc, quy dinh vé thé chap gia tri quyén st dung dat...
Piéu can chi ¥ 1a: cac vin ban cua cac t6 chirc tin dung khong phai 12 vian ban quy
pham phap luat.

Thir hai, theo cic van ban quy pham phéap luat hién hanh, can chu y cac quy

dinh ddi véi to chire tin dung.
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Céc tu nglr trong hoat dong tin dung theo luat quy dinh nhu: Ngan hang, hoat
dong tin dung, cip tin dung, cho thué tai chinh, bao linh ngan hang, chiét khau gidy
t& ¢6 gia, cho vay, nghia vu tra ng cta khach hang vay, giao dich bao dam, cAm cb
tai san, thé chip tai san....

Khi cap tin dung, bén chu thé cép tin dung - cic t6 churc tin dung, theo quy
dinh cua phap luit c6 nhitng viéc phai lam (bét budc); nhitng viéc khong duge 1lam
(cém); nhirng viéc lam bi han ché (lam c6 diéu ki€n): nhirng viéc dugc quyén, duoc
phép lam va nhiing viéc phai thoa thuan vadi khach hang.

Thur ba, trong hoat dong tin dung, theo quy dinh ctua phap luat, can cha v
nhing van dé 16n sau:

- Ty I¢ bdo ddm an toan trong hoat dong tin dung.

- Quyén va nghia vu cta khach hang vay vén.

- Quy dinh vé bao dam tién vay.

- Quy dinh v& viéc giit tai san va gitr gidy to tai san bao dam tién vay.

- Quy dinh vé ding ky, x6a dang ky cam c6, thé chip, bao lanh bang tai san.

- Quy dinh vé ding ky, x6a ding ky thé chap, bao lanh bing gia tri quyén st
dung dét, tai san gan lién véi dat.

- Quy dinh vé viéc xur 1y tai san bao dam tién vay dé thu hoi no

- VAn dé bao lanh cua t6 chirc tin dung.

Cubi cung 1a quy ché cho vay ciia Ngan hang TMCP A Chau ddi vé6i khach
hang va cac quy dinh vé nghiép vu cho vay d6i voi KHDN tai Ngan hang TMCP A
Chau - Phong giao dich Thong nhét.

Nhin chung, hoat dong tin dung noi riéng va hoat dong ngan hang nd1 chung
mudn phat trién bén viing phai nang cao ning luc canh tranh trén co s tuan tha cac
quy dinh cta phap luat. Ngan hang TMCP A Chau mic du khong nam trong hé
thong Ngan hang Nha nuéc nhung ludn tuan thu theo diing quy dinh cta phap luat
va Ngan hang Nha nudc dé ra. ACB ludn hiéu va nam rd cac yéu cau vé tin dung va
tu van, huéng din khach hang cung cép ho so, gidy td phap 1y va chimg tir day du
theo quy dinh cua phép luat.
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2.3.3. Thong ké so6 hrong khach hang tai sir dung quan hé tin dung tai
Ngan hang TMCP A Chau - PGD Théng Nhit
Bing 2.3.3 Sé lwong khich hang quay tré lai siv dung dich vu tin dung
Ngan hang TMCP A Chau - Phong giao dich Thong Nhit.

Khéch hang Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
DN vira va nho 17 22 28

DN rat nho 52 66 81

Téng 69 88 109

(Nguon: Bao céo cia bd phan KHDN tai Ngan hang TMCP A Chau — Phong giao
dich Théng Nhat giai doan 2021 - 2023)

Mot trong nhitng diém manh cta ngan hang ACB — Phong giao dich Théng
Nhat d6 13 so hitu vi tri nAm ngay trén tuyén duong 16n, thudn tién cho viéc di
chuyén, co s& vat chat méi, hién dai va thiét ké thanh lich sang trong cling véi mau
xanh duong dac trung ndi bat cia ACB, tao nén diém nhan bit mat thu hat khach
hang. Pong thoi, phong giao dich ciing nam & vi tri giao thuong ciia Quan Go vép,
gan cac doanh nghiép 1am dep va dich vu 4n udng, tir ddy ngan hang c6 thé dé& dang
gip g& nhiéu ddi tuong khach hang voi nhiéu nhu cau khach nhau dé tu van cac san
pham phit hop. Ngoai ra, khi ¢6 nhiéu doanh nghiép xuat hién thi da phan cac doanh
nghi¢p déu rat can nguén von dé du trix, du phong cho viéc san xuét kinh doanh
hodc 14 dau tu mé rong co s¢ vat chat. Vi c¢6 diéu kién thudn loi ndy nén phong giao
dich Théng Nhat phat trién rat manh vé mang tin dung, di kém vdé1 hoat dong tin
dung phat trién thi phong giao dich ciing nang cao chat lwong hoat dong dé tao uy

tin v&i khach hang vay.

Chinh vi diéu kién thuan lgi nay da giup phong giao dich Thong Nhat dan dan
nhan duoc nhiéu sy quan tam va lya chon dong ddo cua khach hang dugc thé hién
qua bang théng ké sé lugng KHDN quay trd lai st dung dich vu tin dung cua NH
TMCP A Chéu - Phong giao dich Thong Nhét.
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2.4.  Phan tich thwe trang chit lugng tin dung ddi véi KHDN tai Ngan hang
TMCP A Chau — PGD Théng Nhit
2.4.1. Tong mirc cap tin dung ddi véi KHDN tai Ngan hang TMCP A
Chau — PGD Thong Nhat
Bing 2.4.1 Tong mirc cip tin dung theo thoi han déi véi KHDN tai Ngin
hang TMCP A Chau — PGD Théng Nhit giai doan 2021 -2023
Pon vi tinh: Ty dong

2022/2021 2023/2022
Chi titu | 2021 | 2022 2023 2022- 0
% %
2021) 2022)

Ng#n han | 672.39 | 771.21 | 882.63 | 98.82 | 14.70 | 111.42 | 1445

Trung va 506
147.23 | 145.04 | 152.38 (219) | (149 | 7.34 :
dai han

Tong mirc
cAptin |819.62 | 916.25 | 103501 | 96.63 | 11.79 | 118.76 | 12.96
dung

(Nguon: Bao céo cia KHDN tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Théng Nhit giai
doan 2021 — 2023).

Tong mirc cap tin dung theo thei han

1200
1000
800
600
400
200

2021 2022 2023

B Ngin han ® Trung va dai han

Biéu d6 2.4.1: Tong mic cép tin dung theo thoi han déi véi KHDN — PGD
Thong Nhit giai doan 2021 — 2023.
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Téng quan khi quan sat bang s liéu 2.4.1 trén ta c6 thé thiy rang doanh sd
cho vay ciia ngan hang ting trudng twong ddi 6n dinh trong cac giai doan 2021 —
2023.

Nam 2021, tong mirc cap tin dung dat 819.62 ty dong, véi phan 16n 1a tin dung
ngan han (672.39), chiém khoang 82% tong murc cip tin dung. Tin dung trung va
dai han chiém khoang 18% tong murc cép tin dung, dat 147.23 ty dong.

Niam 2022: Tong mirc cdp tin dung: 916.25 ty dong, (ting 96.63 ty dong so
v6i nam 2021, ting trudng 11.79%), cho thiy sy mé rong hoat dong tin dung trong
nam 2022. Tin dung ngin han ting manh mé& (14.70%), tir 672.39 1én 771.21 ty
dong. Li do ting 1a vi PGD day manh cong tac cho vay v&i nhiéu chinh sach wu dai
va nhiéu hinh thitc cho vay thu hut khach hang tao diéu kién cho KHDN duoc vay
nhiéu hon dé mé rong san xuat kinh doanh tap trung cha yéu vao cac linh vyuc xuat
nhap khau,...Tin dung trung va dai han giam nhe (1.49%), tir 147.23 xubng 145.04
ty dong, sy giam nhe nay co thé phan anh su than trong trong viéc cap tin dung dai
han do cac yéu tb ri ro hodc bat 6n kinh té.

Niam 2023: Téong mirc cap tin dung: 1035.01 ty dong, (ting 118.76 ty dong so
v6i nam 2022, tang trudng 12.96%), cho thay su duy tri xu hudéng mé rong hoat
dong tin dung. Tin dung ngan han tiép tuc ting manh (14.45%), tir 771.21 ty dong
lén 882.63 ty dong, ty 1¢ ting ndy van cao, cho thiy su tp trung vao cac khoan vay
ngan han van duoc duy tri. Tin dung trung va dai han ting trd lai (5.06%), tir 145.04
ty dong 1&n 152.38 ty dong. Mic du mirc ting khong cao bang tin dung ngan han,
nhung su tang truong nay cho théiy mot su phuc hdi nhe trong viéc cép tin dung dai
han. Nguyén nhan tao ra sy chénh 1éch nay la vi bién dong lai suét trén thi truong,
chinh sach ctia Ngan hang Nha nudc nén ca khach hang va Ngan hang déu tip trung
vao han muc tin dung ngan han dé han ché rii ro, dong thoi dé dang thay doi chién

lugc kinh doanh trong thoi gian thay d6i chinh sach 14i suat.
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24.2. Tinh hinh thu n¢ i véi khach hang doanh nghiép
Bing 2.4.2: Doanh sé thu ng cho vay KHDN tai PGD Théong Nhit
Pon vi tinh: Ty dong

on 2022/2021 2023/2022

1

D 2001 | 2022 | 2023 [ (2022 (2023-

t 0 0
et 2000 | | 2022 | P
DN

vira va | 343.84 | 403.06 | 468.79 59.22 17.22 65.73 16.31
nho
DN
rat 87.18 | 107.74 | 129.97 20.56 23.58 22.23 20.63
nho

Téng

doanh

s0 thu
ng

(Nguon: Béo cao cia KHDN tai Ngan hang TMCP A Chéau — PGD Théng Nhat giai
doan 2021 — 2023).

431.02 | 510.8 | 598.76 79.78 18,51 87.96 17.22

Tinh hinh thu ng KHDN

700
600

500

400 -
300 +
200 -+
100 -

2021 2022 2023

mDNviravanhé mDN ratnhd

Biéu dd 2.4.2: Tinh hinh thu no khach hang doanh nghiép ciia PGD Théng
Nhit giai doan 2021 — 2023,
Qua s6 liéu bang 2.4.2, cho thay tinh hinh thu ng cia phong giao dich bién dong

manh qua tirng nam.
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Trong nim 2021, doanh s thu no tir cac doanh nghiép vira va nhé chiém phan
16n t6ng doanh sb thu no, v&i 343.84 ty dong (khoang 79.8%). Doanh s6 thu no tir
céc doanh nghiép rt nho dat 87.18 ty dong, chiém khoang 20.2% tong doanh s6 thu
ng. Tong doanh sb thu no dat 431.02 ty déng, phan anh sy kha quan trong viéc thu
hdi no tir cac khach hang doanh nghiép.

DPén nam 2022, tinh hinh thu no cua ngan hang déi v6i KHDN van giit murc
ting trudong so voi nam 2021. Cuy thé, doanh sb thu no tir cic doanh nghiép vira va
nho ting 17.22%, dat 403.06 ty ddng. Mirc ting nay cho thy su cai thién trong kha
nang thu hdi no tir nhém khach hang nay. Doanh s6 thu ng tir cic doanh nghiép rat
nho ting manh mé 23.58%, dat 107.74 ty dong, cho thay sy hiéu qua trong chinh
sach thu hoi ng tir nhém doanh nghiép nay. Tong doanh s thu ng ting 18.51%, tir
431.02 ty dong 1én 510.8 ty dong, cho thay hiéu qua thu hdi no tong thé cta ngan
hang duoc cai thién dang ké.

Niam 2023, 1a ndm c6 sd lugng tién thu no cao nhat trong giai doan 2021 —
2023. Tong doanh sb thu no ting 17.22%, tir 510.8 ty dong 1én 598.76 ty dong. Su
ting truong ndy cho thdy hiéu qua lién tuc trong viéc thu hdi no cia ngan hang.
Doanh sb thu ng tir cac doanh nghiép vira va nho tiép tuc ting 16.31%, dat 468.79
ty dong. Mirc ting trudng nay duy tri xu hudng tich cuc tir nim trude. Doanh s6 thu
ng tir cac doanh nghiép rat nho tiép tuc ting truéng manh mé 20.63%, dat 129.97 ty
dong, cho thay su tiép tuc thanh cong trong viéc thu hdi no tir nhom nay.

Do anh huéng nghiém trong tir dai dich Covid -19, d6i véi nhitng doanh
nghiép vira va nho, doanh sd thu ng van gilt xu hudng ting truong vi diy déu la
nhirng khach hang doanh nghiép c6 uy tin tra no vay tot. Bén canh d6, PGD Théng
Nhét di c6 nhitng bude tién vimng chic trong viéc thu hdi no tir cac khach hang
doanh nghiép trong giai doan 2021-2023. Tang truéng 6n dinh trong doanh s6 thu
ng va su cai thién dang ké trong quan 1y tin dung, dic biét 1a tir nhém doanh nghiép
rat nho, cho thdy mot birc tranh tich cuc vé hoat dong tin dung cua ngan hang.
Nhitng két qua nay khong chi phan anh ning lyc quan 1y t6t ma con thé hién kha

nang thich ing va trién khai cac chién lugc tin dung hiéu qua cia PGD Théng Nhét.
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2.4.3.

Du ng¢ thye té ciia Ngan hang d6i véi KHDN

Bing 2.4.3: Téng dw no thuc té theo gidi han déi véi KHDN tgi Ngin hang
TMCP A Chau — PGD Théng Nhit

Pon vi tinh: Ty dong

Cni 2022/2021 2023/2022
1
- 2021 | 2022 | 2023 | (2022- | , (2023- .
te 2021 | | 2022 | %
ljlii“ 482,57 | 530.59 | 609.23 | 48.02 | 9.95 | 7864 |14.82
Trung
vadai | 4255 | 40.85 | 50.42 1.7 | -4.00 957 |23.43
han
Téng
du n¢
thue té | 525.12 | 571.44 | 659.65 | 4632 | 882 | 8821 |15.44
cua
KHDN

(Nguon: Bao céo cuia khach hang doanh nghiép ctia phong giao dich ACB Thong

Nhét naim 2021 — 2023).
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Biéu d6 2.4.3: Tong duw no thue té theo thoi han d6i véi KHDN tai Ngan hang
TMCP A Chau — Phong giao dich Thong Nhit
Thong qua bang s liéu 2.4.3, ta thay tinh hinh du no thyc té d6i véi KHDN

c6 xu hudng tang, dac biét 1a trong ngén han.
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Trong nim 2021, tong du no thuc té cia KHDN dat 525.12 ty dong, cho thiy
ngan hang da cap mot luong tin dung dang ké cho cac khach hang doanh nghiép
trong ndm nay. Du no ngin han chiém phan 16n trong téng du no thuc té, voi
482.57 ty dong, twong duong khoang 91.9% tong du ng. Du ng trung va dai han
chiém ty 18 nho, chi 42.55 ty dong, khoang 8.1% tong du no.

Sang nam 2022, Téng du no thuc té cia KHDN ting 8.82%, tir 525.12 ty dong
1én 571.44 ty dong, cho thiy sy ting truong tong thé trong hoat dong cap tin dung
ctia ngan hang. Du no ngdn han ting 9.95%, tir 482.57 ty dong 1én 530.59 ty dong.
Du no trung va dai han giam 4.00%, tir 42.55 ty déng xudng 40.85 ty dong. Su
giam nhe nay c6 thé phan 4anh su than trong clia ngan hang trong viéc cép tin dung
dai han. Nguyén nhan 1a do cac doanh nghiép tap trung dau tu cho hoat dong san
xuat kinh doanh nén nhu cau bd sung von luu dong cia cac doanh nghiép ngiy cang
tang, kéo theo tinh trang du ng ngan han ctia ngan hang ting cao nhung du no trung
va dai han lai giam

Niam 2023, Tong du no thyc té cia KHDN ting 15.44%, tir 571.44 ty dong lén
659.65 ty dong, cho thiy sy md rong manh mé trong hoat dong cap tin dung cua
ngan hang. Du no ngan han tiép tuc ting manh 14.82%, tir 530.59 ty dong lén
609.23 ty dong. Picu nay phan anh sy gia ting dang ké trong hoat dong cap tin
dung ngin han cta ngan hang. Du no trung va dai han ting trd lai v6i mirc ting
23.43%, tir 40.85 ty dong 1én 50.42 ty dong. Mirc ting nay cho thay sy phuc hoi va
gia tang trong viéc cép tin dung dai han, do cic dy an, nhu cau von dai han cua
doanh nghiép tang 1én.

Béi vi anh hudng nhiéu tir dai dich Covid-19 nén nhu cau vay vOn cla céac
doanh nghiép tang cao dan dén viéc ngan hang phai giai ngan cho cac doanh nghiép
v6i s6 luong 16n. Bén canh d6 viéc ting trudng tong thé trong du no thyc té cho
théy ngan hang da quan ly tdt rui ro va tan dung co hoi thi truong dé mo rong hoat

dong tin dung.
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2.4.4. Tinh hinh n¢ qu4 han va no xdu d6i véi khach hang doanh nghiép
Bing 2.4.4: Duw ng KHDN theo ng qud han va no xiu tai Ngin héing
TMCP A Chau — PGD Théng Nhit

Pon vi tinh: Ty dong

. Len 2021 2022 2023
Chi tiéu
VND | % VND | % VND | %

Du ng cia KHDN 525.12 571.44 659.65
No qua han cua
KHDN 22.68 4319 | 31.75| 5.5561 | 33.45| 5.0709
No xau cua KHDN
(nhom 3+4+5) 9.12 | 1.7367 | 12.31| 2.1542 9.65| 1.4629

(Nguon: Bao céo cuia khach hang doanh nghiép cua phong giao dich ACB Thong
Nhat nim 2021 — 2023).
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Biéu d6 2.4.4: D ng KHDN theo n¢' qua han va n¢ xéu tai Ngan hang TMCP
A Chau — PGD Théng Nhiat

No qué han 1a mét chi tiéu rat quan trong khi dénh gia chat lugng tin dung boi
vi no quéa han cang cao thi chat luong tin dung ctia cac khoan vay cang bi anh
huong x4u. Dua vao bao cdo sb liéu vé tinh hinh ng qué han va ng x4u ta co thé
thiy, Nam 2021: Du no cia KHDN, Ngan hang d3 cap tin dung cho cac KHDN v&i
tong du ng 1a 525.12 ty dong. Pay 1a con sd twong ddi 16n, cho thiy su phat trién va
su quan tdm cua ngan hang dbi véi khach hang doanh nghiép. No qua han: Chiém

22.68 ty dong, twong duong 4.319% téng du ng. Mic du ty 1é nay khong qua cao,
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nhung no6 ciing phan anh rang c6 mot sb6 khoan vay di khéng duogc thanh toan ding
han, diéu nay can duoc chi y dé tranh 1am ting ty 18 no x4u trong twong lai.No¢ x4u
(nhém 3+4+5): No xdu ¢ mic 9.12 ty dong, twong duong 1.7367% tong du no. Day
1a ty 16 twong ddi thip, cho thdy ngin hang c6 kha ning kiém soat va quan 1y tdt cac
khoan no xau, dam bao rui ro tin dung dugc giit & mirc thap.

Nim 2022: Du ng ciia KHDN ting 1én 571.44 ty dong, ting 8.81% so v&i nam
2021. Su gia ting nay cho thiy ngan hang tiép tuc mé rong hoat dong cho vay ddi
v6i cac doanh nghiép, dong thoi ciing 1a mot ddu hiéu cua su phat trién kinh doanh.
No qua han: Tang lén 31.75 ty dong, chiém 5.5561% tong du no, ting 1.2371% so
v6i nam 2021. Mot su gia ting dang ké trong ng qua han, xuat phat tir viéc kho
khin trong thanh toan ctia mot s6 doanh nghiép hodc do ngan hang néi 16ng céc tiéu
chuan tin dung. Py 13 diu hiéu can luu ¥ vi né co thé din dén ting ty 1& no xau
trong tuong lai néu khong duoc kiém soat chit ché. No xau (nhém 3+4+5): No x4u
tang 1én 12.31 ty ddng, twong dwong 2.1542% téng du ng, ting 0.4175% so v4i nim
2021. Mic du ty 1é ndy van nam trong gidi han an toan, nhung su gia ting ndy cho
thiy ngan hang dang d6i mat voi nhidu thach thirc hon trong viéc kiém soat chat
lugng tin dung. Nguyén nhén la do moi truong kinh doanh khé khan hon sau hau
covid-19 va do chién lugc cho vay md rong ciia ngan hang.

Niam 2023: Du no cia KHDN: Tiép tuc ting 1én 659.65 ty dong, ting 15.44%
so v6i naim 2022. Pay 1a mdt muc ting trudng manh, cho thdy ngan hang van tiép
tuc chién lugc mo rong tin dung cho cac doanh nghiép, khéng dinh vi thé cua ngan
hang trén thi truong. No qua han: Mac du ng qua han tang Ién 33.45 ty déng, ty 1€
ng qua han giam xubng con 5.0709%, giam 0.4852% so voi nam 2022. Diéu nay
cho thdy, mic du c6 sy gia ting vé gia tri tuyét ddi ctia ng qua han, nhung ngan
hang da cai thién kha ning quan 1y va kiém soat ty 1é ng qua han, nho vao cac bién
phap quan 1y rai ro hiéu qua hon. No xdu (nhém 3+4+5): No x4u giam xubng 9.65
ty dong, chiém 1.4629% tong du no, giam 0.6913% so v4i nam 2022. Pay 13 mot
dau hiéu tich cuc, cho thiy ngin hang di cai thién dang ké trong viéc xtr 1y va thu
hdi ng x4u. Viée giam ng xau ca vé ty 1€ va gia tri tuyét dbi phan anh sy 6n dinh

trong chat luong tin dung va hiéu qua ctia cac bién phap quan Iy no xau.
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Nhin chung du no ctia KHDN lién tuc ting qua cac nim, cho thiy ngan hang
¢6 chién luge mé rong tin dung manh mé& ddi v6i khach hang doanh nghiép. Piéu
nay cé thé mang lai lgi nhuén cao hon nhung ciing di kém véi rai ro tin dung gia
ting. No qud han ting vé gia tri tuyét doi nhung ty 1é phan trim so véi du no giam
nhe vao ndm 2023, phan anh ngan hang da c6 nhirng bién phap hi¢u qua trong viéc
kiém soat va giam thiéu rui ro tir cic khoan vay qua han. No x4u c6 xu huéng giam
manh trong nam 2023, diéu nay 1a mot tin hiéu t6t cho thiy chat luong tin dung cia
ngan hang da duoc cai thién, giam thiéu rui ro tin dyung.

Két qua nay cho thiy ngan hang da va dang quan 1y t6t cac khoan tin dung,
dac biét la trong viéc kiém soat ng qua han va ng x4u, gop phén dam béo sy 6n dinh
va phat trién bén viing trong hoat dong kinh doanh.

2.5.  Panh gia hiéu qua chat lwong hoat dong tin dung KHDN tai Ngin hang
TMCP A Chau — PGD Théng Nhat
2.5.1. Nhirng thanh qua dat dwgc

Cin ¢t vao nhitng s6 lidu thyc té va nhitng phan tich thuc trang co ban vé tinh
trang hoat dong tin dung cua Ngan hang TMCP A Chau - Phong giao dich Théng
Nhét ta thiy dugc chat luong hoat dong ciia phong giao dich da dat dugc nhiing két
qua tich cuc, cu thé nhu sau:

Tat ca hoat dong quy trinh tin dung ctia phong giao dich Théng Nhét déu dugc
danh gia va kiém soat ndi bo 1a phu hop véi cac quy trinh tin dung theo quy dinh
cua phép luat va Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Thuc hién dang quy trinh 1a budc
dau tién dé dam bao hiéu qua khoan vay cling nhu tim ra bién phap khac phuc rui ro
cua khoan vay.

Du no cho vay ddi v6i khach hang doanh nghiép & giai doan 2021 - 2023 ting.
Du ng cho vay tap trung cha yéu ¢ vay ngan han, cho vay trung dai han ciing ting
dang ké.

Su gia ting cua quy md hoat dong cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép
da thé hién duoc chinh sach phat trién va chién luoc hop li ciia phong giao dich, phu
hop véi thi truong va thi hiéu cia nguoi c6 nhu cau vé tin dung. Piéu dang chi y 13
trong giai doan phan tich, phong giao dich Thong Nhat khong c6 ng xiu, diéu nay

chung to doi ngti can bg tin dung cta phong giao dich da gidm sat chat ch€ qua trinh
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cho vay ciing nhu thoi han thanh toan cua khach hang doanh nghiép. Déi véi nhiing
khoan vay 16n hay nhé thi ngan hang ludn tuén thu ding theo co s& phap ly, nguyén
tic ma Ngan hang Nha nudc Viét Nam dwa ra. Thuc hién cho vay theo ding tién
trinh quy dinh cho vay dbi véi khach hang doanh nghiép, giam sat téc do san xudt
kinh doanh ctia doanh nghiép va dam bao tra du gbc va 1ai khi dao han.

Tbc d6 luan chuyén vén nhanh dwgc thé hién thong qua vong quay vén tin
dung 16n va tang lién tuc.

Chat luong phuc vu khach hang tt, duoc danh gia cao, d6i ngii nhan vién

duoc ddo tao bai ban, c6 kinh nghiém, nhiét tinh hd tro khach hang.

Do bién dong nén kinh t& ma ngan hang da c6 nhiing trién khai cong tac tiép
can doanh nghiép, hd tro 13i suat dap tng nhu cau vay von kip thoi dé dau tu va san
xuat kinh doanh. Nho vdy ma ngan hang da goép phan thiic day nén kinh té xa hoi

phat trién 6n dinh.

2.5.2.  Nhirng han ché, khé khin va thach thirc

Trong nhitng ngay dau thanh 1ap, két qua ma Ngan hang TMCP A Chau -
Phong giao dich Théng Nhit da dat duoc vé chat luong tin dung la rat dang khich
1¢. Tuy nhién, trong qua trinh nang cao chét lugng hoat dong tin dung, phong giao
dich Théng Nhat van con tdn tai mot sd han ché can khic phuc dé nang cao chét
luong mot cach tdi da va dat duoc loi nhuén cao. Nhitng han ché, kho6 khian va thach
thirc cy thé bao gom:

- SO lwong khach hang thap: Phong giao dich Thong Nhat c6 sb lugng khach
hang thap hon so v&i cac phong giao dich khéc, chi tap trung vao khéch hang than
thiét va quen thudc. Viéc khong mo rong d6i tuong khach hang tiém nang lam giam
kha nang tang trudng va da dang héa danh muc khach hang.

- Hinh thirc cho vay chwa da dang va thu tuc phire tap: Céc hinh thuc cho
vay chua thyc sy da dang, chu yéu tap trung vao cac san phém truyén théng. Thu
tuc cho vay con phirc tap, khién nhiéu khach hang doanh nghiép khong dap ung
dugc yéu cau vé thi tyc clia ngan hang, lam giam tinh canh tranh va thu hat khach

hang.
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- Chién lwoec sir dung von chwa cu thé va hep 1y: Mic du ngan hang d3 quan
tam dén cac hinh thirc cho vay khich hang doanh nghiép, nhung van chua c6 chién
lwge st dung von cu thé va hop 1y. Chién luge marketing vé cac san pham tin dung
chua thue sy hiéu qué trong viée thu hit khach hang tiém ning. San phim tin dung
khach hang doanh nghiép ctia Ngan hang TMCP A Chau chua c6 sy khac biét 1o rét
s0 voi cac ddi thu canh tranh trong nganh.

- Piéu kién cip khoan vay con han ché: Mot s6 diéu kién cap khoan vay cila
bd phan doanh nghiép ddi voi khach hang doanh nghiép van con han ché, chua dap
ung dugc nhu cau von manh mé cua cac doanh nghi¢p. Dac biét 1a ¢ thoi diém hién
tai, khi cac quy dinh vé dam bao tién vay va tham dinh du an ngdy cang chit chg,
doanh nghié€p vira va nhd lai cang c¢ it co hoi canh tranh trén thi truong.

- Cong tac Kiém tra, giam sat chwa hiéu qua: Cong tac kiém tra, giam sat
cho vay doi khi mang tinh hinh thirc dé dat du chi tiéu va doanh s6 ma bo qua cac
nguyén tic tin dung. Viéc thu thap thong tin va danh gia khach hang chua tt, chu
yéu dua vao thong tin va sd liéu do khach hang cung cép, it ¢6 sy tim hiéu thuc té
dan dén viéc két qua danh gia thiéu chinh xac. Dinh gia tai san khong kip thoi theo
su thay dbi thuc té cua thi truong.

- Rili ro tir cic yéu t6 kinh té vi mé: Cac yéu t6 kinh té vi moé nhu lam phat,
bién dong 1ai suat, va tinh hinh kinh té khong 6n dinh c6 thé anh hudng dén kha

nang tra no cua khach hang doanh nghiép, ting nguy co ng xau.
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KET LUAN CHUONG 2

Hoat dong tin dung d6i voi khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP A
Chéau — PGD Théng Nhat d3 dat duoc nhitng két qua tich cuc. Sy ting trudng on
dinh cta s luong KHDN, da dang hoa & nhiéu linh vic khac nhau, 1a minh chinh
rd rang thé hién sy tin cdy ciia KH dbi v6i ngan hang. V6i danh muc san pham tin
dung phong pht va chinh sich tin dung linh hoat, ngdn hang da dap tng hi¢u qua
nhu cau von cia doanh nghiép, déng thoi duy tri ting trudng bén vimg vé quy md
du no va doanh sb thu no. Dic biét viée tap trung hd tro cac doanh nghi¢p vura va
nho thong qua cac chuong trinh tin dung wu dii di dong gop tich cuc vao phat trién

kinh té dia phuong mot cach dang ke.

Du dat dugc két qua tich cuc, nhung dé tiép tuc duy tri va phat trién manh mé
hon, ngan hang can tiép tuc nang cao ning lyc canh tranh thong qua viéc cai tién
san phélm, dich vu va hién dai héa quy trinh tin dung. Déng thoi, viéc quan ly rui ro
tin dung can duoc chu trong hon nita nhdm dam bao an toan va on dinh trudc cic
bién dong thi trudong. Viéc tng dung cong nghé tién tién vao hoat dong tin dung
khong chi gitp nang cao trai nghiém khach hang ma con dép ung nhanh chong va
hiéu qua nhu cau von da dang cta cac doanh nghiép, ciing c6 thém vi thé ciia Ngan

hang TMCP A Chau trén thi truong tai chinh ngdy cang canh tranh.

Trong chuong tiép theo, cac giai phap cu thé tir cdp do vi mo dén vi mo s&
dugc dé xuat dé nang cao chat luong tin dung, dap tng tot hon yéu cau cua doanh
nghiép trong bdi canh thi truong tai chinh va cac chinh sach ciia chinh phu lién tuc

thay doi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO CHAT HOAT
PONG TIN DUNG POI VOI KHDN TAI NGAN HANG TMCP A CHAU -
PGD THONG NHAT

3.1. Giai phap ning cao kha ning phén tich vé tinh hinh tai chinh ciia
khach hang

Nang cao kha nang phan tich tai chinh ctia khach hang 1a mot trong nhitng giai
phap rat quan trong va can thiét dbi v6i bat ky ngan hang nao mudn ti da hoa hoat
dong tin dung, dic biét 1 trong bdi canh canh tranh ngay cang ap luc va khdc liét
trong thi trudng tai chinh hién nay. P4i véi Ngan hang TMCP A Chau (ACB) -
Phong Giao dich Thong Nhat, viéc ting cuong ning lyc phan tich tai chinh khach
hang khong chi gitip dam bao vé an toan cho cac hoat dong tin dung ma con gop
phan nao d6 nang cao chat lugng hiéu qua kinh doanh tong thé ctia ngan hang. Dudi
day 1a cac giai phap chi tiét nham gitp cho viéc nang cao kha ning phan tich tai
chinh cua khéch hang.

3.1.1. Piu tw va phat trién ngudn nhan lic chuyén mén cao

Mot trong nhing yéu t6 then chdt dé nang cao kha nang phan tich tai chinh
ctia khach hang 1a dau tu vao phat trién ngudn nhan luc. Ngan hang can xdy dung
mot doi ngil can bo tin dung va chuyén vién phén tich tai chinh c6 kién thic sau
rong, k¥ nang chuyén mon cao va kha nang ap dung linh hoat cdc phuong phéap
phan tich tai chinh hién dai.

- Dao tao chuyén sau va lién tuc

Ngan hang can thiét 1ap cac chuong trinh dao tao chuyén siu va lién tuc cho
d6i ngil can bo tin dung. Cac chuong trinh ndy nén bao gdm cac khoa hoc vé phan
tich bao c4o tai chinh, danh gia rai ro, quan 1y dong tién, va st dung cac cong cu
phan tich tai chinh hién dai nhu phéan tich dong tién chiét khau (DCF), phan tich ti
s6 tai chinh, va md hinh du béo tai chinh.

Ngoai ra, viéc cap nhat cic xu hudng mdi nhat trong nganh tai chinh va ngan
hang, chang han nhu cac quy dinh phap luat méi, thay doi trong tiéu chuan ké toan
quéc té (IFRS), ciing nhu nhiing bién dong kinh té vi mé c6 thé anh huong dén kha

nang thanh toan cua khach hang, 1a diéu hét sirc can thiét. Didu nay gitip can bo tin
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dung khong chi nim virng kién thitrc co ban ma con c6 kha ning du doan va xir 1y
nhiing tinh huéng phat sinh trong thuc té.
- Phat trién ky niing phén tich dir liéu va cong nghé tai chinh

Trong ky nguyén sd, viéc phan tich tai chinh khong chi dwa trén kinh nghiém
va kién thirc ma con can sy hd tro manh mé tir cong nghé. Ngan hang can dau tu
vao cac cong cu phan tich dir liéu 16n (Big Data) va tri tué nhan tao (AI) dé hd tro
viéc thu thap, xr Iy va phan tich thong tin tai chinh cua khach hang mdt cach nhanh
chong va chinh xac.

Nhiing cong cu nay khong chi giup phan tich sb liéu tai chinh ma con c6 kha
nang du bao cic xu hudng tai chinh, tir d6 dua ra cac khuyén nghi chinh xac hon
trong qua trinh ra quyét dinh tin dung. Poi ngii can b tin dung can dugc trang bi k¥
nang st dung thanh thao cac céng cu ndy, ciing nhu hiéu rd cach ap dung chung
trong thuc té cong viéc.

3.1.2. Cai tién quy trinh phan tich tai chinh

Quy trinh phan tich tai chinh ctia khach hang can dugc thiét 1ap mot cach khoa
hoc, chit ch& va co tinh linh hoat cao dé c6 thé dap Uing dugc cac yéu cau da dang
ctia hoat dong tin dung. Viéc cai tién quy trinh nay khong chi giup ngan hang danh
gia chinh xac hon vé kha ning tai chinh cua khach hiang ma con giam thiéu thoi
gian xir 1y ho so, ting cudng tinh minh bach va hiéu qua trong hoat dong tin dung.

- Thiét lp quy trinh phan tich tai chinh tiéu chuin

Ngéan hang can xay dung mot quy trinh phan tich tai chinh tiéu chuan, bao
gdm cac budc co ban tir viée thu thap thong tin, phan tich s6 liéu, dén viéc danh gia
va dua ra quyét dinh tin dung. Mdi budc trong quy trinh nay can dugce chuan hoa dé
dam bao tinh nhat quan va do chinh x4c trong phan tich.

Quy trinh phan tich tai chinh can phai rd rang, dé hiéu va c6 thé ap dung cho
moi loai hinh khach hang doanh nghiép, tir doanh nghiép nho va vira (SMEs) dén
céc tap doan 16n. Piéu nay giup ngan hang dé dang danh gia muc do rui ro tin dung,
ddng thoi dua ra cac quyét dinh tin dung phu hop véi timg loai khach hang.

- Ap dung cac phwong phap phan tich hién dai
Cung véi viée thiét 1ap quy trinh tiéu chuén, ngan hang ciing can 4p dung cac

phuong phap phan tich tai chinh hién dai dé nang cao chét luong phén tich. Cac
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phuong phap nhu phén tich dong tién, phan tich gia tri hién tai rong (NPV), phan
tich d6 nhay, va phan tich kich ban c6 thé gitip ngan hang hiéu rd hon vé tinh hinh
tai chinh cua khach hang, tir d6 dua ra cac quyét dinh tin dung chinh xac hon.

Ngoai ra, viéc sit dung cdc mo hinh dy bdo tai chinh nhu m6 hinh Altman Z-
score, md hinh F-Score dé du doan kha ning pha san ctia doanh nghiép ciing 1a mot
yéu td quan trong trong qua trinh phan tich tai chinh. Cac mé hinh nay cung cép cho
ngan hang cac chi sd du bao dang tin cdy, gitip ngan hang phong ngira rii ro tin
dung va giam thiéu no xau.

3.1.3. Tang cwong kha nang du doan va quan ly rii ro

Kha ning du doan va quan 1y rii ro 13 yéu té then chét trong viéc nang cao
hiéu qua cua hoat dong phan tich tai chinh. Ngan hang can xay dung cac mo hinh
rti ro tai chinh dua trén dir liéu qua khtr va cac chi s6 kinh té vi mo, tir d6 c6 thé du
doan dugc nhitng bién dong tiém an trong twong lai.

- Xay dung cac mo hinh du bao rii ro tai chinh

Ngan hang c6 thé ap dung cidc md hinh dy bdo rii ro nhu mé hinh VAR
(Value at Risk), mé hinh Credit Scoring, va cic mé hinh phén tich du phong no xau
dé danh gia mirc do rui ro ciia khach hang. Nhig mé hinh nay gitp ngan hang dua
ra cac du bao chinh xac vé kha ning tai chinh cta khach hang, tir d6 c¢6 thé dua ra
cac bién phap phong ngura va quan 1y rai ro hi¢u qua.

- Ap dung hé théng canh bao sém

Viéc thiét 1ap hé thdng canh bao sém 13 mot budc di quan trong trong qua
trinh quan 1y rai ro. Hé thong nay giup ngan hang nhan dién sém cac dau hiéu tiém
an cua rui ro tai chinh, chéng han nhu sy sut giam dot ngdt trong doanh thu, ting
truong ng phai trd hodc suy gidm kha nang thanh toan ctia khach hang.

Thong qua hé théng canh bao sém, ngan hang c6 thé nhanh chong dua ra cac
bién phéap diéu chinh, ching han nhu ting cuong giam sat, yéu cau bo sung tai san
dam bao hodc diéu chinh han mirc tin dung, nham giam thiéu rui ro tin dung.

3.1.4. Phat trién hé thong cong nghé thong tin va dir li¢u
Hé théng cong nghé thong tin va quéan 1y dir liéu dong vai trd quan trong trong

viéc ning cao kha ning phén tich tai chinh cua ngan hang. Ngan hang can dau tu
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vao cac hé thong phan mém quan 1y thong tin tin dung hién dai, cho phép thu thap,
luu trir va phan tich dit li¢u khach hang mot cach hi¢u qua.
- Xay dung hé thong quan Iy dir li¢u tip trung
Mot hé théng quan 1y dir liéu tap trung s& gitip ngan hang d& dang truy cap va
phan tich thong tin tai chinh ctia khach hang, tir d6 dua ra cac quyét dinh tin dung
chinh xac hon. Hé thong nay can duoc tich hop vdi cac co sé dir liéu bén ngoai,
chéng han nhu thong tin tir cac td chire tin dung khéc, co quan thué, va cac dbi tac
kinh doanh, dé dam béo dit liéu phan tich 1a toan dién va chinh xac.
- Ap dung cac cdng cu phan tich dir liéu tién tién
Céc cong cu phan tich dir liéu tién tién nhu phan mém BI (Business
Intelligence), phan tich dir liéu 16n (Big Data Analytics), va tri tu¢ nhan tao (Al) co
thé giup ngan hang phan tich mot luong 16n thong tin tai chinh mot cach nhanh
chong va chinh xac. Nhimng cong cu nay khong chi hd trg viéc phan tich so liéu ma
con giup dy doan xu hudng va hanh vi cta khach hang, tir 6 t6i wu hoa cac quyét
dinh tin dung.
3.1.5. Ting cwong hop tac va trao doi thong tin véi cac ddi tac
Ngoai viéc phat trién noi luc, ngan hang can ting cudng hop tac va trao doi
thong tin v4i cac ddi tac trong va ngoai nganh dé nang cao kha ning phan tich tai
chinh cua khéch hang.
- Hop tic voi cac to chire tai chinh khac
Ngén hang c6 thé hop tac véi cac to chirc tai chinh khac dé chia sé thong tin
va kinh nghiém trong vi¢c phan tich tai chinh khach hang. Vi¢c nay khong chi gitup
ngan hang c6 duoc cai nhin tong quan hon vé thi trudng ma con hoc héi duoc
nhirng phuong phéap phan tich tién tién tir cac to chirc khac.
- K&t néi véi cac co quan quan Iy va to chirc nghién ciu
Ngan hang can thiét 1ap mdi quan hé chit ché véi cac co quan quan 1y, t6 chic
nghién ctru kinh té va tai chinh, nhim cap nhat cac chinh sach moi, xu hudng kinh
té, va cac yéu td c6 thé anh huong dén hoat dong tin dung. Thong qua viée trao ddi
thong tin voi cac co quan ndy, ngan hang cé thé nang cao kha nang du bao va phan

tich tai chinh, tir 46 dua ra cac quyét dinh tin dung chinh xac va kip thoi hon.
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Tom lai, viéc nang cao kha nang phan tich tai chinh cua khach hang tai Ngan
hang TMCP A Chau - PGD Théng Nhat doi hoi mot chién lugc toan dién va lau dai,
tir viée dau tu vao con ngudi, cai tién quy trinh, tng dung cong nghé, dén viéc hop
tac va trao d6i thong tin v6i cac ddi tac. Chi khi thuc hién dong b cac giai phap
nay, ngan hang méi c6 thé dat dugc muc tiéu t6i wu hoa hoat dong tin dung va dam
bao sy phat trién bén viing trong twong lai.

3.2. Cic giai phap nham cai thién hiéu qua cho vay d6i véi KHDN

Trong bbi canh kinh té toan cau héa va sy canh tranh ngay cang khéc liét giira
cac ngan hang, viéc nang cao hiéu qua cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép 1a
mot nhiém vu séng con dbi vai bt ky ngan hang nao, dic biét 1a Ngan hang TMCP
A Chéau (ACB) - Phong giao dich Thong Nhét. Viéc cai thién hiéu qua cho vay
khong chi gitip ngan hang gia tdng loi nhuan ma con nang cao uy tin va kha nang
canh tranh trén thi trudng. Pé dat dugec muc tiéu nay, can trién khai déng bo cac
giai phap tir viéc md rong va da dang héa hoat dong cho vay, ting cudng chién luoc
marketing, tham dinh uy tin khach hang, giam sat khoan vay, dén viéc nang cao
trinh d6 chuyén mén ciia can bd tin dung. Dudi ddy 1a cac giai phap chi tiét nham
cai thién hiéu qua cho vay ddi vdi khach hang doanh nghiép.

3.2.1. Mé rong va da dang héa hoat dong cho vay

Mot trong nhitng chién luoc quan trong dé nang cao hiéu qua cho vay 1a mé
rong va da dang héa hoat dong tin dung, nham dap trng nhu cau vbn ctiia moi thanh
phan kinh té trong x hoi. Diéu nay khong chi gitip ngan hang gia ting du no ma
con giam thiéu rdi ro tin dung thong qua viéc phan tan rdi ro trén nhiéu dbi twong
khéach hang va linh vuc kinh doanh khac nhau.

- M@ rong doi twong khach hang va linh vue cho vay

Ngéan hang can md rong ddi twong khach hang khong chi tip trung vao céc
doanh nghiép 16n ma con huéng dén cic doanh nghiép nho va vira (SMEs), cic
doanh nghiép khéi nghiép (startups) va cac doanh nghiép trong cac linh vuc kinh té
méi ndi nhu cong nghé thong tin, ning luong tai tao, va ndng nghiép céng nghé
Ccao.

Déi véi cac doanh nghiép nho va vira, ngan hang cé thé xiy dung cac gbi san

pham tin dung dic thu véi 13i suat vu ddi va thoi gian xét duyét nhanh chéng nham
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khuyén khich su phat trién cua khéi doanh nghiép nay. Dong thoi, ngan hang can
nghién ctru va phat trién cic san pham tin dung phu hop véi timg nganh nghé cu
thé, chéng han nhu tin dung xanh cho cac du an than thién véi méi trudng hodc tin
dung hd tro xuit khau cho cac doanh nghiép xuit khau.

- Pa dang hoéa san phim cho vay

Dé dap tng nhu cau da dang cua khach hang doanh nghiép, ngan hang can da
dang hoa cac san pham cho vay, bao gém cac loai hinh cho vay ngin han, trung han
va dai han. Ngoai cac san phdm cho vay truyén théng nhu cho vay mua sdm thiét bi,
cho vay luu dong, ngan hang co thé phat trién cac san pham moi nhu cho vay dy an,
cho vay tai cu triic no, cho vay tai trg thuong mai, va cac san pham tin dung dua
trén dong tién.

Viéc da dang hoa san pham khong chi gitp ngin hang dap tmg tot hon nhu cu
tai chinh ctia khach hang ma con tao diéu kién dé khach hang co thé lua chon nhiing
san pham tin dung pht hop véi tinh hinh tai chinh va chién lugc kinh doanh cia
minh.

3.2.2. Ting cwong chién lwgc marketing va tiép can khach hang

Chién lugc marketing dong vai trd then chét trong viéc nang cao hiéu quéa cho
vay d6i v6i khach hang doanh nghiép. Mot chién lugc marketing hiéu qua s& gitp
ngan hang quang ba dugc cac san pham tin dung dén véi khach hang muc tiéu, tir
d6 tang cuong kha ning tiép can thi truong va thu hit thém nhiéu khach hang méi.

- Phat trién cac kénh truyén thong va quang cdo

Ngan hang can dau tu vao cac kénh truyén thong va quang cao da dang dé tiép
can duoc doi tuong khach hang doanh nghi€p mot cach hiéu qua. Cac kénh truyén
thong nhu béo chi, truyén hinh, internet, mang xa hoi va cac su kién chuyén nganh
la nhitng cong cu hiru hiéu gitip ngan hang gidi thiéu san pham tin dung dén véi
khéch hang.

bac biét, trong thoi dai s6 hoa, viéc tan dung céc kénh truyén thong s6 nhu
website, email marketing, va cac nén tang mang xa hoi nhu LinkedIn, Facebook, va
YouTube 1a vo cling quan trong. Nhiing kénh nay khong chi giup ngan hang tiép
can dugc mdt lugng 16n khach hang tiém nang ma con tao ra sy tuong tac hai chiéu,

giup ngan hang hiéu rd hon vé nhu cau va mong muon cua khach hang.
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- Xay dung chién lwgec tiép thi truc tiép

Ngoai viéc quang ba san pham qua cac phuong tién truyén thong, ngan hang
cling can xay dung chién lugc tiép thi truc tiép dén ting doanh nghiép. Cac hoat
dong nhu t6 chire hoi thao, gip g& khach hang, va tu van truc tiép 14 nhitng co hoi
t6t dé ngan hang gidi thiu chi tiét cac san pham tin dung, dong thoi hiéu 16 hon vé
nhu cdu va tinh hinh tai chinh cta khach hang.

Chién lugc tiép thi truc tiép ciing bao gém viéc phat trién cac mbi quan hé ddi
tac v6i cac hiép hoi doanh nghiép, cac to chuc kinh té, va cic nha cung cap dich vu
tai chinh khac dé cung phdi hop trong viéc cung cap cic giai phap tai chinh toan
dién cho doanh nghiép.

3.2.3. Ning cao ning luc thim dinh va danh gia tin dung

Viéc tham dinh uy tin cia khach hang 1a mot trong nhiing budc quan trong
nhat trong quy trinh cip tin dung. Pé dam bao an toan va hiéu qua cho vay, ngan
hang can nang cao nang luc tham dinh va danh gia tin dung, tap trung vao vi¢c phan
tich chinh xac tinh hinh tai chinh va kha nang trad ng cia khach hang.

- Xac dinh rd ngudn tra no va kha niing thanh toan

Ngan hang can chu trong dén viéc xac dinh rd ngudn tra ng chinh ciia khach
hang, bao gom loi nhuan tir phwong 4n kinh doanh vay von va cac nguén thu nhap
khac c6 thé dugc sir dung dé thanh toan no. Viéc nay doi hoi ngan hang phai phan
tich k§ ludng céc bao cao tai chinh, dong tién va cac cam két tai chinh khac cua
khach hang dé danh gia kha ning thanh toan no trong tuong lai.

Ngoai ra, ngan hang can thim dinh k¥ ludng cic yéu td rii ro tiém an c6 thé
anh huong dén kha nang tra ng cua khach hang, chflng han nhu su bién dong cua thi
truong, rai ro phap 1y, rai ro quan 1y, va cac yéu té ngoai vi khac. Viéc danh gia day
da va chinh xéc cac rui ro ndy s& gitip ngan hang dua ra cac quyét dinh tin dung phu
hop va an toan.

- Sir dung cac cong cu thim dinh hién dai

Dé ning cao chét lvong tham dinh, ngin hang can 4p dung cac coéng cu thim

dinh hién dai, bao gdm cac mo hinh dénh gia rii ro tin dung, phan tich ty s tai

chinh, va cac phan mém phan tich dir liéu tai chinh. Nhiing cong cu nay khong chi
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gitip ngan hang thuc hién viée thim dinh mot cach nhanh chéng va chinh xac hon
ma con gitp phat hién sém cac déu hiéu rii ro va cé bién phap phong ngira kip thoi.

Ngoai ra, ngan hang ciing can thiét 1ap mot hé thdng thong tin tin dung ndi bd
manh m&, cho phép thu thap va chia sé thong tin vé khach hang giita cac bd phan
lién quan, tir 46 dam bao rang moi quyét dinh tin dung déu dya trén co so thong tin
day du va chinh xac.

3.2.4. Tang cwong giam sat va quan ly cac khoan vay

Giam sat chit ch& cac khoan vay sau khi giai ngan 1a mot yéu té quan trong dé
dam béao rang cac khoan vay dugc st dung dung muc dich va giam thiéu rai ro tin
dung. Ngan hang can thiét 1ap mot hé thong giam sat va quan 1y khoan vay hiéu
qua, dam bao rang cac diéu kién trong hop dong tin dung dugc tuan thu day du.

- Thiét 1ap hé thong giam sat dinh ky

Ngan hang can thuc hién cic hoat dong gidam sat dinh ky ddi v6i cac khoan
vay, bao gém viéc kiém tra tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh cta khach
hang, ciling nhu viéc tuan thu cac diéu kién trong hop dong tin dung. Viéc nay giup
ngan hang phat hién som cic van dé c6 thé anh hudng dén kha ning tra no cia
khéach hang va dua ra cac bién phap xu 1y kip thoi.

Bén canh d6, ngan hang can xay dung mot hé thong bao cdo va canh bao sém,
cho phép theo ddi sat sao cac chi sd tai chinh ciia khach hang va canh bao ngay khi
¢6 dau hiéu rui ro. Hé thong nay co6 thé bao gém céac cong cu phan tich dit liéu, tri
tué nhan tao (AI) va hoc mdy (machine learning) dé du bao va phat hién céac rui ro
tiém an.

- Quin ly no x4u va tai co' cau ng

Khi khach hang giap khé khin trong viéc tra ng, ngan hang can c6 chinh sach
quan ly ng x4u hiéu qua, bao gém viéc tai co cdu ng hodc thuc hién cac bién phap
thu hoi ng phu hop. Viéc tai co cAu no co thé bao gSm gia han thoi gian trd no, diéu
chinh 13i suat, hodc thoa thuan lai cac diéu khoan vay, nham giup khach hang vuot
qua kho khan tam thoi va bao vé quyén loi cia ngan hang.

Ngan hang ciing can ¢ cic bién phap xir 1y ng xdu nhanh chéng va hiéu qua,
bao gdm viéc sir dung cac bién phap phap 1y, ban no cho cac t6 chic quan 1y no

chuyén nghiép, hoac xu ly tai sdn ddm bao theo quy dinh cta phap luat.
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3.2.5. Pao tao va phit trién doi ngii can bd tin dung

Cubi cung, dé nang cao hiéu qua cho vay, viéc dao tao va phat trién doi ngi
can bo tin dung c6 trinh d§ chuyén moén va nghi€p vu cao 1a vd cung quan trong.
Céan bo tin dung khong chi 14 nhitng ngudi truc tiép thim dinh va quyét dinh cho
vay, ma con dong vai tro quan trong trong viéc giam sat va quan 1y cac khoan vay.

- Dao tao chuyén mon va ky ning nghiép vu

Ngéan hang can xdy dung cic chuong trinh dao tao chuyén mén va ky ning
nghiép vu cho can b tin dung, bao gém cac khoa hoc vé phan tich tai chinh, thim
dinh tin dung, quan 1y rui ro, va cic quy dinh phéap 1y lién quan dén hoat dong tin
dung. Nhitng chuong trinh dio tao nay can duoc to chirc thudng xuyén va cap nhat
lién tuc dé dam bao rang can bo tin dung luén nam viing nhiing kién thuc va ky
nang can thiét trong bdi canh thi truong lién tyc thay doi.

Ngoai ra, ngan hang can khuyén khich can b tin dung tham gia cac khoa dao
tao nang cao va cac chuong trinh chung chi chuyén nghi¢p nhu CFA (Chartered
Financial Analyst), FRM (Financial Risk Manager), hodc cac chuong trinh dao tao
chuyén sau khac trong linh vuc tai chinh va ngan hang.

- Xay dung moi trwomg lam viéc chuyén nghiép va dong lue

Ngan hang ciing can xay dung mdt méi trudong lam viéc chuyén nghiép, noi
ma can bo tin dung c6 thé phat trién nghé nghiép va cong hién hét minh cho cong
viéc. Pidu ndy bao gém viéc tao ra cac chinh sach ddi ngd hap dan, co hoi thing
tién rd rang, va mot moi trudng 1am viée khuyén khich su sang tao va d6i méi.

Céan bo tin dung can duoc khuyén khich phat trién khong chi vé mit chuyén
mon ma con vé kha niang quan 1y va lanh dao, nham chuan bi cho nhiing vi tri quan
trong trong twong lai. Piéu nay khong chi giup nang cao chat luong ngudn nhan luc
ma con tao ra dong luc cho nhan vién phan dau va gan bo 1au dai v6i ngan hang.

Tom lai, viéc cai thién hi€u qua cho vay ddi véi khach hang doanh nghi¢p tai
Ngan hang TMCP A Chau - Phong giao dich Théng Nhat doi hoi mét chién luoc
toan dién, bao gém viéc mo rong va da dang hoa hoat dong tin dung, ting cuong
chién luoc marketing, nang cao nang lyc tham dinh va giam sat khoan vay, cliing véi

viéc dao tao va phat trién doi ngli can bo tin dung. Chi khi thyc hién déng bd cac
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giai phap ndy, ngan hang méi c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, giam
thiéu rai ro va dam bao sy phat trién bén viing trong tuong lai.
3.3. Kién nghi

Dé nang cao chat luong hoat dong tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép
tai Ngan haing TMCP A Chau - Phong giao dich Thong Nhat, can ¢ sy hd trg va
hop tac tir nhidu phia, bao gdm Chinh phu, Ngan hang Nha nude (NHNN) va ban
than Ngan hang TMCP A Chéau. Duéi day 14 cac kién nghi chi tiét:

3.3.1. Kién nghi @6i véi Chinh phii
- Hoan thién khung phap 1y va chinh sach hd trg doanh nghiép

Chinh phu can tiép tuc hoan thién khung phap 1y lién quan dén hoat dong tin
dung va ngan hang, dic biét 1a cac quy dinh vé bao dam tién vay, xtr 1y no xau, va
céc quy dinh vé quan 1y tai chinh doanh nghiép. Mot khung phap 1y rd rang, minh
bach va 6n dinh s& tao diéu kién thuan loi cho cac ngan hang trong qua trinh tham
dinh va xtr 1y cac khoan vay.

Chinh phii ciing can c6 cac chinh sach hd trg phét trién doanh nghiép, dic biét
la cac doanh nghi€p nhd va vira (SMEs) va doanh nghiép khoi nghi€p. Céac chinh
sach nay c6 thé bao gdm viéc giam thué, hd tro tai chinh, cung cap cac dich vu tu
van, ddo tao, va thong tin thi truong dé gitip cic doanh nghiép nang cao ning luc
canh tranh va phat trién bén viing.

- Tao diéu kién thuin lgi cho viéc tiép cin thong tin tin dung

Chinh pht nén tiép tuc phat trién va mé rong cac hé thong thong tin tin dung
quéc gia, nham cung cp thong tin day du va chinh xac vé tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép cho cic ngan hang. Hé thdng nay can dugc lién két véi cac co quan
thué, hai quan, va cac t6 chtre tai chinh khac dé dam bao tinh chinh xac va cap nhat
cua thong tin.

Ngoai ra, Chinh phu ciing cin ¢ chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
cong khai va minh bach thong tin tai chinh, gitip ngan hang dé dang hon trong viéc
tham dinh va ra quyét dinh tin dung.

- HO trg phat trién ha tang tai chinh
Chinh phu can dau tu va phat trién ha ting tai chinh, bao gdm cac hé thong

thanh toan, hé théng giam sat tai chinh, va cic cong cu hd tro quan Iy rii ro. Ha
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tang tai chinh hién dai va ddng bo s& gitip cac ngin hang cai thién hiéu qua hoat
dong va giam thiéu rui ro tin dung.
3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nuéc (NHNN)
- Tiép tuc cai tién chinh sach tién t¢ va diéu hanh lii suat

Ngan hang Nha nudc can tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té mot cach linh
hoat va hi€éu qua, dam bao 6n dinh kinh té vi mo va tao diéu kién thuan loi cho céc
ngan hang thuong mai trong viéc huy dong va cho vay vén. Viéc diéu chinh 1ai suat
mot cach hop 1y va kip thoi s€ gitp cac ngan hang duy tri dugc su canh tranh va
tang trudng bén virng.

Ngoai ra, NHNN can tiép tuc trién khai cic chinh sach hd tro tin dung cho céc
linh vuc wu tién nhu néng nghiép, cong nghiép ché bién, xuat khau, va cac doanh
nghiép nho va vira, thdng qua cac chuong trinh tin dung wu dii hodc hd tro 13i suat.

- Tang cwdng giam sat va hd trg cac ngan hang thwong mai

Ngan hang Nha nuéc cin ting cudng cong tic giam sat va hd trg cac ngan
hang thuong mai trong viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan tai chinh, quan 1y rai
ro, va xu ly ng xau. Viéce giam sat can duoc thuc hién mot cach minh bach va hiéu
qua, giup cac ngan hang tuan thu tét cac quy dinh va giam thiéu rui ro trong hoat
dong tin dung.

Ngoai ra, NHNN ciing nén cung cap cic cong cu va hd tro k¥ thuat cho céac
ngan hang thuong mai trong viéc nang cao nang luc quan ly rai ro, dac biét 1a trong
bbi canh thi trudng tai chinh ngay cang phirc tap va bién dong.

- Khuyén khich d6i méi cong nghé va phat trién dich vu tai chinh

Ngan hang Nha nudc can khuyén khich cac ngan hang thuong mai ting dung
cong nghé thong tin va doi mdi sang tao trong viéc phat trién cac san pham va dich
vu tai chinh. Viéc nay khong chi giup nang cao chat luong dich vu ma con ting
cuong kha ning tiép can tai chinh cua cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghiép nho va vira.

NHNN c¢6 thé hd trg cic ngan hang trong viéc trién khai cac giai phap cong
nghé tai chinh (Fintech), phat trién cac hé théng thanh toan di¢n tu, va ung dung tri

tué nhan tao (AI) trong quan Iy rui ro va tham dinh tin dung.
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3.3.3. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP A Chéu (ACB)
- Nang cao chét lwong dich vu va ting cwong mdi quan hé khach hang

Ngéan hang TMCP A Chau can tip trung vao viéc ning cao chat luong dich vu
va phat trién mdi quan hé 1au dai v6i khach hang doanh nghiép. Ngan hang can dau
tu vao cong tac cham soc khach hang, cung cp cac dich vu tu van tai chinh chuyén
nghiép va giai phéap tin dung linh hoat dé dap tmg nhu ciu da dang ctiia khach hang.

Ngoai ra, ACB can chu trong dén viéc xay dung cac chuong trinh khach hang
than thiét, tao ra cac wu dai va loi ich dic biét cho cac khach hang 16n va khach
hang chién luoc, tir d6 ting cudng sy gin bo va tin tudng cia khach hang d6i véi
ngan hang.

- Ting cwong dao tao va phat trién ngudn nhan e

Ngéan hang TMCP A Chau can dau tu manh mé vao cong tac dio tao va phat
trién nguff)n nhan luc, dac biét 1a doi ngti can bd tin dung va quan 1y rui ro. Viéc
nang cao trinh do chuyén mon va k¥ ning nghiép vu ctia nhan vién 13 yéu t6 then
chdt gitip ngan hang cai thién chét luong tin dung va giam thiéu rui ro.

ACB can xay dung cac chuong trinh dao tao nodi by, hgp tac voi cac td chire
gido duc va dao tao hang dau dé cung cap cic khoa hoc chuyén sau vé tai chinh, tin
dung, va quan 1y rii ro. Pong thoi, ngan hang ciing can tao diéu kién dé nhan vién
tham gia cac chuong trinh dao tao qubc té, nhim nang cao kién thirc va k¥ ning
theo tiéu chuin qudc té.

- Phat trién va img dung cong nghé trong hoat dong tin dung

Ngan hang TMCP A Chau can ddy manh viéc phat trién va Gng dung cong
ngh¢ trong hoat dong tin dung, nham nang cao hi¢u qua tham dinh, quan 1y rui ro,
va giam sat khoan vay. Viéc 4p dung céc cong ngh¢ mdi nhu tri tué nhan tao (Al),
hoc may (machine learning), va phan tich dir li¢u 16n (big data) s€ gilp ngan hang
cai thién d6 chinh x4c trong thdm dinh tin dung va phat hién sdm cac rui ro tiém 4n.

Ngoai ra, ACB can phat trién cac giai phap tai chinh sb hoa, cung cap céc dich
vu tin dung truc tuyén dé dap ung nhu cau cta khach hang mot cach nhanh chéng
va tién loi hon. Diéu nay khong chi giup ngan hang gia ting sy hai long ctia khich

hang ma con tao ra loi thé canh tranh trén thi truong.
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- Ting cwong quan ly riii ro va kiém soat ndi bo

Cubi cung, Ngan hang TMCP A Chau can tang cudng hé thong quan 1y rui ro
va kiém soét ndi bo, dam bao réng moi hoat dong tin dung déu tuan thu cac quy
dinh va tiéu chun an toan tai chinh. Ngan hang can thuong xuyén ra soat, danh gia
va cai tién cac quy trinh quan 1y rdi ro, tir khau tham dinh, giai ngan dén giam sat
khoan vay.

ACB ciing can xay dung mot hé théng canh bdo sém va bao cdo dinh ky vé
cac rui ro tin dung, giup ban ldnh dao ngan hang c6 thé dua ra cac quyét dinh kip
thot va chinh xac trong quan ly rui ro. HE théng kiém soat ndi bd can dugc cung ¢,
dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong moi hoat dong tin dung.

Tém lai, dé nang cao chét luong hoat dong tin dung d6i véi khach hang doanh
nghiép, Ngan hang TMCP A Chau - Phong giao dich Théng Nhat can sy hd trg tich
cuc tir Chinh phu va Ngan hang Nha nudc, cung véi nd luc cai thién noi tai cia
chinh ngan hang. Viéc thuc hién déng bo cac kién nghi trén s& giup ngan hang phat

trién bén virng, nang cao uy tin va kha nang canh tranh trén thi trudng tai chinh.
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KET LUAN CHUONG 3

Hoat dong tin dung cho cac doanh nghiép vira va nho thoi gian qua cling da
nhén duogc nhiéu sy hd tro tir phia nha nudc. Tuy nhién, dé nang cao chét luong tin
dung, cac ngan hang can chu dong thuc hién nhiéu giai phap, bao gdm viéc ra soat
va cai cach thi tuc cho vay theo hudng don gian hoa, phu hop véi dic diém riéng
ctia doanh nghiép, va dam bao tuan thu ding quy dinh phap luat. Pong thoi, viéc
xay dyng hé thong thu thip, xir Iy va luwu trir théng tin nham danh gia chinh x4c tinh
hinh hoat dong ctia doanh nghiép 13 can thiét dé c6 thé dua ra quyét dinh cho vay
dung dan. Ngoai ra, cac ngan hang ciing can manh dan trién khai cho vay tin chap
d6i véi cac khach hang truyén thong c6 hoat dong kinh doanh hiéu qua. Bén canh
d6, can ¢ sy phdi hop véi cac bién phap vi mé tir Ngan hang Nha nudc va chinh
phu, thong qua viéc thanh 1ap cic quy hd tro tin dung va cic trung tim, an pham
cung cip thong tin tin dung, dé hd trg ngan hang trong viéc nang cao chat luong tin

dung cho cac doanh nghiép vira va nhd.

Nhiing giai phap va kién nghi trong chwong nay khong chi hudng téi viéc cai
thién hiéu qua hoat dong tin dung ctia Ngan hang TMCP A Chau ma con gbp phan
nang cao su phat trién bén virg va uy tin ctia ngan hang trén thi truong tai chinh.
Pé dat duoc muyc tiéu nay, ngan hang can thuc hién dong bd cic giai phap va
thudng xuyén cap nhat, diéu chinh cac chién lugc dé phii hop véi cac bién dong ciia

thi trudng va yéu cau cta khach hang.
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KET LUAN CHUNG

Nhin chung, thong qua bai khoa luin phén tich vé giai phap ning cao chit
lwong tin dung d6i voi khach hang doanh nghiép tai ngan hang TMCP A Chau —
PGD Théng Nhat, ta thiy duoc bén canh nhiing quyén loi, loi ich ma chinh sach tin
dung mang lai cho nén kinh té thi cling co nhiéu mat tiéu cuc lién quan dén hoat
dong tin dung. Nhung tom lai, hoat dong tin dung van dong vai tro 1a mdt trong
nhitng nghi€p vu quan trong cua ngan hang thuwong mai néi chung, vi ngoai viéc
gitip can bang lugng von gitta ngudi o vén nhan rdi va ngudi thiéu hut ngudn von
thi hoat dong tin dung ciing gitup diéu tiét nén kinh té, ting cuong stirc manh cia thi

truong va 6n dinh tinh hinh kinh té vi mé tot hon.

Nhitng dé xuat va giai phap dua ra trong bai khoa luan nay nham muc dich cai
thién chét lugng tin dung, dam bao réng hoat dong tin dung cua ngan hang s¢€ tiép
tuc dong gop tich cuc cho nén kinh té, dong thoi giam thiéu t6i da cac rii ro tiém
an. Tir d6, ACB — PGD Théng Nhat s& c6 thé duy tri vi thé canh tranh, phat trién

bén virng, va tiép tuc dong gép vao su thinh vuong chung cta toan xa hoi.
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