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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ THUYẾT VỀ QUY TRÌNH HOẠT 

ĐỘNG DỊCH VỤ XUẤT KHẨU HÀNG HÓA 

1.1. Về kinh doanh xuất khẩu 

1.1.1. Khái niệm của kinh doanh xuất khẩu  

Theo Điều 28 của Luật Thương mại Việt Nam được viết rằng :" Xuất khẩu hàng 

hóa là việc hàng hóa được đưa ra khỏi lãnh thổ Việt Nam hoặc đưa vào khu vực 

đặc biệt nằm trên lãnh thổ Việt Nam được coi là khu vực hải quan riêng theo quy 

định của pháp luật." 

Xuất khẩu là một hoạt động di chuyển các hàng hóa và dịch vụ từ đất nước này 

sang đất nước khác. Đây là một trong những lĩnh vực kinh doanh đang được quan 

tâm và ưu tiên nhất nhằm giúp lưu thông hàng hóa trong nước, tạo dựng các mối 

quan hệ làm ăn với các quốc gia khác nhau, mở rộng thị trường thúc đẩy sự phát 

triển nền kinh tế nước nhà. 

1.1.2. Đặc điểm của kinh doanh xuất khẩu 

Về các đối tượng của hoạt động xuất khẩu: Theo học thuyết "Lợi thế so sánh" 

của Davit Recardo đã nói rằng hoạt động mua bán ngoại thương đều sẽ có lợi cho 

tất cả các quốc gia, bởi mỗi quốc gia đều có một lợi thế cũng như đặc điểm riêng 

trong việc sản xuất sản phẩm này nhưng lại không có lợi thế sản xuất sản phẩm 

khác. Vì vậy, các quốc gia thường xuất khẩu những loại mặt hàng thuộc thế mạnh 

của nền sản xuất nước nhà. 

Về thị trường hoạt động: Hoạt động kinh doanh xuất khẩu có một thị trường rộng 

lớn cả trong nước và ngoài nước, chịu nhiều sự ảnh hưởng lớn của sản xuất trong 

nước và thị trường quốc tế. Người mua, người bán, thuộc các quốc gia khác nhau, 

có các phong tục tập quán về tiêu dùng khác nhau, chính sách thương mại quốc tế 

cũng khác nhau. Đồng tiền để thanh toán tiền hàng xuất khẩu là ngoại tệ do thỏa 

thuận của hai bên, thường là các loại ngoại tệ như: USD, EURO,... vì vậy kết quả 

hoạt động xuất khẩu còn bị ảnh hưởng bởi sự thay đổi của tỷ giá ngoại tệ. 

Hàng hóa xuất khẩu còn đòi hỏi về chất lượng cao, mẫu mã đẹp, hợp sở thích tiêu 

dùng ở từng khu vực, từng quốc gia trong từng thời kỳ. 
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1.1.3. Vai trò của kinh doanh xuất khẩu 

Đóng góp tăng trưởng kinh tế: Việc kinh doanh xuất khẩu mang lại ngoại tệ lớn 

cho đất nước, bên cạnh đó giúp các doanh nghiệp trong nước mở rộng thị trường 

tiêu thụ sản phẩm, quy mô sản xuất xuất khẩu từ đó giúp nền kinh tế phát triển. 

Góp phần nâng cao chất lượng sản phẩm: Hiện nay, ngoài việc sản xuất các mặt 

hàng chủ lực thì các nước còn sản xuất các mặt hàng khác nên hàng hóa sản phẩm 

có tính cạnh tranh khốc liệt về mẫu mã cũng như chất lượng sản phẩm. Để sản 

phẩm có một vị trí vững trên sàn thương mại, các nước cần phải nâng cao chất 

lượng sản phẩm cũng như tạo ra các sản phẩm mới có tín hữu dụng và thị hiếu ở 

các nước khác.  

Xuất khẩu giải quyết công ăn việc làm, nâng cao đời sống nhân dân: Sự ảnh 

hưởng của ngành kinh doanh xuất khẩu đến đời sống của nhân dân khá lớn, thu 

hút hàng triệu lao động làm việc. Giúp giảm thiểu tỉ lệ thất nghiệp và tăng thu nhập 

cũng như nâng cao đời sống nhân dân. 

Xuất khẩu là cơ sở để mở rộng và thúc đẩy các quan hệ kinh tế đối ngoại: 

Việc đẩy mạnh ngành kinh doanh xuất khẩu đang được coi là một vấn đề có ý 

nghĩa chiến lược để phát triển kinh tế, thực hiện quá trình công nghiệp hoá và hiện 

đại hoá đất nước nhất là trong điều kiện hiện nay xu thế toàn cầu hoá, khu vực hoá 

đang diễn ra mạnh mẽ trên toàn thế giới và nó là cơ hội cho mỗi quốc gia hội nhập 

vào nền  kinh tế thế giới và khu vực. 

1.1.4. Incoterms 2020 

Incotemrs hay còn được hiểu là các điều khoản thương mại quốc tế là một bộ gồm 

các quy tắc thương mại quốc tế được cả thế giới công nhận và được sử dụng rộng 

rãi ở khắp mọi nơi. 

Hiện nay đối với ngành xuất nhập khẩu tại Việt Nam, các công ty và doanh nghiệp 

thường sử dụng nhiều phương thức khác nhau để phù hợp với hàng hóa xuất nhập 

khẩu. Nhưng có 2 phương thức phổ biến nhất ở Việt Nam là FOB và CIF, FOB 

được sử dụng cho hàng xuất khẩu và CIF được sử dụng cho hàng nhập khẩu. 
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Mặc dù FOB và CIF thường được sử dụng nhưng trong bản Incoterms 2010 có quy 

định với 2 điều kiện này là không sử dụng cho hàng hóa được vận chuyển bằng 

container, nếu như hàng hóa vận chuyển bằng container thì chuyển sang các điều 

kiện thay thế tương ứng là FCA và CIP.  

Tuy nhiên hiện nay các doanh nghiệp thực hiện mua bán quốc tế vẫn chưa nắm rõ 

quy định và vẫn còn sử dụng FOB và CIF cho hàng hóa được vận chuyển bằng 

container thay vì sử dụng điều kiện phù hợp là FCA và CIP. 

Vì lý do trên mà trong Incoterms 2020, ICC dự định sẽ sửa đổi điều kiện FOB và 

CIF trở thành điều kiện có thể sử dụng cho hàng hóa vận chuyển bằng container 

như các phiên bản trước đó. (Thương mại quốc tế) 

1.2. Về quy trình hoạt động giao nhận xuất khẩu hàng hóa  

1.2.1. Dịch vụ giao nhận hàng hóa là gì? 

Trong xu thế quốc tế hoá đời sống xã hội hiện nay, cũng như là sự mở rộng giao 

lưu hợp tác thương mại giữa các nước, đã khiến cho dịch vụ giao nhận ngày càng 

có vai trò quan trọng. 

Dịch vụ giao nhận là những loại dịch vụ nào liên quan đến việc vận chuyển, lưu 

kho, gom hàng, đóng gói, bốc xếp hay phân phối hàng hóa cũng như dịch vụ tư 

vấn hay có liên quan đến các dịch vụ trên, kể cả các vấn đề về hải quan, tài chính, 

mua bảo hiểm, thanh toán, thu thập chứng từ liên quan đến hàng hóa. (Qui tắc mẫu 

của FIATA) 

Giao nhận hàng hóa là sự phối hợp và vận chuyển hàng hóa từ nơi này đến nơi 

khác thông qua một hoặc nhiều phương tiện vận chuyển như đường hàng không, 

hàng hải, đường sắt hoặc đường cao tốc. (Luật thương mại Việt Nam) 

1.2.2. Như thế nào là công ty dịch vụ giao nhận? 

Công ty dịch vụ giao nhận là một hoạt động thương mại, theo đó công ty tổ chức 

một hoặc nhiều hoạt động về các dịch vụ như: nhận hàng, khai thuê hải quan, lưu 

kho, lưu bãi, tư vấn các giấy tờ hoặc vấn đề liên quan đến quy trình giao nhận. 
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Để có thể thành lập một công ty giao nhận, thương nhân cần tuân theo những quy 

định sau: 

• Cần đăng ký kinh doanh một cách hợp pháp theo quy định của nhà nước 

• Cần có đầy đủ các phương tiện, thiết bị đảm bảo được tiêu chuẩn an toàn 

và kỹ thuật 

• Cần có đội ngũ nhân viên đáp ứng được các yêu cầu của ngành giao nhận 

• Công ty phải thủ tuân theo các điều kiện về hoạt động kinh doanh vận tải 

theo quy định của pháp luật Việt Nam và là cơ sở kinh doanh có đăng ký 

kinh doanh hợp pháp khi trong trường hợp liên quan đến vận tải thủy nội 

địa, hàng không,đường bộ, đường sắt,  đường ống 

1.2.3. Vai trò của công ty giao nhận 

Là một đơn vị hoạt động chuyên nghiệp, nắm bắt được nhiều mối quan hệ, thông 

tin của hãng tàu, công ty bảo hiểm cũng như có mối quan hệ mật thiết với hải quan 

nên có thể tìm được nhiều giá cước tốt cũng như các thủ tục cũng được xử lý một 

cách nhanh chóng. 

Do đây là một công ty dịch vụ nên thường sẽ có nhiều đơn hàng khác nhau, vì vậy 

sẽ giúp công ty tiết kiệm được chi phí cho từng chủ hàng khi công ty gom hàng và 

đóng chung một container để vận chuyển. 

Ngoài ra, trong một số trường hợp công ty dịch vụ có thể thay mặt chủ hàng làm 

một số việc khác như quản lý hàng tồn kho, làm việc với đại lý,… hoặc có thể 

đứng ở một vị trí là tư vấn những vấn đề mà chủ hàng cần giải quyết. 
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1.2.4. Quy trình làm dịch vụ giao nhận xuất khẩu hàng hóa 

 

(Nguồn: acc.com) 

Bước 1: Đàm phán và ký kết hợp đồng 

Sau khi 2 công ty thuê gia công và công ty gia công ký kết hợp đồng thành công, 

công ty gia công sẽ tìm những công ty dịch vụ để làm các thủ tục hải quan. Sau 

khi trao đổi về hợp đồng, công ty gia công và công ty dịch vụ ký kết hợp đồng. 

Hợp đồng này sẽ được ủy thác cho công ty dịch vụ và công ty dịch vụ sẽ trở thành 

người đại diện hợp pháp cho công ty gia công để tiến hành các thủ tục cần thiết 

cho lô hàng xuất khẩu. 

Bước 2: Nhân viên kiểm tra chứng từ 

Sau khi được nhận ủy thác, nhân viên chứng từ cần kiểm tra các chứng từ sau:  

- Hợp đồng thương mại (Sales Contract) : 01 bản (sao y bản chính) 

Ký hợp đồng dịch vụ 

Đặt chổ hãng tàu và nhận 

booking 

Nhận và kiểm tra chứng từ 

của khách hàng 

Khai báo hải quan điện tử 

Thông quan hàng xuất 

khẩu 

Thanh lý tờ khai và vô sổ 

tàu 

Lấy vận đơn đường biển 

B/L 
Quyết toán và lưu hồ sơ 

Hình 2. 1. Sơ đồ quy trình xuất khẩu hàng hóa 
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- Hóa đơn thương mại ( Invoice) : 01 bản chính 

- Phiếu đóng gói (Packing List): 01 bản chính 

- Giấy giới thiệu: 03 bản. 

- Giấy ủy quyền : 01 bản 

Nhân viên chứng từ cần kiểm tra các thông tin như ngày tháng năm của hóa đơn, 

thông tin người nhập khẩu và người xuất khẩu,… để tránh xảy ra sai sót trong quá 

trình làm thủ tục hải quan. 

Bước 3: Đặt chỗ hãng tàu và nhận booking  

• Nếu trong hợp đồng, lô hàng được bán theo điều kiện CIF thì doanh nghiệp 

hoặc cá nhân thực hiện thủ tục xuất khẩu cần phải liên hệ với hãng tàu hoặc 

FWD để tìm được giá tàu tốt nhất cho việc vận chuyển lô hàng. 

• Nếu trong hợp đồng, lô hàng bán theo điều kiện FOB thì doanh nghiệp hoặc 

cá nhân không cần liên hệ booking mà consignee sẽ là người đặt tàu cho 

chủ hàng. Thông thường ở Việt Nam, khi doanh nghiệp hoặc cá nhân xuất 

khẩu sẽ thường xuất theo điều kiện FOB vì việc này sẽ thuận lợi cho việc 

tính thuế quan. 

Bước 4: Khai báo hải quan điện tử 

Để khai báo hải quan, nhân viên chứng từ cần làm các bước sau: 

• Chuẩn bị các hồ sơ liên quan để mở tờ khai 

• Khai báo tờ khai 

• Đóng lệ phí làm thủ tục hải quan 

• Lấy tờ khai 

• Thanh lý tờ khai hải quan 

• Vào sổ tàu 

• Thực xuất tờ khai hải quan 

Bước 5: Thông quan hàng xuất khẩu 
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Theo khoản 1 Điều 4 Luật Hải quan năm 2014: “Thông quan là việc hoàn thành 

các thủ tục hải quan để hàng hóa được nhập khẩu, xuất khẩu hoặc đặt dưới chế độ 

quản lý nghiệp vụ hải quan khác.” Như vậy, có thể thấy được thông quan là một 

thủ tục hành chính bắt buộc phải thực hiện khi giao dịch quốc tế về xuất khẩu hàng 

hóa, phương tiện. Thủ tục thông quan giúp cơ quan hải quan quản lý nắm được 

thông tin và đảm bảo tính hợp pháp của hàng hóa. 

Bước 6: Thanh lý tờ khai và vô sổ tàu 

Thanh lý tờ khai và vô sổ tàu là một trong những bước quan trọng nhất trong quá 

trình làm chứng từ vì chúng cần sự trùng khớp giữa các chứng từ với nhau, nếu 

đối chiếu không trùng khớp thì lô hàng có thể sẽ bị trì hoãn vì phải xử lý các vấn 

đề ở cơ quan hải quan. Điều này có thể dẫn đến việc giao hàng không đúng hẹn. 

Bước 7: Lấy vận đơn đường biển B/L 

Theo quy định tại Điều 159 Bộ luật Hàng hải 2015 quy định về người ký phát vận 

đơn: 

“Theo yêu cầu của người giao hàng, người vận chuyển có nghĩa vụ ký phát cho 

người giao hàng một bộ vận đơn. Vận đơn có thể được ký phát dưới dạng sau đây: 

• Ghi rõ tên người nhận hàng, gọi là vận đơn đích danh. 

• Ghi rõ tên người giao hàng hoặc tên những người do người giao hàng chỉ 

định phát lệnh trả hàng, gọi là vận đơn theo lệnh. 

• Không ghi rõ tên người nhận hàng hoặc người phát lệnh trả hàng, gọi là vận 

đơn vô danh. 

• Trường hợp trong vận đơn theo lệnh không ghi rõ tên người phát lệnh trả 

hàng thì người giao hàng mặc nhiên được coi là người có quyền đó.” 

Điều này cho thấy rằng, vận đơn là một cơ sở pháp lý chứng minh mối quan hệ 

của người xếp hàng, nhận hàng và người chuyên chở. Ngoài ra còn được căn cứ 

để khai hải quan và làm thủ tục xuất khẩu hàng hóa. 

Bước 8: Quyết toán và lưu hồ sơ 
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Sau khi hoàn tất xong một lô hàng, nhân viên chứng từ cần kiểm tra lại các hồ sơ 

và ghi lại các khoản đã chi cho lô hàng để phòng khi các rủi ro không may xảy ra. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 1  

Trong chương 1, chúng ta được tìm hiểu rõ hơn về cơ sở lý luận về khái niệm, nội 

dung của xuất khẩu hàng hóa cũng như khái niệm về hàng gia công. Qua chương 

2, chúng ta sẽ được tìm hiểu về thực trạng hoạt động giao nhận và phân tích quy 

trình giao nhận hàng gia công tại công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng 

Dương. 
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CHƯƠNG 2 : PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG QUY TRÌNH 

GIAO NHẬN HÀNG HÓA XUẤT KHẨU FCL BẰNG 

ĐƯỜNG BIỂN TẠI CÔNG TY TNHH GIAO NHẬN DỊCH 

VỤ XNK HOÀNG DƯƠNG 

2.1. Giới thiệu khái quát về công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK 

Hoàng Dương 

2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển của công ty 

Trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam ngày càng hội nhập và mở rộng ra nền kinh 

tế thế giới. Kèm theo đó là sự giao thương giữa các nước ngày càng phát triển dẫn 

đến việc thị trường kinh doanh xuất nhập khẩu ngày càng tăng, kéo theo đó là nhu 

cầu về làm dịch vụ cũng tăng lên. Trên thực tế cho thấy các nhà kinh doanh xuất 

nhập khẩu không thể thực hiện đầy đủ và hiệu quả nhất việc đưa hàng hóa của 

mình ra nước ngoài và ngược lại do sự hạn chế trong chuyên môn và nghề nghiệp. 

Chính vì vậy việc ra đời của các công ty dịch vụ giao nhận vận tải đang là nhu cầu 

cần thiết. Công ty TNHH Giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương cũng được ra đời 

trong hoàn cảnh trên. Công ty TNHH Giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương là 

công ty tư nhân với vốn 100% trong nước. Công ty được thành lập và chính thức 

hoạt động vào ngày 13/04/2016 theo giấy chứng nhận kinh doanh số 0313757214 

vào ngày 14/04/2016. 

Tên công ty: Công ty TNHH Giao nhận dịch vụ xuất nhập khẩu Hoàng  

Dương 

Tên giao dịch: HOANG DUONG LOGISTICS CO., LTD  

Logo của công ty:  
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Hình 2.2. Logo công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương 

(Nguồn: Công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương) 

Địa chỉ: 5/16 đường Lê Văn Chí, phường Linh Trung, Thành phố Thủ Đức, Thành 

phố Hồ Chí Minh 

Điện thoại: 0914.311.319 

Vốn điều lệ: 1.000.000.000 VND (Một tỷ Việt Nam Đồng) 

Mã số thuế: 0313757214 

Đại diện pháp luật: Nguyễn Thị Thúy 

Email: hoangduonglogistics@gmail.com  

Với phương châm của công ty là “Uy Tín – Chuyên Nghiệp – Phát triển” 

Kể từ khi thành lập đến nay công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ Xuất Nhập Khẩu 

TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương đã liên tục mở rộng và phát triển. 

Công ty cung cấp cho khách hàng ngày càng nhiều hơn các sản phẩm dịch vụ, 

đồng thời không ngừng đổi mới về hình thức, nâng cao về chất lượng các sản phẩm 

dịch vụ, đáp ứng tốt hơn nhu cầu ngày càng cao và đa dạng của khách hàng. Đi 

vào hoạt động kinh doanh với quy mô nhỏ nhưng với sự cố gắng và tận tâm, với 

định hướng và mục tiêu hết sức cụ thể nhằm tạo ra những giá trị mới. Những cảm 

nhận mới dành cho khách hàng trong quá trình hội nhập và khẳng định vị trí là một 

trong những công ty uy tín, năng động, nhạy bén trong hoạt động xuất nhập khẩu.  
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2.1.2. Tầm nhìn, sứ mệnh, chiến lược phát triển của công ty 

Tầm nhìn 

Từ khi thành lập cho đến nay TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương luôn 

nỗ lực phấn đấu để trở thành một trong những công ty cung cấp dịch vụ logistics 

hàng đầu ở Việt Nam. Dịch vụ chính của công ty là khai thuê hải quan và giao 

nhận vận tải đang ngày càng phát triển cùng với đó công ty luôn hướng tới việc 

cung cấp các dịch vụ ngày càng ổn định, chất lượng cao, chuyên nghiệp, tin cậy 

và tốt nhất đến khách hàng.  

Sứ mệnh 

Công ty cam kết luôn luôn đổi mới, không ngừng sáng tạo, đảm bảo tối đa lợi ích, 

nhu cầu của mọi khách hàng. Tạo môi trường làm việc thân thiện, tốt nhất cho 

nhân viên. Cung cấp dịch vụ khai hải quan, giao nhận vận tải,… cho các doanh 

nghiệp xuất nhập khẩu, thúc đẩy hoạt động thương mại và tư vấn về các hoạt động 

thương mại quốc tế. Thấu hiểu được hoạt động kinh doanh cũng như là nhu cầu 

của khách hàng để giao hàng theo đúng cam kết.Công ty xem xét hoạt động kinh 

doanh của khách hàng như thể là của chính công ty mình, luôn nỗ lực để hoàn 

thành công việc một cách tốt nhất. 

Chiến lược phát triển 

Theo đuổi chiến lược đầu tư vào các dịch vụ làm tăng doanh thu, lợi nhuận cho 

doanh nghiệp. Bên cạnh đó, nỗ lực tìm kiếm khách hàng tiềm năng, nâng cao các 

dịch vụ khác: 

- Vì khởi nghiệp là công ty nhỏ nên tập trung vào việc tiếp cận khách hàng để có 

thêm nhiều đối tác. 

- Cung cấp dịch vụ khai hải quan và vận chuyển quốc tế với giá cạnh tranh và chất 

lượng cao. 

- Tao ra nhiều giá trị gia tăng cho khách hàng hơn các đối thủ cạnh tranh. 

- Trở thành một nhà cung cấp dịch vụ logistics toàn diện chuyên nghiệp và đáng 

tin cậy, đặc biệt đem lại lợi nhuận và giá trị tuyệt vời với khách hàng. 



13 

 

- Xây dựng và duy trì dịch vụ khách hàng chất lượng cao bên cạnh việc xây dựng 

thương hiệu TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương với phương châm 

hoạt động là “Uy tín - Chuyên nghiệp - Phát triển”. 

2.1.3. Chức năng, nhiệm vụ của công ty –  Cơ cấu tổ chức 

2.1.3.1. Chức năng, nhiệm vụ và lĩnh vực hoạt động của công ty 

a. Chức năng: 

TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương là công ty hoạt động trong lĩnh 

vực dịch vụ và xuất nhập khẩu hàng hóa. Với mục tiêu chuyên nghiệp hóa các 

nghiệp vụ kinh doanh xuất nhập khẩu, đẩy mạnh liên kết và hợp tác quốc tế cũng 

như không ngừng tự đổi mới đáp ứng tất cả các yêu cầu của quý khách hàng trong 

và ngoài nước. Công ty hoạt động trong lĩnh vực logistics với những chức năng 

bao gồm: nhận hàng, vận chuyển, lưu kho, lưu bãi, làm thủ tục hải quan, các thủ 

tục giấy tờ khác, tư vấn khách hàng, giao hàng hoặc các dịch vụ khác có liên quan 

đến hàng hóa. Mang trong mình tầm nhìn sâu rộng và có chiến lược, công ty đã và 

đang luôn phấn đấu nổ lực không ngừng để trở thành công ty hàng đầu cung cấp 

dịch vụ khai hải quan và vận chuyển hàng hóa tại Việt Nam thông qua việc cam 

kết mang lại ngày càng nhiều giá trị gia tăng cho khách hàng bằng dịch vụ chất 

lượng cao, chuyên nghiệp, tin cậy. 

b. Nhiệm vụ: 

Chấp hành nghiêm túc các chế độ, chính sách, luật pháp của Nhà nước và tập quán 

Quốc tế về các lĩnh vực có liên quan đến công tác giao nhận vận tải. Xây dựng kế 

hoạch và tổ chức thực hiện các dịch vụ kinh doanh của công ty theo quy chế hiện 

hành, nhằm thực hiện mục đích và chức năng của công ty. Đảm bảo đời sống cho 

cán bộ công nhân viên, phân phối công bằng các khoản thu nhập và đảm bảo điều 

kiện làm việc an toàn. Mua sắm, xây dựng bổ sung và thường xuyên cải tiến, hoàn 

thiện, nâng cấp các phương tiện kỹ thuật của công ty. Bảo đảm việc bảo toàn và 

bổ sung vốn trên cơ sở tạo nguồn vốn, bảo đảm trang trải về tài chính, sử dụng hợp 

lý, theo đúng chế độ, sử dụng hiệu quả các nguồn vốn, làm tròn nghĩa vụ nộp ngân 

sách nhà nước. Thông qua các liên doanh, liên kết trong và ngoài nước để thực 

hiện việc giao nhận, chuyên chở hàng hóa bằng các phương tiện tiên tiến, hợp lý 
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an toàn trên các luồng, các tuyến vận tải, cải tiến việc chuyên chở, chuyển tải lưu 

kho, lưu bãi, giao nhận hàng hóa và bảo đảm hàng hóa an toàn trong phạm vi trách 

nhiệm của công ty. 

c. Lĩnh vực hoạt động:  

Với sự nỗ lực, sáng tạo của đội ngũ cán bộ nhân viên trẻ trung, năng động, chuyên 

nghiệp và đầy tâm huyết, TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương cam kết 

mang đến những sản phẩm dịch vụ hoàn hảo nhất nhằm xây dựng niềm tin, sự bền 

vững, phát triển giữa công ty và Quý khách hàng. 

Công ty luôn đặt uy tín của công ty và lòng tin của khách hàng lên hàng đầu, cho 

nên việc cung cấp cho khách hàng các dịch vụ tốt nhất với giá cả phải chăng và 

hợp lí theo phương châm hoạt động mà công ty hướng đến. 

HoangDuong Logistics Co.,Ltd chủ yếu hoạt động trên 3 lĩnh vực chính: 

• Dịch vụ khai thuê hải quan: Xuất/Nhập kinh doanh; Xuất/Nhập phi mậu 

dịch; Tạm nhập tái xuất/ Tạm xuất  tái nhập; Nhập/Xuất hàng gia công; 

Nhập /Xuất hàng Sản Xuất Xuất Khẩu; Nhập xuất hàng vào khu chế xuất/ 

Doanh  nghiệp chế xuất…  

• Xin giấy phép và C/O các loại: Công ty cung cấp dịch vụ xin giấy phép ở 

các cơ quan chuyên ngành như:  Giấy phép nhập khẩu văn hóa phẩm, Giấy 

phép nhập khẩu tự động, Giấy đăng ký và kiểm tra chất lượng  hàng nhập 

khẩu, Giấy đăng ký và kiểm tra chất lượng hàng dệt may, Giấy phép Bộ Y 

Tế và công bố chất  lượng sản phẩm(dược phẩm, mỹ phẩm,…)… Xin C/O 

ưu đãi các form A, B, AK, E, D, AJ, AANZ, AI…  

• Vận chuyển quốc tế và nội địa:  HoangDuong Logistics Co.,Ltd cung cấp 

dịch vụ tư vấn vận tải giao nhận  hàng nội địa XNK, Logistics và các dịch 

vụ liên quan đến hàng hóa… 

2.1.3.2. Bộ máy tổ chức và hoạt động của công ty 

a) Sơ đồ bộ máy tổ chức của công ty 

Từ khi thành lập công ty cho đến hiện nay, công ty đã đi vào hoạt động gần 3 năm, 

TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương giờ đây đã có đủ đội ngũ nhân 
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viên năng động, nhiệt tình. Công ty có quy mô nhỏ nên cơ cấu tổ chức của công ty 

khá đơn giản, gồm có Giám đốc,các phòng ban và các bộ phận trong các phòng. 

Tuy sơ đồ cơ cấu tổ chức tương đối đơn giản nhưng giữa các bộ phận, các phòng 

ban luôn có sự hỗ trợ, giúp đỡ lẫn nhau để cố gắng hoàn thành công việc được giao 

một cách hiệu quả nhất. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. 3. Sơ đồ cơ cấu tổ chức của công ty 

(Nguồn: Phòng Kinh doanh) 

Qua sơ đồ cho thấy công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương có 

một cơ cấu tổ chức khá là logic và chặt chẽ. Đứng đầu công ty là giám đốc Nguyễn 

Thị Thúy. Chị là người có quyền lực nhất công ty chịu trách nhiệm quản lí các 

phòng ban, đề ra các mục tiêu cũng như định hướng cho công ty phát triển. Ngoài 

ra chị còn phải giao lưu, tìm kiếm khách hàng cho công ty thông qua các buổi gặp 

mặt, đàm phán với khách hàng. Dưới giám đốc có ba phòng ban: phòng kế toán, 

phòng kinh doanh và phòng nhân sự. Ba phòng này chính là các cánh tay đắc lực 

của giám đốc giúp chị quản lí và giúp công ty hoạt động một cách tốt nhất. Đứng 

đầu mỗi phòng là các trưởng phòng. Đây chính là những người tài giỏi giúp giám 

đốc quản lí mỗi phòng. Riêng với phòng kinh doanh lại được chia thành ba bộ phận 

nhỏ là chứng từ, kinh doanh, giao nhận. Đây là ba bộ phận then chốt của phòng 

Giám đốc 

Bộ phận sales 

Phòng kế toán 

Bộ phận chứng từ Bộ phận giao nhận 

Phòng nhân sự 
 

Phòng kinh doanh 
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kinh doanh đảm nhiệm các công việc chính của phòng kinh doanh. Ba bộ phận này 

đều rất quan trọng trong hoạt dộng kinh doanh của công ty do đó các bộ phận luôn 

hỗ trợ giúp đỡ lẫn nhau trong công việc. 

b) Chức năng, nhiệm vụ của các phòng ban  

❖ Giám đốc  

Là người đại diện pháp luật của công ty, người đứng đầu công ty, có trách nhiệm 

điều hành quản lý chung toàn bộ hoạt động của công ty, chịu trách nhiệm về mọi 

hoạt động của công ty trước pháp luật, thực hiện các chính sách quản lý của nhà 

nước, hoạch định mọi chính sách của công ty như: chính sách tiền lương, chính 

sách khen thưởng, kỷ luật cũng như phương hướng, chiến lược kinh doanh. Giám 

đốc thường đại diện cho công ty đứng ra ký các hợp đồng kinh tế, tổ chức quản lý 

công ty để công ty hoạt động có hiệu quả quy định của pháp luật. 

❖ Phòng Kinh doanh  

• Bộ phận Sales:  

Chức năng của nhân viên làm ở bộ phận này sẽ là tìm kiếm, gặp gỡ khách hàng 

cho công ty. Nhân viên sẽ trực tiếp làm việc với khách hàng, báo giá các dịch vụ 

theo yêu cầu của khách hàng mà công ty thực hiện. Sau đó sẽ yêu cầu khách hàng 

cung cấp thông tin để các bộ phận còn lại thực hiện công việc tiếp theo.  

• Bộ phận chứng từ  

- Tiếp nhận hồ sơ từ khách hàng, kiểm tra hồ sơ, liên hệ khách hàng  

- Bộ phận này chịu trách nhiệm lập bộ hồ sơ khai hải quan và các công văn cần 

thiết giúp bộ phận giao nhận hoàn thành tốt nhiệm vụ. 

- Thường xuyên theo dõi những thay đổi về quản lí của Nhà nước như: thuế, công 

văn về xuất nhập khẩu và các lĩnh vực có liên quan.  

- Kết hợp chặt chẽ với bộ phận giao nhận để giải quyết các vấn đề phát sinh trong 

quá trình thực hiện nghiệp vụ giao nhận.  



17 

 

- Thường xuyên theo dõi, tập hợp dữ liệu, văn bản pháp luật, chính sách mới về 

lĩnh vực kinh doanh xuất nhập khẩu, từ đó có thể tư vấn cho khách hàng cácvấn đề 

liên quan đến hoạt động kinh doanh xuất nhập khẩu.  

• Bộ phận giao nhận  

- Bộ phận giao nhận sẽ đảm nhận trách nhiệm làm thủ tục hải quan, theo dõi tình 

hình ở cảng để thông quan cho hàng hóa được nhanh nhất. 

- Thông qua những công việc thực tế của đội giao nhận và công việc văn phòng 

của nhân viên chứng từ kết hợp một cách nhịp nhàng để hỗ trợ nâng cao nghiệp vụ 

của nhau. 

- Theo dõi và nắm bắt những thay đổi về chế độ làm việc của Nhà nước nói chung 

và các cảng nói riêng tránh tình trạng tụt hậu so với sự phát triển mạnh mẽ của nền 

kinh tế trong và ngoài nước. 

❖ Phòng kế toán  

- Thực hiện nhiệm vụ hạch toán, quản lý và tổ chức thực hiện công tác kế toán 

trong công ty.  

- Tham mưu cho giám đốc về tình hình tài chính, kinh doanh của công ty để lựa 

chọn hướng phát triển phù hợp cho công ty  

- Tổng kết, phân tích, đánh giá tình hình thực hiện tài chính của công ty theo từng 

tháng, quý, năm.  

- Thực hiện báo cáo, lưu trữ, thống kê thu chi theo quy định hiện hành  

- Kiểm tra, giám sát việc thực hiện tài chính trong nội bộ, quản lý các tài sản thuộc 

về công ty  

❖ Phòng nhân sự  

Có nhiệm vụ tổ chức các hoạt động công ty về:  

- Nội quy quản lý nhân sự  

- Chính sách tuyển dụng nhân sự, đào tạo nhân viên theo nhu cầu của công ty  
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- Nghiên cứu và đưa ra các kế hoạch nhân sự cho phù hợp với chiến lược phát triển 

công ty trong tương lai. 

Công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương có đội ngũ nhân viên trẻ 

trung, năng động và có thể lực là một thế mạnh, đây là lực lượng hứa hẹn sẽ mang 

lại lợi nhuận lớn cho công ty trong tương lai. Tổng số nhân viên của công ty là 10-

15 người, 100% trình độ Đại học.  Độ tuổi từ 22-40 và phù hợp với từng vị trí, 

công việc trong công ty. Công ty luôn đề cao năng lực của mỗi cá nhân cũng như 

tổ chức các buổi hướng dẫn việc cho nhân viên mới và nhân viên cũ để nâng cao 

trình độ chuyên môn cũng như khả năng làm việc nhóm và hợp tác giữa các cá 

nhân và phòng ban. 

2.1.4. Tình hình hoạt động kinh doanh của công ty 

Đơn vị: nghìn đồng 

Chỉ tiêu Năm 2020 Năm 2021 Năm 2022 

Chênh lệch  

2020 – 2021 

Tuyệt đối 
Tương đối 

(%) 

Doanh thu 1,238,000 1,339,000 1,632,000 0,08 8 

Chi phí 594,000 683,000 721,000 0,15 15 

Lợi nhuận 

trước thuế 
644,000 656,000 911,000 0,02 2 

Thuế thu 

nhập 

doanh 

nghiệp 

154,000 165,000 180,000 0,07 7 

Lợi nhuận 

sau thuế 
490,000 491,000 731,000 0,003 0,3 

Bảng 2. 1.Kết quả hoạt động của công ty năm 2021 và năm 2022 

(Nguồn: Phòng Kinh doanh) 

 



19 

 

 

Nhận xét:  

Doanh thu: Doanh thu năm 2021 tăng 8% so với năm 2020, mặc dù đây là một 

con số nhỏ nhưng năm 2021 là thời điểm dịch Covid 19 diễn biến phức tạp, vì vậy 

nhiều công ty đã không thể giữ vững được vị thế của mình trên thương trường Việt 

Nam nhưng đối với công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương cùng 

đội ngũ nhân viên nhiệt huyết đã cố gắng vượt qua được tình thế khó khăn như “ 

Ngàn cân treo sợi tóc” này. Tình hình hoạt động kinh doanh của công ty TNHH 

giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương nhìn chung là khá ổn định và có sự phát 

triển vượt bậc trong năm 2022. 

Về tổng chi phí: Dễ thấy chi phí tăng nhanh khoảng gần 2 lần chỉ trong từ năm 

2020-2021 do đây là thời điểm sau mùa dịch Covid 19 đã gây nên nhiều bất lợi 

cho công ty đồng thời công ty cũng mua sắm thêm một số trang thiết bị phục vụ 

công ty như máy in, máy tính cho nhân viên, chi phí làm hàng, vật dụng văn 

phòng… 

Về lợi nhuận: Nếu năm 2021 là năm của đại dịch Covid 19 làm cho nhiều công 

ty “ngán ngẩm” và lợi nhuận công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương 

chỉ dừng lại ở khoảng 500 triệu VNĐ thì chỉ sau 1 năm đã tăng lên gần khoảng 

300 triệu VNĐ. Trung bình mỗi năm lợi nhuận sau thuế của công ty tăng 30 – 40%, 

đó là một con số mà không phải bất kỳ công ty dịch vụ nào cũng làm được. 

2.2. Giới thiệu thực trạng hoạt động dịch vụ giao nhận xuất khẩu tại Việt 

Nam 

Theo xếp hạng của Ngân hàng Thế giới, Việt Nam hiện nay đứng thứ 64/160 quốc 

gia về mức độ phát triển logistics và đứng thứ tư trong khu vực ASEAN sau 

Singapore, Malaysia và Thái Lan. 

Theo Hiệp hội Doanh nghiệp dịch vụ logistics Việt Nam (VLA), ngành Logistics 

nước ta những năm gần đây có mức tăng trưởng khả quan và ổn định trong khoảng 

14-16%, quy mô hàng năm đạt khoảng 40-42 tỷ USD. Số lượng các doanh nghiệp 

tham gia vận tải và logistics là khoảng 3.000 doanh nghiệp trong nước và khoảng 
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25 tập đoàn giao nhận hàng đầu thế giới. Tại Việt Nam, hiện có 30 doanh nghiệp 

cung cấp dịch vụ logistics xuyên quốc gia như DHL, FedEx, Maersk Logistics, 

APL Logistics, CJ Logistics, KMTC Logistics,… Đa số các doanh nghiệp trong 

nước đóng vai trò là các nhà cung cấp dịch vụ vệ tinh cho các công ty, tập đoàn 

logistics nước ngoài. 

Từ sau đại dịch COVID-19 và tiếp sau đó là hàng loạt các biến cố khác liên quan 

đến địa chính trị, biến đổi khí hậu, xung đột thương mại, nạn cướp biển và tấn công 

mạng… đã và đang những khó khăn lớn với chuỗi cung ứng hàng hóa quốc tế mà 

những doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh, đặc biệt là những bên tham gia hoạt 

động xuất, nhập khẩu hàng hóa trên thế giới. 

Bước sang năm 2023, những tuần đầu năm đã chứng kiến các diễn biến phức tạp 

hơn về địa chính trị cộng với thiên tai và thời tiết cực đoan vì biến đổi khí hậu, 

hàng loạt động thái chính sách mới ở cấp quốc gia và khu vực, buộc nhiều tổ chức 

nghiên cứu thị trường trên thế giới và các doanh nghiệp phải xem xét lại các hạng 

mục chính trong các đánh giá triển vọng về kinh tế cũng như thị trường logistics 

của mình. Nhìn chung, dịch vụ giao nhận duy trì mức tăng trưởng tốt tại thị trường 

Việt Nam. Hiện nay với sự phát triển của khoa học công nghệ toàn cầu, các doanh 

nghiệp cung cấp dịch vụ giao nhận, vận tải cũng đang tích cực trong công tác 

chuyển đổi số, ứng dụng các công nghệ cao vào công việc hằng ngày của mình. 

Điều này là một tín hiệu rất tốt cho thị trường logistics Việt Nam. Đồng thời, từ 

sau dịch Covid-19, người dân dần quen với việc mua sắm online kiến nhu cầu của 

người dân tăng lên. Nắm bắt được điều này các doanh nghiệp logistics cũng tích 

cực nâng cao và chuyển đổi để đáp ứng nhu cầu của người dân, nâng cao chất 

lượng và năng lực cạnh tranh của mình. 

Điển hình trong sự phát triển các hoạt động giao nhận chuyển phát, thì hoạt động 

giao hàng chặng cuối đang phát triển nhờ sự bùng nổ của thương mại điện từ. Theo 

Báo cáo tổng hợp, quy mô thương mại điện tử Việt Nam ước đạt trên 14 tỷ USD. 

Dự báo tốc độ tăng trưởng trung bình của thương mại điện tử trong giai đoạn 2020 

– 2025 là 29% và tới năm 2025 sẽ đạt quy mô 52 tỷ USD, đứng thứ 3 trong khu 

vực ASEAN. Báo cáo của VIRAC cho thấy hơn 60% các chuyên gia bán lẻ toàn 
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cầu mong đợi sự thâm nhập của thương mại điện tử đạt ít nhất 20% tổng doanh số 

bán lẻ. Tỷ lệ này sẽ tiếp tục tăng trong mảng bán lẻ và được kỳ vọng sẽ tăng theo 

cấp số nhân trong những năm tới. 

Bên cạnh đó, hoạt động logistics ở Việt Nam bị chịu ảnh hưởng rất lớn tác động 

của yếu tố chi phí và cơ sở hạ tầng. Cơ sở hạ tầng yếu kém, chưa đáp ứng được 

nhu cầu phát triển của logistics sẽ là một mối đe dọa cho việc mở rộng thị trường 

giao nhận, chuyển phát nhanh. Chuyển phát và giao nhận thì có, còn việc để nó 

diễn ra nhanh hay chậm phụ thuộc rất nhiều vào yếu tố giao thông, kho chứa,…  

Một khó khăn nữa của doanh nghiệp khi muốn tham gia hoạt động giao nhận hoặc 

chuyển phát nhanh đó là mức độ cạnh tranh cao. Hiện nay, thị trường chuyển phát 

đang có khoảng 800 doanh nghiệp tham gia. Vì thế, để thu hút và giữ chân khách 

hàng các doanh nghiệp cần nỗ lực trong việc tìm biện pháp để giảm thời gian giao 

hàng, tăng tốc độ vận chuyển và giá cả cạnh tranh hơn. 

2.2.1. Tổng quan về hoạt động dịch vụ giao nhận hàng hóa của công ty 

TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương 

Nền kinh tế Thế Giới nói chung cũng như Việt Nam nói riêng đều đã vượt qua 

nhiều khó khăn và thách thức sau gần ba năm chịu ảnh hưởng của đại dịch Covid 

– 19 cũng như nhiều nguy cơ mất an ninh năng lượng, lương thực do xung đột vũ 

trang là sự hệ luỵ từ chiến tranh giữa Ukraine  và Nga, vấn đề địa chính trị trên thế 

giới. Mặc dù nền kinh tế đã vượt qua được nhưng đối với những công ty nhỏ vẫn 

đang phải đối mặt với nhiều thách thức từ sự ảnh hưởng đó. Ở công ty TNHH giao 

nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương cũng như bao công ty nhỏ khác cũng đang phải 

đối mặt với nhiều thử thách và khó khăn nhưng vẫn giữ vững được vị thế của mình 

trên thương mại. Điều này được chứng minh thông qua bảng số liệu doanh thu dịch 

vụ giao nhận trong 3 năm gần nhất: 
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Đơn vị tính: Triệu đồng 

Năm 

Dịch vụ 

Năm 2020 Năm 2021 Năm 2022 

Doanh 

thu 

Tỉ trọng 

(%) 

Doanh 

thu 

Tỉ trọng 

(%) 

Doanh 

thu 

Tỉ 

trọng 

(%) 

Giao nhận 

hàng nhập 

khẩu 

137,810 39,59 149,230 42,25 219,482 41,79 

Giao nhận 

hàng xuất 

khẩu 

210,356 60,41 203,914 57,75 305,734 58,21 

Tổng 348,166 100 353,144 100 525,216 100 

Bảng 2. 2.Tổng quan về hoạt động dịch vụ giao nhận tại công ty TNHH giao 

nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương 

(Nguồn: Phòng kinh doanh) 

Qua bảng số liệu tổng quan về hoạt động dịch vụ giao nhận tại công ty TNHH giao 

nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương, ta có thể thấy được doanh thu cả hai dịch vụ 

hàng nhập khẩu và hàng xuất khẩu đều tăng qua từng năm nhưng dịch vụ hàng 

xuất khẩu có số liệu cao hơn nhập khẩu vì vậy dịch vụ giao nhận hàng xuất khẩu 

được chọn là công cụ thu nhập chính của công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK 

Hoàng Dương. 

Trong kinh doanh xuất nhập khẩu sẽ có nhiều loại hàng gồm: hàng gia công, hàng 

kinh doanh, hàng sản xuất xuất khẩu,… Hiện nay, nhiều công ty dịch vụ giao nhận 

chọn mặt hàng kinh doanh hoặc những loại mặt hàng khác vì bản chất quy trình 

làm thủ tục cũng như làm hàng hóa sẽ đơn giản hơn hàng gia công. Vì tính cạnh 

tranh cũng như công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương mong muốn 
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4 4 

2 

đa dạng hóa những loại mặt hàng mà công ty có thể làm được vì vậy công ty chọn 

xuất khẩu hàng gia công làm nguồn vốn của mình. 

2.3. Phân tích quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu FCL bằng đường biển 

tại công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương 

2.3.1. Sơ đồ mối quan hệ giữa các bên liên quan trong bộ chứng từ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. 4. Sơ đồ mối quan hệ giữa các bên liên quan trong bộ chứng từ 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Giải thích các mối quan hệ: 

GRAND CRUE JP 

CO,LTD 

CÔNG TY TNHH  MỘT 

THÀNH VIÊN QUỲNH 

GIAO PHÁT 

 

RIVA APPAREL CORP 

CÔNG TY TNHH 

Giao Nhận Dịch 

Vụ XNK Hoàng 

Dương 

CHI CỤC HẢI QUAN 

GIA CÔNG 

1 

3 
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_Mối quan hệ thứ (1): là mối quan hệ giữa hai bên mua và bán thương mại, hai 

bên thảo luận ký kết hợp đồng mua bán.  

_Mối quan hệ thứ (2): RIVA APPAREL CORP thuê Công ty TNHH  Một Thành 

Viên Quỳnh Giao Phát gia công mặt hàng váy nữ. 

_Mối quan hệ thứ (3): Riva Apparel Corp thuê công ty Logisteed, Ltd. làm việc 

với hãng tàu 

_Mối quan hệ thứ (4): Công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương 

sẽ thay mặt Công ty TNHH  Một Thành Viên Quỳnh Giao Phát làm thủ tục thông 

quan cho Công ty TNHH  Một Thành Viên Quỳnh Giao Phát. 

_Mối quan hệ thứ (5): Công ty TNHH Một Thành Viên Quỳnh Giao Phát gửi 

hàng hóa cho công ty GRAND CRUE JP CO,LTD 

 2.3.2. Sơ đồ quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu FCL bằng đường biển 

tại công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương 

 

Hình 2. 5. Sơ đồ quy trình giao nhận hàng hóa tại công ty TNHH giao nhận 

dịch vụ XNK Hoàng Dương 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Ký hợp đồng dịch 
vụ

Nhận và kiểm tra 
chứng từ của khách 

hàng

Khai báo hải quan 
điện tử

Thông quan hàng 
xuất khẩu

Thanh lý tờ khai và 
vô sổ tàu

Quyết toán và lưu 
hồ sơ
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2.3.3. Phân tích quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu FCL bằng đường 

biển tại công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương 

a) Ký kết hợp đồng dịch vụ với khách hàng 

Khi nhận được sự ủy thác của khách hàng là công ty TNHH Một Thành Viên 

Quỳnh Giao Phát, công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương sẽ thỏa 

thuận với khách hàng các điều khoản cần thiết. Sau đó, hai bên ký kết với nhau 

hợp đồng giao nhận hàng xuất khẩu, đây là bằng chứng cho việc thoả thuận kí kết 

hợp đồng giữa hai bên. Ngoài ra hợp đồng thương mại (Sales Contract) này còn 

được sử dụng để đối chiếu trong các trường hợp xảy ra rủi ro để hai bên đều biết 

được trách nhiệm xử lý rủi ro sẽ thuộc về bên nào và đề ra những phương pháp 

giải quyết vấn đề hợp lý. 

Hợp đồng này ủy thác cho công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương 

trở thành người đại diện hợp pháp thay mặt cho công ty Công ty TNHH Một Thành 

Viên Quỳnh Giao Phát tiến hành thực hiện thủ tục cần thiết cho lô  hàng váy nữ 

xuất qua Nagoya, Nhật Bản. 

❖ Công ty TNHH Quỳnh Giao Phát: 

- Công ty TNHH Quỳnh Giao Phát ký hợp đồng giao nhận với công ty TNHH Giao 

Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương 

- Người xuất khẩu: QUYNH GIAO PHAT ONE MEMBER COMPANY 

LIMITED 

Địa chỉ: 11 Ấp 3, Xã Xuân Thới Thượng, Huyện Hóc Môn, Thành phố Hồ Chí 

Minh, Việt Nam 

- Người nhập khẩu: RIVA APPAREL CORP 

Địa chỉ: 3F, 142-35, JUNGGOK-2DONG, GWANGJIN-GU, SEOUL, KOREA 

Hợp đồng giữa hai bên xuất nhập khẩu được ký vào ngày 12/12/2022, số hợp đồng: 

RV-QGP-20221209-2 

Hai bên thỏa thuận về việc gia công mặt hàng là “Váy nữ (Vải dệt kim 100% 

polyester)”. Hàng hóa được mô tả chi tiết về số lượng, đơn giá, xem trong chứng 

từ đính kèm, RIVA APPAREL CORP sẽ thanh toán cho Công Ty TNHH Quỳnh 

Giao Phát theo hình thức T/T như thỏa thuận trên hợp đồng. 
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Điều đó cho thấy khâu thỏa thuận dịch vụ với khách hàng là một khâu quan trọng 

bởi lẽ nó là khâu mở màn cho một cuộc giao dịch của công ty. 

b) Nhận và kiểm tra bộ chứng từ 

• Nhận chứng từ từ khách hàng 

Công Ty TNHH Quỳnh Giao Phát có đơn hàng váy nữ cần xuất khẩu đi Nhật Bản 

và được đóng thành 2 container. Phòng kinh doanh của công ty Hoàng Dương sẽ 

yêu cầu công ty Quỳnh Giao Phát cung cấp các chứng từ liên quan đến hàng hóa 

để chuẩn bị cho việc xuất hàng. 

Nhân viên phòng kinh doanh của công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng 

Dương nhận bộ chứng từ Công Ty TNHH Quỳnh Giao Phát và gửi cho bộ phận 

chứng từ. Các chứng bao gồm: Hóa đơn thương mại ( Invoice), Phiếu đóng gói 

(Packing List), Phiếu xác nhận đặt chỗ (Booking confirmation).  

Trên lý thuyết, công ty TNHH Quỳnh Giao Phát cần phải gửi thêm hợp đồng gia 

công của công ty thuê gia công mới có thể làm nên một bộ chứng từ hoàn chỉnh. 

Nhưng trên thực tế, việc này sẽ tốn khá nhiều thời gian cũng như là quy trình sẽ 

càng trở nên phức tạp, vì vậy thường các công ty sẽ ký hợp đồng với nhau có thời 

hạn và công ty chỉ gửi các chứng từ cần thiết cho công ty dịch vụ. Điều này sẽ giúp 

cho quy trình làm việc được đơn giản hoá cũng như tiết kiệm được thời gian khi 

nhân viên kiểm tra chứng từ.   

 

• Kiểm tra chứng từ của khách hàng 

Sau khi nhận được bộ chứng từ, nhân viên bộ phận chứng từ phụ trách lô hàng này 

sẽ tiến hành kiểm tra một cách chi tiết và cẩn thận, những nội dung quan trọng của 

chứng từ như tên người gửi, tên người nhận, tên tàu, ngày tàu đến, ngày tàu đi, số 

container, chi tiết hàng hóa,..cũng như sự thống nhất và hợp lệ giữa các chứng từ 

trước khi lên tờ khai điện tử. Công việc này vô cùng quan trọng bởi nếu có sự sai 

lệch hoặc không hợp lệ giữa các chứng từ thì hải quan sẽ không chấp nhận đăng 

ký tờ khai, và việc điều chỉnh lại chứng từ sẽ rất mất thời gian và tốn chi phí. 

Bộ chứng từ gọi là hợp lệ nếu tất cả nội dung hàng hóa trên tất cả chứng từ như 

hợp đồng, bản kê chi tiết…đều thống nhất với nhau: tên, địa chỉ, số điện thoại bên 

mua và bên bán, tên hàng, trọng lượng tịnh, cảng dỡ hàng, cảng bốc hàng, điều 
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kiện thanh toán, tổng giá trị hợp đồng, ….Các nội dung trên bộ chứng từ phải phù 

hợp và thống nhất với nhau thì việc giao nhận về sau mới được tiến hành một cách 

nhanh chóng và thuận lợi. Trong quá trình kiểm tra nếu nhân viên chứng từ thấy 

có sự sai sót, nhầm lẫn, thì sẽ báo ngay cho phía khách hàng để công ty khách hàng 

yêu cầu các bên có liên quan chỉnh sửa lại chứng từ cho phù hợp. 

Chi tiết các chứng từ cần kiểm tra như sau: 

- Hóa đơn thương mại (Commercial Invoice) 
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Hình 2. 6. Hình ảnh Commercial Invoice 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Kiểm tra hóa đơn, nhân viên chứng từ cần kiểm tra các thông tin : 

+ Người giao hàng (Consignor/Shipper) : QUYNH GIAO PHAT ONE MEMBER 

LIMITED COMPANY 
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Địa chỉ: NO 11, HAMLET 3 , XUAN THOI THUONG COMMUNE , HOC MON 

DISTR, HCM CITY, VIETNAM 

+ Người mua (Buyer) : RIVA APPAREL CORP 

Địa chỉ: 3F, 142-35, JUNGGOK-2DONG, GWANGJIN-GU, SEOUL, KOREA 

+ Người nhận hàng (Consignee): GRAND CRUE JP CO,LTD 

Địa chỉ: 5-18-2 KINOSHITACHO, GIFU CITY, GIFU PREFECTURE, JAPAN 

+ Chuyến tàu (Carrier): SITC WENDE 2313N 

Trong một bộ chứng từ có rất nhiều tên gọi về các chủ thể hàng hoá, người bán và 

người mua được gọi là Seller hoặc Shipper hay Buyer hoặc Consignee dựa vào khi 

các chủ thể đang được thể hiện ở đâu ví dụ nếu trong INV hoặc PKL, người mua 

sẽ là Buyer còn người bán sẽ là Seller, trong Bill thì người mua sẽ là Consignee 

còn người bán sẽ là Shipper (khi trong chứng từ chỉ có hai chủ thể). Ngoài ra, trong 

nhiều trường hợp công ty thuê một bên khác đại diện để gửi hàng thì nhân viên 

chứng từ của các nhà xuất – nhập khẩu cần nắm rõ để có thể xác định ai là người 

bán ai là người mua để tránh các trường xảy ra rủi ro không đáng có. Ví dụ như 

trong INV này,người giao hàng là công ty Quỳnh Giao Phát, người mua là công ty 

Riva Apparel Corp còn người nhận hàng là công ty Grand Crue JP, nhưng trên lý 

thuyết thì người mua và người nhận hàng được hiểu là giống nhau nhưng trên thực 

tế, nhân viên chứng từ cần hiểu rằng người mua sẽ là công ty Grand Crue JP và 

người bán sẽ là công ty Riva Apparel Corp, người giao hàng sẽ là công ty Quỳnh 

Giao Phát vì do công ty Riva Apparel thuê công ty Quỳnh Giao Phát gia công và 

đại diện giao hàng, sau khi hoàn thành công ty Riva sẽ trả tiền cho công ty Quỳnh 

Giao Phát vì vậy công ty Riva được gọi là người mua. 

Số điện thoại: 058-216-3008 

+ Số Invoice : QGP-2023-06-27 

+ Ngày Invoice phải sau ngày hợp đồng và trước hoặc bằng ngày của vận đơn. 

Trong hợp đồng này ngày của hóa đơn thương mại (23/06/2023) sau ngày hợp 

đồng (05/03/2020) và trước ngày vận đơn ( 28/06/2023) 

+ Tên hàng: Váy nữ  

+ Mã HS Code: 61045300 

+ Số lượng: 7,872 cái 
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+ Đơn giá: 5-7.5 USD 

+ Tổng trị giá hoá đơn: 43,959 USD 

+ Điều kiện giao hàng: FOB VIET NAM 

Định nghĩa điều kiện FOB theo Incoterms 2010  

- Phiếu đóng gói (Packing List): 

 

Hình 2. 7. Hình ảnh Packing List 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 
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+Tên và địa chỉ người nhập khẩu và xuất khẩu giống trong hoá đơn thương 

mại 

+ Số: QGP-2023-06-27 

+ Ngày: 23/06/2023 

- Cần kiểm tra danh sách hàng hóa và phiếu đóng gói đã đầy đủ thông tin chưa 

- Tương tự hóa đơn thương mại các chi tiết liệt kê trên phiếu đóng gói phải 

khớp với hóa đơn thương mại. Kiểm tra thông tin hàng hóa như: Gross weight 

(khối lượng cả bì), Net weight (khối lượng tịnh), Tatal paking (Số kiện). 

- Phiếu xác nhận đặt chỗ (Booking confirmation) 



32 

 

 

Hình 2. 8. Hình ảnh Booking Confirmation 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 
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Ở Booking confirmation, nhân viên chứng từ cần chú ý 5 điều quan trọng sau: 

• Nơi cấp rỗng: Tan Van Smart Depot 

• Nơi tàu cập: Nagoya 

• Nơi hạ container: Cảng Cát Lái 

• Closing time: 17:00 24/06/2023 

• SI cut off: 23/06/223 

Sau khi nhận được Booking, nhân viên chứng từ cần kiểm tra thông tin giờ cut off 

SI và thời gian cắt máng (closing time) tại cảng xuất để sắp xếp gửi SI, làm thủ tục 

hải quan và đưa container tới hạ cảng kịp thời gian quy định. Dựa trên thời gian 

cut off SI  trên booking, nhân viên chứng từ sẽ làm và gửi SI cho hãng tàu  để làm 

B/L, tuỳ mỗi hãng tàu sẽ có thời gian cut off SI khác nhau, có hãng tàu cut off SI 

bằng với thời gian cắt máng, nên tuỳ thời gian nhân viên sẽ gửi SI vào thời gian 

nào cho phù hợp với Booking để tránh việc container có thể không được cập nhật 

thông tin để xếp chỗ lên tàu. 

Lưu ý: Nếu trễ giờ cắt máng quy định trên Booking thì hàng hoá sẽ không được 

vận chuyển lên  

Trong lô hàng này, mặc dù trên Booking không thể hiện thời gian cut off SI nhưng 

nhân viên chứng từ sẽ mặc định gửi trước thời than cắt máng để bên hãng tàu có 

thể làm B/L. Vì vậy, thời gian cut off SI được cho là ngày 23/06/2023. Ngoài ra 

trong Booking còn có số lượng container sẽ là 2 container vì do công ty sẽ làm 

theo khách hàng, nhưng việc này sẽ không liên quan đến việc 2 container sẽ được 

lên cùng 1 tờ khai. Vì đây là lô hàng gia công nên việc lên tờ khai sẽ phụ thuộc 

vào thời gian xếp hàng lên xe, sau khi xếp hàng xong cần phải khai tờ khai thì xe 

mới được bắt đầu vận chuyển hàng hoá đến cảng trong trường hợp tờ khai luồng 

xanh, nếu tờ khai luồng vàng cần kiểm tra các chứng từ liên quan hoặc tờ khai 

luồng đỏ cần kiểm hoá sau đó xe mới được bắt đầu vận chuyển hàng hoá đến cảng. 

Nếu hàng hoá không kịp đưa ra cảng trước giờ cắt máng sẽ bị rớt lại, điều này sẽ 

ảnh hưởng đến quá trình giao hàng, vì vậy nhân viên chứng từ cần lưu ý 2 cột mốc 

thời gian quan trọng này. 
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Bên cạnh 5 điều quan trọng này thì trong quy trình giao nhận hàng xuất khẩu không 

thể thiếu bước duyệt lệnh lấy container rỗng. Hiện tại đã có nhiều hãng tàu đã gộp 

lệnh cấp container và Booking vào 1 chứng từ để có thể giảm thiểu các chi phí về 

giấy, in ấn góp một phần nhỏ trong việc tiết kiệm nguồn giấy cũng như hạn chế 

được sự hao hụt tài nguyên đất nước, ngoài ra điều này còn giúp cho quá trình 

được đơn giản hoá so với trước kia. Nếu trên Booking đã có nơi cấp rỗng thì nhân 

viên giao nhận của doanh nghiệp xuất khẩu sẽ trực tiếp cầm Booking đến cảng để 

lấy container rỗng. Nếu gặp trường hợp trên Booking không có nơi cấp rỗng thì 

doanh nghiệp cần duyệt lệnh theo yêu cầu của hãng tàu, hiện nay một số hãng tàu 

đã có duyệt lệnh điện tử nhằm giúp cho doanh nghiệp tiết kiệm được thời gian 

cũng như là các chi phí đi lại, mỗi hãng tàu có cách duyệt lệnh khác nhau vì vậy 

doanh nghiệp cần xem hướng dẫn trên Booking mà hãng tàu đã gửi.   

c. Làm SI gửi khách hàng 

SI (Shipping Instruction) là một khái niệm liên quan đến thông tin hướng dẫn vận 

chuyển/giao hàng của chủ hàng đến đại lý vận tải (FWD) để đảm bảo hàng được 

chuyển theo đúng yêu cầu của chủ hàng. Ngoài ra, còn giúp cho đại lý vận tải hoặc 

hãng tàu biết được tổng quát về container của chủ hàng từ đó việc nâng hạ cont 

hoặc sắp xếp cont sao cho cont không bị ảnh hưởng hàng hoá bên trong. 

Nếu không gửi SI, việc vận chuyển hàng hóa có thể gặp phải nhiều rủi ro và khó 

khăn. Các thông tin quan trọng như tên người xuất khẩu, tên người nhận hàng, số 

lượng hàng hóa, trọng lượng và kích thước của hàng hóa, cũng như các yêu cầu về 

vận chuyển sẽ không được đảm bảo và có thể dẫn đến việc hàng hóa bị mất hoặc 

bị hư hỏng trong quá trình vận chuyển. Do đó, việc gửi SI là rất quan trọng để đảm 

bảo quá trình vận chuyển hàng hóa diễn ra thuận lợi và an toàn. 

Tuy nhiên, SI có thể thay thế bằng PKL vì trong PKL cũng thể hiện các thông tin 

như người xuất khẩu người nhập khẩu, mô tả hàng hoá, số kiện số ki-lô-gram, hs 

code, cũng như các thông tin cần thiết cho đại lý vận tải.  

d. Lên tờ khai hải quan điện tử 
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Để thực hiện khai hải quan điện tử qua hệ thống ECUSS VNACCS, doanh nghiệp 

phải hoàn thành việc đăng ký chữ  ký số với cơ quan chức năng hải quan. Căn cứ 

vào những chứng từ mà khách hàng cung cấp như: hoá đơn thương mại, hợp đồng, 

phiếu đóng gói,… Nhân viên chứng từ Công ty Hoàng Dương Logistic sẽ tiến hành 

lên tờ khai hải quan điện tử bằng phần mềm khai báo hải quan điện tử ECUSS 

VNACCS, để tiến hành khai hải quan điện tử thì nhân viên chứng từ sẽ đăng nhập 

phần mềm bằng tài khoản của công ty. 

 

Hình 2. 9. Hình ảnh giao diện chung của VNACCS 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

• Thiết lập thông số khai báo VNACCS 

Sau khi đăng nhập vào phần mềm Ecus, chọn thiết lập thông số khai báo để chọn 

chi cục hải quan, nhân viên chứng từ sẽ tiến hành khai hải quan điện tử, ở đây là 

Chi cục hải quan Gia Công. Nhấp vào “Hệ thống” sau đó bấm chọn “Thiết lập 

thông số khai báo VNACCS” 

• Chọn doanh nghiệp xuất nhập khẩu 

Để thiết lập thông tin doanh nghiệp ta sẽ vào “Hệ thống” chọn “7. Chọn doanh 

nghiệp xuất nhập khẩu” với điều kiện công ty Quỳnh Giao Phát đã từng làm việc 
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với đại lí khai thuê hải quan Hoàng Dương, vì vậy khi này tên doanh nghiệp mới 

có trong danh mục, màn hình sẽ hiện như sau: 

Trong phần giao diện này gồm những thông tin: 

• Mã số thuế: 0311635468 

• Tên: CÔNG TY TNHH MỘT THÀNH VIÊN QUỲNH GIAO PHÁT 

• Địa chỉ: 11 Ấp 3, Xã Xuân Thới Thượng, Huyện Hóc Môn, Thành phố Hồ Chí 

Minh, Việt Nam 

• Điện thoại: 0986 887623 

• Hải quan khai báo: 02PJ Chi Cục Hải Quan Gia Công 

Hoặc nếu không có thông tin của khách hàng ta cần thì ta vào “Hệ thống” sau đó 

chọn “7.1  Danh sách khách hàng (Với đại lý)” , sau khi bấm chọn mục 7.1 màn 

hình sẽ hiện lên các danh sách mà công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng 

Dương đã đăng ký, tiếp theo bấm mục thêm mới và điền đầy đủ thông tin công ty 

sau khi điền xong nhân viên sẽ bấm ghi để lưu lại thông tin. 

 

Hình 2. 10. Hình ảnh chọn doanh nghiệp trên VNACCS 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 
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Sau khi đăng kí doanh nghiệp khách hàng trên Ecus, vào tab “ Tờ khai hải quan”, 

chọn “Đăng ký mới tờ khai xuất khẩu (EDA)”=> cửa sổ tờ khai xuất khẩu xuất 

hiện: 

 

Hình 2. 11. Hình ảnh thông tin chung trên VNACCS 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Nhân viên giao nhận tiến hành nhập các thông tin của lô hàng ở tab “Thông tin 

chung” 

• Nhập các thông tin cơ bản của tờ khai : 

Lưu ý: Các ô có màu xám không phải nhập mà những ô dữ liệu này sẽ lấy từ các 

chứng từ khác sang hoặc từ Hải quan điện tử trả về. 

• Mã loại hình: Về mã loại hình, căn cứ hướng dẫn tại công văn số 2765/TCHQ-

GSQL ngày 01/04/2015 của Tổng cục Hải quan, tùy thuộc vào việc nhập hàng về 

với mục đích gì mà lựa chọn mã loại hình cho phù hợp, ở lô hàng này, công ty 

Quỳnh Giao Phát xuất hàng gia công  => lựa chọn mã loại hình là E52. 

• Tên cơ quan hải quan tiếp nhận hồ sơ : Chi Cục Hải Quan Gia Công vì đây là lô 

hàng gia công, có mã là 02PJ. Đối với hàng gia công, sản xuất xuất khẩu, và công 

ty có vốn đầu tư nước ngoài (sẽ gọi là doanh nghiệp đầu tư) thường sẽ có cơ quan 
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quản lý riêng vì vậy phải mở tờ khai ở cơ quan hải quan quản lý đó. Đối với các 

loại hàng còn lại thì thông thường hàng nằm ở cửa khẩu nào sẽ làm tờ khai ở đó vì 

việc này sẽ thuận lợi cho doanh nghiệp, giúp cho doanh nghiệp tiết kiệm được thời 

gian cũng như là các chi phí vận chuyển hàng hoá. 

• Mã hiệu phương thức vận chuyển: chọn 02 vì hàng xuất khẩu là hàng FCL (đường 

biển container). Phương thức vận chuyển sẽ tuỳ thuộc vào chủ hàng khi chủ hàng 

muốn chuyển hàng của mình đi bằng phương tiện nào vì vậy mã hiệu phương thức 

vận chuyển được dựa trên Booking. 

• Nhập thông tin về đơn vị xuất nhập khẩu: người xuất khẩu và người nhập khẩu   

• Nhập thông tin vận đơn: tên tàu, số chuyến, ngày đi, ngày đến dự kiến, số kiện, 

số kí, mã địa điểm lưu kho hờ thông quan dự kiến. 

• Nhập thông tin về “đơn vị xuất nhập khẩu” 

• Nhập thông tin vận đơn: 

Số vận đơn: lúc này sẽ được đăng ký bằng cách vào menu Tờ khai hải quan => 

Khai báo bổ sung => Đăng ký số định danh hàng hóa và thực hiện khai báo lên hệ 

thống Hải quan lấy số định danh (hoặc trên tờ khai xuất tại mục số vận đơn nhấn 

vào nút Đăng ký để thực hiện đăng ký số định danh với Hải quan). 

Các thông tin về phương tiện vận chuyển, địa điểm nhận hàng cuối cùng, địa điểm 

xếp hàng,... sẽ được điền vào chính xác theo như thông tin có được 
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Hình 2. 12. Hình ảnh thông tin chung trên VNACCS 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

• Nhập thông tin hóa đơn thương mại: 

Nhập các thông tin về hóa đơn có trong hợp đồng và hóa đơn thương mại gồm số 

hóa đơn, ngày phát hành, phương thức thanh toán, trị giá hóa đơn,… 

Trị giá tính thuế: khi chưa biết rõ tỷ giá tính thuế của đồng tiền thanh toán, nhân 

viên chứng từ sẽ nhập vào là trị giá hóa đơn với đồng tiền với đồng tiền là đồng 

tiền của trị giá hóa đơn (USD) 

• Nhập thông tin hợp đồng và thông tin khác: 

Thông tin hợp đồng: Hợp đồng số: RV-QGP-20220301 (ngày hợp đồng: 

01/03/2022, ngày hết hạn: 30/04/2024). 
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Thông tin khác: Ở tại mục “Phần ghi chú” thì nhân viên chứng từ sẽ ghi lại số hợp 

đồng, ngày gia hạn và hết hạn của hợp đồng, tên công ty nhập khẩu. 

 

Hình 2. 13.Hình ảnh thông tin chung trên VNACCS 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Sau khi hoàn thành xong các mục cần thiết trong tab “Thông tin chung”, chọn 

“Ghi” để co thể lưu các thông tin trên vào tờ khai, tiếp theo chuyển sang tab “Thông 

tin container” để nhập thông tin số container Tại tab “Thông tin Container”: nhân 

viên điền mã, tên, địa điểm xếp hàng lên xe chở hàng, danh sách container. Một tờ 

khai xuất khẩu có thể nhập tối đa được 50 số container khác nhau. Ở đây, chúng ta 

chỉ có 1 số container vì vậy chỉ nhập 1 số container và bắt buộc phải khớp với 

packing list, cũng tương tự bước trên chọn lệnh “Ghi” để ghi tờ khai. 
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Hình 2. 14. Hình ảnh thông tin conainer trên VNACCS 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Sau khi hoàn thành xong các mục trên, chúng ta sẽ chuyển sang tab “Danh sách 

hàng” và nhập các thông tin về mặt hàng mà chúng ta xuất khẩu. 

Ở bước này ta sẽ khai báo những thông tin bao gồm tên hàng, mã HS, xuất xứ, 

lượng, đơn vị tính, đơn giá; sau khi nhập xong lượng, đơn vị tính và đơn giá thì 

phần mềm sẽ tự động tính trị giá tính thuế; mã biểu thuế; nhập mã biểu thuế xong 

thì phần mềm sẽ tự động nhập thuế suất. Sau khi nhập đầy đủ thông tin thì chọn 

lệnh “Ghi”, hệ thống báo “Đã ghi xong”, chọn lệnh “Đóng”. 

 

Hình 2. 15.Hình ảnh danh sách hàng trên VNACCS 
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(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Lưu ý: Tất cả các bước trên bắt buộc phải khớp với phiếu đóng gói (Packing List), 

hóa đơn thương mại (Commercial Invoice), Booking Note 

Sau khi nhập xong các thông tin trong phần bước 1 (EDB), nhân viên chứng từ sẽ 

bấm sang bước 2 (EDA) để tiếp tục kiểm tra lại tất cả các thông tin trong tờ khai 

xem đã chính xác và khớp với các loại chứng từ trước khi truyền chính thức cho 

hải quan vì sau khi truyền chính thức cho hải quan, không thể sửa đổi được và nếu 

sửa đổi, doanh nghiệp cần làm nhiều thủ tục cũng như tốn nhiều chi phí phát sinh 

sẽ ảnh hưởng đến việc xuất hàng. Sau khi nhân viên chứng từ đã kiểm tra hoàn tất, 

nhân viên chứng từ cần gắn thiết bị chữ ký số của công ty xuất khẩu (công ty 

Quỳnh Giao Phát) vào máy tính để tiến hành khai chính thức hải quan (EDC). Sau 

khi gắn thiết bị, chương trình yêu cầu nhập mã pin của chữ ký số, nhân viên chứng 

từ tiếp tục chọn bước tiếp theo để khai báo chính thức. Sau khi tiến hành khai báo 

chính thức ở bước 3 (EDC), nếu thành công tờ khai này sẽ được đưa vào thực hiện 

các thủ tục thông quan xuất khẩu. 

Sau khi khai báo thành công ở bước 3, nhân viên chứng từ bấm vào bước 4 (Lấy 

kết quả phân luồng, thông quan) để chờ kết quả phân luồng lệ phí hải quan, thông 

báo tiền thuế. Sau khi nhận được phản hồi từ Hải quan, nhân viên biết được phân 

luồng của tờ khai này là gì. 

Theo Điều 29 Luật Hải quan 2014, khai hải quan được thực hiện theo phương thức 

điện tử. Đầu tiên, công ty phải lập tờ khai hải quan điện tử bằng phần mềm Ecus. 

Sau khi dữ liệu được xử lý, phần mềm sẽ gửi lại kết quả phân luồng và hướng dẫn 

làm thủ tục. 

Phân luồng, kiểm tra, thông quan: Theo Thông tư 38/2015/TT-BTC và Quyết định 

số 1966/QĐ-TCHQ do Tổng Cục Hải quan ban hành ngày 10 tháng 07 năm 2015, 

sau khi tờ khai đã được đăng ký, hệ thống tự động phân luồng: đỏ, vàng, xanh. 



43 

 

 

Hình 2. 16.Hình ảnh phân luồng 

(nguồn: https://giaonhanthuongmaithanglong.blogspot.com/) 

 

Hình 2. 17.Hình ảnh tờ khai thông quan 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 
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Trong trường hợp này, lô hàng được phân luồng xanh. Sau khi lấy phân luồng, 

nhân viên bấm chọn lệnh “In tờ khai” để lấy tờ khai về máy tính của mình. 

Cuối cùng, nhân viên chứng từ cần đính kèm các chứng từ cần thiết lên Ecus, các 

bước như sau: vào quản lý tờ khai trên phần mềm khai báo hải quan => Thêm mới 

chứng từ đính kèm => Chọn chứng từ cần đính kèm (đính kèm chứng từ nào thì 

chọn chứng từ đó) => File đính kèm => Khai báo => Lấy phản hồi. 

Sau khi tờ khai thông quan, nhân viên chứng từ cần lên trang Tổng cục hải quan 

để lấy mã vạch thông quan thanh lý tờ khai. Đối với hàng air, nhân viên chứng từ 

cần đưa mã vạch cho nhân viên giao để nhân viên giao nhận mang mã vạch đến 

chi cục hải quan đóng dấu đã thông quan, còn đối với các hãng tàu đã có trang hệ 

thống riêng biệt cần đính kèm lên hệ thống trong quá trình thanh lý tờ khai. Nếu 

không có mã vạch thì nhân viên chứng từ không thể thanh lý và vô sổ tàu để đưa 

hàng lên tàu xuất khẩu. 
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Hình 2. 18.Hình ảnh mã vạch thông quan 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

e. Khai báo và thanh toán Eport 

Sau khi nhân viên chứng từ lấy tờ khai xuất khẩu từ phần mềm Ecus, nhân viên sẽ 

tiếp tục bước tiếp theo là khai báo và thanh toán Eport. Các bước bao gồm: 
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Bước 1: Truy cập vào https://eport.saigonnewport.com.vn/ và đăng nhập tài khoản 

doanh nghiệp (nếu chưa có tài khoản e-port, doanh nghiệp cần liên hệ đến 

phct@saigonnewport.com.vn để đăng ký tài khoản) 

Bước 2: Nhấp vào ô “Đăng ký”, chọn “Phiếu đăng ký giao Cont hàng cho cảng” 

Bước 3: Nhập các thông tin vào phiếu dăng ký 

 

Hình 2. 19.Hình ảnh đăng ký giao container cho cảng 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bước 4: Bấm “Lưu” để ghi nhận thông tin đăng ký, sau khi bấm lưu, hệ thống sẽ 

hiển thị thông báo xác nhận để xác nhận lưu. 
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Hình 2. 20.Hình ảnh đăng ký giao container cho cảng 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bước 5: Tiếp theo nhân viên chứng từ sẽ bấm chọn danh sách thông tin hàng hóa, 

sau đó bấm thêm mới, màn hình hiển thị phần khai báo thông tin hàng hóa. 

 

Hình 2. 21.Hình ảnh khai báo hàng hóa 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bước 6: Tiếp theo nhân viên bấm vào kê khai tờ khai hải quan, ở đây màn hình 

hiển thị các mục gồm lô hàng, tàu chuyến, danh sách container, …, sau đó nhân 

viên chứng từ bấm chọn vào số container đã lưu. 
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Hình 2. 22.Hình ảnh kê khai tờ khai hải quan 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bước 7: Sau khi bấm lưu hệ thống hiển thị điều khoản quy định trách nhiệm của 

người kê khai tờ khai hải quan, sau đó nhân viên bấm lưu. 

 

Hình 2. 23.Hình ảnh khai báo hàng hóa 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bước 8: Tiếp theo nhân viên bấm vào mục số quản lý hàng hóa để thêm mới và 

nhập đầy đủ thông tin số container, số book, số quản lý hàng hóa và bấm lưu. 
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Hình 2. 24.Hình ảnh thêm mới số quản lý hàng hóa 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bước 9: Cuối cùng, bấm chọn “Tính phí”, ở đây hiển thị danh sách các container 

chưa thanh toán, chọn container cần thanh toán sau đó bấm thanh toán qua ATM 

nội địa. 

 

Hình 2. 25.Hình ảnh danh sách container chưa thanh toán 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bước 10: Nhập các thông tin tài khoản ngân hàng để tiếp tục thanh toán. 
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Hình 2. 26.Hình ảnh thanh toán container 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Bước 12: Cuối cùng, màn hình sẽ hiển thị giao dịch thành 

 

Hình 2. 27.Hình ảnh thanh toán thành công 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 
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g. Vô sổ tàu 

Sau khi thanh toán Eport, nhân viên chứng từ lại trang chủ để bắt đầu thực hiện 

quy trình thanh lý tờ khai và vô sổ tàu. Các bước như sau: 

Bước 1: Nhân viên chứng từ chọn mục Comtainer hàng xuất, sau đó bấm chọn 

đăng ký xuất tàu, ở đây màn hình sẽ tiếp tục hiển thị them hai mục là đăng ký theo 

số booking và đăng ký theo số tờ khai hải quan, trong trường hợp này nhân viên 

chứng từ chọn đăng ký theo số tờ khai. Mục này bao gồm các thông tin như: số tờ 

khai, mã số thuế doanh nghiệp mở tờ khai, mã chi cục hải quan nơi mở tờ khai, tàu 

xuất – chuyến xuất. 

 

Hình 2. 28.Hình ảnh giao diện chung của Eport 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

 

Bước 2: Sau khi điền đầy đủ thông tin cần thiết, danh sách lô hàng sẽ hiển thị các 

lô hàng chưa được đăng ký xuất tàu, nhân viên chứng từ sẽ chọn lô mà họ cần đăng 

ký sau đó bấm vào đăng ký xuất tàu. Sau khi bấm đăng ký, màn hình sẽ hiển thị ô 

nhập thông tin xác nhận lô hàng gồm ba mục: số container, đăng ký giao cont hàng 

trên eport, đăng ký tại khu thủ tục cảng/ đóng hàng tại bãi cảng. Tại đây nhân viên 

chọn đăng ký giao cont hàng trên eport. 
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Hình 2. 29.Hình ảnh nhập thông tin xác nhận lô hàng 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

 

Bước 3: Sau khi nhân viên nhập đầy đủ thông tin và bấm tiếp tục, màn hình hệ 

thống sẽ hiển thị bảng điều khoản quy định, nhân viên sẽ đánh dấu ngay ô đã đọc 

và bấm lưu để xác nhận. 

 

Hình 2. 30.Hình ảnh điều khoản cần lưu ý 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 
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Bước 4: Sau khi bấm lưu, hệ thống sẽ hiển thị màn hình thành công. 

 

Hình 2. 31.Hình ảnh đăng ký thành công 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 

Cuối cùng, nhân viên chứng từ cần kiểm tra lại thông tin container đã được cập 

nhật đã đăng ký chưa bằng cách bấm vào tiện ích, sau đó bấm chọn thông tin 

container, nhân viên cần nhập thông tin khu vực giao nhận container và số 

container. Sau khi đăng nhập xong, khung đăng ký xuất tàu chuyển sang Y thì điều 

đó chứng tỏ rằng lô hàng đã được đăng ký, nếu khung đăng ký vẫn ở trạng thái N 

cần liên hệ gấp đến Eport, trường hợp không thể liên lạc doanh nghiệp cần mang 

chứng từ lên cơ quan hải quan để đối chiếu và sửa đổi trạng thái. 

 

Hình 2. 32. Hình ảnh kiểm tra lại lô hàng 

(Nguồn: Phòng chứng từ) 
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h. Quyết toán và lưu hồ sơ 

Nhân viên giao nhận sau khi hoàn thành xong thủ tục thông quan và giao hàng hóa 

lên tàu, thì phải ghi lại chi tiết các khoản chi cho quá trình làm hàng vì đôi lúc bên 

bộ phận kế toán chưa cập nhật hết các khoản chi cho việc làm hàng, nên cần có 

thêm thông tin để đối chiếu. Bên cạnh đó nhân viên giao nhận sẽ sắp xếp lại các 

chứng từ thành một bộ hoàn chỉnh, bộ chứng từ của lô hàng này sẽ được gửi trực 

tiếp cho nhà xuất khẩu, và công ty cũng lưu lại một bộ. Bộ chứng từ bao gồm: 

• Phiếu đóng gói 

• Tờ khai hải quan 

• Booking Note 

Đồng thời kèm theo đó là 1 bản debit note (giấy báo nợ) (1 bản dành cho khách 

hàng, 1 bản chuyển cho bộ phận kế toán của công ty để theo dõi công nợ). Trên đó 

có các khoản chi phí mà công ty đã nộp cho khách hàng, phí dịch vụ vận chuyển, 

các chi phí khác,…Sau đó giám đốc sẽ kí tên đóng dấu vào giấy nợ này. Nhân viên 

giao nhận sẽ mang toàn bộ chứng từ cùng với Debit note quyết toán với khách 

hàng. Theo thỏa thuận thì khách hàng sẽ thanh toán cho công ty theo hình thức 

chuyển khoản vì đây là khách hàng thân thiết của công ty.  

2.4. Các yếu tố ảnh hưởng 

Hiện nay, kinh tế thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng đang gặp tình trạng 

khó khăn về lạm phát cũng như những hệ lụy mà đại dịch Covid – 19 gây nên. Mặc 

dù Việt Nam là một trong những nước kiểm soát dịch bệnh tốt nhưng nền kinh tế 

ở Việt Nam cũng đã chịu nhiều ảnh hưởng nặng nề về nền kinh tế làm cho một 

lượng lớn khách hàng nước ngoài giảm mạnh dẫn đến việc nhiều công ty nhỏ 

không có vốn đầu tư dẫn đến phá sản, các công ty lớn cũng bị ảnh hưởng nặng nề. 

Điều này làm cho các công ty dịch vụ có sự cạnh tranh gay gắt với nhau để thu hút 

khách hàng khi nguồn khách hàng ngày càng trở nên khan hiếm. Ngoài ra các yếu 

tố như nhu cầu của khách hàng bị thay đổi hoặc chất lượng dịch vụ không tốt cũng 

ảnh hưởng đến việc tìm kiếm nguồn khách hàng.  
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2.5. Nhận xét chung về quy trình giao nhận hàng xuất khẩu 

a. Ưu điểm 

Quy trình giao nhận hàng FCL xuất khẩu của công ty có những thuận lợi như vậy 

là vừa do yếu tố môi trường và yếu tố con người làm nên. Thuận lợi khi có vị trí 

công ty thuận tiện giúp dễ dàng làm các thủ tục thông quan ở cảng do công ty ở 

gần cảng. 

Do mối quan hệ làm ăn với khách hàng quen tốt và năng lực làm việc chuyên 

nghiệp, năng động của đội ngũ nhân viên của công ty. Tất cả các yếu tố đó làm 

nên thuận lợi cho công ty nói chung và cho quy trình giao nhận của công ty nói 

riêng.  

Công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương với trụ sở chính nằm tại 

Thành phố Thủ Đức thuộc Thành phố Hồ Chí Minh, gần các 

cảng biển như Cát Lái, ICD Transimex, Phước Long ICD, .... Đây là một vị thế 

đắc địa, tạo điều kiện thuận lợi cho nhân viên giao nhận của công ty làm thủ tục 

hải quan tại cảng, giúp giảm chi phí và thời gian vận chuyển. 

Công ty có đội ngũ nhân viên trẻ, nhiệt tình được đào tạo đúng chuyên ngành, 

làm việc rất hiệu quả và uy tín. Với đội ngũ nhân viên trẻ, năng động, đầy nhiệt 

huyết đó, nhân viên luôn hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao trong thời gian sớm 

nhất cũng như giải quyết nhanh chóng các vấn đề phát sinh trong quá trình tác 

nghiệp. 

Tận dụng cơ hội thị trường Việt Nam đang dần mở cửa thương mại phát triển 

nhanh chóng, công ty đã biết định hướng cho sự phát triển hoạt động trong lĩnh 

vực đường biển với đôị ngũ nhân viên giao nhận trẻ, nhiệt tình, năng động, sáng 

tạo. Ngày nay bằng việc áp dụng rộng rãi việc khai báo hải quan điện tử tiết kiệm 

được thời gian và cắt giảm chi phí. 

Quy trình làm việc của công ty nói chung và quy trình làm giao nhận nói riêng 

mang tính hợp lí và có hiệu quả cao, trình tự làm việc có tổ chức và được sắp xếp 

hợp lí, nên việc đảm bảo về mặt thời gian và chi phí được nâng lên khá cao, đảm 

bảo mang lại lợi nhuận cao nhất cho khách hàng và công ty. 
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Luôn đặt uy tín, chất 

lượng lên hàng đầu nên trong quá trình kiểm hóa, công ty được kiểm hóa với tỷ lệ 

thấp, điều đó làm giảm thời gian xuất hàng, tránh được những vấn đề phát sinh 

trong khi kiểm hóa. Việc kinh doanh uy tín cùng với những đối tác quen thuộc nên 

trong quá trình giao nhận công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương 

đã giảm bớt một số bước 

không cần thiết, nhằm không làm ứ động vốn, rút ngắn thời gian giao hàng, làm 

tăng lợi nhuận. 

Quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu bằng container đường biển tại công ty 

TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương khá chặt chẽ, các giai đoạn rõ 

ràng, từ khâu trả lời cho khách hàng đến làm chứng từ, thông quan và theo dõi lô 

hàng. Có mối quan hệ rộng rãi với hải 

quan nên lô hàng được các nhân viên giải quyết trong thời gian sớm nhất để đáp 

ứng yêu cầu của khách hàng. 

Với lượng khách hàng quen thuộc và làm ăn lâu dài nên công ty cũng có uy tín 

trong lĩnh vực này. Ngoài ra, công ty cũng xúc tiến, tìm kiếm các khách hàng mới 

để có nhiều mối quan hệ hơn. Uy tín của công ty với ngành hải quan ngày càng 

được nâng cao, luôn tạo sự tin tưởng trong mọi vấn đề nên việc hoàn thành thủ tục 

tại cảng ngày càng thuận lợi. 

b. Nhược điểm 

Mặc dù quy trình giao nhận chặt chẽ nhưng trong những mùa trước lễ, lượng hàng 

công ty đảm nhận nhiều nên đôi khi có sự chậm trễ trong việc thực hiện nghiệp vụ 

giao nhận. Thị phần còn nhỏ hẹp: Công ty Hoàng Dương chỉ chiếm một phần nhỏ 

so với thị trường giao nhận hiện nay. 

Bên cạnh đó khó khăn phần nhiều là do đây là một công ty gia đình nên quy mô 

nhỏ vì vậy khả năng cạnh tranh với các công ty khác chung ngành logistics còn 

khó khăn. Khách hàng chưa nhiều nên lợi nhuận của công ty không quá cao nên 

chưa thể mở rộng sang kinh doanh nhiều lĩnh vực trong quy trình logistics. 

Nhận và kiểm tra chứng từ: 
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Khách hàng gửi thiếu chứng từ, chậm so với thời gian trên hợp đồng thỏa thuận 

Làm thủ tục hải quan: 

Bộ phận chứng từ tuy rất chuyên nghiệp nhưng kinh nghiệm chưa cao và lượng 

nhân viên ở bộ phận chứng từ còn ít, điều này làm cho quá trình thông quan lô 

hàng đôi khi cũng gặp khó khăn. Chưa tận dụng triệt để các lợi thế, tiềm năng của 

công ty. Trong quá trình lên tờ khai vẫn còn tình trạng khách hàng xin đổi thông 

tin lô hàng. 

Ngoài ra, công ty không có hệ thống kho bãi nên công ty phải thuê kho bãi bên 

ngoài, điều này gây rất nhiều bất lợi cho công ty bao gồm việc di chuyển tốn thời 

gian. chi phí thuê kho bãi và các chi phí khác. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 2 

Qua chương 2, khóa luận đã cung cấp cho thấy các bước thực hiện quy trình giao 

nhận hàng xuất khẩu FCL bằng đường biển thực tế tại công ty TNHH Giao nhận 

dịch vụ XNK Hoàng Dương. So với quy trình xuất khẩu cơ sở lý luận, thì quy trình 

dịch vụ của công ty có sự khác biệt trong quá trình thực hiện tại công ty. 

Ngoài ra, ở chương 2 chúng ta có thể biết được thêm nhược điểm và ưu điểm cũng 

như các yếu tố ảnh hưởng đến công ty như thế nào. Vì vậy, cần đề xuất các giải 

pháp để phù hợp nhất với công ty trong tình hình kinh tế hiện nay. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP ĐỂ HOÀN THIỆN QUY TRÌNH 

DỊCH VỤ GIAO NHẬN HÀNG HÓA XUẤT KHẨU FCL 

BẰNG ĐƯỜNG BIỂN CỦA CÔNG TY TNHH GIAO NHẬN 

DỊCH VỤ XNK HOÀNG DƯƠNG 

3.1. Mục tiêu công ty để hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa xuất khẩu 

FCL bằng đường biển tại công ty TNHH Giao nhận XNK Hoàng Dương 

Cần hoàn thiện và đa dạng các dịch vụ: 

Công ty TNHH Giao nhận dịch vụ XNK Hoàng Dương luôn mong muốn nâng cao 

trình độ cũng như cập nhật các tin tức thường xuyên để có thể hoàn thiện quy trình 

giao nhận một cách tốt nhất, giảm thiểu các sai sót, luôn hoàn thành các thủ tục 

một cách nhanh chóng để mang đến cho khách hàng những dịch vụ tốt nhất. Ngoài 

ra, công ty còn mong muốn mở rộng ra nhiều dịch vụ để phụ thuộc vào bất kì đơn 

vị khác cũng như hạn chế những vấn đề có thể xảy ra như tốn thời gian cho việc 

vận chuyển hàng hóa đến kho bãi,… 

Nâng cao trình độ chuyên môn cho nhân viên 

Hiện tại, mặc dù công ty có bộ phận giao nhận nhưng vẫn không đủ chuyên môn 

để có thể giải quyết các vấn đề lớn, vì vậy công ty vẫn phải thuê một đơn vị khác 

để giải quyết những vấn đề khó khăn xảy ra. Từ đó, công ty mất khá nhiều thời 

gian cũng như chi phí cho việc này. 

Vì vậy, công ty cần phải luôn đào tạo, nâng cao trình độ chuyên môn, tay nghề cho 

nhân viên bằng cách thường xuyên tổ chức các buổi học nhằm nâng cao chuyên 

môn, các buổi tập huấn giúp nhân viên tiếp xúc và xử lý các tình huống góp phần 

hoàn thiện hơn các kĩ năng cần thiết; đào tạo tại chỗ, gửi nhân viên đi đào tạo tại 

các trường có kinh nghiệm giảng dạy về xuất nhập khẩu,… 

Đưa ra các tiêu chuẩn trong thao tác định mức thời gian để thực hiện từng công 

việc cụ thể. Kiểm tra chất lượng toàn bộ quy trình, đặc biệt là các nhân viên giao 

nhận, vì công việc của những nhân viên này gắn liền với sự thành công của từng 

hợp đồng ký kết. 
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Học hỏi kinh nghiệm của các công ty lớn trong nước và thế giới nhằm hoàn 

thiện quy trình dịch vụ giao nhận một cách tốt nhất 

Công ty nên học hỏi kinh nghiệm của các công ty giao nhận hàng đầu thế giới để 

giúp công ty hoạt động theo hướng ngày càng phát triển trong lĩnh vực giao nhận. 

Việc học hỏi kinh nghiệm lẫn nhau chính là một trong những yếu tố mang lại sự 

thành công đáng kể cho doanh nghiệp nhất là công ty hiện nay. Vì vậy, không 

ngừng học hỏi, chọn lọc và phát huy những bài học từ các công ty giao nhận hàng 

đầu sẽ là một giải pháp tốt nhất để giúp công ty hoạt động ngày một tốt hơn. 

Ngày nay, trong quá trình hội nhập kinh tế thị trường, trước tình trạng chung của 

các doanh nghiệp Việt Nam hiện nay thì trong bất cứ ngành nghề kinh doanh nào, 

việc liên kết cũng được xem là giải nguy cho các doanh nghiệp trước các cuộc đầu 

tư ồ ạt của các tập đoàn, doanh nghiệp nước ngoài vào Việt Nam. Trước tình hình 

này, việc công ty liên kết với các đối tác làm ăn với mình là điều cần thiết, bởi 

trong  điều kiện thị trường cạnh tranh gay gắt như hiện nay, doanh nghiệp nào 

muốn đứng vững thì cần phải liên kết, điều này giúp cho các doanh nghiệp hỗ trợ 

nhau phát triển theo hướng hai bên cùng có lợi: chia sẽ rủi ro trong kinh doanh, 

tăng vốn huy động, trao đổi, học hỏi kinh nghiệm lẫn nhau,… 

3.2. Cơ sở đề xuất giải pháp 

Dựa vào các yếu tố sau đây: 

• Các đặc điểm dịch vụ tại công ty 

• Tình hình dịch vụ giao nhận hàng hóa xuất khẩu FCL bằng đường biển tại 

công ty; 

• Quy trình hoạt động giao nhận hàng hóa xuất khẩu FCL bằng đường biển 

tại công ty; 

• Phân tích và nhận xét các yếu tố ảnh hưởng đến quy trình dịch vụ giao nhận 

hàng hóa xuất khẩu FCL tại công ty; 

• Đưa ra các biện pháp hoàn thiện về quy trình dịch vụ giao nhận hàng hóa 

xuất khẩu FCL bằng đường biển tại công ty. 
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3.3. Các giải pháp hoàn thiện quy trình dịch vụ giao nhận hàng hóa xuất khẩu 

FCL bằng đường biển tại công ty TNHH Giao nhận XNK Hoàng Dương 

Giải pháp đối với giai đoạn nhận và kiểm tra chứng từ 

Để việc nhận và kiểm tra chứng từ được nhanh chóng và chính xác hơn đặc biệt là 

việc kiểm tra chứng từ vì đây là khâu quan trọng để lên các chứng từ khai báo hải 

quan điện tử. Sau đây là một số giải pháp thiết thực mà công ty đưa ra:  

• Theo dõi tiến trình lô hàng của các công ty thuê dịch vụ để nắm rõ tình hình 

của lô hàng để sắp xếp hợp lý các công việc cần làm ngay khi nhận được 

chứng từ. 

• Yêu cầu các công ty thuê dịch vụ gửi các chứng từ càng sớm càng tốt. 

• Yêu cầu các công ty thuê dịch vụ phải kịp thời thông báo cho công ty TNHH 

Giao nhận XNK Hoàng Dương khi có bất cứ sự thay đổi nào trên chứng từ. 

• Xây dựng các biện pháp cụ thể nhằm ứng khó với các vấn đề phát sinh khi 

chứng từ gặp trục trặc. 

• Tuyển dụng thêm các nhân viên chứng từ mới để kiểm tra các chứng từ 

nhanh chóng và chính xác hơn, tiết kiệm thời gian và chi phí cho khách 

hàng. 

Giải pháp đối với giai đoạn thỏa thuận thỏa thuận dịch vụ với khách hàng 

Công ty TNHH Giao nhận XNK Hoàng Dương cần có kế hoạch xây dựng giá dịch 

vụ cạnh tranh và hiệu quả hơn. Đặc biệt công ty cần có kế hoạch xây dựng chính 

sách giá phù hợp với những khách hàng thân thiết và quan trọng. Một số các giải 

pháp về chính sách giá dịch vụ được đề xuất như sau: 

• Miễn phí các chi phí phát sinh nếu có trục trặc xảy ra trong quá trình làm 

dịch vụ tại công ty TNHH Giao nhận XNK Hoàng Dương 

• Chiết khấu giá cho các khách hàng thân thiết. 

• Khi thỏa thuận giá, công ty TNHH Giao nhận XNK Hoàng Dương tách 

riêng các phụ phí ra khỏi giá dịch vụ  nhằm tạo công ty cảm giác không 

gánh nặng về giá dịch vụ. 
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• Sử dụng giá dịch vụ trọn gói (combo giá) để công ty hưởng những ưu đãi 

tốt nhất về dịch vụ và giá. 

• Xây dựng các chính sách chăm sóc khách hàng trước và sau dịch vụ đặc 

biệt là sau dịch vụ để công ty cảm thấy số tiền dịch vụ chi trả cho công ty 

TNHH Giao nhận XNK Hoàng Dương là hoàn toàn hợp lý. 

• Cắt giảm các chi phí không đáng có nhằm tạo giá dịch vụ tốt nhất cho công 

ty. 

Hoàn thiện quy trình giao nhận hàng hóa 

Để giúp cho quy trình giao nhận hàng hóa của công ty ngày càng phát triển thì 

nhân viên giao nhận cần có bước chuẩn bị tốt trước khi tiến hành giao nhận hàng 

tại cảng, xem xét và đối chiếu đầy đủ các chứng từ, tính toán thời gian và lộ trình 

phù hợp hơn nhằm tiết kiệm chi phí, công sức. Bên cạnh đó, việc áp mã tính thuế 

cần phải hết sức lưu ý, nhân viên giao nhận nắm rõ công dụng, tính chất, đặc điểm 

hàng hóa, các phương pháp, qui tắc để áp mã chính xác, nhằm tránh sai sót, mất 

nhiều thời gian và chi phí cho việc chỉnh sửa. công ty cần đảm bảo cho đội ngũ 

giao nhận về phương tiện đi lại, bảo hiểm xã hội, vấn đề lương - thưởng… để có 

thể hoàn thành tốt công việc của mình. 

Khâu giao nhận là không tốn không ít chi phí hàng tháng của công ty, vì thế cần 

phải làm sao để quản lý, kiểm soát chặt chẽ quy trình này nhằm tiết kiệm chi phí, 

cũng như theo sát được quá trình vận chuyển hàng hóa của các lô hàng sau khi đã 

được thông quan, công ty cần phải có nguồn vốn để chuyên cung cấp cho nhân 

viên giao nhận đi làm hàng. Bên cạnh đó phải hướng dẫn cụ thể các trường hợp 

hàng đặc biệt gặp vấn đề tại khâu Hải quan để nhân viên giao nhận nắm rõ và có 

hướng giải quyết với Cơ quan hải quan để hoàn thành các thủ tục nhanh chóng 

xuất được hàng. 

Có kế hoạch xoay vòng nguồn vốn của công ty, phải duy trì lúc nào công ty cũng 

có đủ tiền mặt để cho nhân viên giao nhận tạm ứng đi làm hàng. Có kế hoạch xây 

dựng quỹ dự phòng dự trù cho khoảng thời gian công ty nhận làm dịch vụ cho 

nhiều lô hàng cùng lúc. Xây dựng quỹ dự phòng là biện pháp lâu dài, trước mắt 

công ty cần đàm phán với bên khách hàng ứng tiền trước để làm dịch vụ, trong 
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trường hợp khách hàng chưa thanh toán ngay được mà thấy có thể ứng tiền công 

ty để làm dịch vụ cho lô hàng thì nên làm để giữ chân khách hàng. Bên cạnh đó 

hối thúc phòng kế toán nhanh thu lại những khoảng công nợ mà khách hàng chưa 

quyết toán để có tiền mặt thực hiện những lô hàng tiếp theo. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 3 

Qua chương 3, bài báo cáo đã đưa ra được các thuận lợi cũng như khó khăn của 

công ty đang gặp phải, từ đó đưa ra các biện pháp để giải quyết những vấn đề khó 

khăn của công ty nhằm cải thiện được dịch vụ và hoàn thiện quá trình tổ chức. 

Từ đây chúng ta có thể thấy rõ được thực trạng về quy trình giao nhận hàng FCL 

xuất khẩu bằng đường biển tại công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng 

Dương và rút ra được nhiều giải pháp để có thể giúp công ty trở nên ngày càng 

phát triển hơn trong tương lai. 
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KẾT LUẬN 

Tuy công ty TNHH Giao Nhận Dịch Vụ XNK Hoàng Dương là một công ty gia 

đình với quy mô nhỏ nhưng những gì mà công ty TNHH giao nhận dịch vụ XNK 

Hoàng Dương làm được cho thấy sự nỗ lực không ngừng nhằm đạt kết quả tốt 

nhất. Muốn phát triển thì bất cứ ở môi trường nào cũng có sự cạnh tranh, vì thế các 

doanh nghiệp muốn tồn tại và phát triển phải cải tổ và hoàn thiện mình để đủ sức 

cạnh tranh và hòa nhập với nền kinh tế thế giới. Dịch vụ giao nhận hàng hóa đóng 

vai trò rất quan trọng trong hoạt động thương mại quốc tế hiện nay. Khi kim ngạch 

xuất nhập khẩu ngày càng cao thì nhu cầu về dịch vụ giao nhận hàng hóa quốc tế 

càng lớn nên giao nhận hàng hóa trên trường quốc tế ngày càng trở nên sôi nổi và 

cạnh tranh gây gắt. Vì vậy công ty muốn tăng sức cạnh tranh của mình trên thị 

trường giao nhận hàng hóa quốc tế thì phải nỗ lực nhiều hơn nữa trong thời gian 

tới. 

Qua bài khóa luận này, với vốn kiến thức em đã học được tại trường Đại học 

Nguyễn Tất Thành, em đã phân tích những điểm mạnh, điểm yếu cũng như đề xuất 

các giải pháp cho công ty. Điều này giúp cho công ty có thêm nhiều cơ sở để khắc 

phục được các thiếu sót cũng như giúp công ty hoàn thiện hơn trong quá trình làm 

quy trình dịch vụ giao nhận, mang lại cho khách hàng những dịch vụ tốt nhất. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


