CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHO VAY SAN XUAT KINH
DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN
HANG TMCP QUAN POI — CHI NHANH QUAN 12

1.1. Khai niém vé ngan hang TMCP Quén Dgi:

La mét trong nhitng ngan hang thuong mai ¢6 phan hang dau tai Viét Nam, thuc
B6 Qudc phong. Véi lich sir phat trién hon 25 nam, MBBank d3 khang dinh vi thé viing
chac trén thi truong tai chinh, cung cap da dang san pham va dich vu cho ca khéach hang

c& nhan va doanh nghiép. Mot s6 khia canh khac vé ngan hang TMCP Quén Doi:

Dinh ché tai chinh: MBBank 1a mot ngan hang thuong mai ¢6 phan hoat dong dudi
su quan ly caa Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Ngan hang nay cung cap céc dich vy tai

chinh co ban nhu huy dong vén, cho vay, thanh toan, chuyén tién, ngoai hdi...

Doanh nghiép truc thudc Bo Qudc phong: MBBank 1a mot doanh nghiép nha nuéc,
tryc thuoc Bé Québc phong. Biéu ndy mang lai cho ngan hang sy 6n dinh va uy tin nhat

dinh trén thi truong tai chinh.

Ngan hang ban 1é hang dau: MBBank 1a mét trong nhitng ngan hang bén Ié hang
dau tai Viet Nam, cung cip da dang san pham va dich vu tai chinh cho khach hang ca
nhan nhu tién gui, vay von, thé, bao hiém, dau tu..

Noi tom lai, MBBank c6 thé dugc hiéu theo nhiing khia canh khéac nhau. Tuy nhién,
nhin chung, MBBank 1a mot ngan hang c6 uy tin, nang dong va khéng ngirng d6i méi,
mang dén nhitng gi4 tri tot dep cho khach hang va cong ddng.

1.1.1 Pic diém ciia ngan hang TMCP Quéan Doi:

Ngan hang duoc thanh lap chu yéu dé kinh doanh tién té va cung wng dich vu cho
thi treong, nham tim kiém loi nhuan.
Ngan hang c6 vén diéu 1& 16n, nam trong top cac ngan hang c6 vén hda Ién nhat trén thi
treong chiang khoan Viét Nam.

Ngan hang da dang vé san pham va dich vy tai chinh ca nhan nhu tién guri, vay
vdn, thé tin dung/ghi ng, bao hiém. Bap ung nhu cau da dang caa doanh nghiép véi cac

san pham tai tro thwong mai, bao 14nh, quan ly dong tién, ngoai hdi.



Nén tang ngan hang sé tién tién: MBBank sa hiru App MBBank véi giao dién
than thién, d& st dung, cho phép khach hang thuc hién cac giao dich tric tuyén mot cach

nhanh chdéng va an toan.

1.1.2 Chirc nang ctia ngan hang TMCP Quéan Doi:

% Cung cap giai phap tai chinh toan dién:

Huy dong vén: MBBank cung cp nhiéu hinh thac gui tién linh hoat cho ca khach
hang c& nhan va doanh nghiép, bao gdm tiét kiém truc tuyén, tiét kiém dinh ky, tiét kiem
theo muc tiéu va guri tién cd ky han.

Cap tin dung: MBBank cung cap cac khoan vay cho c& nhan (vay mua nha, vay tiéu
dung, vay kinh doanh) va doanh nghiép (vay san xuat kinh doanh, vay xuat nhap khau,

tai tro du an...).

Thanh todn va chuyén tién: MBBank cung cép cac dich vu thanh toan va chuyén tién
trong va ngoai nuéc nhanh chdng, an toan, tién loi qua nhiéu kénh khac nhau nhu chi
nhanh, ATM, ngan hang dién tu.

< Dich vu ngan hang sé tién tién:

MBBank App: Ung dung di dong cho phép khach hang thuc hién hau hét cac giao
dich ngan hang moi luc moi noi nhu chuyén tién, thanh toan héa don, mua sim tryc
tuyén, quan ly tai khoan.

Internet Banking: Ngan hang truc tuyén cung cip cac tinh ning twong ty nhu
MBBank App, gitp khach hang quan ly tai chinh dé dang hon.

Céc giai phéap thanh toan sé: MBBank tich hop nhiéu giai phap thanh toan sé nhu
QR Pay, Samsung Pay, thanh toan khong tiép x(c mang lai sy tién loi cho khéach hang.

+¢+ Céc dich vu tai chinh khac:

Bao hiém: MBBank cung cip c4c san pham bao hiém nhan tho va phi nhan tho da
dang, giup khach hang bao v¢ tai chinh va suc khoe.

Dau tu: MBBank cung cip c4c san pham dau tu nhu chang khoan, quy dau tu, vang,

ngoai t¢... giup khach hang gia tang thu nhap.



Ngan quy: MBBank cung cap dich vu ngan quy cho cac t6 chirc, doanh nghiép, gilp
quan ly tai chinh hiéu qua.

NG6i mot cach ngin gon, MBBank tap trung vao viéc dem dén cac giai phép tai chinh
da dang, dich vu ngan hang k¥ thuat s6 hién dai va cac san pham tai chinh khac dé phuc

vy t6i da nhu cau cua khach hang.

1.1.3 Hoat dong cia ngan hang TMCP Quéan Déi:

< Hoat dong huy dong von:

MB Bank khong ngirng mé rong cac kénh huy dong vén, cai tién san pham va dich
vy, nang cao chat lugng cham soc khach hang dé dap (ng tét nhat cac nhu cau tai chinh
va gop phan vao su phat trién kinh té. Huy dong von c6 y nghia then chét d6i véi cac
ngan hang thuong mai, bai né cung cap nguon luc cho cac hoat dong kinh doanh va gidp
dam bao sy 6n dinh va phat trién bén viing caa ngan hang. Mot s hoat dong huy dong
von tiéu biéu cata MBBANK bao gom:

e Tién gui: MBBank cung cap da dang cac san pham tién giri cho ca khach hang
c& nhan va doanh nghiép, bao gom tién guri khdng ky han, tién gui ¢d ky han, tién
giri tiét kiém online véi 18i suat canh tranh va nhiéu wu dai hap dan.

e Phat hanh gidy to c6 gia: MBBank huy dong von tir cac to chirc va cé nhan trong
va ngoai nudc thdng qua viéc phéat hanh cac cong cu tai chinh nhu chiing chi tién
guri, trai phiéu va tin phiéu.

¢ Hoat dong cho vay:

e Cho vay khach hang ca nhan: MBBank cung cap cac khoan vay tin chap va thé
chap vai 14i suat wu dai, thu tuc don gian va giai ngan nhanh chéng, dap wng nhu
cau da dang cua khach hang nhu vay mua nha, vay mua xe, vay tiéu dung,...

e Cho vay khach hang doanh nghiép: MBBank cung cap cac giai phap tai chinh
toan dién cho doanh nghiép, bao gém cac khoan vay ngan han, trung han va dai
han, tai tro thwong mai, bao Ianh,...

% Hoat dong thanh toan :

e Thanh toan trong va ngoai nudc: MBBank cung cap cac dich vy chuyén tién

nhanh chéng, an toan va tién lgi trong va ngoai nudc thdéng qua cac kénh giao

dich da dang nhu tai quay, ATM, internet banking, mobile banking,...



e Thanh toan hoa don: Khach hang c6 thé thanh ton céc loai hoa don dién, nudc,
internet, dién thoai mot cach d& dang va tién loi thdng qua cac kénh truc tuyén
cua MB Bank.

e QR Pay: MB Bank tich hgp QR Pay trén tng dung MBBank, cho phép khach
hang thanh toan nhanh chéng bing cach quét ma QR tai cac diém chap nhan
thanh toan.

% Cac hoat dong khac:

e Ngan hang sé: MB Bank la mét trong nhitng ngan hang tién phong trong viéc
phét trién ngan hang s tai Viét Nam, véi cac ang dung nhu App MBBank, gitip
khach hang d& dang thuc hién céc giao dich truc tuyén, quan ly tai chinh ca nhan
va doanh nghiép moi IGc moi noi.

e Thé: MB Bank cung cap da dang cac loai the, bao gom thé ghi no trong nuéc, thé
ghi ng quéc té, thé tin dung va thé tra trudce, di kém véi nhiéu wu dai hap dan va
tinh nang tién loi.

e Dijch vu bao hiém: MB Bank hop tac véi cac cong ty bao hiém uy tin dé cung cap
cac san pham bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho, bao hiém stc khoe.

1.2. Khai niém cho vay:

Cho vay 1a hoat dong ma ngan hang hodc to chirc tin dung cung cdp mot khoan tién
nhat dinh cho khach hang (c4 nhan hodc doanh nghiép) vay trong mot thoi gian thoa
thudn, voi diéu kién khach hang phai hoan tra ca gdc va lai theo dung hop dong.

Hoat dong cho vay cia KHCN la hinh thirc cho vay ma Ngan hang chuyén nhuong
quyén s& hiru vén cho khéach hang 1a ca nhan hoic ho gia dinh v6i muc dich tiéu ding,
hoat dong san xuat kinh doanh nhé caa c& nhan va ho gia dinh d6 véi nhitng diéu kién
nhét dinh dugc thoa thuan trong hop dong.

1.2.1. Ban chit, dic diém cia cho vay:

Ban chat: Cho vay 1a hoat dong ngin hang thuong mai tam thoi chuyén quyén sir
dung von cho khach hang, v6i cam két khach hang s& hoan tra ddy du ca tién gdc va 1ai
theo thoa thuan.

bac diém cua cho vay c¢6 nhitng dic diém sau:



Cép tin dung: Cho vay 1a mét hinh thirc cép tin dung, thé hién méi quan hé kinh té
gifra ngan hang (bén cap vbn) va khach hang (bén nhan vén). Khach hang duogc st dung

von trong mot thoi gian nhat dinh va co6 trach nhiém hoan tra.

Thoi han: M&i khoan vay c6 thoi han cu thé dugc ghi rd trong hop dong, c6 thé 1a

ngrfln han, trung han hoac dai han.

L3i suat: Ngan hang tinh 14i dya trén sd tién khach hang vay va thoi han vay. Khoan

1di ndy chinh 1 mot trong nhitng ngudn thu nhap chi yéu ciia ngan hang.

Riii ro: Cho vay tiém an rui ro, chu yéu 1a i ro tin dung khi khach hang khong thé

tra no dung han.

1.2.2. Céac hinh thirc cho vay:

Vay thé chip: Vay thé chap ngan hang MBBank 12 hinh thiic cho vay truyén thong,
co str dung tai san bao dam. Tuy vao muc dich khoéan vay, tai san bdo ddm ma ngén hang
MBBank chap nhan c6 thé bao gdm bat dong san, gidy to ¢6 gid tri, so tiét kiém, hop

dong tién gui, hay 6 t0,...

Vay tin chap: Vay tin chap tai MB 1a mét hinh thirc cho vay khong yéu cau tai san
thé chip, danh riéng cho mot s6 nhom khach hang cu thé nhu quan nhan ¢ cip bac va
nhing nguoi c6 cong viée 6n dinh, nhan lwong qua tai khoan MB t6i thiéu 1 nam. Day
12 mot giai phap tai chinh linh hoat va tién 1oi, hd tro khach hang dé dang tiép can ngudn

von khi can thiét.

Vay thau chi: Vay thau chi MB Bank 1a mgt hinh thirc vay tin chap ngan han, khong
can tai san dam bao, cho phép khach hang rat tién vuot qua sé du hién c6 trong tai khoan

thanh toan ciia minh tai MB Bank.

1.2.3. Cac sian pham cho vay:

Vay mua bat dong san: 1a mot giai phap tai chinh 1y twong cho nhirng ai mudn
dau tu vao thi truong bat dong san, khong chi dé mua nha & ma con dé tham gia cac du
an tiém ning khac. G6i vay ndy mang dén sy linh hoat va thuan tién cho ca nhitng ngudi

dau tu va nhitng c4 nhan c6 mong mudn s hitu bat dong san.



Vay san xuat kinh doanh: a khoan vay dé phuc vu cho hoat dong san xuét, kinh
doanh ctia ca nhan hodc ho kinh doanh, doanh nghiép tu nhan ma ca nhan do la cha ho

kinh doanh, cht doanh nghiép tu nhan.

Vay tiéu ding c6 tai san dam bao: Déap tmg nhu cau chi tiéu c4 nhan da dang cua
khach hang, v&i bt dong san 1am tai san dam bao.

Vay tin chdp: Danh riéng cho nhiing khach hang dic biét nhu quin nhan va ngudi
c¢6 thu nhap 6n dinh nhan luong qua tai khoan MB va c6 hop dong 1 nim. G6i vay nay
khong yéu cau tai san dam bao ma dua trén uy tin va kha ning tra no ciia khach hang,

mang dén su thuan tién va linh hoat trong viéc tiép can ngudn von.
1.3. Khai niém cho vay san xuat kinh doanh:

Cho vay san xuat kinh doanh MBbank 14 hoat dong cap tin dung cia MBbank
nham cung cép nguén von cho cac ¢4 nhan, doanh nghi¢p, ho kinh doanh dé phuc vu
cac hoat dong san xuét, kinh doanh, thuong mai, dich vu. Muc dich cua khoan vay nay
la gitip khach hang mé rong quy md, nang cap co so vat chat, diu tu vao cong nghé, bd
sung von luu dong hoac thuc hién cac du an kinh doanh méi. béi véi ngan hang, cho
vay san xuat kinh doanh khong chi dimng lai ¢ viéc cung cip ngudén von ma con bao gdm
ca qua trinh tu van, thAm dinh va dong hanh cung khach hang. Diéu nay nhim dam bao
khoan vay duoc st dung hiéu qua, bén viing, dap tng nhu cau von luu dong va dau tu,
hd tro khach hang dat dugc muc ti€u kinh doanh.

1.3.1. Vai tro ciia cho vay san xuit kinh doanh:

Cho vay san xuat kinh doanh khong chi mang lai 1oi ich cho riéng doanh nghiép ma
con tac dong tich cuc dén toan bo nén kinh té va ca ngan hang. Déi voi doanh nghiép,
ngudn von vay nay la don bay dé mo rong san xuat, dau tu cong nghé, nang cao ning
luc canh tranh va tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi. Di véi nén kinh té, hoat dong
cho vay nay kich thich dau tu, san xuat va tiéu dung, thiic ddy ting truéng, tao ra gia tri
gia ting va nang cao doi sdng ngudi dan. V& phia ngan hang, day khéng chi 1a hoat dong
kinh doanh sinh 1&i ma con 1a cach dé da dang héa danh muc dau tu, giam thiéu rui ro

va thé hién trach nhiém x3 hoi thong qua viée hd tro cong ddng doanh nghiép phat trién.



1.3.2. Pic diém ciia cho vay san xuat kinh doanh:

Muc dich st dung rd rang: Khoan vay phai dugc sir dung trie tiép cho cac hoat
dong san xut, kinh doanh, thuong mai hodc dich vu cua khach hang, nham tao ra gia tri

gia tang va lgi nhuén.

Thoi han vay linh hoat: Thot han vay co thé nga"m han, trung han hodc dai han,
tiy thudc vao nhu cau va kha ning tra ng ciia khach hang, ciing nhu dic thu cua nganh

nghé kinh doanh.

Lai sudt canh tranh: Cac ngan hang thudng dua ra muc 13i suat uu dai cho vay

san xuat kinh doanh dé khuyén khich hoat dong dau tu va phét trién cuia doanh nghiép.

Yéu cau vé tai san dam bao: B¢ dam bao kha nang trd ng, cac khoan vay san xuat

kinh doanh thuong yéu cau khach hang cung cap tai san dam bao cu thé.

Pénh gia kha ning tra no cta khach hang: Ngan hang s& xem xét k ludng ho so
tai chinh, phuong an kinh doanh va kha nang tao ra dong tién cta khach hang dé danh

gia kha nang tra no trude khi quyét dinh cho vay.

Quan 1y rai ro: Pé dam bao an toan hoat dong cho vay va giam thiéu rui ro khach
hang khong thé tra no, cac ngan hang thuong thuc hién quy trinh quan 1y rii ro chit ché

va than trong d6i voi cac khoan vay san xuét kinh doanh.
1.3.3. Thoi han cho vay sin xuit kinh doanh:

Thot han vay von cho hoat dong san xuét kinh doanh tai PGD khong chi dya vao

mot yéu to duy nhat ma duoc xac dinh dua trén nhiéu yéu té quan trong, bao gom:

e Han mirc vay mong mudn: Sé tién vay ma khach hang can s& anh huéng dén thoi
han vay, vi khoan vay 16n hon thuong di kém vai thoi gian tra ng dai hon.

e Quy md hoat dong kinh doanh: Doanh nghiép lén véi hoat dong 6n dinh c6 thé
dugc xem xét cho vay vaéi thoi han dai hon so vai doanh nghiép nhé hoac méi
thanh lap.

e Ning lyc tai chinh: Kha ning tao ra thu nhap va dong tién cia khach hang ciing
anh hudng dén thoi gian vay, vi ngan hang can dam bao khach hang c6 kha ning

tra ng dtng han.



PGD xem xét can than tat ca cac yéu té nay dé dua ra quyét dinh vé thoi han vay phu

hop nhét, dap tng nhu cau va kha ning cua khach hang.
Cu thé, thoi han vay thudng duoc chia thanh hai nhom:

e Vay dudi 5 ty: Thoi han trén hop dong tin dung thuong 1a 24 thang, mang lai sy
linh hoat trong viéc tra ng.
e Vay trén 5 ty: Thoi han trén hop dong tin dung thuong 1a 12 thang, thé hién sy

than trong trong quan ly rui ro.

Ngoai ra, thoi gian cb dinh I4i suat ciing 1a mot yéu té quan trong, duoc diéu chinh
dwa trén mong mudn cua khach hang, kha nang tra ng, quy md kinh doanh va dong tién.
1.4. C4c chi tiéu danh gia nhan t6 anh huwdng dén hoat dong cho vay sin xuit kinh

doanh:

Céc chi sd danh gia hiéu qua tin dung san xuat kinh doanh trong ngan hang cung
cAp cai nhin toan dién vé quy mé va chit lugng hoat dong cho vay. Du ng va doanh s6
cho vay la hai chi sd quan trong thé hién kha ning dap Gng nhu cau von ciia doanh
nghiép va kha ning mé rong hoat dong cuia ngan hang. Toc do ting trudng va ty 1& thu
hoéi ng cho vay phan anh hiéu qua sir dung von va kha ning quan 1y rii ro tin dung cia
ngan hang.

Ngoai ra, hi¢u qua ctuia hoat dong cho vay con dugc phan anh thong qua ty 1€ ng
cham tra va ty 1& ng khong c6 kha nang thu hoi. Ty 18 ng cham tra cho thay kha ning
thanh toan ctia khach hang, trong khi ty 18 nog khong c6 kha ning thu hoi thé hién mirc
d6 rui ro va hiéu qua quan ly tin dung ciia ngan hang. Céc chi sé nay gitp danh gia rui
ro tiém an va chat luong danh muc cho vay, dong thoi 13 co s& dé ngan hang xdy dung
chién luoc quan 1y tin dung va dam bao hoat dong kinh doanh an toan, bén viing.

> Cac chi tiéu cu thé:

Doanh sb cho vay: Pay la tong du no tin dung ma ngan hang da phat hanh, bao
gom ca du no hién tai cua cac khoan vay dang hoat dong va du ng di dugc thanh toan.

e Muc tang trudng:

Doanh sb cho vay = Doanh sb cho vay (nim t) - Doanh sb cho vay (nam t-1)



e Ty I¢ tang trudng:

Doanh sé cho vay (nam t)—Doanh s cho vay (nim t—1)

Ty I¢ (%) = 100

Doanh s6 cho vay (nam t—1)

Duw n¢ cho vay: Chi s6 nay phan &nh tong s6 tién ma ngan hang da cho vay va khach

hang van con no.
e Muc tang truéng:
Du ng¢ cho vay = Du ng¢ cho vay (nam t) - Du ng cho vay (nam t-1)

e Ty I¢ tang truong:

Dw no cho vay (nam t)—Dw no cho vay (nam t—1
(%) — 0 y ( ) 0 y ( )

Ty Ié +100

Du no cho vay (nam t—1)
Doanh sé thu ng: Tong s6 tién da duoc khach hang hoan tra cho ngan hang sau khi
vay.
e Muc tang truong:
Doanh sb thu ng = Doanh s6 thu no' (ndm t) —Doanh s thu ng (nam t-1)
e Ty I¢ tang truong:

Doanh s6 thu n¢ (ndm t)—Doanh s6 thu ng (ndm t—1)

Ty 1& (%) = %100

Doanh s6 thu no (ndam t—1)

Hé sé thu ng: Chi sb doanh sé thu no 1a mét thuée do quan trong dé danh gia hiéu
qua thu hoi no caa ngan hang. Chi s nay thé hién méi lién hé giira tong sé tién thu hoi
duogc tir cac khoan vay va tong so tién da cho vay. Mot ty 16 cao cho thay hoat dong thu
hdi ng dang dién ra tét, mang lai nhiéu loi ich cho ngan hang.

Doanh s6 thu no

* 100

Hé sb thu no (%) =

Doanh sé cho vay

Ty 1é ng qué han: Ty 1& nay cho biét phan trim cac khoan vay ma ngudi vay khong
tra dung han so véi thoa thuan ban dau. Con sé nay cang lén, nguy co khach hang khong
thé tra no cang cao, khién ngan hang gip kho khin trong viéc xir Iy ng xau.

Ty 18 ng qué han (%) = ~2auhan 149

Téng du no



Ty 1& no xau: Chi s6 ndy phan anh phan trim no Xau so véi tong du no cho vay.
Néu ty I nay cao, ngan hang sé& phai di mat vai nhiéu thach thie trong viéc giai quyét
no Xau va giam thiéu rui ro lién quan.

Ty 16 ng xAu (%) = —22%_ 100

Téng dw no
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CHUONG 2: THU'C TRANG CHO VAY SAN XUAT KINH
DOANH POI VOI KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN
HANG TMCP QUAN POI — CHI NHANH QUAN 12
2.1.  Giéi thiéu vé Ngan Hang Thuwong Mai C6 Phin Quén Ddi:
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién:
» Qua trinh hinh thanh:
Tén Ngan hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOl
Tén bang tiéng anh: MILITARY COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén viét tat: MB Bank
Try s& chinh: 18 Lé Vian Luong, Cau Gidy, Ha Noi
Chu tich Hoi dong quan tri: Luu Trung Théi
M4 sb thué: 0100283873
Website: www.mbbank.com.vn

Fax: (84-24)37674050
Tell: 1900 545426

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi (MB) dugc thanh 13p vao ngay 4 thang 11
nam 1994, véi s6 von ban dau 1a 20 ty ddng va 25 can b nhan vién. Trai qua hon 28
niam hoat dong va phat trién khong ngimg, MB di vuon 1én trd thanh mot trong nhirng
ngan hang thuong mai cd phén hang dau tai Viét Nam, véi téng tai san dat 671.596 ty
dé)ng, von diéu 18 dat 29.325 ty déng, mang ludi hoat dong phu khép ca nudc voi1 557
diém giao dich, 29.683 nhan vién va phuc vu hon 10 triéu khach hang.

% Giai doan 1994 - 2004: Khéi ddu va phat trién

Tir y tuong ban dau 14 thanh 1ap mot t6 chic tin dung hd trg cac doanh nghiép quan
doi trong hoat dong san xuat kinh doanh giai doan truéc khi hoi nhap.

Ngay 4/11/1994, Ngan hang TMCP Quén ddi chinh thirc di vao hoat dong véi s6 von
gan 20 ty dong, 25 can bo nhan vién va mot diém giao dich duy nhat tai 28 A Dién Bién
Phu, Ha Noi.
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Mudi nam dau (1994-2004) 13 giai doan "khoi dau", dinh hinh phuong chdm hoat
dong, xac dinh chién lugc kinh doanh va xay dung thwong hiéu. Véi su kién dinh véi
muc tiéu va tam nhin dai han, MB di linh hoat 4p dung cac giai phap phi hop dé tirng
bude tich lity kinh nghiém va ning lyc tai chinh, ting budc khang dinh vai tro va co
nhitng déng gép quan trong vao sy phét trién cia nén kinh té, dong thoi gop phan thuc
hién nhiém vu kinh té - quéc phong caa Quan d6i. MB di virng vang vuot qua cudc
khing hoang tai chinh Chau A nim 1997 va 1a ngan hang c6 phan duy nhat c6 13i; nim
2004, tron 10 ndm thanh 14p, tdng vén huy déng cua MB ting gap trén 500 lan, tong tai
san vuot 7.000 ty dong, loi nhuan trén 500 ty va khai truong tru s6 méi khang trang hon
tai s6 3 Li€u Giai, Ba Dinh, Ha Noi.

% Giai doan 2005 - 2009: Phat trién vuot bic - vuon xa ra thé gioi
Giai doan nay danh ddu budc chuyén minh quan trong, tao nén tang quan trong dé

vuon 1én phat trién manh mé trong nhitng nam tiép theo.

Trong giai doan nay, MB ap dung mét loat cac giai phap doi méi tong thé tir mo
rong quy md hoat dong, phat trién mang ludi, dau tu cong nghé, ting cuong nhén su,
huéng manh vé khach hang véi viée tach bach chirc ning quan 1y va chitc ning kinh
doanh gifra Ho1 s& va Chi nhanh, to chirc lai don vi kinh doanh theo nhom khéch hang
c4 nhan, khach hang doanh nghiép vira va nho, nguén vén va kinh doanh tién té...C6
thé noi, giai doan 2005 — 2009 da tao co s¢ viing chic dé MB déy manh trién khai céc
sang kién chién luoc sau nay, gop phan dua MB tro thanh mot trong nhitng dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam hién nay.

Nam 2009, danh dau 15 nim phat trién, MB vinh dy nhan Huén chuong Lao dong Hang
Ba do Chu tich nudc trao tang.

Niam 2005, MB bit dau md rong hoat dong kinh doanh sang thi truong Lao va
Campuchia. DPén nam 2008, MB da thuc hién tai ciu tric va thiét lap quan hé ddi tac
chién lugc quan trong voi Tap doan Vién thong Quén doi Viettel. Nam 2009 danh dau
su ra doi ciia Trung tim Dich vy Khach hang 247 ctia MB, dong thoi cling 1a nim ngan

hang nay khai truong chi nhanh dau tién tai nudc ngoai, cu thé 1a & Lao.

% Giai doan 2010 - 2016: P6i mdi va phat trién bén viing

12



Niam 2010 1a bude ngoit quan trong dwa MB ghi ddu an trd thanh mot trong nhiing

ngan hang hang dau Viét Nam sau nay.

MB bit dau nghién ctru xdy dung chién lugc giai doan méi 2011 — 2015, voi ky
vong dwa MB vao TOP 3 ngan hang TMCP khéng do nha nudc ndm cd phan chi phéi.
Pay ciing 1a giai doan hét strc kho khin cta nén kinh té. Dudi tic dong cua cudc khing
hoang kinh té toan cau, Nganh Ngan hang thyc hién tai cAu trac manh mé, nhiéu ngan
hang suy giam loi nhuan, tham chi phai sat nhap, ban lai v6i gia 0 ddng. Trong bdi canh
d6, MB kién dinh véi chién luoc phat trién bén viing, an toan da vuon lén dan dau vé
nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong, hoan thanh myc tiéu nam trong TOP 3 trudc 2 nim

vao nam 2013.

Véi nhitng thanh qua da dat dugc, nam 2014, MB vinh dy don nhan Huan chuong
Lao dong Hang Nhat. Pén nam 2015, tiép tuc dugc Phong ting danh hiéu Anh Hung
Lao dong.

Niam 2016 12 bude dém chuyén giao giita hai giai doan chién luoc 2011 — 2015 va
2017 — 2021. Trong nim nay, MB tiép tuc thanh lap hai cong ty thanh vién méi trong
linh vuc bao hiém nhén tho 1a MB Ageas Life va tai chinh tiéu dung 1a Mcredit, kién
toan md hinh tap doan tai chinh da ning. Nhitng nén tang viing chic MB di xay dung

trong nhitng ndm qua sé& tao da phat trién vimng chac cho MB trong giai doan méi.
% Giai doan 2017 — dén nay: Tang trudng dot pha

Pay 1a nam khoi dau quan trong cho giai doan chién lugc méi 2017 - 2021, trong
d6 MB xéac dinh tAm nhin "Tré thanh ngan hang thuan tién nhét" v6i muc tiéu dén nam
2021 s& nam trong nhém 5 ngan hang hang dau Viét Nam vé hiéu qua kinh doanh va an

toan.

Nam 2018, v6i phuong cham "Pdi mai, hién dai, hop téc, bén virng", Ngan hang
TMCP Quéan déi (MB) da hoan thanh xuat sic cac nhiém vu, chi tiéu kinh doanh dé ra
tir du nam. Trong d6, dang chu y 1a loi nhuan trudc thué dat 7.767 ty dong, ting 68%
so v&inam 2017. Bén canh viéc hoan thanh vugt muc céc chi ti€u kinh doanh, MB ciling
hoan thanh xuét sic cadc muc tiéu 1on dit ra gém: triéu khai chién lugc 2017 - 2021;
chuyén dich ngan hang s6 vi 2,6 tridu users dang hoat dong véi san phém chit lyc nhiéu
tién ich 1a tmg dung App MBBank; thay d6i nhan dién hinh anh cho 100% diém giao
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dich, trién khai quyét liét cac dy an nham ting truéng dot pha. MB dang duoc thuc hién
manh mé& & ngdn hang me va cac cong ty thanh vién, tao nén tinh than lam viéc sang tao,

hanh phtc va hiéu qua hon.

A=
i

MB

Hinh 2.1: Logo ctia Ngan Hang TMCP Quan DJi

Nguén: mbbank.com.vn
> Y nghia logo:

Phan hinh: Biéu tuong ngdi sao duoc tao nén tir 10 khdi hinh mau do xép nghiéng,
tugng trung cho su van dong khong ngung va tinh than d6i mai caa thuong hiéu, véi
muc tiéu mang dén dich vu tot nhat cho khach hang. Ngéi sao con dai dién cho y chi,
khat vong va thanh cdng. Hinh anh nay ciing goi nhd dén ngdi sao trén 14 co T6 quéc,

thé hién niém tin va sicc manh dian dudng cho MB trén hanh trinh phat trién.

Phan chit: MB Bank st dung 2 chit cai M va B 14 chit viét tit cua tén thuong hiéu
két hop vai font chit in hoa trén logo mang lai nét ti gian nhung van dy du y nghia tén
goi cua ngan hang, ciing thé hién duoc su vitng chic cho thuong hiéu.

C6 thé nhan thiy, logo cia MB tuy don gian nhung van thé hién rd thong diép ma
ngan hang mudn guri gam tai khach hang: su dang tin cay, chan thanh va gan giii, xang

dang 12 mot ngan hang mang dam truyén thong quan doi.

» Co cau to chuec:
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Hinh 2.2: So' db to chirc hoat dong ciia MB Bank

PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

Cac Uy ban thuéc
Hoi déng Quan tri

Van phéng
Hoi déng quan tri

BAN TONG GIAM POC
|

CAC PON VI KINH DOANH CAC PON VI HO TRQ

Khéi Dich vu Khéi Khai Khéi

Chirng khodn Kinh doanh s& Tai chinh Nhén sy

Khéi Dich vu hist Do br Khéi Khai
Ngan hang Pdu tu R Céng nghé Théng tin Van hanh

Cac Chinhanh

Quan tri ri ro
va tudn tha

» Muc tiéu hoat dong:

Tam nhin: Hudng t&i 1a mot Doanh nghiép cong nghé sé hang dau; Tap doan tai

chinh tién phong.

St ménh: Céng hién cho su phat trién ctia qudc gia, ddng hanh cung su thinh viuong

cua khach hang.
Gia trj cot 16i: Poan két, Ky luat, Tan tam, Thuc thi, Tin cdy, Hiéu qua

Muc tiéu chién lugc: Top 3 thi truong vé hiéu qua, huéng dén top dau Chau A.
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2.2. Gi6i thiéu tong quan vé Ngian Hang Thwong Mai C6 Phin Quan Pji — Chi
nhanh Quéan 12:

Tén day du: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i — CN Béc Sai Gon — PGD
Quan 12.

Tén giao dich: MBBank PGD Quan 12

M4 sé thué: 0100283873-068

Pia chi: S6 312 duong Nguyén Anh Thu, khu phé 3, phuong Hiép Thanh, quan 12,
thanh phé H6 Chi Minh

Nguoi dai dién: Luu Minh Long

bién thoai: 028.3716.6537

Fax: 028.3716.6540

Website: https://www.mbbank.com.vn/.
2.2.1. Qua trinh hinh thanh va co ciu td chirc:

%+ Qua trinh hinh thanh:

Khu vuc Quan 12 dang 1a mot khu vuc co tiém nang phat trién kinh té virng manh,
nam giap véi cac khu vuc khac nhu Huyén Hoc Mon, Quan Go Vap. Céac khu vuc nay
déu s& hiru nén kinh té thuong mai phat trién, diéu nay tao diéu kién thuan loi cho su
phat trién ciia quan 12. Pong thoi, khu vuc nay ciing dang chuyén d6i tir moé hinh kinh
té truyén théng sang mot hinh anh hién dai, hudng téi dich vu thuong mai va cong
nghiép. Chinh vi thé chiing ta khong khé dé nhin nhan ra méi truong sam uét véi nhiéu
quan an, cac ctra hang chuyén doanh, dich vu mua sam,. ..

bay 1a mdt budce di chién luoc, giip MB Bank m¢ rdng sy hi¢n dién tai khu vuc
nay. Trudc do, chi nhanh Quan 12 hoat dong dudi hinh thirc Phong Giao Dich An Loc.
Tir ngay 25/12/2019, ngan hang da di doi dén dia diém méi tai 312 Nguyén Anh Thi,
phuong Hiép Thanh va bat diu xay dung thuong hiéu tai day. Dia hinh méi khong chi
thuan loi vé giao thong ma con 1 noi quy tu d6i ngii nhan vién tré trung, ning dong va
day nhiét huyét. Sy chuyén nghiép, tinh than 1am viéc hing say va tan tim da gitp MB
Bank - Chi nhanh Quan 12 dat dugc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan.
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Bén canh d6, chi nhanh Quan 12 con nhan dugc sy ung ho nhiét tinh tir ban 1anh
dao khu vuc TPHCM. Viéc nay c6 dugc la nhd do1 ngli nhan vién tré trung, nang dong
va tinh than doan két cao, ciing nhau dat duoc nhiéu thanh tyu va khong ngimg phat
trién. Nho vay, chi nhanh Quén 12 di xay dung mot st ménh rd rang va luén phan du
vuon 1én, khic phuc nhimg kho khin, tin dung toi da loi thé, khong ngimg d6i méi dé
tré thanh ngan hang than thién va tién loi nhat cho khach hang, huéng téi mot ngan hang

phat trién toan dién va virng manh hon.
Co cau t6 chuc:

Hinh 2.3: So' dd to chirc tai Ngan hang TMCP Quan Pdi — Chi nhanh Quéan 12

r

Giam Pdc Chi Nhanh ]

\

v v
Trudng Phong KHCN ] Giam Pdc DVKH ] Truéng Phong KHDN ]
[ Chuyén vién KHCN { . . Chuyén vién KHDN
‘ (RM) ] k Giao dich vién ] (RM) ]
‘ L ({]l];l)l TVKH ] L Hanh chinh nhén sw ]

Nguon: Phong hanh chinh dan sy - PGD Quén 12

+ Chtrc nang, nhiém vu va quyén han:

e Ban gidm ddc: La nguoi ding d4u va chiu trach nhiém veé viéc diéu hanh hoat
dong phong giao dich theo co ché cia MB.

Giam ddc chi nhanh c6 trach nhiém 1anh dao va quan ly toan bo hoat dong cua chi
nhanh, dam bao viéc thyc hién dung chirc ning, nhiém vy va quy dinh caa cap trén.
Giam ddc c6 quyén dua ra quyét dinh vé té chirc, nhan sy, khen thuong, ky luat ddi véi
nhan vién trong don vi. Bong thoi, giam déc ciing co quyén xir Iy hoic dé xuat 1én cap
c6 tham quyeén xu 1y cac truong hop vi pham quy dinh vé tién té, tin dung va thanh toan
caa chi nhanh.

Ngoai ra, giam dbc con dai dién cho chi nhanh ky két hop dong véi khach hang,

phdi hop Vi cac td chire doan thé trong cac hoat dong thi dua va dam bao quyén loi cho
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nhan vién theo quy dinh. Giam ddc ciing c6 quyén quan Iy va quyét dinh cc van dé lién
quan dén nhan su trong chi nhanh theo sy phan cong va ty quyén cua tong giam doc.

e Phong khéach hang ca nhan: Tai MBBank dam nh4n nhiéu nhiém vu quan trong,
tir viéc nghién ctru thi trudng, phan tich nhu cau khach hang dé dua ra cac giai phap tai

chinh phu hop, cho dén xir Iy ho so tin dung mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Bén canh d6, phong con chiu trach nhiém vé toan bd quy trinh tin dung va bao lanh
cho khach hang c4 nhan, bao gdm céac hoat dong nhu cho vay, cam cd, chiét khau, bao
lanh va cam két. Pong thoi, phong ciing khéng ngimg nd luc trong viée huy dong von
va gidi thi€u cac dich vu tai chinh da dang dén khach hang. Mdi giao dich tin dung déu
dugc ddi ngii chuyén vién nghién ctru, tham dinh k¥ ludng trudc khi trinh phé duyét,

dam bao tuan thu chat ché cac quy dinh ctia ngan hang.

e Phong khach hang doanh nghi€p: Phong Khach hang Doanh nghiép dong vai tro
cau ndi gitra ngan hang va cic doanh nghiép, gitip ngan hang md rong hoat dong kinh
doanh va mang lai céc giai phap tai chinh hi¢u qua cho khéch hang.

e Phu trach to chirc, giam sat va trién khai cac nghiép vu cip tin dung, bao lanh
cho khach hang, bao gom cho vay, cam cd, chiét khau, bao 1anh. Thuc hién cac giao
dich thanh toan LC, nh¢ thu theo quy dinh ctia Ngan hang Quéan D4§i va quan 1y rui ro.
Phat trién, cung cp va quan Iy danh muc san pham dich vu danh cho khach hang doanh
nghiép. Theo ddi ty gia, biéu phi, trién khai hoat dong tiép thi va mé rong thi trudng.
Huy dong von, khai thac tiém ning tir cac khach hang doanh nghiép. Thyc hién cac cong
tac tin dung bao lanh, kinh doanh ngoai hoi va thanh toan qudc té. Xay dung va trinh ké
hoach quang ba san pham dich vu Ngan hang.

e B0 phan hanh chinh nhan sy: Chiu trach nhiém vé quan ly, luu trir tai ligu, ho so
va xu ly cac cong viéc hanh chinh ndi bg.

e B0 phan giao dich vién: Chiu trach nhiém vé viée luu trir va cap nhat thong tin
khéch hang, thyc hi¢n céac giao dich lién quan dén tién mat, déng thoi cung cép

cac dich vu tai chinh da dang cho ca khach hang cd nhan va doanh nghiép.

2.2.2. Nhirng thuan l¢i va khé khén:

+« Thuan loi:
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Vi tri thuan loi: Toa lac tai mét vi tri dac dia, gan trung tdm Quan 12 va khu dan cu,
chi nhanh c6 loi thé vé mit dia Iy, giao thong thuén tién, giup d& dang tiép can mot luong
16n khach hang tiém nang. Sau 5 ndm hoat dong, chi nhanh da tao dung dugc uy tin va
thwong hiéu viing chic trong khu vue, nhan duoc sy tin teéng va tng ho tir dong déo

khéach hang.

Khong gian hién dai: Chi nhanh MB Bank quan 12 duogc thiét ké hién dai, sang

trong, tao cam giac thoai mai cho khach hang khi giao dich.

D01 ngii nhan vién chuyén nghiép: P01 ngli nhan vién am hiéu nghiép vu, chuyén

nghiép, ludn nhiét tinh va sin long hd trg khach hang trong moi tinh hudng.

San pham da dang: Chi nhanh mang dén mot loat cac giai phap tai chinh toan dién,
dap tng day du cac nhu cau ciia khach hang, bao gom: tiét kiém, vay von, thanh toan,

chuyén tién va nhicu dich vu khéc.

Lai suét canh tranh: MB Bank ludn dwa ra murc 13i suét canh tranh trén thi truong,

mang lai loi ich t6i wu cho khach hang.

Nhiéu chuong trinh wu dii: Chi nhanh thudng xuyén trién khai cac chuong trinh vu

dai hap dan danh cho khach hang, gitip tiét kiém chi phi giao dich.

Dich vu ngan hang dién tir tién loi: MB Bank cung cdp da dang céc dich vu ngan
hang dién tor nhu: Mobile Banking, Internet Banking,... giup khach hang giao dich moi

Iic moi noi.
«» Kho khan:

Tuy nhién, chi nhanh ciing khong thé tranh khoi mot sé thach thic. Trén cling
tuyén duong vai PGD Quan 12, sy hién dién cua nhiéu ngan hang khac da tao nén mot
moi truong canh tranh day thach thirc. Diéu nay doi hoi chi nhanh phai khéng ngung
d6i mai va phat trién dé nang cao ning luc canh tranh va khing dinh vi thé cua minh
trén thi truong.

Bén canh d6, viéc thiét lap va vun dap 10ng tin tir khach hang ciing 1a mot nhiém vu
khong hé don gian khi c6 nhiéu ngan hang khéc ciing dang hoat dong va cung cap dich
vu trong khu vie. Pay 1a mot yéu té quan trong can duoc quan tdm va phét trién mot
cach chién luoc dé thu hit va giir chan khach hang.

19



2.3. Thue trang hoat déng cho vay san xuit kinh doanh ddi véi khach hang ca
nhan:
% Co cau cho vay:

e Vay mua bat dong san (BPS): HS tro khach hang mua, dau tu vao bat dong san
nhu nha &, dit dai, hodc cac du an bat dong san khac.

e Vay mo rong san xuat kinh doanh (SXKD): Pay la giai phap tai chinh dugc thiét
ké nham hd tro cac doanh nghiép va hg kinh doanh c4 nhan trong viéc mo rong
quy mo san xuat, ning cip co s& vat cht, dau tu trang thiét bi hodc trién khai
cac du an kinh doanh mai.

e Vay tiéu ding c6 tai san dam bao (TSPB): Nham déap Gmg cic nhu cau tai chinh
da dang cua khach hang, san phim nay cho phép sir dung tai san nhu bat dong
san hoac 6 t6 lam tai san ddm bdo cho khoan vay.

e Vay tin chap cho khach hang dic biét: Pay 1a hinh thirc cho vay vu dii dugc
thiét ké riéng cho cac khach hang dic biét nhu quan nhan va nhimg ngudi c6
hop ddng lao dong (tir 1 ndm trd 1én) voi thu nhip duge chuyén khoan qua tai

khoan MB.

Biéu d6 2.1: Ty 1é cho vay ciia cic san phim ddi véi KHCN

TY LE CHO VAY CUA CAC SAN PHAM

EBDS mSXKD MTiéudung MTinchap
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Dua trén thuc té hoat dong cho vay san xuét kinh doanh, ty 1€ cho vay da dang

cho thiy ngan hang cung cip nhiéu san pham tai chinh phong phu. Vé&i 60% ty trong

danh cho san xuét kinh doanh, ngan hang thé hién rd cam két hd tro doanh nghié¢p va ho

kinh doanh, gép phan thiic day ting truong kinh té. Ty 1& 30% cho vay bat dong san

cling dang cht y, cho thdy ngan hang dong hanh cing khach hang trong viéc so hitu nha

&, dau tu tai san va phat trién dy 4n. Trong khi d0, ty 1é cho vay tiéu dung va tin chip

lan luot 1a 5% va phﬁn con lai, cho théy sy than trong cua ngan hang trong viéc kiém

soat rui ro tur cac khodn vay ca nhan. Mac du day 1a mdt chién Iugc an toan, nhung ciing

c6 thé han ché tiém ning ting truong tir phan khiic khach hang nay.

2.3.1. Qui dinh cho vay san xuit kinh doanh di véi khach hang ca nhén:

> Diéu kién va thu tuc cho vay:

% Diéu kién:

C6 gidy dang ky kinh doanh con hiéu luc ddi v6i nhitng nganh nghé yéu cau
phai dang ky kinh doanh hoic gidy x4c nhan vé hoat dong SXKD cua khach
hang d6i v6i nhitng nganh nghé ma phap luat quy dinh khong bét budc co
gidy phép.

Phap ly minh bach, 1o rang.

Phuong 4n san xuat kinh doanh kha thi va dugc danh gia hiéu qua: Doanh
thu dy kién ctia khach hang phai du diéu kién dé dam bao kha ning tra no, cu
thé 1a ty 16 Han murc vay/Doanh thu phai nim trong khoang 18% - 25% (Ty
16 cu thé s& dugc diéu chinh tuy theo nganh nghé kinh doanh cua khach hang,
dua trén ty suét loi nhuan quy dinh trong céng van cia MB).

Tinh hinh tai chinh lanh manh: DTI (ty 1€ n¢ trén thu nhap) dudi 80%.

Muc dich vay vén rd rang va phi hop.

Cé¢ tai san dam bao cho khoan vay.

Lich sur tin dung tdt, khong c6 ng x4u hodc ng qua han trong vong 5 nam gﬁn

day.

«»» Thu tuc:

Hb so phép 1y: Gom CCCD va ho chiéu cua 2 vo chong, gidy dang ki két hon

hodc giay xac nhan dgc than.
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e Tai lidu chimg minh tao ra ngudn thu nhap cia khach hang: Gidy phép dang
ky kinh doanh, Gidy x4c nhan kinh doanh hodc Gidy xac nhan kinh nghiém
kinh doanh (tiy theo han mirc vay), so sach ké toan va héa don. Ngoai ra,
khach hang can cung cip cac gidy to chimg minh muc dich str dung von nhu
don dé nghi vay vén, hoa don, hop déng mua ban va ching tir chirmg minh
quyén s hiru tai san dam bao.

e Chimng tir minh chimg s& hiru TSPB: Di v6i cac khoan vay yéu ciu tai san
dam bao, khach hang can cung cap day du gidy to chimg minh quyén so hitu
d6i voi tai san bat dong san lién quan.

Phuong thirc cho vay: Cho vay san xuat kinh doanh theo han mitc ngan han.

Muc dich: B6 sung von kinh doanh, mé rong quy mé kinh doanh.

Hinh thuec:

e Tra gbc: Vao cudi ky

e Tra lai: Lai suit dugc tinh va thanh toan theo tung giai doan, dua trén s6 du
ng gbc ban dau cua khoan vay.

Thoi han:

e Dbi v6i khoan vay tir 5 ty tré 1én: Han murc vay c6 hiéu luc trong 12 thang,
va thoi gian giai ngan t6i da 1a 11 thang ké tir ngay cap han murc.

e Dbi voi khoan vay dudi 5 ty: Han mire vay c6 hiéu luc trong 24 thang, va thoi
gian giai ngan toi da 1a 11 thang ké tir ngay cap han mirc.

Lai suét cho vay:

e Lii suét thong thudng: LSTC + Bién do cho vay

e Lii suit tham chiéu: C6 2 ky diéu chinh

- Ky diéu chinh 1 thang: 6.4 %

- Ky diéu chinh 3 théng: 6.5 %

Lai suat vu dai:
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Bang 2.1: Bang ldi suit wu dii cho vay san xuat kinh doanh d6i véi KHCN

Noi dung Thoi gian ¢ dinh l3i suat
Thoi gian cho vay 6 thang 9 thang 11 thang
Tho1t gian vu dai 6 thang 7 thang 9 thang
Lai suat cho vay 6.5 - 6.8% 6.7 - 6.9% 6.8 —7.0%
Lai suat cb dinh LS tham chiéu + Bién d6 1.5%
Phi tra no trudc han Mién phi

Ngudn: Phong KHCN — PGD Quén 12

Diéu kién dé duoc ap dung 1di suat wu dai: Khach hang tham gia téi thiéu cac san
phém dich vu ctia MB nhu: tai khoan sb dep, bao hiém nhan tho, dua dong tién giao dich

vé MB (ti thiéu 2%/han muc vay), ...

Bang trén cung cap mat cai nhin sau sac vé cac goi vay véi lai suat wu dai cb dinh,
cho thdy su da dang va linh hoat trong viéc dap (ng nhu cau tai chinh cua khach hang.
Goi vay 6 thang co l4i suat wu dai tir 6.5% dén 6.8%, cho phép khach hang tan dung
muc i suat thap nhat trong sudt 6 thang dau tién. Pay 1a lya chon 1y twang cho nhiing
ai can mot khoan vay ngan han vai chi phi I3i vay t6i thiéu. Tiép theo, goi vay 9 thang
mang lai mic 14i suat uu dai dao dong tir 6.7% dén 6.9%, véi thoi gian vu dai kéo dai 7
thang. Mac du 14i suat c6 ting nhe so V&i gbi 6 thang, nhung doi lai, khach hang c6 thém
mot thang véi muc 13 suat wu di, gitap can bang giira chi phi vay va thoi gian 6n dinh.

Cudi cung, goi vay 11 thang Ia lya chon cho nhirng khach hang vu tién su 6n dinh
lau dai, véi 13 suat uu dai tir 6.8% dén 7.0% va thoi gian vu dii kéo dai dén 9 thang.
Mic du ¢ 14i suit cao nhat trong ba goi, nhung goi ndy mang lai su yén tdm cho khéch

hang khi khong phai lo lang vé bién dong I3 suat trong mot khoang thoi gian dai hon.

Bang s6 lidu ciing cho thay, sau khi két thic thoi gian wu dai, 14i suat s& duoc diéu
chinh theo I4i suat tham chiéu cong véi bién do 1.5%. Diéu nay gidp khach hang dy
doan dugc chi phi vay trong tuong lai, tao diéu kién thuan loi cho viéc 1ap ké hoach tai
chinh dai han. Bic biét, viéc mién phi tra ng trude han 1a mét loi thé 16n, cho phép khéch

hang linh hoat hon trong viéc quan ly khoan vay ma khéng phai chiu thém chi phi.
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Nhin chung, bang sé liéu phan anh mot chién luoc 13i suat duoc thiét ké tinh té, mang
dén cho khéch hang su lua chon téi wu dwa trén nhu cau ca nhan va kha ning tai chinh,
tir d6 giup ho dua ra quyét dinh vay vén mot cach hiéu qua va c6 loi nhat.

2.3.2. Quy trinh hoat dong cho vay:

So d6 2.1: Quy trinh hoat dong cho vay

Bude 1 « Tim hiéu nhu cau va tiép nhan ho so
Budc 2 « Xéc nhan ho so

Budc 3 « Tham dinh khach hang

Budc 4 « Chuan bi hd so trinh xét duyét

Budc 5 « Phé duyét cip tin dung

Budce 6 + (idi ngan

Budce 7 « Kiém soat sau vay

Budce 8 « Hoan tat khoan vay, luu trit hd so

Nguon: Phong KHCN — PGD Quén 12

Budc 1: Tim hiéu nhu cau va tiép nhan ho so

Qua trinh chuén bj ho so vay von 13 mot bude quan trong va khong thé bo qua trong
quy trinh vay von tai ngan hang.

Dbi v6i khach hang méi: Nhan vién ngan hang s& dong hanh cing khach hang, cung
cap thong tin chi tiét vé cac yéu cau can thiét, huéng dan khach hang cach cung cap
thong tin ¢4 nhan va giai thich rd rang cac diéu khoan, quy dinh lién quan dén khoan
vay. Ho ciing s& hd tro khach hang trong viéc xay dung hd so vay von hoan chinh, dam

bao dép ung cac ti€u chuan ctia ngan hang.
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Dbi véi khach hang than quen: Nhan vién ngan hang s& hd trg khach hang hoan

thién ho so vay von mot cach nhanh chong va hiéu qua. Du ho so da dap tiing da yéu cau

hay chua, moi théng tin déu dugc bo céo 1én cap trén dé xem xét va dua ra quyét dinh.

Ngén hang sé& thong bao cho khach hang vé tinh trang hd so va hudng din cu thé vé cac

budc can thuc hién dé hoan thién ho so.

Céc thong tin co ban ma nhan vién tin dung can trao doi véi khach hang:

e Nhu cau vay vén: Khach hang vay bao nhiéu tién va trong thoi gian bao nhiéu?

e Muc dich vay vén: Khach hang du dinh str dung khoan vay cho hoat dong kinh

doanh nao

e Tai san dam bao: Khach hang phai co tai san thé thé chap cho khoan vay?

e Thu nhap cua khach hang: Ngoai ngudn thu nhap chinh, khach hang c6 thém

ngudn thu nhap nao khac khong? Coé nguoi dong vay nhu vo/chong cing tham

gia khoan vay khong?

Budc 2: Xac nhan ho so

Sau khi thu thap thong tin tir khdch hang, nhan vién ngan hang s& hd trg khach hang

Khach hang chuan bi ho so vay von theo yéu cau cia ngan hang, c6 thé bao gom:

Gidy to tuy than: CMND/CCCD, ho khau, gidy dang ky két hon...
Gidy to chirng minh thu nhap: Hop dong lao dong, bang luong, sao ké tai khoan...

Gidy to lién quan dén muc dich vay vén (néu c6): Hop dong mua ban nha, gidy

phép kinh doanh...

Giay to ve tai san dam bao (n€u cd): Giay chung nhan quyén st dung dat, so do...

Budc 3: Tham dinh khach hang

Ngay sau khi nhan ho so, ngan hang sé& tién hanh kiém tra thong tin tin dung ciia

khach hang (CIC). Pong thoi, danh gia tu cach phép 1y va niang luc thuc hién cac giao

dich dan sy cua khach hang.

Danh gia nang lyc tai chinh: Ngan hang sé& kiém tra k§ ludng tinh hinh tai chinh ciia

khach hang théng qua cic hd so nhu ban ké khai thué gia tri gia ting, s6 thu chi tién

mat, s6 phu tai khoan,... dé dam bao tinh chinh xac va hop 18.
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Tham dinh dy an dau tu (néu co): Ddi v6i cac khoan vay phuc vu muc dich dau tu,
ngan hang s€ danh gia tinh kha thi va hi¢u qua cua du an, cling nhu kha nang tai chinh

cua khach hang dé thyc hién dy an do.

Tai san dam bao: Néu khach hang sir dung tai san dé dam bao cho khoan vay, ngan
hang s& yéu cau cung cap hd so tai san dam bao va tién hanh tham dinh gia tri, phap 1y
cua tai san do.

Budc 4: Chuan bi ho so trinh xét duyét

Sau khi két thac qua trinh tham dinh, can b tin dung s& soan thdo bao cao dé xuat
cap tin dung va trinh 1én cip c6 tham quyén phé duyét. Cap phé duyét s& xem xét ki
ludng ho so vay, cing voi nhitng thong tin dugc bao cdo tir can bo tin dung, sau d6 dua
ra quyét dinh cudi cung vé viéc dong ¥ hay tir chdi cap tin dung. Néu cip phé duyét
khong chap thuan dé xuét tin dung, can bo tin dung sé& thong bao quyét dinh tir chdi cip

tin dung cho khach hang.

Budc 5: Phé duyét cap tin dung: Pay 1a budc cip quan 1y c6 thAm quyén dua ra
quyét dinh cudi cung vé viéc chap thuan hay tir chdi cap tin dung, dua trén quy dinh
phan cip tham quyén phé duyét tin dung cia MB Bank tai thoi diém do.

Budce 6: Giai ngan

Ngan hang tién hanh giai ngan khoan vay bang cach chuyén tién vao tai khoan cia
khach hang hodc thong qua hinh thic di duoc thoa thuan trong hop dong vay von. Qua
trinh giai ngan co6 thé duoc thyc hién ngay sau khi hgp dong duoc ky két, tuy nhién, thoi
gian giai ngan c6 thé khac nhau tiy thudc vao san pham vay cu thé va quy trinh ndi bo
clia tmg ngan hang. Mot s6 khoan vay c6 thé dugc giai ngan nhanh chéng trong cling
ngay, trong khi cac khoan vay phtrc tap hon cé thé mat vai ngay dé hoan tat. Sy linh hoat
trong phuong thirc va thoi gian giai ngan nay giup dap tng nhu cau tai chinh da dang

cua khach hang mét cach hi¢u qua.
Budc 7: Kiém soat sau vay

Sau khi giai ngan, mbi quan hé gitta ngan hang va khach hang khong ding lai. Ngan

hang s& tiép tuc ddng hanh cung khach hang trong sudt thdi gian vay, dam bao khoan
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vay dugc st dung dung muc dich va kha nang tra no cua khach hang luén dugc dam

bao.

Thudng xuyén kiém tra: Dinh ky danh gia tinh hinh kinh doanh cta khach hang,
kiém tra viéc sir dung von vay c6 dung muc dich hay khéng, déng thoi xac minh gia tri

va tinh trang phap 1y cua tai san dam bao.

Nhiéc nhé va hd tro: Guri thong bao nhic nhé khach hang thanh toan 13i va gbe dung
han. Néu khach hang gap khé khan, ngan hang sin sang ling nghe va xem xét cac giai

phap hd trg nhu gia han no, co ciu lai khoan vay.

Xtr Iy no xau: Néu khach hang khong c6 kha niang thanh toan dung han, ngan hang
s& tién hanh cac bién phap thu hdi no theo quy dinh, bao gdm ca viéc tich thu tai san

dam bao néu can thiét.
Budc 8: Tat toan hop dong tin dung, luu trit hd so

Theo ddi va hd trg thanh toan: Ngan hang s& cung cap thdng tin vé 13i suat va lich
trinh tra no, huéng dan khach hang thanh toan Iai hang thang va gdc khi dén han. Bong

thoi, ngan hang sé kiém tra va xac nhan viéc niém phong tai san dam bao (néu co).

Giai phong tai san dam bao: Khi khach hang hoan tat nghia vu tra ng, ngan hang sé
tién hanh thu tuc giai toa tai san dam bao. Diéu nay bao gdbm viéc lap dé xuét giai toa,
st dung c4c gidy to can thiét nhu to thanh Iy hop dong tin dung va ban sao hop dong
bao dam. Sau do, ho so s& duoc chuyén dén bo phan tham dinh tai san dé thuc hién quy
trinh giai chap.

Luu trit hd so: Sau khi hoan tat cac thu tuc giai ngan va giai toa tai san dam bao,
ngan hang s& tong hop va luu trit toan bo ho so tin dung lién quan dén khoan vay.

2.4. Phan tich tinh hinh cho vay san xuit kinh doanh d6i véi khach hang ca nhan:
2.4.1. Phan tich doanh s6 cho vay san xuét kinh doanh KHCN:
Bang 2.2: Doanh s6 cho vay sin xuit kinh doanh KHCN — PGD Quén 12
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Pon vi tinh: tri¢u dong

Chi tiéu 2021 2022 2023 Tang truéng

2022/2021 2023/2022

+/- % +/- %

Doanh s6 cho 647,529 | 685,301 | 998,862 | 37,772 | 5.8 313,561 | 45.8

vay

Doanh s6 cho 328,795 | 375,852 | 582,648 | 47,057 | 14.3 | 206,796 | 55
vay SXKD —
KHCN

Ty trong doanh 50.7 54.8 58.3 4.1 8.1 3.5 6.4
s6 cho vay

SXKD (%)

Ngudn: Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Quan 12

Biéu do 2.2: Tinh hinh cho vay san xuét Kinh doanh tai PGD Quén 12

Doanh sb cho vay sin suit kinh doanh KHCN

1,200,000
998,862
1,000,000
800,000
647,529 685,301
582,648

600,000

400,000 328,795 375,852
0

Nam 2021 Nim 2022 Nam 2023

® Doanh s6 cho vay ™ Doanh s cho vay SXKD — KHCN

Ngudn: Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Quan 12

Bang chi tiéu vé doanh sb cho vay cho thiy su ting truong dang ké trong hoat dong

cho vay qua cdc nam va co sy tang truéng vugt bac trong nhiing ndm gan day.
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Tir nam 2021 dén 2022, mic du doanh sé cho vay di co sy tién trién tich cuc véi

mirc ting 5.8%, nhung budc nhay vot thuc su dién ra tir nam 2022 dén 2023, v6i mirc

tang trudng an tuong 1én t61 45.8%. Dac bict, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh va

KHCN (khach hang ca nhan) ghi nhan su bit pha manh mé. Tir ndm 2022 dén 2023,

doanh s6 cho vay trong linh vuc nay ting dén 55%, vuot xa mirc ting truong 14.3% cia

giai doan 2021-2022.

Khong chi tang trudng vé quy mo, hoat dong cho vay san xuét kinh doanh con thé

hién rd vai trd ngdy cang quan trong trong tong doanh sb cho vay. Ty trong cua linh vuc

nay da tang tor 50.7% nam 2021 1én 58.3% nam 2023, thdm chi con tdng 6.4% so voi

nam 2022.

2.4.2.Phéan tich tinh hinh dw n¢ cho vay san xuat kinh doanh khach hang c4 nhan:

Bang 2.3: Tinh hinh du n¢ cho vay sin xuit kinh doanh KHCN — PGD Quén 12

Don vi tinh: triéu dff)ng

Chi tiéu Nam Nam Nam Tang truéng
2021 | 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %

Doanh s du
no cho vay

179,368 | 267,645 | 455,979 | 88,277 | 49,2 | 188,334 | 70.367
SXKD —
KHCN
Tong du ng
cho vay 560,315 | 674,499 | 855,169 | 114,184 | 20.4 | 180,670 | 26.786
Ty trong du no
cho vay SXKD 32.0 39.7 53.3 1.7 24.0 13.6 34.4
(%)

Ngudn: Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Quan 12
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Biéu d0 2.3: Tinh hinh dw ng sin xuit kinh doanh KHCN tai PGD Quén 12

Du ng cho vay san xuét kinh doanh KHCN

700,000
200,000 i 517,287
500,000 :
400,000 334,479
300,000 244,485 263,325
200,000 186,830
= 0§ B
0

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

® Doanh s6 du ng cho vay SXKD — KHCN ® Doanh s thu ng

Nguon: Ngian hang TMCP Quéan Pdi — CN Quén 12

Bang s liéu trén cung cap mat cai nhin chi tiét vé sy tang truong trong hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh - khéch hang c& nhan va tong du no cho vay cua ngan hang
qua ba nam tir 2021 dén 2023. Mot cach rd rang, ¢ thé thay rang du no cho vay san
xuit kinh doanh - khach hang ca nhan da chung kién mot sy ting treang manh mé, tir
179,368 tri¢u dong trong nam 2021 1én dén 455,979 triéu ddng vao nam 2023. Diéu nay
dai dién cho mot mirc ting 49.2% tir naim 2021 dén 2022 va mot bude nhay vot 70.367%
tir ndm 2022 dén 2023.

Trong khi d6, tong du ng cho vay ciia ngan hang ciing ting tir 560,315 triéu dong
trong nam 2021 1én 855,169 triéu ddng vao nam 2023, vi mirc tang truong 20.4% tir
2021 dén 2022 va 26.786% tir naim 2022 dén 2023. Su ting truong ndy khdng chi phan
anh mac d6 mo rong trong cung cap von cho vay cua ngan hang ma con cho thay sy

thay d6i trong nhu cau vay vén trong nén kinh té.

Dic biét, ty trong du no cho vay san xuat kinh doanh trong téng du no cho vay
da tang dang ké tir 32.0% trong nam 2021 1én dén 53.3% vao nam 2023. Muc ting 7.7%
tir nam 2021 dén 2022 va tiép tyc ting 13.6% tir ndm 2022 dén 2023 cho thiy mot xu
huéng ngay cang 16n manh cua viéc dau tu vao linh vuc san xuat kinh doanh, c6 thé 1a

két qua cua cac chinh sach wu dai cho vay hodc su phét trién cua nhu cau thi trudng.
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2.4.3. Phan tich tinh hinh thu ne cho vay san xuit kinh doanh khach hang c4 nhén:

Béang 2.4: Tinh hinh thu n¢ tai PGD Quén 12

Don vi tinh: triéu dff)ng

Chi tiéu Nam Nam Nam Tang truéng
2021 2022 | 2023 05512021 2023/2022
+/- % +/- %
Doanh s cho
vay SXKD — 328,795 | 375,852 | 582,648 | 47,057 | 14.3 | 206,796 55
KHCN
Doanh sb thu
186,830 | 263,325 | 517,287 | 76,495 | 40.9 | 253,962 | 96.444
no
Hé sb thu no
(%) 56,8 70,1 88,8

Ngudn: Ngan hang TMCP Quén Pgi — CN Quan 12

Biéu dd 2.4: Tinh hinh thu n¢ san xuit kinh doanh KHCN tai PGD Quén 12

700,000
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Ndm 2022

B Doanh s6 cho vay SXKD — KHCN

M Doanh s6 thu no

582,648

Ndm 2023

517,287

Ngudn: Ngan hang TMCP Quén Pgi — CN Quéan 12
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Bang s6 liéu trén cho thay sy ting truong dang ké trong hoat dong cho vay san xuat
kinh doanh di vé6i khach hang c& nhan tir nim 2021 dén nam 2023. Cu thé, doanh sb
cho vay ting lién tuc qua cac nim, tir 328,795 ty dong nam 2021 1én 375,852 ty dong
nam 2022 V&i muc ting truong ting 14.3%, va dat mac 582,648 ty dong vao nam 2023
v6i mie ting truong 18n tdi 55% so véi ndm trude. Pidu nay cho thay su ma rong quy

md cho vay va nhu cau von caa khach hang ca nhan ngdy cang ting.

Song song vé&i d6, doanh sb thu no cling ting manh tir 186,830 ty dong nam 2021
lén 263,325 ty dong ndm 2022 v&i muc ting 40.9%, va ting gan gap doi vao nam 2023
véi muac 517,287 ty ddng vi muc ting 96.44%. Pay 1a tin hiéu tich cyuc cho thay kha
nang thu hdi vn vay ngay cang duoc cai thién.

Hé s6 thu no ciing phan anh sy hiéu qua trong quan Iy ng voi mie ting tir 56,8%
nam 2021 1én 70,1% nam 2022 va 88,8% nam 2023. Két qua nay chirng minh rang cac
bién phap quan ly rai ro va chinh sach thu hdi ng ciia ngan hang dang phat huy hiéu qua,
gilp giam ty 1& no xau va cai thién tinh hinh tai chinh.

2.4.4. Phan tich tinh hinh n¢ x4u va n¢ qua han:

Bang 2.5: Tinh hinh n¢ x4u va n¢ qua han trong cho vay SXKD — KHCN

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nam Nam Nam Tang truéng
2021 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %

Tong du ng cho vay

XKD KHCN 167,379 | 269,345 | 455,879 | 101,966 | 60.9 | 186,534 | 69.3
No qua han 1,715 | 2239 | 3,155 524 306 | 916 | 40.9
No xéu 607 845 915 238 [392| 70 8.3
Ty 1€ n¢ qué han (%) 1.0 0.8 0.7

Ty 1& ng xau (%) 0.4 0.3 0.2

Ngudn: Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Quan 12
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Biéu d6 2.5: Tinh hinh n¢ xiu va n¢ qua han trong cho vay SXKD — KHCN

Tinh hinh ng xau va n¢ qua han

3,500
3,155
3,000
2,000 1715
1,500
915
1,000 845
607
500
0
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No qua han No xau

Ngudn: Ngian hang TMCP Quén Pgi — CN Quén 12

Bang s6 liéu cho thdy sy ting truong manh mé trong hoat dong cho vay san xuat
kinh doanh - khach hang ca nhan, di kém voi d6 13 su cai thién dang ké vé chat luong
tin dung.Trong giai doan 2021-2023, ngan hang da dat duoc Sy tang truong vuot bac

trong hoat dong cho vay san xuét kinh doanh d6i véi khach hang cé nhan.

Tong du no cho vay da ting tir 167,379 triéu dong nam 2021 1én 455,879 triéu dong
nam 2023, v6i mirc ting truéng lan luot 13 60.9% va 69.3% qua tirng nim. Mic du quy
mo cho vay mo rong dang ké, ngan hang van duy tri va tham chi cai thién chat lwong tin
dung. Ty 18 no quéa han giam tir 1.0% xudng 0.7%, va ty 1 no x4u ciing giam tir 0.4%

xudng 0.2% trong cuing ky.

Nhitng con s6 nay cho thay ngan hang khéng chi tang truong manh mé vé quy mo

ma con nang cao hiéu qua quan ly rui ro, dam bao an toan trong hoat dong tin dung.

2.4.5. Thu nhép tir cho vay sin xuit kinh doanh d6i véi khach hang c4 nhan:

Béng 2.6: Thu nhap tir cho vay SXKD - KHCN
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Pon vi tinh: tri¢u dong

Chi tiéu Niam | Nam | Nam Tang truéng
2021 | 2022 | 2023 750552021 2023/2022
+/- % +/- %

Loi nhuan tir cho
vay 2,834 3,679 4,515 845 29.8 836 22.7
Loi nhuan tir cho
vay SXKD - 1,215 1,438 2,418 223 18.4 980 68.2
KHCN

Ty wong (%) 429 | 391 | 536

Nguon: Ngian hang TMCP Quéan Pdi — CN Quén 12

Biéu dd 2.6: Thu nhip tir cho vay SXKD — KHCN

Thu thép tir cho vay SXKD-KHCN
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Ngudn: Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Quan 12

Trong giai doan 2021-2023, ngan hang da ghi nhan su tang trueéng manh mé trong

hoat dong cho vay, dic biét 1a mang cho vay san xuit kinh doanh déi véi khach hang cé
nhan. Loi nhuan tir hoat dong cho vay chung ting tir 2,834 triéu dong nam 2021 1én
4,515 trigu ddng nam 2023, véi toe d6 tang truong déu dan 14 29.8% nam 2022 va 22.7%
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nim 2023. Bic biét, loi nhuan tir cho vay san xuét kinh doanh di véi khéch hang ca
nhan di ting manh tr 1,215 triéu ddng nim 2021 1én 2,418 triéu ddng nim 2023, v6i

muc tang truong dang chu y 68.2% trong nam 2023.

Ty trong loi nhuan tir mang nay ciing tang tir 39.1% lén 53.6%, cho thiy day
dang tré thanh ngudn thu quan trong trong hoat dong tin dung cua ngan hang. Nhiing
két qua nay phan anh chién lugc ding din cua ngan hang trong viéc day manh mang
cho vay san xuat kinh doanh ddi véi khéch hang ca nhan, gitp tang cudng hiéu qua va

dong gop tich cuc vao sy phat trién tong thé.

2.5. Panh gia két qua hoat dong cho vay san xuit kinh doanh d6i véi KHCN tai
Ngan hang TMCP Quan dgi — Chi nhanh Quéan 12:
2.5.1. Nhirng thanh tyu dat dugec:

Qua khao st tinh hinh cap tin dung cho hoat dong san xuat kinh doanh tai MB
Chi nhanh Quan 12 trong giai doan 2021-2023, ching ta nhan thay nhitng két qua kha

quan sau:

Quan ly rai ro hiéu qua: Mac di cho vay san xuat kinh doanh chiém phan Ién
trong danh muc cho vay, nhung ty 1& no xau va no qua han ludén duoc kiém soét chat
ché va c6 xu hudng giam. Diéu ndy ching té chi nhanh di thyc hién céac bién phap quan

ly rai ro tin dung mot cach chua dong va hiéu qua.

Chét luong dich vu chuyén nghiép: Doi ngii nhan vién duoc dao tao bai ban, luén
cap nhat théng tin mai nhat tir hoi s¢ chinh, va thé hién sy ning dong, nhiét tinh trong
giao tiép vai khach hang. Thoi gian xét duyét cho vay duoc rdt ngan, gop phan nang cao
trai nghiém dich vu tin dung ctua khach hang.

Tuén tha quy trinh nghiém ngat: Chi nhanh thuc hién quy trinh cho vay mét cach
chat chg, tuan thi day da cac quy dinh caa MB. Dong thoi, cong tac gido duc dao dirc
nghé nghiép cho can bo ludn duoc coi trong, clng vai viéc kiém tra, kiém soét noi bo
thuong xuyén gidp phat hién va ngan chan Kip thoi cac sai pham tiém an.

Tom lai, MB Chi nhanh Quan 12 da dat duoc nhitng thanh cong dang ghi nhan

trong hoat dong cho vay san xuat kinh doanh. Su ting truong 6n dinh, quan Iy rai ro
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hiéu qua, chat luong dich vu tét va tuan thi quy trinh chat ché 1a nhitng yéu t6 then chét
dong gop vao thanh cong nay.

2.5.2. Nhirng miit han ché:
% HO so cho vay chim gii ngan:

Tinh trang ho so cho vay chdm giai ngan thudng bat ngudn tir nhidu nat thét trong
quy trinh. Thi tuc ruom ra, doi hoi nhidu gidy to va thoi gian xtr Iy kéo dai gay kho khin
cho ca khéach hang va ngan hang. Bén canh do, viéc thiéu hut nhan luc, dic biét 1a trong
giai doan cao diém, khién qua trinh xir Iy ho so tré nén qua tai. Kha nang tham dinh cia
ngan hang ciing 1a mot yéu té quan trong, néu khong dugc ning cao s& dan dén su cham
tré trong viéc danh gia va phé duyét ho so. Cudi cing, han muc tin dung bi gii han
cling c6 thé 1a mot rao can 16n, khién viéc giai ngan von khong thé dién ra nhanh chéng.
Tat ca nhitng yéu t6 nay két hop lai tao thanh mot vong luan quan, can trd dong von dén
tay nguoi can, gdy anh huong tiéu cuc dén ca khach hang, ngan hang va su phat trién
chung ctia nén kinh té.

¢ Lai suat canh tranh:

Bang 2.7: Lii suit cho vay giira cac ngan hang

Ngan hang Lai Suii;];'gy mua Lii suit vay SXKD Lai suitév;g}t)igu dung
MB Bank 7% - 8.5% 6.5% - 7% 8% - 9.5%
Vietcombank 7.5% - 8.5% 6.50% 11%
Vietinbank 7.7% 6.80% 11.50%
BIDV 7.2% - 7.8% 6.50% 10.50%
Agribank 7.00% 6.50% 10%

Mic du 1ai suét canh tranh c6 thé mang lai 1¢i ich ngén han cho nguoi di vay, nhung
no cling tiém 4n nhiéu hé luy ti€u cuc. Cudc dua ha lai suét gilta cac ngan hang cé thé
dan dén sy mat can bang trong hé thong tai chinh, gy 4p luc 1én lgi nhuan va tang rui
ro cho céc t6 chirc tin dung. Ngudi giri tién cling chiu anh hudng khi thu nhap tir tién
giri giam sut. Bén canh dé, cac doanh nghiép nho va ngudi vay c6 thu nhap thap co thé

gip kho khin hon trong viée tiép cin von do ngan hang thit chit diéu kién cho vay. Cudi
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cung, canh tranh Iai suat qua muc con gay tré ngai cho viéc di€u hanh chinh sach tién

t¢, anh huong dén su On dinh cta nén kinh té.
% Chién lwge chim sé6c khach hang:

Chién lugc cham séc khach hang bang wu d3i va quan tdm c4 nhdn, d mang lai
nhiéu loi ich, cling di kém véi nhitng thach thirc khéng nho. Chi phi trién khai céc
chuong trinh nay c6 thé anh hudéng dén loi nhuan, dac biét trong béi canh kinh té kho
khan. Viéc qué tap trung vao uu dii co thé tao ra sy phu thudc, khién khach hang ky
vong qua mirc. Ca nhan hoa dich vu cho sé luong Ion khach hang ciing 1a mot bai toan

kho, tiém an nguy co lam giam su hai 1ong.

Bén canh do, viéc duy tri lién lac va giai quyét van dé cho khach hang doi hoi nhiéu
thoi gian va cong stc, anh huong dén hiéu suat 1am viéc cia nhan vién. Cubi ciing, viéc
thu thap va luu trir thong tin khach hang ciing dit ra thach thirc vé bao mat, doi hoi ngan
hang phai co6 bién phap bao vé nghiém ngat.

2.5.3. Nguyén nhan giy ra cac mit han ché:

Maic du hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai MB Chi nhanh Quan 12 di dat
dugc nhimg két qua tich cuc, song van ton tai nhitng thach thirc can dugc giai quyét.
Viéc thyc thi quy dinh vé tin dung d6i khi gip kho khin do su thiéu théng nhat giira cac

b6 phan trong kiém soat ting truong tin dung.

Bén canh do, tinh hinh kinh té bat 6n voi lam phat cao va 13i suat bién dong da tac
dong dén kha ning st dung von hiéu qua ctia mot s6 khach hang, tiém an rui ro gia ting
no xau. Ap lyc chi tidu ciing ¢ thé khién nhan vién tin dung uu tién sd luong hon chat
luong, anh huong dén higu qua hoat dong chung ctia chi nhanh.

Dé dam bao su phat trién bén virng, MB Chi nhanh Quén 12 can nhan thuc o nhitng
thach thic ndy va c6 nhirng giai phap phu hop, bao gom ting cudng phdi hop gitta cac
bo phan, nang cao chat lwvong tham dinh tin dung, quan 1y rui ro chat ché va xay dung

mot hé thong chi tiéu cin bing giira hiéu qua kinh doanh va an toan tin dung.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VE CHO VAY SAN XUAT KINH
DOANH POI VOI KHCN CUA NGAN HANG TMCP
QUAN POI - CHI NHANH QUAN 12

3.1. Pinh hwéng phat trién cho vay san xuat kinh doanh d6i véi khach hang ca

nhan:

Phong Giao dich d tién hanh danh gia ki ludng vé hoat dong kinh doanh trong giai
doan 2021-2023 nhiam xac dinh chién luoc phat trién va nang cao hiéu suit cho vay phuc
vu san xuét kinh doanh. Cac giai phap dé xuat khong chi dap Gmg nhu cau vay von cua

nguoi dan ma con tao loi thé canh tranh bén vitng trén thi truong.

Pé thuc day hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan,
PGD c6 thé tap trung vao viéc da dang hoa san pham va dich vu. Diéu ny bao gdm viéc
phat trién cac goi vay chuyén biét, phi hop véi ting nganh nghé va quy mé kinh doanh
cta timg khach hang, ciing nhu cung cip dich vu tu vin va hd tro dé khach hang lap ké

hoach kinh doanh, quan 1y tai chinh va st dung von vay hiéu qua.

DPong thoi, PGD can don gian héa quy trinh va tha tuc cho vay, rit ngan thoi gian
xét duyét va giai ngan, dong thoi Gmg dung cong nghé thong tin dé s6 hoéa quy trinh,

gitip khach hang d& dang tiép can va sir dung dich vu.

Viéc ting cudng tiép can khach hang ciing rit quan trong. PGD c6 thé mé rong
mang ludi hoat dong, ddy manh tiép thi va quang ba san pham dén cac ddi tugng khach
hang tiém ning, dong thoi tin dung cac kénh truyén thong truc tuyén va ngoai tuyén dé

tiép can khach hang mot cach hiéu qua.

Bén canh do, nang cao chat luong dich vu cling 1a mdt yéu td quan trong. PGD can
dao tao va phat trién doi ngii nhan vién c6 kién thirc chuyén moén va k§ nang tu vén tt,
xay dung mbi quan hé d6i tac 1au dai v6i khach hang, cung cap dich vu cham soc khach

hang tan tam va chuyén nghiép.

Quan 1y rii ro hidu qua ciing khong thé bé qua. PGD can ap dung cic cong cu va
phuong phap danh gia rui ro tin dung tién tién, thuc hién giam sat va kiém soét chit chd

cac khoan vay, kip thoi phat hién va xur Iy cac dau hi¢u rui ro.
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Vi vay, viéc dau tu vao doi ngiti nhan vién, bao gém dao tao ndi b va thu hat nhan
tai moi, 1a yéu td then chdt dé xay dung mét lyc lurong can bd chuyén nghiép, tan tuy va
co trach nhiém. D61 ngli nhan su chét lugng cao s€ giap PGD duy tri va cai thién hi¢u
qua hoat dong ciing nhu chit lwong dich vu, tir 46 nang cao sy hai long cta khach hang
va dong gop vao su phat trién bén virng ciia ngan hang.

3.2. Giai phap:
3.2.1. Ho so cho vay chiam giai ngan:

Dé giai quyét tinh trang hd so cho vay cham giai ngan, can c6 mot cudc cach mang
toan dién trong quy trinh xét duyét. Dau tién, viéc don gian hoa thi tuc, giam thiéu giay
to va rat ngan thoi gian xir Iy s& gilp giam tai ap luc cho ca khach hang va ngan hang.
Tang cudng nhan luc, dic biét 1a doi ngii can bé tin dung c6 nang lyc thim dinh cao, s&
dam bao ho so duge danh gia va phé duyét nhanh chong, chinh xac. Bén canh do, viéc
ap dung chinh sach cap tin dung linh hoat, dac biét dbi vai cac doanh nghiép nho va vira
c6 tiém ning, sé& tao diéu kién thuan loi cho ho tiép can ngudn von. Cubi cing, khéng
thé bo qua vai tro cua cdng nghé trong viéc tu dong hoda quy trinh, giam thiéu sai sot va
tiét kiém thoi gian, gop phan quan trong vao viéc giai quyét tinh trang cham giai ngan
von hién nay.

3.2.2. L&i suat canh tranh :

Can tang cuong giam sat va quan ly hoat dong canh tranh I4i suat caa cac ngan hang,
dam bao sy cong bang va minh bach.Va can c6 cac bién phap hd trg dé ting cudng ning
luc tai chinh caa cac ngan hang, gidp ho cé du kha nang canh tranh lanh manh ma khéng
phai hy sinh loi nhuan qua mic. Pa dang hda cac san pham va dich vu ngan hang, tao
ra su khac biét va thu hat khach hang bang chat lugng dich vu chir khéng chi dua vao
|4i suat.

Can c6 céc chinh sach hd trg dé doanh nghiép nhé va vira, cling nhu nguoi vay ¢é
thu nhap thap, c6 thé tiép can von dé& dang hon. Cudi cing, Ngan hang Nha nuéc can
diéu hanh chinh sach tién té mot cach linh hoat va hiéu qua, dam bao sy 6n dinh cua hé

thdng tai chinh va kiém soat lam phét.
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3.2.3. Chién lwgc chim séc khach hang:

Phat trién thém cac chuong trinh vu dai dic biét danh cho khach hang than thiét
va c6 uy tin. Duy tri lién lac thuong xuyén dé xay dung mdi quan hé tét dep véi khach

hang, mang dén nhitng trai nghiém va loi ich tét nhat, thé hién si quan tdm sau sic hon.

Nhan vién ngan hang can chi dong thau hiéu nhitng kho khin cua khach hang,
ling nghe va tiép thu y kién phan hdi mét cach ton trong va khach quan. Bong thoi, ngan
hang ciing nén tinh té giri 101 chlic mirng vao cac dip dic biét nhu 18, tét, sinh nhat,... dé
tang cudng sy gan két giira ngan hang va khach hang.

3.2.4. Piy manh chién lrge Marketing:

Quang ba thong tin thong qua cac phuong tién truyén thong, phat trién doi cong tac
vién, ting cudng quang cdo tryc tiép va gian tiép dén khach hang.

Phat trién da dang cac san pham cho vay san xuat kinh doanh phii hop véi nhu cau
clia tng ddi tugng khach hang muyc tiéu.

Cung cap cac giai phap tai chinh tron gbi cho doanh nghiép san xuit kinh doanh,
bao gdom san pham cho vay, dich vu tu vén tai chinh, dich vy bao hiém,...

X4y dung mbi quan hé hop tac v6i cac t6 chirc hd tro doanh nghiép, cac hiép hoi
doanh nghiép dé quang ba san pham cho vay san xuat kinh doanh.

Xay dung mdi quan hé hop tac cling ¢6 loi véi cac cong ty hang dau trong nganh
san xuat kinh doanh, tir d6 tiép can thém nhiéu khach hang méi va nang cao sic anh
huong cua hoat dong marketing cho vay san xuét kinh doanh.

3.3. Kién nghi:
3.3.1. Pé6i véi Ngan hang Thwong mai Co phan Quén doi:

Hudng dan khach hang thuc hién quy trinh tin dung chinh x4c, nhanh chéng. Ngan
hang can cung cip cac tai liéu hudng dan diy du va chi tiét vé thu tuc, quy trinh giao
dich trén website dé khach hang dé dang tim hiéu va thyc hién.

Nang cao cong tic cham soc khach hang. T4p trung quan tim, dap tng nhu cau cla
khach hang, duy tri mdi quan hé v&i khach hang hién tai va cha dong tim kiém khach

hang moi.
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Phat trién dich vu nhan va tréa tién gui tiét kiém tai nha. Cung cép dich vu nay cho
khach hang cao tudi véi muc phi hop 1y. Pa dang héa san pham va dich vu tién ich dé

thu hat khach hang.

Pao tao va nang cao trinh d§ nhan vién. To6 churc cac khoa dao tao thudng xuyén va
kiém tra chuyén mon dinh ky dé nhan vién c6 thé xir ly cac tinh huong phat sinh mot

cach linh hoat.

Nang cap co s¢ ha tang va cong nghé. Pau tu vao co s¢ vat chat va cong nghé hién
dai dé ho trg nhan vién thuc hién giao dich chinh xac hon, ting cudng an ninh cho ca
khéach hang va ngan hang. Tang cuong kiém tra, ki€ém soat ndi by dé phat hién va ngén

chan sai pham, dam bao hoat dong lanh manh ctia ngan hang.

Tap trung vao hiéu qua va chat lugng tin dung. Chu trong nang cao hiéu qua va chat

lugng hoat dong tin dung cua ting chi nhanh va toan bd ngan hang.

Sau thoi gian thyc tip tai ngan hang, t6i d nhan thay mot s6 cai tién co thé thuc day
hoat dong cho vay san xuét kinh doanh ddi v&i khach hang c4 nhan. Dé xuat dau tién 1a
cai thién quy trinh cho vay dé don gian hoa thi tuc va rat ngan thoi gian xir Iy ho so vay.
Pong thoi, viéc md rong mang ludi chi nhanh s& nang cao kha nang tiép can va dap tng
nhu ciu cta khach hang. Cudi cing, viéc cap nhat chinh sach cho vay va phat trién céc
san pham méi sé ting cudng sirc hap din va kha nang canh tranh cta ngan hang.

3.3.2. P6i véi Ngan hang TMCP Quéan ddi — CN Quan 12:

Pé tiép tuc khang dinh vi thé dan dau va dap @ng tot hon nhu cau ngay cang cao
cua khach hang trong bdi canh canh tranh khéc liét, MBBANK can khong ngimg doi

mai va phat trién trén nhiéu phuong dién.

Viéc ddy manh dau tr vao cong nghé 1a mot yéu cau cap thiét. Trong thoi dai
chuyén déi s6, viéc ang dung cong nghé méi, phét trién cac giai phap ngan hang sb tién
tién khong chi gitip nang cao trai nghiém khach hang ma con téi uvu héa quy trinh hoat

dong, giam thiéu chi phi va tang hiéu suat lam viéc.

Da dang héa san pham va dich vu 12 mét chién luoc quan trong dé thu hat va git
chan khach hang. MB nén nghién ctu va phat trién thém cac san pham, dich vu tai chinh

da dang, phu hop vai ting phan khic khach hang va nhu cau thi truong. Bén canh céc
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san pham truyén théng, MB c6 thé xem xét mo rong sang céc linh vyc nhu ngan hang
dau tu, quan |y tai san, thanh toan dién tu,... dé dap ¢ng nhu cau ngay cang da dang cua

khéach hang.

Nang cao chat luong dich vu khach hang 1a yéu té then chét dé tao dung long tin
va sy hai long cua khach hang. MB can chd trong dao tao va phét trién doi ngii nhan
vién, trang bi cho ho kién thirc chuy@n mén virng vang va ki ning mém tbt, dic biét 1a
k¥ ning giao tiép, tu van va giai quyét vin dé. Bén canh do, MB can xay dung mot vin
hoa phuc vu khach hang tan tdm, chuyén nghiép, luon dat lgi ich cta khach hang Ién

hang dau.

Tang cuong quan tri rai ro 1a mot nhiém vy quan trong dé dam bao hoat dong
kinh doanh an toan va bén viing. Trong bi canh kinh té bién dong, MB can tiép tuc ting
cudng cdng tac quan tri rai ro, xay dung céac hé théng kiém soat noi bo chit ché, dong
thoi thuong xuyén danh gia va cap nhat cac chinh séch, quy trinh quan Iy rii ro dé thich

g véi nhimg thay doi cua thi truong.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay san xuat kinh doanh khéng chi 1a mét yéu td quan trong trong
viéc tao ra ngudn thu nhap cho phong giao dich Quan 12 ma con dong gop tich cuc vao
su phat trién chung ctia nén kinh té dia phuong va ca nudc. Hoat dong cho vay nay
thudng c6 tiém ning ting truong 16n va dong gop dang ké vao doanh thu va lgi nhuan
ctia PGD. Tuy nhién, hoat dong cho vay san xuit kinh doanh ciing d4i mit v6i mét s6
thach thirc. Nhitng van dé nay khong chi anh huéng dén hoat dong cho vay ctia PGD
ma con tac dong dén quyét dinh vay vén ciia khach hang. Trong qua trinh nghién ctu,
thuc tap va thuc hién dé tai nay, viéc tim hiéu va phan tich cac han ché va nguyén nhan
d3 gitp t0i dwa ra mot s6 giai phap nham nang cao chat luong hoat dong cho vay san
xuat kinh doanh ddi voi khach hang ca nhan. Mac du van dé nay kha phirc tap va doi
hoi su tap trung ciing nhu kién thirc chuyén sau, toi nhan thirc rd rang viéc nghién ctru
nay khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot do kién thtc va kinh nghiém con
han ché. Tuy nhién, t6i hy vong rang nhitng déng gdp nay c6 thé gop phan quan trong
vao viéc phat trién hoat dong cho vay san xuét kinh doanh tai phong giao dich Quan 12,

mang lai lgi ich cho ca ngan hang va khach hang.
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