CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY

TIEU DUNG
1.1 Ly thuyét vé Ngan hang Thwong Mai
1.1.1 Dinh nghia Ngian hang Thwong Mai

Tir “ Ngan hang” ngdy nay rat quen thudc trong doi sbng xa hoi. Cac linh vuc
khac cling muon va sir dung thuit ngit ngan hang. Chiang han nhu Hoi chit thap do
c6 Ngan hang mau, y hoc hién dai c6 Ngan hang tinh trung va ngay cé trong giao duc
nhirng nam gan day nguoi ta con dé cap dén khai niém Ngan hang d¢ thi! Vé mit lich
sir tir “Ngan hang” theo tiéng Phap goi 12 Banque, tiéng Y goi 13 Banca, c6 nghia 1a
“cai hop” va “cai ghé dai”. Hai tir nay dién ta hai chirc ning ciia ngan hang 1a chirc
nang an toan va chirc ndng giao dich.

Phép 1énh ngan hang do Hoi dong Nha nudc thong qua ngay 23/05/1990 da
xac dinh va ghi r&: “Ngan hang thuong mai 14 to chirc kinh doanh tién té ma hoat
dong chu yéu 1 thuong xuyén va nhan tién gui tir khach hang véi trach nhiém 13 hoan
tra va str dung so tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong
tién thanh toan”.

Theo Luat Cac T6 chire tin dung, duoc Qubc hoi khoa X thong qua vao ngay
12 thang 12 nam 1997, ngan hang thuong mai dugc dinh nghia 1a mot dang to chirc
tin dung c6 quyén thuc hién tat ca cac hoat dong lién quan dén ngan hang ciing nhu
cac hoat dong khac c6 lién quan. Luat ndy ciing néu rd, to chtc tin dung 12 mot loai
hinh doanh nghi¢p dugc thanh 14p dua trén quy dinh cua Luat nay va cac quy dinh
phap luat khac, hoat dong chil yéu trong linh vuc kinh doanh tién té va cung cép cac
dich vu ngan hang, bao gém viéc nhén tién gui va st dung tién guri nay dé cép tin
dung ciing nhu cung tng cac dich vy thanh toan. Pang luu y, Luat Cac T6 chtc tin
dung khong truc tiép dinh nghia khai niém "hoat dong ngan hang", vi khai niém nay
da dugc néu rd trong Luat Ngan hang Nha nudc, ciing do Qudc hdi khéa X thong qua
cung ngay. Theo Luat Ngan hang Nha nudc, hoat dong ngan hang dugc hiéu 13 hoat
dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang, vadi trong tdm 1a viéc nhan tién gui va
sit dung tién giri d6 dé cip tin dung va cung cap cac dich vu thanh toan.(Nguon:

Nguyén Minh Kiéu - Tién té ngan hang 2015)



1.1.2 Chirc nang cia Ngan hang thwong mai

NHTM thuc hién ba chirc nang chinh. Thir nhat 14 vai tro trung gian tai chinh,
bao gdm viéc déng vai trd trung gian trong hoat dong tin dung va thanh toan giita cac
doanh nghiép trong nén kinh té. Thtr hai 1 chtrc ning tao ra tién té, tirc 1 kha ning
tao ra tién giri dé tang cuong khoi lugng tién trong nén kinh té. Cudi cling, ngan hang
thwong mai ciing thyuc hién chtrc ning "san xuit", lién quan dén viéc huy dong va st
dung cac ngudn lyc dé cung cip cac san pham va dich vu ngan hang cho nén kinh té.

- Vai tro trung gian tai chinh

Céc ngan hang thuong mai dong vai tro 13 trung gian tai chinh, cung cap nhiéu
dich vu nhu cho vay, thanh todn, mua ban ngoai héi, chirng khoéan va cac dich vu
trung gian khac. Thuat ngit “trung gian” & day c6 thé duoc hiéu theo hai cach. Mot 1a
ngan hang thuong mai dong vai tro la trung gian gitra cac khach hang. Thir hai, ngan
hang thuvong mai dong vai tro 1a trung gian gitra ngan hang trung wong (NHTW) va
nguoi dan. O Viét Nam, NHNN khong c6 mdi lién hé truc tiép vo1 nguoi dan ma chi
hop tac véi cac ngan hang thuong mai, 1a nhitng ngan hang duy tri giao dich véi ca
ngan hang trung vong va nguoi dan:

- Chtrc ning tao ra tién té

Ngoai vai tro la trung gian tai chinh, cac ngan hang thuong mai con cé chic
nang quan trong la tao ra tién, cu thé 1a tao ra bt t&, nham tdng cung tién trong nén
kinh té va dap ung nhu cau di lai, phat trién kinh té. Theo Quy Tién t& Qudc té
(International Monetary Fund) goi tit 1a IMF, tién té cia mot quéc gia bao gom tién
gidy, tién xu va tién giri khong ky han tai ngan hang, duoc goi 1a tién giri ngan hang.
Do tinh thanh khoan thap, tién tiét kiém va tién giri ¢6 ky han hién khong dugc coi 1a
mot phﬁn ctia khu vyec tién té chinh thirc ma chi 1a "chuén tién ". Chire nang tao tién
& day dé cap dén kha nang tao ra tién cia cac ngan hang thuong mai.

- Chirc ning san xuét

Trong nhiing nim gan day, cac nha quan 1y ngan hang di bat dau nhan manh
dén chirc nang “san xuat” cua cac ngan hang thuong mai. Chirc ning nay lién quan
dén viéc huy dong va sir dung cac ngudn luc dé tao ra cac san pham, dich vu ngin

hang phuc vu cho nén kinh té. Tuy nhién, tir “sdn xuat” & day nén dugc hiéu trong



dau ngodc kép vi thuat ngit ndy c6 thé gay ra nhiéu tranh cii, nham 14n, khong thé dat
dugc thoa thuan hoan chinh.(Nguén: Nguyén Minh Kiéu - Tién té ngdn hang 2015)
1.1.3 Co cu tb chire ciia mét NHTM

Céc ngan hang thuong mai c6 co cdu t6 chirc khac nhau tuy thudc vao hinh
thirc s¢ hiru. C6 hai loai co ciu t6 chire dién hinh: Ngan hang thuwong mai Nha nuéc
(NHTMNN) va Ngan hang thuong mai c6 phan (NHTMCP).

Céc ngan hang thuong mai nha nudc cta Viét Nam bao gdm Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam, Ngan hang Dau tu va Xay dung Viét Nam
va Ngan hang Phat trién Nha Pong bing séng Ctru Long. Cac ngan hang nay thuong
¢6 co ciu t6 chirc thong nhét, tir tru sé chinh dén cac chi nhanh tinh, thanh phd, huyén.

NHTMCP la loai hinh ngan hang dugc thanh lap duéi hinh thirc cong ty co
phan. Loai hinh ngan hang nay s& ngay cang trd nén quan trong trong hé théng ngan
hang hién tai va tuong lai. V& co cdu t6 chirc, mot ngan hang thwong mai c6 phan
thudong bao gom:

- Tru s& chinh véi day du cac phong ban nhu Phong Thuong mai (Phong giao
dich), Phong Tin dung, Phong Thanh toan Qudc té, Phong Ngoai hdi, Phong Tai
chinh, Phong T6 chitrc Hanh chinh, Phong Quan hé Qudc té, Phong Thong tin, Phong
Cong nghé.

- Céc chi nhanh bao gdm chi nhanh cip mét va cip hai hoat dong & khu vuc
dia phuong. Cac phong giao dich hodc diém giao dich tryc thudc chi nhanh thudng
duge mo & nhitng khu vuc dong dan cu, noi can giao dich voi ngan hang nhu siéu
thi, truong hoc, khu cong nghiép.

Tuy nhién, co ciu t6 chirc cia NHTM c6 thé thay doi phu thudc vao qua trinh
phat trién va mé rong pham vi hoat dong kinh doanh ctia NH.(Nguon: Nguyén Minh
Kiéu - Tién té ngdan hang 2015)

1.1.4 Cac hoat dong chii yéu ciia NHTM

Nhu da néu trong dinh nghia, NHTM la t6 chirc tin dung thuc hién cac hoat
dong huy dong tién gtri ctia cong ching, sir dung tién giri huy dong duoc cap tin dung
va thyuc hién cac dich vy tai chinh khac. Hoat dong cua NHTM con dugc néu ra va
quy dinh chi tiét hon trong Luat Cac T6 chirc tin dung 2010. Chuong III ctia Luat Cac

T6 chtrc tin dung 2010 néu ra cac hoat dong ciia ngan hang thuong mai bao gom:



-Hoat dong huy dong vén.

-Hoat dong tin dung.

-Hoat dong dich vu thanh toan.

-Hoat dong ngan quy.

-Cac hoat dong khac cua ngan hang thuong mai bao gébm gop von, mua co
phan, tham gia vao thi trudng tién t&, kinh doanh ngoai héi, kinh doanh vang, dau tu
bat dong san, cung cép dich vu bao hiém, thyc hién nghiép vu uy thac va dai ly, cling
nhu dich vu tu van va céac dich vu lién quan dén hoat dong ngan hang.

Céc hoat dong cia NHTM quy dinh trong Luat Cac T6 chte tin dung lan luot
dugc cu thé héa va quy dinh chi tiét hon trong cac nghi dinh ciia Chinh phu va cac
quy dinh khac dudi Luat.(Nguon: Nguyén Minh Kiéu - Tién té ngdn hang 2015)

1.2 Ly thuyét vé tin dung tiéu ding ca nhén
1.2.1 Khai niém cho vay tiéu dung ca nhan

Cho vay tiéu dung la quan h¢ tin dung trong d6 ngan hang thuong mai cung
cép von trong mot thoi han nhét dinh tir NHTM cho céc cé nhan, ho gia dinh, hop tac
x4 dé tiéu dung, dau tu, san xuit, kinh doanh.(Nguo”‘n: Lé Thi Man — Nghiép vu ngan
hang thuong mai (2014))

1.2.2 Pic diém ciia cho vay tiéu dung ca nhan

- Khach hang vay 1a nhitng c4 nhan hay ho gia dinh dang c6 mong muén dau
tu kinh doanh nho hodc tiéu dung ma chua c6 du tién.

- V& muc dich vay: Cac khoan vay duoc cung cip nham dap tng nhu cau tiéu
dung hoac phuc vu cho san xuét kinh doanh nhé cta c4 nhan va ho gia dinh.

- V& thoi gian cho vay: Thoi gian cho vay khong cb dinh ma c6 thé thay ddi
linh hoat theo muc dich vay vén. C6 3 kiéu thoi gian cho vay chinh 1a: ngin han,
trung han va dai han.

- V& chi phi cho vay: Chi phi cho vay bao gdm cac khoan phi dich vu tu van,
san pham, thAm dinh. C4c khoan phi nay s& do ngan hang chi tra khi thuc hién cac
khoan cho vay cho khach hang.

- Xét vé quy md, khoan vay ca nhan thuong nho hon khoan vay DN.

- Han murc vay: Cac ngan hang thuong dua ra cac han mirc khac nhau cho tung

loai hinh cho vay dya trén gia tri tai san dam bao hodc yéu cau tin dung phu hop.



- V& rui ro khoan vay: Ngan hang ludn phai d6i mit véi kha ning gip rui ro
16n khi cho bat ky c4 nhan hay to chtic nao vay tién, va cic khoan vay nay thuong
dugc xem 14 tai san rui ro nhat trong danh muc tai san cia ngan hang.

- V& 14i suit vay: Lai suit CVTD thudng cao hon so véi ldi suat ctia cac khoan
vay khac do ngan hang thwong mai cung cap.(Nguon: Lé Thi Mdn — Nghiép vu ngdn
hang thuong mai (2014))

1.2.3 Vai tro cho vay tiéu dung ca nhan

+ V61 ngan hang

Viée cting ¢6 mdi quan hé véi khach hang gitip ngan hang phét trién cac dich
vu khac hudng dén khach hang c4 nhan nhu nang cao kha niang huy dong tién giri va
cung cap dich vy thanh toan, tu van. Pay 1a kénh tiép thi hiéu qua gitip ngan hang
ting strc canh tranh va gianh thi phan trén thi truong tai chinh. Pong thoi tao diéu
kién cho ngan hang da dang hoa hoat dong, tir d6 tdng loi nhuan va phan tan rui ro.
Céc khoan vay ca nhan tuy nho nhung sd tién rat 1on nén téng gia tri tai trg cling 16m.
Ngoai ra, 13i suat 4p dung cho khach hang c4 nhan thudng cao hon so véi doanh
nghiép, gitp ngan hang bu dép chi phi cho vay va dong gop dang ké vao tong loi
nhuén. Dic biét ddi vai cac ngan hang nho hodc ngan hang madi thanh lap, cudc dua
thu hut cac khach hang doanh nghiép 16n, nhitng dbi tuong thuong ¢ nhu cau vén
cao dé san xuét 1a mot thach thirc khong nho. Pong thoi, néu ngan hang da c6 khach
hang thi c6 thé gip kho khin vi von khong du dé dap ung nhu ciu tin dung. Do do,
phan khuc cho vay ¢4 nhén trd thanh linh vuc hoat dong tiém ning ctia ngan hang.

+ Vi nén kinh té

Hoat dong tin dung khach hang c4 nhan c6 vai tro quan trong trong viéc thic
day va tang cuong luu thong hang héa, kich thich nhu cau tiéu dung, tao dong luc
phat trién kinh té, nang cao chat lugng cudc song ciia ngudi dan. Vé mit kinh té vi
mo, dich vu ngan hang ban 1¢ thiic day luu thong tién té, khai thac tiém ning kinh té
cta dan cu dé phat trién, nang cao doi séng nhan dan, giam thiéu sir dung tién mat,
tiét kiém thoi gian va chi phi cho xa hoi.

+ V&i khéach hang

Vay tiéu dung ca nhan giup dap tmg nhanh chong nhu cau von ctia khach hang,

dac biét 1a cac khoan vay phuc vu nhu cau chi tiéu cép thiét, gitp ho dugc hudng céac



dich vu ngay ca khi chua tich lity du s6 tién can thiét. Trong bdi canh nén kinh té dang
phat trién, nhu ciu tiéu ding va mua sim ca nhéan ciing ting 1én, nhung khong phai
ai ciing c6 thé tiét kiém du dé chi tra ngay. Diéu nay c6 nghia 1a vay tiéu ding c4 nhan
gitip khach hang dép tmg nhu cau ciia ban than minh, gitip ning cao chat lugng cudce
song. Bén canh do, 13i sut ngan hang thuong hop 1y hon nhiéu so véi 13i suat cho
vay trén thi truong "néng". Ngoai ra, ngan hang dua ra cac diéu khoan cho vay va
phuong thure tra ng linh hoat, theo kha ning tai chinh cua khach hang, trong khi cac
diéu kién va thu tuc vay von nhin chung don gidn va thuan tién.

1.3 Phan loai cho vay tiéu dung ca nhan

C6 nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan loai cac khoan vay ca nhan tiéu dung theo
cac hinh thirc khac nhau. Mdi phuong phap phan loai cung cdp mét goc nhin khac
nhau vé cac khodn vay ca nhan tiéu dung, gitp ban c6 duoc buic tranh toan dién va
day du hon. Sau day 1a mot s6 phan loai pho bién:

1.3.1 Dua trén thoi han tin dung

Cho vay ngan han: 13 loai cho vay c6 thoi han dudi 1 nam, thudng duoc sir
dung trong cac khoan vay c4 nhan nham dép tmg cac nhu cau tiéu ding can thiét cia
c4 nhan, ho gia dinh. Rui ro ddi voi cac ngan hang trong truong hop cho vay ngin
han kha thap, vi trong thoi gian ngan it ¢6 bién dong 16n va néu c6 xay ra thi ngan
hang ludn c6 thé du doan trudc.

Cho vay trung han: 13 loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, thuong duoc
st dung dé dap tng cac nhu cau tai chinh twong d6i dai han, nhu mua 6 t6 hodc xay
nha.

Cho vay dai han: 1a cac khoan cho vay c6 thoi han trén 5 nam nham dép ung
céc nhu cau dai han nhu xay dung nha & hodc mua dat. Tuy nhién, cac khoan vay dai
han thudng mang rii ro cao hon.(Nguon: Lé Thi Mén — Nghiép vu ngdn hang thiwong
mai (2014))

1.3.2 Can cir phwong thirc cho vay

Theo ti€u chi nay, cac hinh thurc tin dung danh cho khach hang ca nhan thuong

bao gom: cho vay mdt lan, cho vay tra gop, cho vay theo han mirc thau chi va cho

vay theo han murc tin dung.



Cho vay mdt 1an: Dy 1a hinh thirc ma mdi khi khach hang c6 nhu cau vay
vbn, khach hang va ngan hang phai thyc hién cac bude can thiét va ky hop dong vay.
Diy duoc coi 13 hinh thirc cho vay tra gop khi khach hang can vén.

Cho vay tra gép: O hinh thirc nay, ngan hang va khach hang théa thuan vé sb
tién 14i va gdc phai tra, sau d6 chia thanh nhiéu dot dé tra thanh nhiéu dot trong toan
bo thoi han vay.

Cho vay theo han muc thau chi: Ngan hang cam két bang vin ban cho phép
khach hang dugc chi tiéu vuot s6 du tai khoan thanh toan trong mot han muc nhét
dinh trong mot thoi han nhét dinh. Hién nay, hinh thirc nay ngay cang dugc uva chudng
tai cac ngan hang thuong mai do tinh linh hoat va tién lgi ctia no.

Cho vay theo han mure tin dung: Pay 1a hinh thirc ma ngan hang va khach hang
thoa thuan v& mot han muc tin dung nhét dinh va han muc nay duogc duy tri ké tir
ngay c6 hiéu lyc cho dén khi hét han hoic duoc thay thé bang han mirc khac.(Nguon:
Lé Thi Man — Nghiép vu ngdn hang thuwong mai (2014))

1.3.3 Can cir theo phuwong thirc hoan tra

Vay tra gop: La hinh thirc vay ma khach hang phai tra ca gdc va lai theo ky
han da dinh trudc.

Cho vay khong tra gop: Khach hang sé tra toan bo s tién vay bao gom ca goc
va 1ai mot 1an vao ngay da dinh.

Tra no theo yéu cau: Cho phép ngudi vay tra no linh hoat nhiéu lan theo kha
nang tai chinh cia minh trong sudt thoi han hop dong.(Nguon: Lé Thi Mdn — Nghiép
vu ngan hang thuwong mai (2014))

1.3.4 Can ctr phuong thirc dam bio khoan vay

Puoc chia lam 2 loai:

Cho vay thé chap: Day 1a hinh thirc cho vay ma khoan vay dugc dam bao bang
tai san c6 thé chuyén d6i thanh tién mit ctia nguoi vay hodc bén thir ba. Tai san co
thé bao gém may moc, bat dong san, dong san, tai san ca nhan hoac tham chi 1a tai
san cho vay.

Cho vay khong c6 TSPB: Trong trudng hop nay, cac khoan vay dugc cip ma
khong can TSPB, thuong danh cho nhing khach hang ¢ uy tin, doanh nghiép c6 loi



nhuén, tinh hinh tai chinh 6n dinh, lich st tin dung tdt voi céc ngan hang hoac cho
cac khoan vay theo huéng dan cta chinh phu.
1.4 Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua tin dung

Dé xem xét chat luong cho vay tiéu dung cia mot ngan hang thi c6 thé dua
vao cdac chi tiu sau:
1.4.1 Doanh sé cho vay

Doanh s6 cho vay 1a mot chi sd biéu thi tong gia tri cac khoan vay ma ngan
hang d3 cap cho khach hang trong mot khoang thoi gian nhét dinh, bat ké khoan vay
d3 dugc thu hoi hay chwa. Doanh sé tin dung thuong dugc tinh theo cac thuat ngi
nhu thang, quy hodc nam.

Doanh s6 cho vay tiéu dung phan anh quy mé chung cta hoat dong cho vay
clia mot ngan hang. Toc d6 doanh sé cho biét kha ning mé rong tin dung ciia ngan
hang. Khi chi s nay ting, diéu d6 c6 nghia 1a cac ngan hang di cho vay nhiéu hon
so voi mot nim trude, didu nay cho thiy hoat dong cho vay dang ting 1én. Nguoc lai,
néu chi s giam, diéu d6 cho thay rang ngan hang da cho vay it hon so véi trudc.
1.4.2 Dw n¢ cho vay

S6 du no vay ca nhan 1a chi s6 cho biét s6 tién ma ngan hang da cho vay nhung
chua thu hoi duge tai mot thoi diém nhat dinh. D€ xéc dinh s6 no chua thanh toén,
ngan hang s& so sanh giita doanh sb ban tin dung va doanh s6 ban no.

1.4.3 Doanh sb thu ng

Doanh s6 thu ng: 14 chi tiéu phan anh s tién khach hang da tra lai ngan hang
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Phan 4nh kha ning thanh toan dung han cia
khach hang, kha ning thu hdi cac khoan no qué han ctia ngin hang ciing nhu viéc
ngan hang yéu cau thu hdi sém cac khoan no c6 ddu higu bat 6n vé tinh hinh tai chinh
cua khach hang.

1.4.4 Thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung

Chi tiéu nay déng vai trd quan trong nhat trong viéc danh gia chat lugng tin
dung tiéu dung. Viéc ning cao chat lugng cho vay tiéu dung chi c6 ¥ nghia khi né
g6p phan nang cao lgi nhuan ciia ngan hang va tang thu nhap. Hoat dong chinh ciia

ngan hang 13 cho vay, chat lugng va hiéu qua cua hoat dong nay s& dwoc phan anh



trong bao céo thu nhdp tir cho vay tiéu dung trong tong thu nhap ctia ngan hang va

nguoc lai.
, n Thu nhap tir hoat dong CVTD
Ty trong thu nhdp = — — P - g - ——x 100
: : Tong thu nhap tr hoat dong cho vay cia Ngan hang
1.4.5 N¢ qua han

No qua han 14 khoan vay ma khach hang khong thé thanh toan cho ngan hang
dung han theo thoa thuén trong hop dong tin dung. Cac chi s6 lién quan dén ng qua

han cho thdy muc d9 an toan ciia hoat dong cho vay trong ngan hang.

No qua han CVTD
T6ng du ng cho vay

* 100

Ty 1€ no qua han =

Ty 18 ng quéa han phan dnh muc do rui ro trong cac khoan cho vay, cho biét
phan trim du no ¢6 kha ning mét von mot phan hoic toan bo trong téng du no cia
ngan hang. Néu ty 1é nay thap, diéu d6 cho thdy ngan hang c6 muic d6 an toan tin
dung cao. Nguoc lai, ty 18 cao cho thdy ngan hang dang phai d6i mat véi rii ro, c6
thé dan dén mat von. Tinh trang nay anh hudng dén tinh hinh tai chinh chung cia

ngan hang cling nhu chét luong ciia hoat dong cho vay tiéu dung.

KET LUAN CHUONG 1:

Trong chuong 1, chung t6i d& xem xét cac co sd 1y thuyét lién quan dén hoat
dong ngan hang thwong mai va cho vay tiéu dung, ciing nhu cac van dé chung lién
quan dén hoat dong cho vay d6i v6i khach hang ca nhan. Chuong nay ciing dé cap
dén cac dic diém, vai tro va cac van dé lién quan dén cho vay d6i voi khach hang ca
nhan. Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, nén kinh té Viét Nam dang trén da
ting truéng manh mé, va phan khuc cho vay ca nhan dang phat trién vé s luong va
chét lugng. Do d6, thi truong cho vay cad nhan tr¢ thanh mot linh vuc tiém nang dé

céc ngan hang thuong mai tap trung phat trién.



CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG CA NHAN TAI
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN - CN BAC SAI
GON/PGD PO XUAN HQP

2.1 Ngan hang Vietbank — CN Bic Sai Gon/PGD P§ Xuan Hop

Ngéan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin Vietbank 1a mot ngan hang cd phan
ctia Viét Nam c6 tén tiéng anh 1a : Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank,
v6i xudt phat diém 13 mot quy tin dung ndng thon dung chit “ndi déng cbi da”. Chinh
thirc dugc thanh 1ap ngay 02/02/2007 tai s6 35 Tran Hung Pao, thanh phd Séc Tring,
tinh Soc Trang véi von dicu 1&: 4,256,190,000 dong; 234,900,000 co phiéu dang luu
hanh va 118 Trung tam Kinh doanh, 25 chi nhanh & 93 phong giao dich c6 mat tai

21 tinh, thanh trén ca nudc.

Tén ddy du: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — chi nhanh Bac Sai Gon
— PGD D Xuan Hop.

Tén tiéng anh: Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank.

Dia chi: 519 D6 Xuan Hop, Phudc Long B, Tp. Thu Drc.

Website: www.vietbank.com.vn

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — Chi nhanh Bac Sai Gon — PGD
Thanh Pa dugc ra mat thanh 1ap ngay 20/10/2021 theo qui dinh tai Thong tu sd
21/2013/TT-NHNN ctia Théng dbc NHNN quy dinh vé mang luéi hoat dong cia

ngan hang thuong mai va cac quy dinh cua phap luat hién hanh c6 1ién quan.

Tén viét tat: Ngan hang Vietbank Thanh Pa.

Dia chi: 587-599 X6 Viét Nghé Tinh, phudng 26, quan Binh Thanh, Tp. Ho
Chi Minh.

S6 dién thoai: 028 6294 7296

S6 Fax: 028 6294 7298

Vietbank — PGD D4 Xuéan Hop tién than 1a PGD Thanh Pa nay dugc chuyén
vé 519 B4 Xuan Hop, Phudc Long B, Tp. Tha Diic — tuyén giao thong quan trong
két ndi cac dong xe tir Xa Lo Ha Noi qua Nguyén Duy Trinh dén cang Cat Lai va
vanh dai 2. V61 mat d§ dan cu va luong xe qua lai héng ngay rat 16n, nhu cau vé dich

vu tai chinh ngan hang cao. PGD D4 Xuan Hop duoc dau tu vé co s¢ vat chat hién
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dai, 4p dung khoa hoc cong nghé méi, ddi ngii can bd nhan vién gioi vé chuyén mén,
than thién véi khach hang...chic chin khi di vao hoat dong s& dap tmg dugc nhing

yéu cau phat trién vé dich vu tai chinh ngan hang cho ngudi dan trén dia ban.

s
WIETBANIK

Hinh 2.1 Logo VietBank

Y nghia ctia logo VietBank:

« V& biéu tuong

Biéu tuong ciia logo VietBank 1a dong chit “VB” dugc 16ng ghép khéo 160
trong hinh luc giac tugng trung cho cho su viing trai, bén chit, kién dinh cua ngan
hang phét trién véi thoi gian.

Hai chir “VietBank” dugc ngan hang su dung 2 mau sic khac nhau, Viet 1a
mau xanh mang y nghia khat vong vuon xa ctia ngan hang. Con Bank 12 mau do, thé
hién sy may man, nhiét huyét, tan tam va khat khao vuon 1én ctia ngan hang.

* V& mau sic

Logo VietBank sir dung 03 mau chil dao: d6, xanh duong va trang.

Mau do: Thé hién su may man, nhiét huyét va khat vong vuon xa cua ngan
hang

Mau xanh duong: Mang lai cam giac dé chiu, than thién va su chuyén nghiép
cua ngin hang VietBank

Mau vang: Thé hién sy thinh vuong, dang cap riéng biét.(Nguon. Vietbank)
2.1.1 Co ciu tb chirc, chire ndng, nhiém vu

Dé dat dugc nhitng thanh cong trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién,
d6 1a sy dong gop khong nho cua nang lyc bd may lanh dao Vietbank chi nhanh Bac
Sai Gon — PGD D6 Xuan Hop. Pugc xay dung va van hanh véi co cAu to churc chat
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ché, c6 mdi trong quan va hd tro 14n nhau giira cic phong ban nhim thyuc hién nhiém
vu kinh doanh ctuia ngén hang.

Nhitng thanh cong trong thoi gian qua dd phan nao noi 1én ning lyc va tim
quan trong cua co cAu bd may lanh dao tai Vietbank noéi chung va tai Vietbank — PGD
D6 Xuan Hop noi riéng. Bén canh d6 Ngan hang ciing dang tirng ngay cai thién khong
chi dé nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh ma con mang lai sy phuc vu tdt nhat

cho khach hang.

BAN GIAM POC
PHONG KINH DOANH PHONG VAN HANH
GIAM POC KINH DOANH TRUGNG BO PHAN
TRUGNG BO PHAN KIEM SOAT VIEN
/)JV e
CHUYEN
CHUYEN CHUYEN || VIEN/NHAN NHAN p— a
VIEN KINH || VIEN/NHAN VIEN TAI VIEN HO DICH THU
DOANH VIEN KINH TRO TRO KINH ViﬁN QUY
CAO CAP DOANH THUGNG DOANH
MAI

Hinh 2.2: Co ciu b mdy ngéin hang TMCP Vigt Nam Thwong Tin chi nhdnh
Bic Sai Gon — PGD P6 Xudn Hop (Nguén: Vietbak -CN Bic Sai Gon)

Ban Giam doc

Thuc hién cong tac quan 1y, giam sat, 16n ké hoach va 13 nguoi quyét dinh cac
chu trurong, chinh sach, myc tiéu chién lugc cua CN. Déng thoi, Ban Giam ddc cling
phai chiu moi trach nhiém véi Téng Giam dbc vé HDKD, muc tiéu, nhiém vu va
KQKD.

Phong kinh doanh

Thu thap va quan 1y thong tin khach hang va ho so khach hang theo quy dinh.
Pau mbi viéc thu thap, quan 1y thong tin khach hang dé phuc vu cho cong tac danh

gia, xép hang khach hang, tham dinh va tai thim dinh hd so khach hang.
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Phén tich hd so KHDN ciing nhu KHCN theo quy trinh nghiép vu, danh gia
tai san dam bao no vay, tong hop cac y kién tham gia ctia cic don vi chirc ning co
lién quan. Sau d6 quyét dinh trong han muc duoc giao, hodc trinh duyét cac khoan
cho vay bao lanh, tai trg thuong mai.

Tim kiém, duy tri va phat trién méi quan hé véi khach hang. Cham soc khach
hang theo chinh sach cua NH.

Thuyc hién xay dung chién luoc, ké hoach ngan sach héng nam, ké hoach cong
viéc cuia Phong dé trinh Ban Giam ddc.

Thuc hién cac bao bao ndi bd theo quy dinh cua chi nhanh va cac bao cdo khac
ctia Ban Diéu hanh.

Quan 1y viéc giai ngan vén vay.

Lap hop ddng tin dung, hop ddng thé chap va cac gidy to c6 lién quan.

Phong van hanh

T6 chirc va quan 1y tip trung cac giao dich lién quan dén tat ca cac nghiép vu
ngan hang, dong thoi diéu hanh cac hé théng cong nghé xtr 1y giao dich dé dam bao
quy trinh nghiép vu va giao dich ctua Vietbank dugc thuc hién mdt cach chinh xac va
hiéu qua. Piéu nay gitp giam thiéu rui ro va ti wu hoa chat luong dich vu. Pay déu
13 nhitng cong viéc can cai tién lién tuc dé nang cao chét luong hoat dong.

Gi6i thiéu cac san pham, dich vu méi dén véi KH.

Tiép nhan ho so phan hoi tir khach hang.

Xtr Iy tat ca cac giao dich tir khach hang, bao gém gui tién, chuyén tién va rat
tién bang ndi té va ngoai té cling nhu cung cap cac dich vu thé.

Thuc hién kiém tra, kiém toan ngi bo ctia tat ca don vi truc thudc chi nhanh.

Thuc hién giai ngan tir phong kinh doanh dua xudng.(Nguon: Vietbank)

2.1.2 Tam nhin, st ménh, gia tri cot 16

Tam nhin

Trd thanh ngan hang ban 1¢ uy tin hang dau Viét Nam, hoat dong theo phuong
cham: "TANG TRUONG - AN TOAN - BEN VUNG - HIEU QUA".

St ménh
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Tbi wu hoa moi mat hoat dong nham mang lai gié tri cao nhét cho khach hang,
d6i tac, nha du tu va doi ngii CBNV. Tich cuc dong gdp va dong hanh ciing sy phat
trién chung cta cong dong va xi hoi.

Gia tri ct 16i

Uy tin: Cam két giit tron uy tin 1a kim chi nam ciia Vietbank trong moi hanh
dong. Sy hai long, tin nhi¢ém cua cac chu thé chinh 14 thude do cho su thanh cong va
phat trién ciia Vietbank.

Chat lugng: Vietbank luén khong ngimg doi méi sang tao dé cung tng nhirng
san pham dich vu va giai phéap tai chinh t6i vu, dap tng tt nhat nhu cau ctia khach
hang.

Nhan sy: Tai Vietbank, doi ngii nhan sy 14 tai san quy gia va 13 nhan t6 cot 15i
dong gop vao su phat trién. Vietbank ludn chi trong xay dung ngudn nhan sy ¢6 ning
luc chuyén mon va dao duc nghé nghi¢p dé tao ra gia tri dac trung va loi thé canh
tranh ctia Ngan hang.(Nguon: Vietbak)

2.1.3 Tinh hinh nhan sw

Vao ngay 30/3/2019 Vietbank chinh thirc bat dau hoat dong voi doi ngii gdm
20 nhan vién. Khi pham vi hoat dong phat trién va mo rong, s6 luong nhan vién cia
Vietbank ciing ting theo. Bén canh viéc ting trudng vé sb lugng, Vietbank ludn chi
trong vao viéc nang cao chét lugng doi ngii bang cach thuong xuyén t6 chirc cac khoa
dao tao, gitp cai thién trinh d6 chuyén mon cta nhan vién.

Co cdu quan 1y bao gdbm:

Bing 2.1 Co ciu nhén sw giai doan 2020 — 2023(Nguén: Vietbank)

Chénh léch %

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021/2020 | 2022/2021 |2023/2022|2021/2020|2022/2021|2023/2022
Téng 25 30 30, 36 5 0 6| 200%|  00%  20,0%
Nam 10 10 10 1 0 0 2| 00%  00%  20,0%
Nir 15 20 200 24 5 0 4 333%|  00% 200%
Trén dai hoc 2 5 5 7 3 0 2| 1500%|  00%| 40,0%
Pai hoc va cao ding 18 20 20 23 2 0 3 11,1% 0,0%| 15,0%
Trung cip 0 0 1 00%  00% 333%
Lao dong pho thong 0 0 0 00% 00% 00%

Tinh hinh lao dong ctia chi nhanh nhin chung ting déu qua cac nim. Mot phan
do dic thu ciia nganh NH ludn can nhén vién nit dé giao dich v6i khach hang do d6
s6 lugng lao dong nir dugc tuyén dung chiém ty trong 16n hon sb lao dong nam tai
chi nhanh. Nam 2020 téng s lao dong toan chi nhanh 14 25 thi ¢én nam 2022 ting
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1én 30 lao dong va dén nam 2023 ting 1én 36 lao dong. Nam 2021 so voi nam 2020,
téng s6 lao dong toan chi nhanh da tang thém 5 lao dong twong tng véi 20%. Dén
nam 2023 tong s lao dong dd duoc nang 1én thanh 36 lao dong so v6i nam 2022 tic
1a tang 20%.
2.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Vietbank — CN Bic Sai Gon/PGD Db
Xuan Hop

Tinh hinh hoat dong ctia Vietbank — PGD D6 Xuan Hop giai doan 2020-2023
c6 thé danh gia 1a kha quan va dang phat trién theo chiéu huéng tich cuc. Danh gia
nay dya trén co s ting trudng ciing nhu nhirng muyc tiéu ma Vietbank dé ra. Hau hét
cac linh vuc kinh doanh ctia chi nhanh déu phat trién va mang vé 1oi nhuén 6n dinh.

Két qua phan tich tinh hinh kinh doanh ciia Vietbank tir nim 2020 dén nam
2023 cho thay chi nhanh/diém giao dich ctia Vietbank tiép tuc phat trién on dinh va
thanh cong ngay ca trude sy canh tranh gay git giita cic chi nhanh va ngan hang.
Phat trién cac ké hoach kinh doanh, dam bao loi nhuan cua chi nhanh va nhan vién,
déng thoi phan anh sy nd luc cua bd may thuong mai va hoat dong ctia chi nhanh,
pht hop voi muc tiéu va dinh huéng cua Ban diéu hanh trong thoi gian t6i: “Phat
trién co so khach hang cua dai 1y, tap trung moi nguodn luc, thuong xuyén trao doi,
tiép can, theo ddi chit ch& nhu cau cua khach hang, phén d4u thuc hién cac nhiém vu
ké hoach kinh doanh cuia tru sé chinh va cac co quan duoc giao”.

Bing 2.2 : Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Vietbank 2020 — 2023(Nguon:
Vietbank — CN/PGD Pé Xuin Hop)

Don vi: Triéu dong

2020 2021 2022 2023
T(“;ng tai san 915.051 1.033.772 1.113.066 1.382.580
L¢i nhuan 2.995 5.065 5.526 6.468
sau thué
No phai tra 862.273 976.331 1.050.398 1.313.624
Doanh thu 16.805 22.576 23.246 23.986
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
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Hinh 2.3: Két qud hoat dgng kinh doanh giai doan 2020 — 2023(Nguén: Vietbank
— CN/PGD Pé Xuin Hop)

Vé doanh thu

Nhin tong thé tir bang s liéu trén cho thay duoc tinh hinh hoat dong qua cac
nam ciia chi nhanh Ngan hang c6 xu huéng ting tir nim 2020 dén nam 2023 13 16.805
triéu dong tang 1én 23.986 triéu dong. Tuy nhién, nhin vao bang sb liéu c6 mot didu
dang chu y tir nam 2021 dén 2023 doanh thu tang cham, cu thé chi tang 22.576 nam
2021 1én 23.986 triéu dong. Nguyén do c6 thé vi nam 2021 trg di tinh hinh kinh té bi
anh huong bai dich Covid 19.

Vé lo1 nhuan sau thué

Loi nhudn sau thué cta Vietbank ciing ting truong déu dan trong giai doan
nay, tir 2.995 triéu ddng vao nam 2020 1én 6.468 triéu déng vao niam 2023.

V& no phai tra

No phai tra cta Vietbank ciing ting truong déu din trong giai doan nay, tir
862.273 triéu dong vao nam 2020 1én 1.313.624 tridu dong vao nim 2023.
2.3 Cac hoat dong co ban ciia ngan hang Vietbank
2.3.1 Cac san pham, dich vu dang dwoc trién khai tai Vietbank:

Ngan hang Vietbank hién ciing dang cung cap da dang céc san pham, dich vu
tién ich vé the, tiét kiém va vay von nhu nhiéu ngan hang trén thi truong.

- San pham thé ngan hang
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Vietbank phat trién dich vu thé da dang gdm cac dong san pham:

e Thé tin dung Bach Kim: danh cho céc khach hang thugng luu chon lya st
dung vé&i nhitng han mirc tiéu dung hap dan.

e Thé tin dung My Style: c6 muic bdo mat cao, néu bi that lac thé s& duge
khoa ty dong. Khach hang c6 thé sir dung thé dé thanh toan tai bat ctr diém
thanh toan phu hop.

e Thé thanh toan ndi dia: khach hang s& duoc mién 13i toi da Ién téi 45 ngay
nén c6 thé thoa sirc mua sim & bat cir diém giao dich chap nhan thanh toan
thé.

- Ngan hang dién tu:

e Thong tin ngan hang dugc cap nhat lién tuc khi khach hang chon lya dang
ky st dung cac san pham ngan hang dién tir cia Vietbank gom:

e Internet Banking: khach hang c6 thé thyc hién giao dich chuyén nhan tién,
thanh toan hoa don,....

e Mobile Banking: linh hoat dich vu thanh toan 24/7, thanh toan béng ma
QR,...

e SMS Banking: nhan tin nhan bién dong s6 du, nhan ma OTP....

- San pham vay:
Vietbank ciing da dang dich vu cho vay von dé hd tro khach hang c6 thé chon
lua vay theo muc dich tiéu dung:

v San pham dau tu thong minh;

Vay ti€u dung;

Cho vay du hoc;

Cho vay mua nha du an;
Cho vay tiéu dung tin chép;
Thé chap thé tiét ki¢m;

AN N NN N

Tan hudng cudc séng;

v' Mai 4m than thuong.

- Cac goi giri tiét kiém:

Dbi véi cac khach hang mudn st dung tiét kiém cua Vietbank c6 thé chon lya

mdt trong nhiing goi dich vu sau:
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Tién gui c6 ky han;
Tiét kiém thinh vuong;
Ctru canh truc tuyén;

Tiét kiém da tién ich;

NS N N NN

Tiét kiém truyén thong;
v' Gui tién truc tuyén.

2.3.2 Hoat dong cho vay ca nhan tai Vietbank

Trong mdi trudng kinh t& kho khin, Vietbank di cung cip cac gbi vay ngin
han, trung han va dai han dé giup khach hang tiép can ngudn vén wu dii. Cac goi vay
nay duoc thiét ké pht hop véi nhu cau mua nha, mua 6 t6, vay tiéu dung, hd trg san
xuat kinh doanh va phu hgp v6i nhu cau ciia moi dbi tuong khach hang.

Pham vi cho vay: D4i voi c4 nhan, ho gia dinh can c¢6 gidy ching nhan thuong
tru hoac giéy chirng nhan tam tra KT3 tai khu vuc Vietbank dat tru so.

Déi twong khach hang: Khach hang c4 nhan c6 phat sinh nhu cau vay von.

- Nguyén tic cho vay

Tién vay phai dugc st dung diung muc dich da thoa thuan.

Khach hang phai tra goc va 1ai ding thoi han nhu da thoa thuan.

Khoan vay phai dugc bao dam bang tai san thé chap hodc cam cd.

Diéu kién vay vén:

Khach hang vay von can déap Gmg cac diéu kién sau:

+ Phai c6 day du ning lyc phap lut dan sy va niang luc hanh vi, ddng thoi phai
chiu trach nhiém dan sy theo quy dinh ctua phap luat.

+ Muc dich str dung von vay phai rd rang, hop phap.

+ Khach hang phai co tinh hinh tai chinh lanh manh va c6 kha ning tra gc,
1ai theo thoa thuan trong hop dong vay.

+ Khach hang khong duoc c6 cac khoan ng qua han véi t6 chirc tai chinh khac.

+ Ngan hang phai c6 du an dau tu, phuong 4n san xuat, kinh doanh, dich vu
kha thi, hi€u qua va c6 phuong an tra ng kha thi.

+ Tuan thu cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh ctia Chinh phi va
huéng dan ctiia Ngan hang Nha nudc.

Céc san pham vay danh cho c4 nhan tai Vietbank bao gom:
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- Vay tiéu dung: Chi tra cac nhu cau nhu du hoc, du lich, cuéi hoi va cac chi
phi khac. Khoan vay nay thuong c6 so tién twong dbi thap va da diéu kién cho khoan
vay tin chap néu khach hang dap ung day du cac yéu cau cia Vietbank.

- Vay mua 6 t6: Hién nay Vietbank chi ho trg khach hang la cu dan thuong tra
tai cac dia ban ma Vietbank cho vay va c¢6 du thu nhap dé tra ng. C6 thé sir dung tai
san hodc phuong tién dd mua 1am tai san thé chdp. Néu khach hang dung chinh xe 6
t6 lam tai san thé chap thi xe phai mdi 100% va han murc vay khong vuot qua 70%
gia tri xe tuy theo gia tri xe. Tuy thudc vao nhu ciu va kha ning tra ng cia khach
hang.

- Cho vay mua, xdy dung, sira chita bat dong san: Nguoi vay 1 ca nhan, ho
gia dinh c¢6 nhu cau stra chita, xdy dung, mua ban bat dong san. Ngoi nha ma khach
hang mudn thué dé mua, xay dyng hoic sira chita phai ndm trong khu vyc kinh doanh
ctia Vietbank. Khach hang can co tai san thé chap dé dam bao cho khoan vay hoic
ngudi khac dimg ra bao lanh c6 tai san dam bao. Néu khach hang c¢6 kha nang tra no,
ngan hang co thé cho vay 1én téi 70% gia tri tai san thé chap. Thoi gian vay tbi da 1a
7 nam. Khach hang thanh toan gbc va 1ai dinh ky hang thang hodc hang quy. Lii suét
s& dugce tinh dua trén sd du ng thuc té. Khi di vay, khach hang s€ can chuén bi céc
gidy to chtirng minh thu nhép, kha nang tra ng, hgp dong mua ban, hop dong sira chita,
tinh trang xdy dung cia ngdi nha, ... kém theo mau don xin vay von.

- Cho vay san xuat kinh doanh: Ddi tuong vay 1a ca nhan, ho gia dinh san xuat
hang hoa, dich vu va kinh doanh, hd kinh doanh tu nhan. Thoi han cho vay duoc
Vietbank va khach hang thoa thuan cin cit vao chu ky san xuat kinh doanh, thoi gian
hoan von cua dy an dau tu, phuong an kinh doanh, kha nang tra n¢g ctua khach hang
va ngudn von vay ciia ngan hang. Gidi han ctia cac khoan cho vay c6 thé 1én téi 100%
téng nhu cau vén dau tu cta khach hang va 1én téi 70% gid tri tai san thé chap.

- Khoan vay du hoc: Dé chimg minh ngudn vén du hoc va sttc manh tai chinh
ctia khach hang, NH sé& cung cap cho khach hang khoan vay 1én t6i s6 tién chuan bi
du hoc cua ho.

- Vay tién gui tiét kiém thé chap va chimg khoan: C6 thé vay 100% gia tri s0

sach bang tién dong va toi da 95% bang ngoai 6.
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- Thau chi tai khoan véng lai danh cho khach hang 1é: Pap tmg nhu cu tam
thoi thiéu tién mit ctia khach hang voi han mire thau chi 12 thang va s tién vay 1én
t61 300 triéu dong.

Ngoai ra, khach hang con dé dang tiép can cac khoan vay wu dai dé mua nha,
mua 0 t0, tai trg ti€u dung hodc phuc vu muc dich san xuét, kinh doanh. Vietbank
thuong trién khai vay von véi 13i sudt hip dan danh cho khach hang c4 nhén vao
nhing dip 1&.

Thoi gian trién khai: Bt dau duoc thong bao dén khi hét han mic chuong
trinh hoac khi c6 thong bdo mai.

Péi tugng khach hang: Khach hang ca nhan c phét sinh nhu cau vay von
trong thoi gian trién khai chuong trinh.

Pic diém chuong trinh:

+ Goi wu dai 14i suat cho vay danh cho KHCN.

Muc dich vay: Phuc vu nhu cau doi séng, hoat dong san xuét kinh doanh.

* P6i voi khoan vay ngan han:

Bing 2.3: Bing wu dai ldi sudt ngin han(Nguon: Vietbank — CN/PGD P6 Xudn

Hop)
Uu dii | Uu dai 2
Co dinh 3 Co dinh 6 Co dinh suot | Co dinh suot
thang dau thdng dau thoi gian vay | thoi gian vay
Lai suat uu 6.0%/nam 7.0%/nam 9.5%/nam 10.5%/nam
dai
Phi trd ng Theo quy dinh cta Vietbank theo tirng thoi ky Mién phi
trudc han

* Po1 voi khoan vay trung va dai han:

Bing 2.4: Bing wu dai lii sudt trung - dai han(Nguon: Vietbank — CN/PGD Dé

Xudn Hop)
Uu dai 1 Uu dai 2

Cb dinh 3 C6 dinh 6 C6 dinh 12 Cb dinh 12

thang dau thang dau thang dau thang dau
Laisudtuu | 6.0%/nim 7.0%/nam 8.5%/nam 10.5%/nam

dai (*)

Phi trd ng Theo quy dinh ctia Vietbank theo tirng thoi ky Mién phi
trudc han

(*) Sau thoi gian wu dai 13i suat: theo quy dinh tai biéu 13i suit cho vay KHCN
trong tung thoi ky.
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+ Goi vu di 1ai suét cho vay F2 — Cho vay nhanh c¢6 TSBD va/hodc khach

hang co nguén thu nhép tra ng tir ban Bt dong san.

2.4 Tinh hinh ngudn vén ciia Ngin hang Vietbank

Vén huy dong 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong cia mot PGD. Qua

bang 2.5 cho thdy ndm 2020 tinh hinh huy dong vén dat 862.272 triéu déng. Nam

2021 dat duoc 976.330 triéu dong, ting 22.183 triéu dong tuwong ung 3,44%. Nam

2022 dat duoc 1.050.397 triéu dong, ting 92.328 triéu dong twong Gmg ting 13,83%.

Nam 2023 dat dwoc 1.313.622 triéu dong, ting 140.075 triéu dong twong tmg ting

18,43% so vo1 nam trudce.

Bing 2.5: Ty 1¢ nguon von huy dong (Nguon: BTKQHDKD Vietbank 2020 —

2023)
Pon vi: Triéu dong
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023
Tong 862.272 976.330 1.050.397 | 1.313.622
Huy dong tr KH 645.371 667.554 759.882 899.957
Huy dong txr TCTD 146.431 213.536 203.847 266.217
Phat hanh GTCG 49.930 76.351 51.221 115.511
Huy dong khac 20.540 18.889 35.447 31.937

Bing 2.6: Ty 1¢ nguon von huy dong (Nguon: BTKQHDKD Vietbank 2020 —

2023)
Pon vi: Triéu déng
2020-2021 2021-2022 2022-2023
Chénh % Chénh % Chénh %
léch léch léch

22.183 3,44% 92.328 13,83% 140.075 18,43%
67.105 45,83% (-9.689) (-4,54%) 62.370 30,60%
26.421 52,92% (-25.130) | (-32,91%) 64.290 125,51%
(-1.651) (-8,04%) 16.558 87,66% (-3.510) (-9,90%)
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Vén huy dong cua Vietbank ting truong déu din trong giai doan nay, tir
645.371 triéu dong vao nam 2020 1én 899.957 triéu dong vao nam 2023.. Nuyén nhin
c6 thé tir nhu cau tiét kiém cta nguoi dan ting do lo ngai vé bat 6n kinh té va lam
phat. Huy dong von tir TCTD cua Vietbank ting truéng chim trong giai doan nay, tir
146.431 triéu dong vao ndm 2020 1én 266.217 triéu dong vao nim 2023.

Tir s6 liéu trén ta thdy duoc ngudn von huy dong duoc dat & murc cao, ting
dan theo cac nam, dic biét 1a & nam 2023 co6 sb von huy dong rat cao so vGi nam
trwde, mic du trong nhitng nim qua, nhiéu ngan hang di thanh 14p va mé moi hoat
dong & thanh phd Tha D, ap luc canh tranh ngay cang gay git. Tuy nhién Vietbank
- PGD B4 Xuan Hop van tich cuc huy dong vén v6i nhidu giai phap va chinh sach
hop 1y nén 6n dinh duoc ngudn von phuc vu cho nhu ciu vay tiéu diing c4 nhan.

2.5 Thue trang cho vay tiéu dung tai Vietbank — CN Bic Sai Gon/PGD P§
Xuan Hop
2.5.1 Quy trinh cho vay

Quy trinh cap tin dung tai Vietbank gom céc budc co ban sau:

Budc 1: Tiép thi, thu nhap cac hd so va dé xuit nhu cau

Tai budc nay, Vietbank thuc hién tim kiém, tiép thi nhitng khach hang, huéng
dan khach hang hoan tat ho so, thi tuc theo quy dinh ctia Ngan hang. Trong mot sd
truong hop, cong tac tham dinh va phé duyét khoan vay c6 thé dugc thuc hién tai
budc nay.

Budc 2: Tham dinh tin dung

Vietbank sé& tién hanh xac minh va tham dinh ho so khach hang, lam co s cho
cAp tham quyén phé duyét.

Budc 3: Phé duyét tin dung

Vietbank phan dinh cdc han mirc phé duyét cap tin dung cho timg khach hang
c4 nhan va con phai tiy vao nhitng dic diém cia timg khoan cip tin dung cu thé.

Budc 4: Tién hanh thu tuc cong chimg va ky két hop dong tin dung

Sau khi hoan tit cac budc trén, ngan hang va khach hang tién hanh ky két hop
dong tin dung cung véi hgp dong bao dam tién vay (néu c6). Dé hoan tat cac thu tuc
can thiét cho khoan vay, can phai cong chig cac hop dong lién quan va ding ky giao

dich tai san dam bao hoan tat cac thi tuc can thiét cho khoan vay.
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Budc 5: Giai ngan

Sau khi ky hop dong cam c6 thé chip véi co quan c6 tham quyén, nhan vién
cho vay s& nhan va giit ho so gbc dé thé chip. Sau d6, nhan vién s& hd tro khach hang
nhap hop dong tin dung va théng tin nhan ng. Khach hang ky va déng dau vin ban,
nhan vién xac nhan tinh hop 1& cta chir ky va con dau cta khach hang. Xem xét tat
ca cac tai liéu trude khi trinh gidm ddc ky. Cubi cung, phwong thirc thanh toan dugc
xéac dinh theo cac diéu khoan cua hop dong vay va ngan hang s& chuyén tién cho
khach hang.

Budc 6: Quan 1y va thu hdi no

Vietbank c6 trach nhi€ém quan ly va theo doi khoan vay thuong xuyén va lién
tuc nham dam bao khoan vay ludn trong tinh trang ng tbt.

Budc 7: Tét toan va luu ho so

Sau khi khach hang hoan thanh nghia vu thanh toan dy du cac khoan no ton
dong (bao gdm ca gbc, 13i va phi phat sinh), Vietbank s& hoan thién hd so cho Khach
hang.

Cubi cing, Vietbank sé tién hanh luu trir hd so theo diing quy dinh ciia Ngan
hang.
2.5.2 Doanh so cho vay tiéu dung

Bing 2.7: Doanh so cho vay (Nguén: Vietbank — CN/PGD D6 Xuin Hop)

Don vi: triéu dong

Chi Tiéu 2020 2021 2022 2023
DS cho vay KHCN 448.019 | 504.412 635.028 805.760
Ngan han 217.368 | 218.055 320.962 504.336
Trung han 98.574 116.733 92.809 128.501
Dai han 132.076 | 170.512 222.557 174.706

Qua s liéu trén ta thdy doanh sé cho vay ctia ngan hang Vietbank CN/PGD
Db Xuan Hop lién tuc tang trong giai doan 2020 —2023. Cuy thé, nam 2020 tong doanh
s6 cho vay dat dugc 448.019 triéu déng, trong do cho vay ngén han 1a 217.368 triéu
dong. Pén nam 2021 tong doanh s6 cho vay dat 504.412 triéu dong, ting 56.393 triéu
ddng (twong tng ting 12,59%) so v6i ndm trude. Nam 2022 téng doanh sé cho vay

dat dugc 635.028 triéu dong, ting 130.616 triéu dong (twong tng ting 25,89%) so
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v6i ndm trude. Dén nam 2023 tong doanh sb cho vay dat 805.760 tridu dong, ting

170.732 triéu dong (tuwong tng ting 26,89%) so v4i nim trudc.

Bing 2.8: Doanh s6 cho vay (Nguon: Vietbank — CN/PGD Dé Xudn Hop)

Pon vi: triéu dong

2020-2021 2021-2022 2022-2023
Chénh léch % Chénh léch % Chénh léch %
56.393 12,59% 130.616 25,89% 170.732 26,89%
687 0,32% 102.907 47,19% 183.374 57,13%
18.159 18,42% -23.924 -20,49% 35.692 38,46%
38.436 29,10% 52.045 30,52% -47.851 -21,50%
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Hinh 2.4: Tinh hinh cho vay Vietbank giai doan 2020 — 2023(Nguon: Vietbank —
CN/PGD Dé Xuin Hop)

Doanh s6 cho vay KHCN ngén han ctia Vietbank giai doan 2020 -2023 c6 xu
huéng ting qua cac nam. Doanh s6 cho vay KHCN ngin han nim 2020 dat 217.368
triéu déng. Nim 2021 doanh sb cho vay KHCN ngén han dat duogc 218.055 triéu
ddng, tang 687 triéu dong (twong ung ting 0,32%) so v6i nam 2020. Nam 2022 doanh
s6 cho vay KHCN ngan han dat 320.962 triéu dong, ting 102.907 triéu dong (tuwong
g ting 47,19%) so v6i nam 2021. Nam 2023 doanh s6 cho vay KHCN ngén han
dat dugc 504.336 triéu dong, ting 183.374 triéu dong (twong ung ting 57,13%) so

vGi nam 2022.
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Doanh s6 cho vay KHCN trung han ctia Vietbank giai doan 2020 -2023 ¢6 xu
huéng ting qua cac nim nhung khong 6n dinh. Doanh s6 cho vay KHCN trung han
nam 2020 dat 98.574 triéu déng. Nam 2021 doanh s6 cho vay KHCN trung han dat
duoc 116.733 triéu dong, tang 18.159 triéu dong (twong tng ting 18,42%) so voi nim
2020. Nam 2022 doanh s6 cho vay KHCN trung han dat 92.809 tri¢u dong, giam
23.924 triéu dong (twong Gmg giam 20,49%) so véi ndm 2021. Nam 2023 doanh s6
cho vay KHCN trung han dat dugc 128.501 tri¢u déng, tang 35.692 tri¢u déng (twong
ung tang 38,46%) so v4i nam 2022.

Doanh s cho vay KHCN dai han cia Vietbank giai doan nim 2020 c6 xu
huéng ting dén nam 2022 va giam vao nam 2023. Doanh s6 cho vay KHCN dai han
nam 2020 dat 132.076 tri¢u déng. Nim 2021 doanh sd cho vay KHCN dai han dat
dugc 170.512 triéu dong, ting 38.436 triéu dong (twong ng ting 29,10%) so véi nim
2020. Nam 2022 doanh s6 cho vay KHCN dai han dat 222.557 triéu dong, ting 52.045
triéu dong (twong tng ting 30,52%) so v&i nim 2021. Nam 2023 doanh s cho vay
KHCN dai han dat duoc 174.706 triéu dong, giam 47.851 triéu dong (twong tng giam
21,50%) so v61 nam 2022.

Nguyén nhan ting qua cac nam la do nhu cau vay ngan han phuc vu muc dich
tiéu dung, san xuat, kinh doanh ngdy cang tang. Trong khi d6, ngudn von cta ngin
hang con han ché nén ngan hang da quyét dinh han ché cho vay trung, dai han va tap
trung vao cho vay ngan han. Pong thoi, cac ngan hang c6 dinh hudng rd rang vé tin
dung va quan 1y von. NH ciing dang xdy dung niém tin giita cac khach hang, nhiing
ngudi dang ngay cang hop tac kinh doanh véi ngan hang.

2.5.3 Tinh hinh doanh s6 thu ng
Bing 2.9: Doanh sé thu ng (Nguon: Vietbank — CN/PGD Pé Xudn Hop)

Don vi: triéu dong

CHI TIEU 2020 2021 2022 2023
Doanh s6 thu n¢ 338.979 388.484 558.848 586.927
Ngin han 159.909 180.383 311.353 347.819
Trung han 87.983 90.506 94.007 118.621
Dai han 91.087 117.595 153.488 120.487

Doanh s6 thu ng KHCN ciia Vietbank giai doan 2020 -2023 ¢6 xu hudng ting
qua cac nim. Danh sé thu no KHCN niam 2020 dat 338.979 triéu dong. Nam 2021

25



dat dugc 388.484 triéu dong, ting 49.505 tridu dong (twong Gng ting 14,6%) so véi
nam 2020. Nam 2022 doanh s6 thu ng KHCN dat 558.848 triéu déng, tang 170.364
triéu dong (twong tng ting 43,85%) so v4i ndm 2021. Nam 2023 doanh sb thu no
KHCN dat dugc 586.927 triéu dong, ting 28.079 triéu dong (tuwong tng ting 5,02%)
so vO1 nam 2022.

Bing 2.10: Ty I¢ doanh sé thu no (Nguén: Vietbank — CN/PGD Pé Xuin Hop)

Don vi:Triéu dong

So sanh So sanh So sanh
2020 - 2021 2021 - 2022 2022 - 2023

Chénh Ty 18 Chénh Ty 18 Chénh léch Ty 1¢

léch léch

49.505 14,60% 170.364 43,85% 28.079 5,02%
20.474 12,80% 130.970 72,61% 36.465 11,71%
2.523 2,87% 3.501 3,87% 24.615 26,18%
26.508 29,10% 35.893 30,52% -33.001 -21,50%
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Hinh 2.5: Tinh hinh thu no Vietbank giai doan 2020 — 2023(Nguén: Vietbank —
CN/PGD Dé Xuin Hop)
Doanh s thu ng ngdn han chiém ty trong 16n, Vietbank chu yéu tip trung cho
vay ngan han. Ngan hang ciing cung cp cac khoan vay trung va dai han, tuy nhién
viéc khach hang tra gdc va i tra gop ciling khién viéc thu no ca nhan ngin han ting

[én.
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Doanh sb thu ng KHCN ngén han cua Vietbank giai doan 2020 -2023 ¢6 xu
huéng ting qua cac nim. Doanh s6 thu ng KHCN ngan han nam 2020 dat 159.909
triéu dé)ng. Nam 2021 doanh s6 thu ng KHCN ngén han dat dugc 180.383 triéu dff)ng,
tang 20.474 triéu dong (twong Gmg ting 12,8%) so voi nam 2020. Nam 2022 doanh
s6 thu no KHCN ngan han dat 311.353 triéu dong, ting 130.970 triéu dong (tuwong
g ting 72,61%) so voi ndam 2021. Nam 2023 doanh s6 thu ng KHCN ngén han dat
dugc 347.819 triéu dong, ting 36.465 triéu dong (twong tmg ting 11,71%) so véi nim
2022.

Doanh s6 thu ng KHCN trung han ting qua cac ndm. Danh sb thu ng KHCN
nam 2020 dat 87.983 triéu déng. Nam 2021 doanh sé thu ng KHCN trung han dat
90.506 triéu dong, ting 2.523 triéu dong (twong Ung ting 2,87%) so v&i nam 2020.
Niam 2022 doanh s6 thu ng KHCN trung han dat 94.007 triéu dong, ting 3.501 triéu
dong (twong Gng ting 3,87%) so v4i ndam 2021. Nam 2023 doanh s6 thu ng KHCN
trung han ting 118.621 triéu dong, ting 24.615 triéu dong (twong tng ting 26,18%).

Doanh s6 thu ng KHCN dai han ting qua cic nim nhung cé xu huéng khong
6n dinh. Danh s6 thu ng KHCN dai han nam 2020 dat 91.087 triéu dong. Nam 2021
doanh s6 thu ng KHCN dai han dat 117.595 triéu dong, tang 26.508 triéu dong (twong
mg ting 29,1%) véi véi nam 2020. Nam 2022 doanh sé thu ng KHCN dai han dat
153.488 triéu dong, ting 35.893 triéu ddng (twong tng ting 30.52%) so v6i ndm 2021.
Niam 2023 doanh sb thu ng KHCN dai han dat 120.487 triéu dong, giam 33.001 triéu
dong (twong tmg giam 21,5%) so véi nim 2022.

2.5.4 Tinh hinh doanh s6 dw ng cho vay
Bing 2.11: Doanh sé dw ng (Nguén: Vietbank — CN/PGD Dé Xuin Hop)

Don vi: Triéu dong

2020 2021 2022 2023
Dw N¢ KHCN 177.359 217.149 293.074 360.199
Ngin han 117.134 132.412 164.441 195.229
Trung va dai han 60.225 84.737 128.663 164.970




Bing 2.12: Doanh sé dw ng (Nguon: Vietbank — CN/PGD Dé Xuin Hop)

Don vi: Tri¢u dong

2020-2021 2021-2022 2022-2023

Chénh léch % Chénh léch % Chénh léch %
39.790 22,43% 75.925 34,96% 67.125 22,90%
15.278 13,04% 32.029 24,19% 30.788 18,72%
24512 40,70% 43.926 51,84% 36.307 28,22%
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Hinh 2.6: Tinh hinh dw ng Vietbank giai doan 2020 — 2023(Nguén: Vietbank —
CN/PGD Dé Xuin Hop)

Du ng cho vay tiéu ding nam 2020 1a 177.359 triéu dong va qua nam 2021 da
tang 1én 217.149 tridu dong, ting 1én 39.790 twong tng ting 22,43%. Nam 2022 du ng
cho vay tiéu dung dat 293.074 tridu dong, tang 75.925 triéu dong (twong tmg ting
34,96%). Nam 2023 du n¢ cho vay tiéu dung dat 360.199 tri¢u déng, tang 67.125 triéu
ddng (twong g ting 22,90%). Tir bang trén c6 thé thdy tong du ng cho vay ngin han
chiém phan 16n va c¢6 xu huéng ting. Du no cho vay ngén han trong nim 2020 1a
117.134 triéu dong dén nam 2023 dat 195.229 triéu dong, diéu nay cho thay nd luc
rat 16n ciia ngan hang trong viéc mé rong phan phdi cho vay tiéu dung. Hién nay, nhu
cau cua khach hang ngay cang da dang, viéc ting doanh s6 va nang cao hiéu qua hoat
dong tai chinh tiéu dung khong chi giup ngan hang thu hut duoc nhiéu khach hang

hon, tdng lgi nhudn ma con cung c6 vi thé cua ngan hang trén thi truong.
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2.5.5 Cac san pham cho vay trén dw no cho vay tiéu diing

Bing 2.13: Cdc sdn pham cho vay (Nguon: Vietbank — CN/PGD P6 Xudn Hop)

Pon vi: triéu dong

2020 2021 2022 2023

Chi tiéu S tien | Tylé Sotien | Tylé | Sétién | Tylé | Sétién | TyIé
Du ng CVTD 448.019 | 100% | 504.412 | 100% | 635.028 | 100% | 805.760 | 100%
Mua nha &, dat | 69.334 | 1548% | 75244 |14,92% | 90.381 | 14,23% | 110.450 | 13,71%
[
Sira chira, xdy | 18226 | 4,07% | 22.176 | 4,40% | 18453 | 291% | 26.642 | 3,31%
dung nha
Phwong tién di | 39.682 | 8.86% | 36.810 | 7,30% | 38.897 | 6,13% | 58.380 | 7.25%
lai
Tiéu dung khac | 131.714 | 29,40% | 159.998 | 31,72% | 218.135 | 34,35% | 266.983 | 33,13%
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Hinh 2.7: Cdc sdn phdim cho vay tai Vietbank giai doan 2020 — 2023(Nguén:

Vietbank — CN/PGD D6 Xuin Hop)

Hién nay, khach hang vay von ciia Vietbank — CN/PGD D Xuan Hop chi yéu

st dung ngudén von cua minh dé stra chira, xady dung nha va mua nha, dat, phuong

tién di lai. Theo bang s6 liéu, Vietbank da da dang hoa cac san phém cho vay cé nhan,

duno céac loai hinh cho vay nay ciing ting dan tir ndm 2020 dén nim 2023. San pham

thé chip ndi riéng ludn chiém ty trong 16n trong tong du ng cho vay cé nhén.

Niam 2020, du ng cho vay nhu ciu nha 13 69.334 triéu dong chiém ty trong
15,48% trén tong du no cho vay KHCN. Pén nim 2021-2022, du no cho vay nhu cu

nha giam 14,23%. Pén nam 2023, du ng cho vay nhu cau nha & dat 110.450 triéu
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dong chiém 13,71%. Su giam sut nay cho thiy ty 1& % ciia cac khoan vay cho muc

dich nay giam so v61 tong du ng, mdc du so tién vay cu thé van tang.

Nim 2020 du no cho vay sira chira, xdy dung nha chiém 4,07%. Nam 2021 du
ng cho vay stra chita, xdy dung nha ting chiém 4,4%. Qua nim 2022 du no cho vay
sira chita, xdy dung nha giam con 2,91%. Dén nam 2023 du ng cho vay sira chira, xay
dung nha 13 26.642 triéu dong ting 3,31% cho thay rang ty 1& % danh cho viéc sta

chira, xay dung nha da gidm, phan anh viéc uu ti€n myc dich vay khéac hon.

Du n¢ cho vay phugng tién di lai giai doan ndm 2021-2022 c6 su gidm nhe tir
8,86% xudng 7,3%, nhung c¢é sy phuc hdi vao nam 2023. Mic du ty 1é % giam trong
cac nam nhung sb tién vay cho cac phuong tién di lai van cho thiy sy ting truong

qua cac nam.

Du no cho vay tiéu dung khac 13 sy gia ting ndi bat nhét trong cac muc dich
vay tiéu diing, cho thay rang tiéu dung ca nhan chiém ty trong ngay 16n trong tong du

ng vay tiéu dung.

2.5.6 Tinh hinh n¢g qua han cho vay tiéu dung ca nhan
Bing 2.14: No qud han (Nguén: Vietbank — CN/PGD Pé Xuin Hop)

Don vi: Triéu dong

Tiéu chi 2020 2021 2022 2023
S6 % | SOlidu | % S6 % | Soliéu | %
liéu liéu

Nhoém 3 943 0,21% 3.310 0,56 1.822 | 0,27% | 3.970 0,49

(No dudi % %

tiéu chudn)
Nhom 4 913 | 0,20% | 5.921 1,05 | 3.274 | 0,30% | 2.510 | 0,31

(No nghi % %
ngd mat
von)
Nhoém 5 5.990 | 1,34% | 9.218 1,12 | 18.145 | 2,25% | 14.230 | 1,76
(No co kha % %
nang mat
von)
No xau 7.846 | 1,75% | 18.449 | 2,73 | 23.241 | 2,82% | 20.710 | 2,56
% %
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Hinh 2.8: Tinh hinh no qud han Vietbank giai doan 2020 — 2023(Nguén:
Vietbank — CN/PGD D6 Xuin Hop)

Dbi v6i cac khoan vay dén han tra ng ma khach hang khong tra dugc no thi co
thé chuyén sang ng qua han. Tuy nhién trong mot s6 truong hop vi nhitng 1y do khach
quan khach hang c¢6 1am don yéu cau ngan hang diéu chinh thoi han tra ng, néu ngan
hang chép nhan thi duoc chuyén ky han hoac dugc gia han ng theo qui dinh ctia ngan
hang. Néu sau thoi gian gia han nhung khach hang van khong tra no thi s& chuyén
sang ng qua han.

Nhom 3 (no dudi tiéu chuan) cho thay sb liéu c6 sy bién dong dang ké. Giai
doan nam 2020 — 2021 tang tr 0,21% 1én 0,56%, sau d6 giam xuéng o nam 2022 la
0,27% va lai ting vao nam 2023. Mic du ty 1& no dudi tiéu chuan cé su bién dong

tuy nhién tong s0 no dudi ti€u chuan van tuong doi thap so vai cdc nhém khéc.

Nhom 4 (ng nghi ngd mat von) ciing co su thay ddi rd rét. Giai doan nam 2020-
2021 tang tur 0,20% 1én to1 1,05%, gidm nhe vao nadm 2022 va on dinh & muc 0,31%
vao nam 2023. Sy tang dot bién nam 2021 phan anh sy gia ting dédng ké trong s6 no

nghi ngd mat von, nhung ty 18 nay lai giam sau do.

Nhém 5 (no ¢6 kha ning mat von) c6 xu huéng ting manh qua cac nim tir giai
doan 2020-2022 cu thé 1,34% tang 2,25% trude khi gidm nhe 1,76% & nam 2023.
Pay 1a nhém ng xau chiém ty trong 16n nhat va ting truong nhanh nhat trong giai

doan nay, cho thay su gia tang nghiém trong v€ ng c6 kha nang mat von.
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Téng no xau cb sy gia ting chung tir 2020-2022, sau d6 giam & 2023. Sy gia
tang tong no xau chu yéu duoc thuc diy boi su gia ting trong nhoém 5. Mic du tong
ng xau giam nhe vao nim 2023 nhung ty 1é no x4u van cao hon 2020 cho thiy tinh

trang ng xau van la mét van dé dang lo ngai.

2.6 Panh gia hoat dong cho vay tiéu dung ca nhéin tai chi nhanh Bic Sai
Gon/PGD D6 Xuin Hep
2.6.1 Thanh tyu

Cho vay tiéu dung c6 ¥ nghia quan trong vé mit kinh té va xa hoi thong qua
vai trd hd tro tai chinh cho ngudi tiéu dung trong mua sim va tiéu dung, khong chi
cho kinh doanh ma con cho muc dich sinh hoat, dong thdi da gop phan cai thién va
nang cao chat luong. Duya trén s liéu duoc trinh bay, c6 thé thiy rang cho vay tiéu
dung dang c6 mirc ting trudng 6n dinh. Cac quy dinh gitp nang cao hiéu qua st dung
von, da dang hoéa rui ro, da dang hoa chu dé tin dung va tang loi nhuan.

Vé quy md cho vay tiéu dung ca nhéan, c6 thé nhan thay trong giai doan 2020
— 2023, quy mo cua cac khoan cho vay tiéu dung ca nhan tai PGD D6 Xuan Hop da
c¢6 sy thay doi qua cac nim. Du n¢ cho vay tiéu ding c6 su ting truéng dang ké,
doanh s6 cho vay tiéu dung c4 nhan c6 sy ting trudng qua cac nim veé ti trong, cho
thay cho vay tiéu ding ca nhan van dang duoc Vietbank — CN Bic Sai Gon/PGD Db
Xuan Hop quan tim va mo rong mic di trong bdi canh nén kinh té nudc nha con gip
rat nhiéu khé khin, diéu d6 cho thdy mot sy 6n dinh can thiét ma cho vay tiéu dung
cd nhan mang lai cho PGD.

Khi xét dén co ciu ching ta c6 thé thiy sy phan bo chua thyc sy dong déu.
Tuy nhién, PGD di tap trung mé rong danh muc cho vay. Ngan hang chii yéu tap
trung cho vay mua dat, nha, céng trinh xay dyng va thir hai 1a cho vay mua 6 t0, xe
may va xe khach. Viéc cung cap cho vay tiéu ding da mo rong cac loai hinh cho vay
va d6i tugng khach hang ctia PGD, tao diéu kién thuan loi cho khach hang. Dong thoi
tao diéu kién thuan loi cho viéc mo rong cho vay tiéu ding, ting vong quay von va
giam thiéu riii ro tin dung.

Vé kha nang thu hdi no caa PGD, ti trong thu ng cho vay tiéu dung c4 nhan

tang dan qua ca niam cho thay kha ning thu hoi ng ciing nhu kha nang quan li cac
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khoan cho vay cta ngan hang di va dang duoc cai thién dang ké. Do 1a co s¢ dé
Vietbank tin rang cho vay tiéu ding c4 nhan s& con mé rong va phat trién thém nira.

V& ti 16 thu nhap cho vay tiéu dung c4 nhan thi trong giai doan 2020 — 2023
ting cham nhung 6n dinh. DAy 1a tin hiéu tdt cho thiy vai trd va vi tri cho vay tiéu
tiéu dung ca nhan trong hoat dong cua ngin hang ngay cang dugc chu trong.

Chat luong cho vay tiéu dung c4 nhan duoc ning cao khéng chi mang lai
ngudn thu nhdp cao va uy tin cho ngan hang ma con mang lai nhiéu loi ich cho nén
kinh té, cho nguoi tiéu dung va nhitng khach hang khac cia ngan hang. Gép phan
mang lai hiéu qua kinh té d6i véi ngudi tiéu dung néi riéng va toan bo nén kinh té néi
chung.

Tém lai, trong thdi gian qua Vietbank — CN/PGD D6 Xuan Hop da dat duoc
nhirng két qua kha quan trong trong viéc nang cao chit lugng cho vay tiéu dung céa
nhan. Tuy nhién, nhitng két qua ndy van chua xing dang voi tiém niang va vi thé cia
chi nhanh, san pham cho vay tiéu ding ¢4 nhan cta chi nhanh van nhiéu han ché can
phai khac phuc.

2.6.2 Han ché

Ngoai nhitng két qua da dat dugc, van con nhiéu van dé can khic phuc dé phat
trién hon nira hoat dong cho vay tiéu ding c4 nhan tai CN Bac Sai Gon/PGD Pd
Xuan Hop, nhdm ning cao hiéu qua kinh doanh chung va hiéu qué trong hoat dong
cho vay cu thé.

Thit nhdt, san pham cho vay tiéu diing cé nhan

San pham cho vay KHCN tuy da dang va phong phti nhung chua c6 san pham
ndi troi, dic trung riéng cho dong san pham cho vay KHCN cuia Vietbank. Cling nhu
céc ngan hang khac, Vietbank di phat trién manh cac san pham truyén théng nhu cho
vay mua nha, mua 6 td, cho vay tin chap, cho vay du hoc. Nhung dé Vietbank trd
thanh mot trong nhitng ngan hang din dau vé ngin hang ban 1¢, cdn c6 nhitng sang
kién méi dé san pham cho vay ca nhan hap din hon.Thir hai, Ngan hang mdi chi c6
mdt sd san phém cho vay ti€éu dung ca nhan co ban, chua c6 su khac biét ndi bat so
v6i cadc Ngan hang khéc.

Thir hai, vé lai suat
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Chinh sach 13i suét chua thuc sy da dang va nhay cam voi xu thé 13i sut cho
vay tiéu dung trén thi truong. Ngan hang chua c6 chinh sach vu dai 13i suat véi cac
d6i twong khach hang thuong xuyén than thiét va c6 tin nhiém d6i voi Ngan hang.

Thir ba, vé quy trinh, quy ché cho vay

Quy trinh cho vay tai Vietbank — CN Bic Sai Gon/PGD Db Xuan Hop do it
bd phan phdi hop thuc hién nén di 1am nhiéu rui ro phat sinh trong qua trinh thim
dinh, danh gia khach hang ciing nhu phé duyét khoan vay, chinh diéu nay di lam mat
kha nhiéu thoi gian, lam anh hudng dén chat luong phuc vu d6i voi khach hang.

Quy ché cho vay trong thoi gian qua ngdy cang duoc cai thién nhung van ton
tai mot s6 han ché. Hang ngay luén c6 vian ban thay doi quy dinh cho vay khong rd
rang gay kho khin cho nhéan vién tin dung. Bén canh d6, 13i suat cho vay tiéu dung
cé nhan chua dugc nhat quan va thay dbi theo dinh ky, 1am nhan vién tin dung kho
khan khi giai dap thac mac cho khach hang va dé lam mat 10ng tin khach hang vao
ngan hang.

Thir tw, vé ty lé no quan han

V& ty 1é no qua han va no x4u tai Vietbank — CN Bic Sai Gon/PGD D4 Xuan
Hop van con nhiéu han ché. C6 thé 1a do tong du no qua cic nim ting va cong tac
quan 1y no van con chua chit ché. Nhimng han ché trong viéc dinh gia TSPB va ngan
hang con chua thuc hién tt cac khoan vay sau giai ngan. Chang han v6i nhitng khoan
vay c6 bién phap dam bao 1a thé chap bat dong san vi xtr 1y cac tai khoan thé chap
khong phai luc ndo ngan hang ciing tién hanh duoc, hodc da xir Iy nhung tién trinh
ban giao qua cham, dan dén hu hong, xudng cap.

Thir nam, doi thii canh tranh

Viéc Ngan hang nam gan nhiéu ngan hang thwong mai, to chirc tin dung, ngan
hang lién doanh nudc ngoai tao ra sy canh tranh gay gat. Pac biét, NHTMCP chu
trong vao viéc mo rong pham vi cho vay mua nha tiéu dung da dang danh cho ca
nhan. Piéu nay di anh hudng rat 10n téi doanh s tin dung ngan hang.

2.6.3 Nguyén nhan
Nguyén nhan chu quan:

Thir nhdt, céng tac xir Iy ng khé doi chwa dwoc quan tém diing mire.
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Ty 1é no xAu nhom 2 van nim trong giéi han cho phép cua céng ty nhung chua
dugc quan tam dang mirc dén viéc xur 1y ng. Mot s6 bod phan chi tap trung vao tang
treong ma khong chi ¥ dén viée thu hdi ng xdu, didu nay anh huéng dén hiéu qua
hoat dong va cé thé anh huong lau dai dén hoat dong chung cia bd phan. Mac du T
X 1y ng da lién tyc ra soat, kéu goi thuc hién quyét liét nhung thuc té mot sé don vi
kinh doanh chua quan tdm hodc thuc hién, dan dén hiéu qua thuc hién ctia NH bi
giam sut. Cong tac quan 1y no tiép tuc c6 nhitng han ché nhat dinh, cho phép khach
hang duy tri quan hé véi cac td chire tin dung khac sau khi giao dich vé6i Vietbank.
Trong qua trinh cho vay, trir khi ban hoan toan hai long. Hé qua 1 nhom ng c6 thé bi
trir khoi ngan hang khac, khién chi nhanh roi vao thé bi dong trong viéc kiém soat
chat luong tin dung va giam hiéu qua hoat dong.

Thit hai, cac quy dinh phdp ludt lién quan dén tin dung chwa hoan thién va ré
rang.

C6 mot s6 van dé phap 1y can duoc lam rd khi vay tién ca nhan, bao gdm céc
khia canh nhu dai dién, trach nhiém phap ly va thira ké. Tuy nhién, hé théng van ban
phap luat lién quan dén nhiing van dé nay hién nay con thiéu va chua rd rang. Nhiéu
tai liéu bi trung 1ap, gdy kho khin cho viéc 4p dung va quan 1y cac tinh hudng phat
sinh.

Thit ba, quy trinh cho vay con nhiéu van dé can cdi thién.

Mic du d3 c6 nhitng cai tién nhung quy trinh nay van con nhimng han ché, thoi
gian chd doi giita viée xac minh ho so tai cac chi nhanh va san giao dich qua 1au, gay
lang phi thoi gian cho toan ngan hang va khach hang. Ngoai ra, khoang céach dia ly
gilra cac phong giao dich, cac chi nhanh ciling 12 mdt trong nhitng nguyén nhan lam
cham tré quy trinh vay von ciia khach hang.

Diém tin dung ciing 14 mdt trong nhirg nguyén nhan gay cham tré trong viéc
xu 1y tin dung cho khéach hang. Hién nay, hoat dong thanh toan chu yéu duoc thuc
hién bang tién mat. Vi vay, néu khach hang khong c6 kha ning thanh toan hodc cb
tinh tranh no thi ngan hang chi c6 thé giai quyét no thong qua tai san thé chap. Tuy
nhién, phan 16n tai san dam bao 1a bat dong san va tai san nay gap nhicu kho khin
trong qua trinh xr Iy khoén vay.

Nguyén nhan khéch quan:
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- Mbi trudng kinh té:

Tinh hinh kinh té giai doan 2020 - 2023 c6 nhiéu bién dong phirc tap. Nhiéu
quéc gia dang phai d6i mit voi cude khing hoang kép vé kinh té va y té chua timg
co trong lich su, gy thiét hai nghiém trong vé kinh té va xa hoi. Pai dich virus Corona
da phat trién thanh mot ca sdc 10n, day nén kinh té toan cau vao tinh trang suy thoai
sdu sdc va Viét Nam ciing viy nam trong s do.

Chung ta khong thé thoat khéi anh hudng cia cudc khing hoang nay. Do anh
huong cua dai dich, nén kinh té dang phat trién cua Viét Nam c6 nguy co suy thoai
kinh té. Viéc thyc hién gidn cach xa hoi theo Chi thi 16 ciia Thi tuéng da khién hau
hét cac hoat dong kinh doanh phai tam ding dé dam bao stc khoe cong dong, khién
nén kinh té suy kiét. Piéu nay khong chi tac dong dén chinh sach quan 1y ciia Chinh
phu d6i v6i cac ngan hang thuong mai ma con anh hudng dén tam Iy va thu nhap cia
khach hang. Tir d6, nhu cau vay von khach hang giam sut, anh hudng truc tiép dén
hoat dong cho vay cd nhan cua cac NHTM.

- Moi truong phap 1y:

Moi truong phap 1y co tac dong khong nho dén chét luong cho vay noi chung
va cho vay tiéu dung néi riéng. Di voi trudng hop tai san thé chap 1a bat dong san,
cac tha tuc nhu cdp quyén st dung dét, quyén sé hitu nha, chuyén quyén s hiru, ndp
thué cuc ky cham, gy kho khin cho cac nha dau tu can vén. Vi vy, nhidu ngudi so
hitu bat dong san hop phap nhung chua dugce ching nhén, c6 di nhu cau tin dung va
kha ning tra no nhung khong c6 tai san thé chip va khong c6 kha ning tiép can von.
Hon nira, cac thu tuc phéap 1y lién quan dén tai san thé chap nhu cong ching hop dong
thé chép, dang ky, hiy ding ky giao dich TSTC hién rat phuc tap, ton nhiéu thoi gian
va chi phi. Chinh vi thé, thay vi dén NH vay tién thi nguoi vay thuong c6 xu huéng
vay tir nguoi than hodc ca nhan voi 13i suat cao.

Hon nita, viéc xtr Iy tai san dam bao dé thu hdi no cling gip nhidu khé khan,
quyén loi ctia ngudi cho vay chua duoc bao vé day du, thiéu su hd tro hiéu qua, kip
thot tr cdc co quan chirc ndng nhu toa an, co quan thuc thi phap luat. Ngoai ra, cac
chinh sach va huéng dan cua chinh pht ciing nhu cac vin ban phép 1y do Chinh phu

va NHNN ban hanh c6 thé xac dinh liéu viéc m& rong co dién ra hay khong. Viéc cho
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vay tiéu dung bi han ché va c6 nhirng khia canh nhat dinh anh huong dén chat luong
cho vay tiéu dung.

- Péi thu canh tranh:

La mdt linh vuc kinh doanh dich vu, NHTM dang phai ddi mat véi su canh
tranh tir nhiéu phia, bao gdm ca cac ngan hang thuong mai khac va cac cong ty tai
chinh khéng thudc ngan hang. Hién tai, c6 nhiéu ngan hang c6 phan, t6 chirc tin dung
phi ngan hang va ngan hang lién doanh nudc ngoai hoat dong, dac biét tap trung dong
dao tai Thanh phé Thu B, diéu nay da tao ra mot moi trudng canh tranh khdc liét.
Dic biét cac ngan hang rat cha trong d6i véi mo rong ciing nhu nang cao chét lugng
CVTD véi nhiéu san pham da dang, phong phti vi CVTD dem lai nguén thu nhéap 16n
cho ngan hang. Piéu nay tao ap lyc rat 1én cho Vietbank noi chung va CN Bic Sai
Gon/PGD B§ Xuan Hop nodi riéng 12 1am thé nao dé c6 thé thu hit duoc nhiéu khach
hang dén v6i minh, tin cay su dung dich vu ctia minh.

- Céc nhén t6 tir phia khach hang:

Vé dao duc khach hang: Nhiéu khach hang chua minh bach khi thuc hién thu
tuc cap tin dung. Chang han nhu giri bang ching thu nhap nhiéu 1an dé vay von tir
nhiéu ngan hang khac nhau. Ngoai ra, nhan thirc vé viéc tra ng ngan hang con thap,
mot s6 khach hang khong c6 ¥ dinh tra no ngay tir dau.

Vé kha nang tai chinh cta khach hang: Mot s6 khach hang khong c6 ké hoach
chi tiéu hop 1y hodc dang ddi mat véi tinh trang mat viéc lam dan dén khong c6 ngudn
thu nhap dé tra no. Diéu nay dang tac dong ti€u cuc dén hoat dong thu no cta can bd

tin dung.

KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 da gi6i thiéu vé su hinh thanh va phat trién ctia Ngan hang TMCP
Viét Nam Thuong Tin Vietbank bao gém nhiing van dé tong quan vé tim nhin, sir
ménh, co ciu to chuc, hoat dong kinh doanh cua ngan hang mdt cach khai quat nhét.
Phan tich quy trinh va thyc trang hoat dong cho vay ca nhan tai ngan hang, thong qua
phan tich cac chi tiéu lgi nhuan trude thué, loi nhuan sau thué, du ng cho vay va ng
qué han theo thoi han vay, theo muc dich vay va theo TSBD tir ndm 2020 dén nim

2023 nham danh gia hiéu qua hoat dong cho vay. Sau khi ¢6 duogc cai nhin tong thé
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vé hoat dong cho vay tai ngan hang thong qua nhitng phan tich va nhén dinh vé su
bién dong cua cac chi sé qua ting nam, chuong 3 di dua ra danh gia vé nhitng wu va
nhuoc diém dang c6 tai ngan hang. Dua vao nhitng mit con ton tai, chuong 3 s& dé
ra nhitng bién phap nham khic phuc va phat trién hon nita hoat dong cho vay c4 nhén,

cling nhu hoat dong kinh doanh tai ngan hang.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI
3.1 Pinh hwéng chung vé hoat dong cho vay tiéu ding ciia Ngan hang Vietbank
chi nhanh Bic Sai Gon/PGD P§ Xuéin Hop
3.1.1 Pinh hwéng hoat dong cho vay tiéu dung ciia Ngian hang Vietbank — CN
Bic Sai Gon/PGD P Xuan Hop

Trén co sé nhitng két qua dat dugc trong nhitng bién dong cia thi truong tai
chinh ngan hang trong quéa khtr va twong lai, Vietbank s& tiép tuc thuc hién nhing cai
cach toan dién trong hoat dong kinh doanh, nd luc duy tri va phat huy nhitng thanh
qua d3 dat duoc, dong thoi xac dinh phuong huéng hoat dong cho vay khach hang ca
nhan trong tuong lai.

binh hudng hoat dong cu thé ctia Vietbank nhu sau:

+ V&i mong mudn tré thanh ngan hang ban 16 tién phong, chiing t6i cam két
cung cép nhirng trai nghiém tai chinh toan dién va tién lgi cho moi khach hang, dac
biét 1a ca nhan va ho gia dinh. V&i tim nhin nay, chiing t6i s& khong ngimng nghién
ctru thi truong va mé rong mang ludi hoat dong bang cach ting sé luong phong giao
dich va diém giao dich. Nho d6, ching t6i khong chi tim kiém nhitng co hoi phat trién
m&i ma con da dang héa danh muyc san pham cho vay, dap tng linh hoat va nhanh
chong moi nhu cau ctia khach hang. Bang viéc mo rong quy mé va pham vi hoat
dong, chung t6i tin tudng rﬁng minh s€ nang cao vi thé canh tranh, khéng dinh vi thé
din dau thi truong va trd thanh sy lya chon tin cdy ctuia khach hang.

+ Tbi wru hoa trai nghiém ciia khach hang dé duy tri 1ong trung thanh cta khach
hang hi¢n tai trong khi lién tuc mo rdng mang ludi khach hang méi. Ngoai ra, chung
to1 s€ da dang hda danh muyc san phém va dich vu cua minh, khuyén khich khach hang
sir dung nhiéu dich vu hon dé ting gi4 tri cia mdi giao dich. Do d6, chiing t6i huéng
dén ting trudong bén viing va cing ¢ vi thé thi truong ctia minh va dap ung t6t hon
céc nhu cau khac nhau cua khach hang.

+ N& lyc lién tuc ting cuong huy dong von tir nhidu kénh, dap timg nhu cau tin
dung ngdy cang ting cta nén kinh t& va mé rong co hoi hop tac véi cac ddi tac tai

chinh.
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+ Viéc tang tin dung s€ duoc thuc hién than trong va c6 chon loc, uu tién cho
cac khach hang c6 kha nang tra ng tot va cac dy an tiém nang. Lién tuc cai tién quy
trinh thdm dinh tin dung dé giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua hoat dong.

+ Trién khai cac giai phap déng bd nhim ngin chin tinh trang no x4u ting
truong, phan dau ty 1é no qua han thip nhat, ting cudng cong tic thu hdi ng nham
bao v¢ loi ich cua ngan hang va ddm bao kha nang tra ng cua khach hang .

+ Tuyén dung ngudn nhan lyc chat luong cao.

+ Hoan thién quy trinh quén tri rui ro, van hanh hé thong.

+ Nang cap toan dién co sé ha ting cong nghé thong tin.

Trong thoi gian t6i, Phong giao dich Pd Xuan Hop ndi riéng va Vietbank néi
chung s€ tap trung mé rong danh muc khach hang vay ti€u dung ca nhan, dac biét 1a
céc khach hang tiém nang chua duoc khai thac hét. Ngan hang s& tién hanh nghién
ctru thi trudng sau rong dé hiéu sau sic nhu cau va hanh vi caa khach hang, tir d6 dua
ra cac san phém va chinh sach cho vay phu hop. Bén canh viéc m¢ rong manh mé
cac san pham cho vay mua 6 t6 va bat dong san, NH ciing dang t6i wu hoa cac dich
vu cho vay thau chi danh cho giam dbc, nhan vién va ngudi lao dong. Muc tiéu cia
NH 1a dap tng nhiéu nhu ciu tai chinh khac nhau cta khach hang, dong thoi nang
cao trai nghiém cta khach hang dé xay dung méi quan hé 1au dai va bén viing.

3.1.2 Quan diém vé doi méi hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin hang Vietbank
— CN Bic Sai Gon/PGD P§ Xuian Hop

Trong giai doan td1, Vietbank sé chu dong mé rong quy mo hoat dong va da
dang hoa danh muc khach hang, tap trung vao phat trién bén viing d6i véi tig khach
hang ca nhan. Ngan hang con tap trung khai thac cac thi truong maéi, dac biét 1a cac
khu vyc 1an can tiém ning, dé ting trudong du ng theo hudng bén vimg va lau dai.
Bén canh do, Vietbank s€ khong ngirng nang cao chét lugng dich vy, ddi méi san
pham dé dap Gmg nhu ciu khac biét cua ting khach hang ca nhan. Muc tiéu cua
Vietbank 1a tao ra mdt h¢ sinh thai tai chinh hoan chinh, cung cép cho khach hang cac
gidi phap tai chinh linh hoat, tién loi, gitp khach hang tan dung dugc cac cong nghé
ngan hang hién dai.

Tiép tuc cai thién quy trinh va quy dinh cho vay dbi tiéu dung. Nang cao tinh

chuyén nghiép va cham soc khach hang.
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Tang truéng nhanh nhung van dam bao chat lugng cho vay KHCN.

Khong ngimg d6i méi va sang tao, tan dung toi da kha ning vuot trdi ciia phan
mém méi dé tao ra cc san phém va dich vu hién dai dap ing moi nhu cau ctia khach
hang, dong thoi mang dén trai nghiém dich vu tuyét voi.

3.2 Pé xuat mot s giai phap cai thién va nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding
tai Ngan hang Vietbank — CN/PGD D6 Xuan Hop

Thit nhdt, ndng cao hinh dnh va thirong hiéu ciia Vietbank

Bang cach bo qua vai tro cia tiép thi, nhiéu ngan hang d bo 15 cac co hoi ting
truong. Mot chién luoc tiép thi hiéu qua khong chi giup cac ngin hang tiép can nhiéu
khach hang tiém niang hon ma con gitip tang nhan thirc vé thuong hiéu, xay dung 1ong
trung thanh ciia khach hang va cudi cung 1a thuc day ting truong doanh thu. Pé phat
huy hét hiéu qua ctia cong tac marketing, Vietbank can c6 mot doi ngii quan 1y c6 tu
duy kinh doanh méi dé nghién ctru thi truong va khach hang k¥ ludng tir 46 nam bat
dugc nhu cdu cta khach hang va dua ra nhitng chinh sach linh hoat huéng dén muc
tiéu ciia ngan hang.

Thit hai, da dang héa cdc san pham, dich vy vay tiéu dimg cd nhdn

Pé tang strc canh tranh trén thi truong, ngan hang phai lién tuc d6i méi va da
dang hoa cac san pham va dich vu cia minh. Bang cach tap trung vao cac san pham
phi tin dung nhu thé, dich vu thanh toan truc tuyén va ing dung di dong, khach hang
c6 thé tiét kiém thoi gian va cong stc. Pong thoi, viéc phat trién cac san pham tin
dung tiéu dung nhu cho vay cuéi héi, cho vay du lich s& gitip khach hang dé dang
tiép can ngudn von khi can.

Thir ba, diéu chinh ldi sudt

Dé thu hit nhiéu ngudn khach hang ngan hang can diéu chinh chinh sach 1ai
suit hop li, ttr d6 méi nang cao dugc stc canh tranh vdi cac ngan hang khac, mé rong
quy md cho vay. Song song viéc mé rong pham vi va quy md cho vay, ddi tuong
khach hang ciing ngay cang phong phii hon, theo d6 kha ning that thoat von ciing
ngdy cang ting, de doa sy ton tai va phat trién ctia ngan hang. Vi vay dé dam bao an
toan von trong kinh doanh dé sir dung hiéu qua von cho vay, ngan hang can chon cho
minh nhirg khach hang t6t trén co so xay dung mot quy trinh tham dinh cu thé, day

du d6i véi timg muyc dich vay. Chat luong nghiép vu tham dinh khach hang thé hién
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0 kha nang phan tich nhan dinh tinh hinh khach hang trudéc, trong va sau khi cho vay.
Panh gia tinh hinh khach hang cang chinh xéac, chét lugng tin dung cang cao, bai
thong qua danh gia ngan hang s€ phan loai dugc khach hang, tirng budc thanh loc
nhirng khach hang yéu kém, thu hit va tip trung dau tu cho nhitng khach hang hoat
dong san xuét kinh doanh tét, c6 hiéu qua, han ché dén mirc tdi da rui ro that thoat
von. Hon nita, ngan hang s& tim duoc cho minh nhitng ddi tac than thiét, tin cay, 1a
co s& cho viéc phat trién mang luéi hoat dong. Vi nhirng khach hang nay, ngan hang
s& giam duoc chi phi cho viéc tham dinh, déng thoi c6 thé cung cap cho vay tin chip,
khong can TSBD, do viéc phat mai TSBD dé thu hoi ng thuc chat 1a mot ganh ning
dbi v6i cac NHTM. Vi vay, khi tham dinh cho vay, can bo tin dung can chu y dén tinh
kha thi va hiéu qua cia dy 4n san xuét kinh doanh hon dé gitip khach hang c6 vén
duy tri cac hoat dong san xuét kinh doanh va ngin hang c6 thé thu hdi no va 13i dung
han tir két qua sir dung von vay.

Thir tu, hoan thién quy trinh, quy ché cho vay

Viéc diéu chinh han muc tin dung va thanh 1ap b phan tham dinh tai phong
giao dich s€ gitp cai thién quy trinh cho vay tiéu dung, tang kha nang canh tranh cua
Vietbank va lam hai 10ng khach hang. Pong thoi, cac giai phap nay ciing sé tao dong
lyc cho can bo tin dung khong ngirng nang cao trinh d chuyén moén, déng gop vao
su phat trién chung cta ngan hang. Cu thé:

V& han mirc cho vay tai PGD cua Vietbank theo qui dinh hién nay vé han mirc
tin dung thi viéc giéi han & mirc 500 tridu dong lam giam tinh tu cha cua cic phong
giao dich va kéo dai thoi gian xir Iy ho so. Pé khac phuc tinh trang nay, ngan hang
nén dé xuit ting han mac tin dung tir 700 triéu 1én 1 ty ddng cho cac phong giao dich.
Diéu nay khong chi gitip can b tin dung nang cao trinh d6 chuyén mén, rat ngan thoi
gian giai quyét thu tuc ma con tao diéu kién cho PGD chu dong hon trong viée dap
mg cac nhu cau da dang cua khach hang. Pdng thoi, viéc chiu trach nhiém dbi véi
céc khoan vay 16n sé& tao dong luc cho can bo tin dung nang cao k¥ nang tham dinh,
dam bao chat luong khoan vay.

Vé quy trinh thim dinh tai san thé chap, nén thanh lap mot phong tham dinh
nho tryc tiép tai phong giao dich. Pidu nay s& gitip rat ngan dang ké thoi gian thAm

dinh, ddc biét 1a doi voi cac ho so ¢o tai san theé chap phirc tap. Ngoai ra, viéc phan
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cap thim quyén s& giam b6t ganh ning cho phong thim dinh cua chi nhanh, qua dé
nang cao hi¢u qua hoat dong cua toan hé théng .

Thir ndm, tang truéng va ndang cao chdt lwong tin dung.

Viéc ting trudng song hanh véi chit lugng 13 vin dé quan trong va kho khin
nhat trong tinh hinh tin dung hién nay ciia Vietbank. Dé han ché dugc nhiing rui ro
dang tiéc cling nhu ting ngudn thu nhap cho ngan hang, Vietbank can phai:

- Nang cao chét luong doi ngii can bd nhan vién.

Ngoai viéc dao tao cho can bo tin dung cic san phim tin dung méi cling nhu
trau doi cac san phém tin dung hién tai ma VietBank can dit ra cac van dé thuc té co
thé gap:

Mo céac khoa dao tao phil hop véi cong tac tin dung. Vietbank can c6 chinh
sach nhan su hop 1y dé giit nhan vién gan bé 1au dai voi ngan hang nhu ting luong
theo hiéu quéa cong viéc, thuong theo quy dinh, ap dung 1i suat uu dai cho nhan vién
Vietbank trong qua trinh cong tac, ...

Nhan vién tin dung can nam rd dic diém ting loai san pham dé ting cudng
kha ning ban chéo san pham, gép phan mang loi nhuin cho Vietbank.

- Tang cudng cong tac quan 1y thu hdi no.

DPé dam bao chat lwong cho vay va giam thiéu rui ro no xau, can b tin dung
phai thé hién tinh chuyén nghiép va tan tuy; quy trinh cho vay phai duoc tudn tha
nghiém ngit; viéc xem xét va phan tich ding dan cac ho so, gidy td bao lanh, chi
dong theo doi tinh hinh kinh doanh cua khach hang va nhanh chong gitp khach hang
giai quyét kho khan 13 nhitng yéu t6 quan trong gitp giam thiéu rui ro tin dung va dat
hiéu qua cao trong hoat dong ngan hang. Bang cach cung cip dich vu khach hang
chat luong cao va giup khach hang vuot qua khé khin, can bo tin dung gitip giir chan
khach hang va thu hat khach hang mai.

Thit sau, vé khach hang

Hién nay, sy canh tranh ngay cang khdc liét hon vé thi phﬁn va san phém. bé
tang thi phan, Vietbank phai:

- Béi véi khach hang c¢ lich st giao dich tdt tai Vietbank, ngan hang nén dua
ra cic wu dai vé chinh sach cho vay danh cho nhém nay nhu xir 1y nhanh hd so vay,

131 sudt wu dai va sb tién cho vay,... Vietbank day manh dich vy khach hang bang cac
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hanh dong cu thé nhu gui thiép, goi dién, gri SMS nhan dip sinh nhat, 1& tét,... cac
thong bao thuong xuyén vé thay di 14i suét, cac chuong trinh wu di, ...

- Vietbank can c6 nhiéu chién luoc hon nita dé thu hat khach hang méi dén
v6i ngén hang bang cach ddy manh dich vu ngan hang sd, cho phép khach hang nhanh
chong va dé dang hoan tat thu tuc cho vay truc tiép tai nha hodc qua cac kénh truc
tuyén. Ngoai ra, viéc hop tac voi cac dbi tac chién luge nhu siéu thi, trung tim thuong
mai, truong dai hoc s& gitip ngan hang c6 thé tiép can nhiéu ddi twong khach hang
tiém ning, trong d6 c6 sinh vién va nguoi tiéu dung. Nhu vay, Vietbank sé tao dung
dugc cong dong khach hang trung thanh va ngay cang mo rong.

- X4y dung mbi quan hé bén viing voi khach hang 1a mot phan cot 15i cua
chién lugc kinh doanh. Bﬁng cach cung cép cac dich vu tai chinh da dang, tha tuc don
gian va phong cach phuc vu chuyén nghiép, Vietbank khong chi thu hat khach hang
ma&i ma con khuyén khich khach hang hién tai tim kiém dich vu ngan hang tir ban be
va nguoi than. Nhu vay, viéc xay dung mot khach hang trung thanh hon gitp ngan
hang ciing c¢d vi thé trén thi truong va dat dugc thanh cong trong tuong lai.

3.3 Mot s6 kién nghi
3.3.1 Pbi véi Nha nuée

Dau tién, 6n dinh kinh t€ vi mé va ddm bdo an sinh xa hoi la myc tiéu, d6 1a
diéu kién tién quyét cho viéc phat trién kinh t& néi chung va hoat dong CVTD noi
riéng. Boi vay tiéu ding vé co ban thyuc chat 1a mua sim bang thu nhap dy kién trong
twong lai nhung hién tai van chua du. Khi nén kinh té on dinh, cac dich vu nhu cho
vay tiéu dung s& phat trién hon.

Thi hai, Chinh pha chi dao cic bo, co quan lién quan ting cudng kiém soat
viéc ting gia nha, gid dat cua cac nha dau co, diéu nay dan dén cac ngan hang kho
khan trong viéc dinh gia nha, dat thé chép. Gi4 tri cua tai san dugc dinh gia thi ngan
hang dinh gia n6 cao hon so vé6i thuc té. Rui ro gia tri s& giam trong thoi gian t6i va
anh huong dén kha nang thu ng ciia ngan hang.

Tht ba, dé thac day cho vay tiéu dung, Chinh pht nén xem xét giam chi tiéu
thué thu nhap ddi véi cac khoan cho vay tiéu dung. Hién nay viéc vay von mua nha
rat kho khin vi thu nhap ctia ngudi tiéu dung thap. Vi vay, viéc giam chi phi vay tiéu

dung trong thué thu nhép s& khuyén khich ngudi dan vay dé tiéu dung.
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3.3.2 D6i vé6i NHNN

Cac NHNN can cai thién hon nita cac trung tdm thong tin tin dung bang cach
st dung cong nghé tién tién. Thuong xuyén cap nhat thong tin khach hang dé cac to
chire tai chinh khéc biét duge liéu mdt ca nhan hodc doanh nghiép co van dé voi to
chure tai chinh hay khong. Ngan chdn, xtr 1y hanh vi canh tranh khong lanh manh va
che gidu thong tin giita cc td chirc tin dung.

3.3.3 P6i véi PGD D6 Xuan Hop

Thir nhit, cAn c6 cac giai phap lam thay d6i nhu cdu va hanh vi cua khach
hang: Cac NHTM nén tap hon nita trong viéc chuyén sang hiéu biét 1ay khach hang
lam trung tam, tap trung hon vao viéc déng cam va&i khach hang, hiéu nhu cau cia
khach hang dé tir d6 1am co so dé cung cap céac giai phap thiét thyc. Sy tin tudng,
thudn tién tao nén nén tang ciia mdi quan hé khach hang ngay hom nay voi méi quan
hé voi ngan hang cua ho.

Thtr hai, phan tich sb liéu: Hién nay, cac NHTM c6 mdt lugng 16n dir liéu vé
khach hang cta minh va PGD c6 thé sir dung nguon tai nguyén phong pht nay dé
phan khiic khach hang ctia minh nham muc dich cham séc va phat trién.

Thi ba, phwong tién truyén thong thay doi: Ngan hang can st dung nhiéu hon
cac nén tang truyén thong xa hoi nhu Facebook Messenger va Zalo dé cung cap dich
vu ngan hang hi¢u qua hon cho khach hang.

Thu tu, thuc hién ding quy trinh cho vay va quan 1y hoat dong cho vay khach
hang cd nhan. Vi vay, can bd cho vay phai theo doi chat ché quy trinh, dac bi¢t la
khau thdm dinh. Tuy nhién, can b tin dung phai van dung linh hoat quy trinh nay
vao tung truong hop cu thé dé tao diéu kién thuan lgi cho khach hang, dam bdo an
toan, sinh 151 cho ngan hang va nang cao chat lugng cho vay. Ngoai ra, can ¢ chinh
sach dé quan 1y hoat dong cho vay cua khach hang c4 nhan nham dam béao thanh toan
kip thoi va c¢6 hanh dong khic phuc kip thoi.

Tht nam, dé nang cao chét lugng cia can bd tin dung, can dam béo rr:ing ho
c6 kién thire sdu rong vé thi trudng khach hang, so thich, nhu cau cua khach hang va
kha ning tra ng ctia ho. Nhimng yéu t6 nay c6 anh hudng truc tiép dén chét lugng cua

tung khoan vay va marc dg rui ro n¢g xau cua ngan hang. Do do, cidc ngan hang nén
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chuyén mon héa can b tin dung, phan chia mdi ngudi phu trach mot linh vuc cho
vay cu thé theo tirmg nganh nghé khac nhau.
Vi nhirng kién nghi va bién phap néu trén, hy vong ring Vietbank trong thoi

gian tdi s€ co nhitng budc vuon minh manh mé hon nira.

KET LUAN CHUONG 3:
Tir nhitng miat han ché con t6n tai ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin Vietbank da duogc néu trong chuong 2, chuong 3 da dua ra nhitng giai phap va
kién nghi nang cao chit luong hoat dong cho vay khach hang ca nhan thong qua viéc
nang cao chat lwong va phat trién san pham, cong tac tiép thi quang ba san pham,
cOng tac kiém soat, trinh do can b tin dung ngan hang va dac biét 1a cong tac cham
soc khach hang, dua ra mot sé cac kién nghi dé Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong

Tin Vietbank c6 thé hoan thién mang dén hiéu qua t6t nhat.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té nudc ta ngay cang phat trién, nhu ciu nang cao
chét lugng cudc séng cua ngudi din ngay cang cao thi cho vay tiéu dung ca nhan
cang ¢6 co hoi mo rong va phat trién.

So sanh vo1 cac ngan hang khac, Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin c6
lich st hoat dong tuwong d6i ngan, gip nhiéu khé khin trong nhitng ngay dau tién trén
thi truong tai chinh. Qua thoi gian, Vietbank di cé nhiing chuyén bién tich cuc véi
nhirng d6i méi nhdm nang cao hiéu qua hoat déng ctia Ngan hang. Trong nhitng nim
gan day, do d6i mat voi nhitng thach thirc tir nén kinh té vi mo nén Vietbank con ton
tai mot sé mat han ché, kho khin doi hoi Vietbank phai c6 nhiing chinh sach phu hop
dé cai thién tinh hinh va hoan thanh t6t ké hoach da dé ra. Thoi gian thuc tap tai PGD
Db Xuan Hop em da hiéu sau hon vé hoat dong cho vay tiéu ding ca nhan va nhan
thiy day 1a mot linh vuc cuc ky hip dan va day thir thach.

Tuy nhién, do kién thirc con han ché va tai liéu tham khao chwa day dii nén bai
viét nay van con nhiéu thiéu st va nhiéu van dé can phai nghién ctru thém dé tim ra
giai phap t6i uu cho hoat dong tin dung tiéu dung ca nhian. Em rit mong nhén duoc
phan hoi ctia cac thay co va cac chuyén gia dé bai viét nay duoc hoan thién hon. Em
tin rang day s& 1a nén tang viing chic dé em tiép tuc nghién ctru va kham pha nhimng
van dé méi trong linh vuc ngan hang va tai chinh.

Cubi cing em rat mong su gop ¥ va nhan xét cua Thay cd, can bd cong nhan
vién trong ngan hang, nhitng ngudi c6 cung moi quan tdm vé hoat dong cho vay tiéu
dung ca nhan.

Xin chan thanh cam on.

47



NCAN RAMG VT WAl TLUOMG TN

PHU LUC
Gidy d& nghi cép tin dung KHCN

GIAY DE NGH| CAP TIN DUNG
(dp dyng a1 v Khdch hing of nhin)

1. Thong tin phép Iy cda Bén vay

Mi sb: BM-TD.0la

Ho va tén khach hang

Ngay sinh

S5 CMND/H8 chigu

Ngay cdp

Nai cdp

H6 khau thuéng tri

Dién thoai

Di ddng

C& dinh

Dia chi hién tai

(] Nhw trén
(] Knéc (vui 1ong ghi cy thé):

Ngh& nghiép/Cong viéc

Gidy dang ky kinh doanh
(néu co)

Ho tén vaichdng (néu cd)

Ngay sinh

S5 CMND/H chiéu

Ngay cdp

Noi cdp

Ngh& nghiép/Cong viéc

2. Thong tin vay v8n

Téi /chang t6i d& nghi Vietbank cdp tin dung véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

L Céc hinh thac cip tin dyng

1. Vay vén
Muc dich:

[J vay timg fan [[J vay mua sém tai san c5 dinh
D B4& sung vdn kinh doanh

L= L £ T




NEAM AN VLT S T AT

D Han mic

Mi sii: BM-TD.0la
TR = OO,
Muc dich:

D Bd sung won kinh doanh

L2 5= P
Théti han cia khodn vay thude ham mie: e
=T I = RSO R U
[ ] vay thiu ehi -
L2 0 1= L
|:| e
‘ay tin chap
L2 1= o
2 Bdo Mink
Loai baa lanhichigt KRau: ..o
B8 BB oot e e e e
[ Timg izn
Me diCR: e e
TG I - oo e et e e et e e e e e
Loai bao l@nhichidt KR ..o
|:| Han mifc 1
T [ o
L2 1= o
R =
Il. Téng mirc clip tin dyng MG BIEN: oo e e e e e
= T = L P
3. Phuong thic gidl ngln
Phuong thirc gidi ngén (] chuyén khodn (] mign mat
4. Phuong thic trd ng
Phuang thifc tra ng I&i [[] Hang thang [[] khac (vuiteng ma @)
Phuong thifc tré na géic [ IHangthang |[Jathang@an ([ Jeousikg | khac (vuileng ma )
1 3 l
Nguan tra ng
2.
Gidc duf kidn trd mdi ky (&p dung dGi
v vay trd gop)




A HRNEG T A ALV T

6. Thing tin thl sén ddm bédo

M3 sf: BM-TB.01a

Tén til sdin béo ddm

Tén chil s hilu

Tl adn hidn cb dang
Ml quan hi ofia chil a8 hlvu bao &m cho nghfa vy

TSBD vh khéch hiing vay viin vay vén ndo ®

|:| Bang béo dam

[ ] knhang

[:l Bang béo dam

[ ] khéing

D Pang béo dam

[ khéing

(1): Ghi rd t&n tai sdn, dia chi (néu & BOS), Bién kiem soat (néu la xe & 18), tén ching loai hang (néu & hang hoa).

(2): M&u cd béo dam, ghi ré nghia vu bdo dam I gi, tai TCTD nao?

8. Nhu ou sif dyng ofic sdn phiim dich vy khéc clia Vietbank:

Sén phdm

Sir dyng

NOl dung

Ti&n gl

G f f8n sdn pham

Thanh toan quoc t&8




ICAM NG VT kA PTG T

M3 s BM-TD.01a

7. Cam kit clia Ban vay vii Chl ad htu TSBB

TEChing 6 xin cam két:

f.

Ngay:

Bén vay Bén sd hifu TSES8

Ky, dong ddu va ghi rd ho tén) (Ky, dang diu — néu o va ghi rd ho 18n)

Tt cd cdic thang tin trong Gidiy d nghy cip tin dung ndy v 8¢ o cac gidy f mé TEFChing 15/ cung cip cho
Ngdin hang & d8y du, chinh xdc, hop phap vé ding su that TaiChing (57 chiv hosn fodn tréch nivém doi vor
Bt ky thding tin sai l6ch ndo.

TaiChing 16 dBng ¥ cho Ngdn hdng sd dung cée thing fin w8 Chung 67 va cac khadn in dung ol Ching 67
bap gim cd cdc thing fin tr cdc véin ban, céc i lifu do Ching 167 cung cap: cic hop dong, van bdn ky két giifa
Chuing i8¢ va Ngdn hang d8 cung odp cho cac don vi od chut ndng cung cip aicht wvu thdmg fin fin dung vafodc
dini gid Hin nhigm hogt ding hop phdp tai Vigt Nam, hodc cung cip cho cic ef quan cd tham quyén péu clu
curg cap théng fin theo gquy dinh cua phép ludf.

Vul idng cho bidit: Ban bist ¢4 sdn phiim, dich vy cha Vietbank qua hinh thitc nio sau 88y

B<] Ngues gici thigu [ Hai thao
(] The dign tir (email) [[] Guéng cao (truyén hinh, béo chi, internet,...)
[] Tin nhén (sMS) [] Hinh thite khac (vui lang ghi ra):




- T trinh cép tin dung KHCN

S VIETEANK

Chi nhanh/PGD/Trung tdm V8 Van Ngan

MBSO BM-CTD KHON PVDS

TPHCM ngdy 10 thang 01 nam 2022

TO TRINH CAP TiN DUNG KHCN
(Ap dung cip tin dung 64i vori Khach hang ca nhan c6 muc dich vay Phuc vy 8di séng)

A. THONG TIN KHACH HANG

AL Tibuehi | Werivay Y | Newsoam st abog s 0 F)
1 Ho & tén - -
2 | Nody sinh - =
3 | Giéitinh & Nam O NGO B - padihind |
4 Quéc tich Viét Naee | Viét Nam
5 CMND/CCCD/ R - . -
——— f’.‘i_*__d““ -— - - - e
- - - -"'ih“’.‘%"‘uﬂﬂ
6 | Diachi HKTTKT3 | T— - - | Thasiie. S
1 — . T
9 Dia o noi & hién 18 MBI Gy, Y - - O s e e W PPN
. - - - o, (¢ . M.
8 ?.‘;'" Vol ngU it vay Vo KH vay
 0a13p giadinh 1 Chua két hon 2 D4 13p gia dinh T Chua két hon
Tinh
9 SN | By iinbia O Ly hor/géa
2 Nghé nghiép/ Cong | Chu doanh nghiép Cong ty CP Déu tu xdy dumg va thuomg mai Thanh Vuong
viéc hién tai il
1] Dién thoai - ew
12| Chim Giém KH | Dém 96 76 hang Asa
13 | Mé khach hang vay (néu o).
Khoan
- S idn e .
- e s e WS KhaC
d o - e W ey
Khodn cap tin dung . "
" Bn ndy coa Khact -::huvmun-- - B e thANg & ey ———0 - - NWYC
hang Thl shnomn M - ——-
*Thirdr o = = @ & & = S S Bung e e khu
Pl U, QuUn O, T . % wd. CSH: Ong Pham Ty
Tharn
* Ty i ™ -
15 | Téng murc cép tin dung cla Khaw oy g1 Vietbank: /.

B. TINH HINH QUAN HE TIN DUNG CUA KHACH HANG, KH LIEN QUAN TAI CAC TCTD (bao gbm Vietbank)

VA GIAO DICH KH TAI VIETBANK:

Mbi quan hé

r
Ténkhich |y gich | véi khach

hang | NH T

1. Tinh hinh quan h¢ tin dyng c‘fu khich hang, nhém khich hang m.:. quan t3i Vietbank va cac TCTO:

Dung Dung Téng Bi¢n phap dam bao
DH duno  (Théng tin TSBD) (**)

oo vay ihtng vay (") e
hinhanbank l |

Gia tri



M VIETBANK

13 56 BM-CTD KHCN PVD'S

: — ;
‘ Mbi quan hé |
4p dam bao
STY mh::; " Mycdich voi khich D::v D:o:av ;.f?; :&::’::: 1sepy ¢ o0
L1 vay  hing vay () i -y i Gigiiadle. |
|Bu adp chi pT— o
phi xay T :
. | dung va - 1203 1293 | - 896
Pham Ty Thanh | ¢5a KHvay |
| 53 choa o
‘ nha \ e ]
Thé TD 4 4 Tinchip 5
I S )]
l B . S TD Vo KH vay 15 15 Tinchdp
L et
— — - —
B . YD Vo KH vay 40 40 Tinchdp ?
Téngcong | [ 59 | 1,203 1352 | | 3896
& DA tra ciru 8 tuong co lién quan trén Téng cyc Thué 0] Chua tra ciu

Nhin xét uy tin tra no: Theo CIC ngay 20/12/2021;
B Chum s o no Nhoém 2 trd 1én tai TCTD

—

W A vy ey G R Sy e -

- Ongfes I . o . = B
s GG, S6 PRy G - -

¢ 7

- R W W e B W chuln tal de TOTT e am—"

- — i —
-

4240000 L s imanh t0an 1trg. sé ngay cham thanh toan 4 ngay

c CONpm * M = M Wy Sy W ———— . —— -

va du ng the 191 CaC I CTOPUNEI i

2. Khich hang si dyng cac sian phdm/dich vy khac cua Vietbank (C6 thé ddnh ddu nhidu hon mot lua

chon):
sTT San phdmidich vu Dang s St dyng Chi tiét sir dung cuia Khach
dung moi hang

1 | Tién gui tiét kiém co ky han (m] (] Hién chura phat sinh
Thanh todn trong nudc (mo tai O o Hién chua phét sinh
khodn thanh toan théng thudng,
chuyén tién, )

3 | Goi tai khodn thanh todn [w] [ GOI VB 4.0 Ultra, VB 4.0

4 | Thé tin dyng [w] [w] Hi¢n chua phat sinh

§ | Thé thanh toan ndi dia O =] Hién chua phat sinh

6 | Bao hiém [=] [=] Hi¢n chua phat sinh

7 | Thanh toan quéc té o o Hién chua phat sinh

8 | Khac 8] a

3. Danh gia cac tiéu chi cdp tin dyng theo san phim
A Khach hang c6 nhu ciu cép tin dung theo van ban sb 2486/2020/QD-TGD ngay 27/10/2020 viv ban

hanh san phdm cho vay mua/nhan chuyén nhuong bit 89ng sin danh cho KHCN

STT | Quy dinh cua sin phim Thyc té khach hang Nhan xét
1 | D6 twéitir 18 trd lén khng qué | KH ndm nay 34 wéi ® Théa tiéu chi san phdm
: I —
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STT | Quy dinh cia sin phim Thure té khich hang [ Nhan xét ]
—
70 i [TKhéng théa tiu chi san phdm |
2 Co noi cu I khdng cach | Bia chi cur tnd céch VB VG Vin Ngan | 8 Thoa tiu chi san phdm '
Vietbank qua 40km duoi 40km [[JKhéng thoa tiéu chi sén phm
‘ Ay & Thda tidu chi san phdm
3 | Nhém no Chua timg phat sinh ng nhom 2
[[]Khéng théa tiéu chi san phdm
KH ¢0 ngubn thu nhdp tir SXKD kinh B Thie S8u chi sdn phbn
4 | Nguén thu nhip doanh hon 12 théng. Bugc chimg | _
minh théng qua sao ké chuyén khodn D Khang théa tiéu chi sin phtm
2,600trd. kho 4 1 hu | 8 Théa tidu chi san phdm
5§ | Miv cho vay RO e 1005
cdu [[]Khdng théa tiéu chi san phdm
B Théa tidu chl sdn phdm
6 | Thoi han cho vay 180 thdng theo ding sén phdm
[ Khéng thoa tiéu chi san phdm
| el 71.3%, theo san phdm BOS loai 1 1 | B Théa tidu chi sdn phim
da 80% [[] Knéng thda tiéu chi san pham

C. TINH HINH TAI CHINH CUA KHACH HANG:

~ Taisan Gia tri (tr.0) Ngudn vén Gia trj (tr.d)
Tién mat, tién giri tai cac TCTD 150 Vay ngan han 59
©lu tu/Gép vén 1,500 Vay trung dai han 1,293
Phuong tién @i lai () 80 Cac khodn phai trd khac 0
BAt 60ng san, dong san _ (**) 3,497 Ngudn vén CSH 3,875

Téng tai san 5227 Téng nguédn vén 5,227

Dién gii;

- Ddu W/G6p vén: gdm khodn @du tu vao Cong ty CP GAu tu xdy dung va thuong mai Thanh Vuong
- Bt aong san: Thira dbt s6 716, TBD sb 1, P. Pha Hiru, TP. Thi Birc, TPHCM.
- Vay NH/TDH: @3y Ia khodn vay tai Ngan hang Shinhan - CN H& Chi Minh.

(") (**) M6 ta Tai san tich Iy thubc s& hiru cua khdch hang va vorchdng khich hang:

sTT| tewts | osM | Motwisin lG'T‘s"‘] Thong tin tham khae | 1P tang |

= [ R T '

R e e o R ——
- -

- - 1. - | pre—— < —

Téng cong 1 ad [ 3497 | =~

Ty 1é no/Téng tai san. Nhin xet vé nang luc tai chinh cua KH 25%

D. PHUONG AN VAY VON - NGUON
. PHUONG AN VAY VON:

a. Vay phyc vy titu ding:

TRANQ:

| 1. OE NGH| TAI TRO
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& Cép tin dung moi 0 Téi clp tin dune 9 mén;cép |Man_duﬂ—9 =
4 tién vay I = iy - at ty $3u tram triéu ddng)
Muc dich vay My, =
Thén han vay 180 i
Phuong thire trd no G& .y thang, 13i tra hang thang thi der ae thurc té '
Nnanxétphuong énvay  |@Xacthwe  @Hoply [ Hop pio
2. DIEN GIAI MUC DICH SU DUNG VON:
__1] Khoan myc J Dién giai = )

' 1. Muc dich mua/ nhin chuyén nhuong BDS

Muvnmn chuyén nhuong BOS | | Mua BOS tai thira dbt s6 650, 16 ban db sb 31, Xa Trung Chanh, Huyén c
Hdc Mon, TP HS Chi Minh

Tinh phap Iy cla BOS '® BOS d8 co GCN quyén s hau dAt va tai sén gdn ién voi dit
K& hoach sir dung BBS "Mua o4 1am 18l sén tich 1oy, I
Téng gia ti chuyén nhwng - Téng GTCN:6,440,000,000 dbng
{(GTCN)
Danhgugulrichuyénnhuvng'gquny  OKnAsahen . Iy do:......
Ké hoach ngudn vén thyc hién  + Véntuco 3,50 &P BB TIOM
+ Vén vay 2,60 S ST Srew, 1

Il.  DANH GIA - CAN DOI NGUON TRA NO'
1. Can abi nguén trd no

Ngubn thu nhap 5 Chi phi
Stt Khoan muc Thint o ¥hodn muc "~ Thanh
| - tién
1 [ Thu nhap tir cho thes - |1 [ Chiphisinhhen 30
["a [TGBOS hivt - wu vén vay [2'7(:504«& = =
. - M'C‘pd"hﬁ 4] 10
B he s ngudi cdp
\ dudng vy & ian
e s P vy e B
"ziToluvng 3 4 [Chi = ua no vay hien his = 1
‘ | —nk i
3 | Tu kinh doanh 114 | 5 |COUoDIU IR y 0 by . |
[ i > Wy a0 nhat)
_ Téngthu: s L 14 1&\‘u:lu: : 3 |
| Cén déi Téng thu — Téng chi: | 114-97= 32 ey .|
Ty16 thu nhip DSC: ! 3%

*Chi phi trd ng tai TCTD khéc cda KH bao gbm: khodn vay 1ai Ngan hang Shinhan c6 TSBO Ia TSBE cho
khodn vay ldn ndy tai VielBank, v chi phi tré ng thé TD nén TTKD chi tinh chi phi trd nor thé tin dung
Khéch hang sé tat toan khoan vay tai Shinhan trwére khi gidi ngén khoan vay tai Vietbank.
2. Chi tiét Ngudn tra ng nhw sau:
2.1 Nguén thu tir hoat ddng kinh doanh:
[T Khodn muc - ad
| 1 |Phép ly hoat 0ng kinh doanh  Giiy AR G 0 S S . e
LT R e —
2 Co sd SXKD, cira hang, ... -Sd vy =

L‘/ Ol o T s () Wrm 48
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1A Khodn muc Didn gid
- Pis . . Long
Tham =
-Diac - - an
Phu, Que ®
3 MMTB chi yéu May CNC. il % -
"4 Quitrinh sdn xubt KH san xult va thuong mai cac san phdm duoc lam tr gd. 10, ban

giudng, ghé cac loai  thiét ké, thi cdng ndi thit

Cty nhan don 83t hang => thiét ké ban vé giri cho KH => tién hanh san
xuAt 1, ban, gireing ghé  theo yéu cdu cua khach hang => thi cng

14p 83t cho khach hang
5 Nguyén héu hang hoa d3u vao  DAu vao KH mua van, gb cong nghiép tir cac cong ty san xudt

6 Hanghoa/SinphdmSXKD - Loai hang thibt ké va thi cng ndi that san xult 88 dung gia dinh

béng gd
- Nhu chu th treding . thuéng xuyén
7 Thitrudng tidu thy chi yéu - - - - - - - - .

- i

8 |Phuong thire ban hang, thu tidn -Ban hang tal cira hang. ban hang qua cic mi quan hé ca nhan cia

chi doanh nghiép, mang xa hdi facebook, zalo

‘ -Phurong thuc thanh toan chi yéu 13 chuyén khodn qua tai khoan cong
| ty vé tai khodn ca nhan cla chl doanh nghiép chiém khodng 70%-80%,

-——z/ CRKD 810 E GD W““M‘"" 5/8
A \/

| tién mat chiém 20%-30%
9 |Kinh nghiém SXKD ciia khach - Thoi gia i i s gt S
| |hang. S&luongcong nhan vién -S& e - e
‘ - Con o Wy qu;, RGBT MR s R e
|| o
Nhin xétDanh gia:
Qui mb co s 50 v6i cac hd/ca nhan kinh doanh & dia phuong  [] Lén & Trung binh[ ] Nhd
| Tinh kha mai cia SP/hang héa trén thi truédng [Ocac 2 Trung binh[_] Thép
'Kha nang quan ly, diéu hanh SXKD cua khach hang ® Tét Trung binh [] Yéu
Két qua kinh doanh- tinh hinh tai chinh 5 e
- Danh gia két qua hoat ddng kinh doanh: N
Gia tri
™ Chi tiéu Hing | Hing Co s& xac dinh
thang Nam
a |Doanh thu 381 | 4580 ‘acrcwwmzom
b Téng chi phi 267 | 3205 |b1+b2+b3+bdsb5
chi phi gia vén hang
b1 | 177 | 2.125
chi phi @ién nuoc,
) et 5 60 IBCTC ndi bo nam 2021 va phdng vAn KH.
b3 |chi phi nhan vién 50 600
b4 |chi phi khac 35 420
¢ Loinhudn 14 1373 |(a) - (b)~{c) - (d) + (e)
Thu nhip ghi nhdn
d cho khach hang 114 | 1,373 |Can cU Gidy DKKD 0315476480
Nhjn xét:

Doanh thu chi yéu chuyén khodn qua tai khodn céng ty va 1ai khodn ca nhan coa Ong Pham Ty Thanh,
B4 D3 Thi Kibu Tién trong nam 2021 1a 3,205trd phis hop véi BCTC ndi bd ciia cly.




3 VIETBANK

Wi 10 BM-CTD KN PVDS

BCTC thué clia cdng ty ght nhdn doanh thu 83trd, do khach hang cua cty da sé 1a khach hang ca nhan
nén khdng co nhy cdu xult héa Son VAT
Nhin xét:
Trong hoat ddng kinh doanh cia Kh khéng c6 vay vén 66 kinh doanh Ngubn véa dhu tu co so vl
chilt va duy tri hoat Bong dbu vbn 1 co nén khdng bi mdt can ¢ vén

E. TAI SAN BAO DAM:

1. Tai san bao dam khac:

STT| Tan 1 sdn b0 dm, CSH, mbiquan by | Tubl | Trgis Mocclp Miccdp LTV | LIV
v&l khach hang vay CSH hign hiru  1an ndy theo QD D& xudt
il | § i !
1 ‘=9 - = % 8 #achil

[r— . - - -hu'

- — = ok 1 3.497 : 2600 = 80% | 743%
n G - - - - - ‘U'

oy cong 3497 - 2600  80%  T43%

Nhén xévDanh gla:

- Muc @ich s dung cUa BDS thé chip

J BDS kinh doanh

2 BDS khéng kinh doanh

0 BDS hén hop (dién tich kinh doanh. . m2, dién tich khéng kinh doanh ... m2)

- Can cir ghi nh3n gid tn 1ai san theo théng bao két qud @inh gidiching thu Theo KQBG sb
44562/2022/TBKQDG BDS-DGTS ngdy 10/01/2022.
F. NGOAI LE QUY DINH, SAN PHAM (néu c6): Khéng cé ngoai 1§ so v san phim
G. DE XUAT
Tir cac théng tin, phin tich danh gia va nhin xét néu trén, TTKD aé xuit cdp tin dyng 86i v&i khach
hang Pham Tvmmmstnphhndwnymmchuy‘nnhvmb‘tamundmhchomd\

hang ¢4 nhan nhu sau:
[ Tiéu chi Kide aghi w 4h it — ey
1 Téng mirc cdp tin dyung cua - -
khach hang
"l Micclplinnay: - e W
Khoan cdp : i N
| . sbtén > 2,600 000 (8 -
T MecOichsUdungvin | VARSI SR S -
Huar = & - -
- Mamyc dich trén FBE Nhém myc dich vay. CET0000045
Chi tiét: Mua, thué, thué mua nha & khac 6é &.
™. “Troihanchovay  180thang Théi gian 4n han / i
. Phuong thic vay Timg lan j_ = =l i
= Phuong thic gidi ngan B Chuyénkhodn O Tinmat.. %(Cosé déxudl
- Phuongthictdno ' Géc tra 6&u hang thang ~ L& Ird hang thang theo du no thuc té
. Laisudtchovay ‘Theo quy dinh Vietbank S ; _ 3 =

—{/ ,. CRKD 5 PRt i eomo’\m.l./f;m 6/8
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T Tiéu chi ' Kidn nghi va dé xudt
BléﬂpMpbéodSm o This # » - * e - —-— L
Ong'h;. -~ - - i .
Gia 34‘97 . - = e — -
L b R Ao 4in dung 6é 83u tu, kinh doanh chimg khodn
e 0 thé chip nha
1o K - - - ~
vdo Huong cdn vé rui 1o tin a::;:aydémwBDSebTSBDNnhMluvﬂﬂﬂY
dung KHCN oé phan loat | = = —
| Hé 58 rli ro (MSRR) khodn vay ¢0%
il Mic tin dyng 63 cép (ngodi - N o
khoan cdp 1dn nay)
Wil T Tai san bao dam sThipmihw = S & » - - - ey Wy
e R . R Sy e - - -
- LW e Sy e -
TV Te
" iv. - Didu kién chp tin dung - W
+  Dibu kién tnrde gidi ngdn {‘mmmwmmmwammm
Itrudre khi gidi ngan khoan vay tai Vietbank
4 ‘omgmmrmuyuﬂpmeoqwamvmm B
+  Dibu kién gidi ngdn Theo quy dinh Vietbank
+  Bibukibn sau gidi ngdn " Theo quy dinh Viotbank
[ans DKy kién ngoail¢ ‘x‘nmmwurmmpnémcmm mua/nhgn chuyén
| 1mmbﬂmunannmommmumm
v.  Cc b xut dibu kién khic | !
(nbu co): 4
2 mmmuaf,wmmmnmmmnwcounqmm
| Vietbank.
| Ma CIF Mai Téng
quan h§ Sé dur Tal san bao dam
TT | Khich hing voikN | TUEEP | pian g (Tén TS, gié tri)
vay n dyng
- .
-
-
- .-
1 KH
g o b - -———
ndy | - -
| . -
Téng cong | - o -
% Tdng mic cdp tin | -
dung/Vén ty cé tinh
aén thoi Giém .. cla
Vietbank
- TTKD cam két 56 igu, cac théng tin, hd s trinh 1a chinh xdc. fi

| - TTKD com kiét d& thém dinh khch hang, ddm bao dy an, phuong én khd thi, higu qud.

y /1\/{/ CBKD- (1N S~, GD%M:M 7/8
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| T Tiéu chi ' Kién nghi va @b xuat

- TTKD cam két d3m bdo giam sét khach hang sir dung vén dung muc dich theo quy dinh cda wmm
NHNN va phap ludt. Khach hang di khi nling I nor thing han

Ngdy nhan hd so 64 nghi B s aindse | e
Ngady hoan A1 13 trinh - = B
e - S H DOANH - =
Twe —— Chir ky -
e p— Dang trong thdi gian ban giac hd so nghi viée,
DR ————
AN.80 THAM DINH TIN DUNG

. T Ohu e . Chir ky

e S —— ﬁ

- - T

"- vmnmownoécnxnﬂ*’y

R/D&uv DKhongdngy O kiénkhac.. e

e
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. https://finance.vietstock.vn/VBB-ngan-hang-tmcp-viet-nam-thuong-

tin.htm?tab=BCTN

https://tapchitaichinh.vn/

Tién té ngan hang — Nguyén Minh Kiéu — 2014

Nghiép vu ngan hang thuong mai — Lé Thi Man — 2014

Cornett, M. M., McNutt, J. J., Strahan, P. E., & Tehranian, H. (2011). Liquidity
risk management and credit supply in the financial crisis. Journal of Financial
Economics, 101(2), 297-312.

Berger, A. N., & Udell, G. F. (2002). Small business credit availability and
relationship lending: The importance of bank organizational structure. Economic

Journal, 112(477), F32-F53.
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