CHUONG 1: COSO LY LUAN
1.1. KHAI NIEM, VAI TRO HOAT PONG BAN HANG
1.1.1. KHAI NIEM VE HOAT PONG BAN HANG

Hoat dong ban hang 1a mot qua trinh trao d6i gitta ngudi ban va ngudi mua,
xoay quanh viéc chuyén doi san pham va dich vu tir ngudn cung (ngudi ban) dén
noi c6 nhu cau (ngudi mua) théng qua giao dich hang — tién. Muc tiéu cta qua
trinh nay 1a tao loi ich kinh té cho doanh nghiép (nguoi ban) va dong thoi dap
mg nhu cau, udc mudn ciia ngudi mua.

Theo James.M.Comer thi: “Ban hang la mot qua trinh mang tinh c4 nhan
trong d6 ngudi ban tim hiéu, khdm phé, goi tao va dap tng nhimng nhu cau hay wéc
mubn cua ngudi mua nham thue hién quyén loi thoa dang, lau dai cua hai bén”.
T6m lai, thi ho déu tiép xtc va thuyét phuc khach hang vé chit luong san pham va
dich vu cta cong ty.

1.1.2. VAI TRO VE HOAT PONG BAN HANG

Ban hang déng vai trd quan trong trong chudi cung tng, dua san pham va
dich vu tir ngudn cung dén noi c6 nhu ciu. Diéu nay giup can nhic va diéu chinh
chinh sach phuc vu dé t6i wu hoa loi nhuan cho nguoi ban va déng tho1 mang lai
gi tri tot nhit cho ngudi mua. Cac chuyén vién ban hang, giit cac chic danh khac
nhau, déng vai trd quan trong trong viéc tiép xuc va thuyét phuc khach hang vé
chat luong san pham va dich vu, dong thoi xay dung va duy tri mdi quan hé voi
ho. Quan trong 13 tao nén mot quy trinh t6i wu dé dap mg nhu cau va mang lai loi
ich 1au dai cho tit ca cac bén tham gia.

Hoat dong ban hang phai kich thich goi mé dugc nhu cau cua thi truong vé
hang h6a ma doanh nghiép phai san xuat kinh doanh nham khai thac triét dé nhu
cau cua thi truong, chu dong khai thac, mé rong thi truong ti€u thuy, bién nhu cau
& dang kha ning thanh nhu cau c6 thé thanh toan. Chi dong nim bat nhu cau va
kha ning san xut ctia doanh nghiép dé co thé t6 chtrc moi hoat dong san xuat kinh
doanh dugc thuong xuyén va lién tuc.

Hoat dong ban hang phai duoc to chitc mot cach khoa hoc hop 1y c6 ké

hoach. Phan cong cu thé va thuong xuyén dugc theo doi, chi dao, kiém tra danh
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gia. Hon thé nita phai biét t6 chirc mot cach khoa hoc va nghé thuat trong qua trinh
to chirc hoat dong ban hang.

1.2. CAC NGHIEP VU CO BAN VE HOAT PONG BAN
HANG

1.2.1. NGHIEN CUU NHU CAU THI TRUONG, TAP QUAN
TIEU DUNG CUA KHACH HANG

Nghién ctru vé nhu cau tiéu ding va théi quen mua hang ctia khach hang dang
trd nén vO cung quan trong trong linh vuc kinh doanh.

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git, viéc hiéu sdu vé hanh vi va
nhu cau ctia ngudi tiéu dung mang lai loi thé canh tranh quan trong. Céc cong ty
16m trén toan cau dat mot trong tdm 16n vao viéc nghién ctru va phan tich thong tin
lién quan dén ngudi tiéu dung. Muc tiéu ca viéc nghién ctru nay 13 tim ra nhing
nhu cau chua duoc khai théc, tir 6 tao ra co hoi cai tién, sang tao va phat trién cho
cong ty. Viéc danh gia cac xu hudng va thay doi trong tim 1y, thoi quen mua hang,
va uu tién ctia khach hang giup xac dinh nhing linh vuc ma doanh nghiép c6 thé
dap tmg, thuc hién mot cach tot nht. Cac doanh nghiép tién phong trong viéc dau
tu va thuc hién nghién ctru vé san phdm va nhu ciu ctia con ngudi dang trd nén
ngdy cang thanh céng. Bing cach nay, ho dam bao ring san phim va dich vu ma
ho cung cép dap ing dugc nhu ciu da dang cua thi trudng.

Dong thoi, viéc tim hiéu vé xu huéng va méi trudng kinh doanh ciing giup

doanh nghiép thich tmg nhanh chéng va dua ra quyét dinh chién lugc chinh xéc.

1.2.2. XAC PINH KENH VA HINH THUC BAN HANG
Co 2 logi kénh ban hang
+ Kénh ban hang truec tiép:

Loai bo mét sd budc trung gian trong quy trinh phan phdi san pham, nhu cac
trung tim phan phdi khu vuc va cac nha ban budn. San pham duoc chuyén tir nha
san xuat dén cong ty ban hang truc tiép, sau d6 dén cac nha phan phdi hoic dai
dién, va cudi ciing dén tay ngudi tiéu dung. Cac san pham thong qua kénh ban
hang tryc tiép thuong khong cé mit & cac dia diém ban 1é thong thudng. Diéu nay
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c6 nghia rang tim kiém nha phan phdi hoic dai dién 1a cach duy nhat dé mua san
pham hodc dich vu. Trong mé hinh nay, cic nha phan phdi tranh duoc cac giai
doan trung gian trong chudi cung tmg va ban san pham tryc tiép cho nguoi tiéu
ding. Trong cac cira hang ban 1é truyén thdng, san pham duoc ban truc tuyén hodc
tai cira hang vat 1y, trong khi ban hang truc tiép tip trung vao viéc nhan vién ban

hang tiép can khach hang trong cac co so phi truyén thong.

EIR g
hang

Luc luvong B

ban hang

So d6 1. 1. So dd kénh ban hang tryc tiép
Nguén: Ty tong hop
< Kénh ban hang gian tiép:

Viéc tiép thi va ban san phém hoac dich vu thong qua bén thir ba, chéng han
nhu cic ddi tac hodc chi nhanh, thay vi sir dung nhan lyc truc tiép cia cong ty.
Ban hang gian tiép co thé két hop vdi cac nd luc ban hang tryc tiép cua cong ty
hoidc thay thé cho viéc tuyén md nhan vién ban hang. Thudng, ban hang gian tiép
.duoc thuc hién thong qua cac nha ban 1€, nhu ctra hang dac san va

nha ban 1¢ hop 16n.

DR s T o

Lic hrong

ban hang

So d6 1. 2. So db kénh ban hang gian tiép.
Nguon: Tu tong hop




Vé hinh thirc ban hang
C6 rat nhiéu hinh thirc ban hang dan xuat hiéu, dé phu hop v6i hoat dong kinh
doanh, doanh nghiép lia chon hinh thirc ban hang pht hop. Pong thoi, ¢6 thé ap
dung nhiéu hinh thic ban hang lai v6i nhau dé t6i uvu héa loi nhuan.
# Theo dia di¢ém ban hang:
- Phwong thirc ban hang qua kho: San pham dugc nhap vé kho va sau d6 xuat tir
kho ctia doanh nghiép dén ngudi mua.
- Phurong thike ban hang tai cira hang: San pham duoc nhap vé va ban truc tiép
cho ngudi mua tai cira hang. Qua d6, ngudi ban tim hiéu nhu cau, tu van, va thuyét
phuc khach hang lya chon san phém cua minh.
- Phuong thirc ban hang tai dia diém ngwoi tiéu ding: Khach hang truc tiép tiép
can san pham, tim kiém thong tin va thoa min nhu cau thong qua hoat dong ban
hang nay.
+ Theo quy md ban hang:
C6 2 hinh thirc ban hang theo quy mé bao gdm ban buén va ban 1é:

Hinh thtrc ban budn: Ban hang theo 16 hoic sb luong 16n cho cic nha cung cap
trung gian. Hang hoa chua dén tay ngudi tiéu dung truc tiép.

Hinh thtrc ban 1¢: LA mot hinh thire xtc tién hiéu qua dé xay dung mdi quan hé
khach hang 1au dai va phat trién mot doanh nghiép linh hoat véi chi phi thip. Ban
hang truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cling. Cac nha phan phbi loai bé cc khau
trung gian va dap tng nhu ciu truc tiép cho khach hang ctia minh.

# Theo mbi quan hé thanh toan:

Quan li rui ro: Nha cung cép can danh gia cac rui ro c6 thé xay ra khi dong ¥
cho khach hang mua theo hinh thirc thanh todn méi quan hé, diéu nay dam bao cac
khoan tién duoc thu du khong bi tré han.

Tra gop theo ki dot thang: Pay 1a hinh thirc kha phd bién khi khach hang mua
sam 6 t6. Khach hang truc tiép tra tién hang thang cho cong ty tai chinh va ngan
hang.

+ C4c hinh thtrc ban hang khac:
Ban hang tryc tiép: Gap truc tiép khach hang dé ban hang va truc tiép qua interet

Ban 1¢é: Ban hang thong qua kénh phan phdi.
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Pai dién ban hang: Pon vi khac dai dién nha san xuat dé ban hang cho nguoi
dung. Ban hang qua dién thoai: Ban hang thong qua goi dién thoai cho khach hang.

Ban hang tdn nha: Nhan vién dén tan nha cua khach hang dé tu vn va ban hang
tryc tiép.

1.2.3. QUY TRINH BAN HANG

C mu & bi

Tirm HjéLT"l Hhach hang
TS mar g

TiEp can Mhach hamng

1S i thiSw, trim n Sy
2 > = -
Wi S.an i arm, dici wa

B &S gia wa thh uwSat
e RS I S g

Th Smg b &at, chdt dom
Eamaagyd ooy Tdaomag EeSm

Ch&am sOoc Kh&Sch h&Eamo
=mwu EBEam hhamg

So dd 1. 3. Quy trinh ban hang
Nguén: Ty tong hop
e Budc 1: Chuén bi
Budc dau tién trong quy trinh ban hang 13 buéce chuin bi, nhin vién ban hang
can: Thu thap thong tin vé san phém, dich vu va loi ich ma khach hang cé thé nhan
dugc. Lén ké hoach ban hang cu thé, xac dinh ddi tuong khach hang va xac dinh
thoi gian tiép can.
e Budc 2: Tim kiém khach hang tiém ning
Sau budc chudn bi, mot nhan vién ban hang chuyén nghiép 1a tim kim va phan
biét dau 1a khach hang “dau mbi”, “tiém nang”. “tiém nang di diéu kién” 12 mot
viéc rat quan trong.
C6 rat nhiéu kénh truyén thong gitip cho viéc tim kiém khach hang tiém nang

trd nén toi uu hon: thong qua bao chi, website va cdc mang xa hoi,... Viéc khai



thac khach hang tiém nang can thuc hién lién tuc trong qua trinh lam vi¢c va moi
lac moi noi nham tao ra ngudn khach hang tiém ning.
e Budc 3: Tiép can khach hang:

Sau khi da tim duoc khach hang tiém nang, budc tiép theo trong quy trinh ban
hang cta cong ty 1a tiép can khach hang. Pay 1 giai doan quan trong trong viéc
xay dung mdi quan hé va thu thap thong tin tir khach hang. Mot cach tiép can
hi€u qua s€ dinh rd tu cach cua ban 1a mdt nhan vién ban hang chuyén nghiép va
tam huyét. Dé tiép can khach hang thanh cong, tim hiéu thong tin trude vé khach.
Sau d6 co thé giri email gidi thiéu, lién hé qua dién thoai dé chao hang, thu thap
thong tin va cung cip thong tin hitu ich cho khach hang. Thiét lap cudc hen truc
tiép dé trinh bay san pham va dich vu. Sau khi tiép can khach hang thanh cong,
s& hiéu rd nhu cau cta khach hang va tién hanh danh gia khach hang. Diéu nay
dugc coi 1a quan trong nhét trong quy trinh tiép can khach hang, vi s& gitp xac
dinh cach cung cip san pham va dich vu tét nhat "Mot nhan vién ban hang thanh
cong 13 ngudi ban san pham dira trén nhu cau cua khach hang".

e Budc 4: Gi6i thiéu san phiam, dich vu:

Sau khi hoan thanh budc tiép can khach hang, tiép theo trong quy trinh ban
hang 13 gi6i thiéu va trinh bay vé san phim hay dich vu. Trong giai doan nay,
nhan vién ban hang can thuyét phuc khach hang vé loi ich va gid tri ma san phim
hay dich vu cua cong ty, doanh nghiép mang lai. Str dung khéo 1éo cac phuong
phap trinh bay hap dan dé tao an tuwong t6t va thuyét phuc khach hang lam viéc
hop tac va mua hang.

e Budc 5: Bio gia va gi6i thiéu san pham v6i khach hang:

Sau khi d trinh by vé san pham hoic dich vy, bude tiép theo 12 bao gia va
thuyét phuc khach hang. Trong giai doan nay, nhan vién ban hang can cung cap
cho khach hang thong tin chi tiét vé gia ca va cac diéu khoan mua hang. Pong
thoi, can thuyét phuc khach hang vé gia tri va loi ich ma san pham hodc dich vu
mang lai. Bang cach tao ra mot méi trudng tin cdy, xay dung long tin va dong
thoi khuyén khich khach hang mua hang.

e Budc 6: Thong nhit va chdt san pham, don hang:



Trong giai doan nay, nhan vién ban hang can dam bao khach hang da dong y
v6i gid c4, diéu kién mua hang va cac diéu khoan da thao luan. Sau d6 xac dinh
thoi diém chdt ban pha hop v6i khach hang. Pong thoi, tip trung vao viée gidi
thi€éu mot cach thuc déy, xem x¢&t cac o1 ich ma khach hang dat dugc tur viéc mua
hang.

e Budc 7: Cham séc khach hang sau khi mua hang:

Trong quy trinh ban hang giai doan cham soc khach hang sau khi da thanh
cong trong viéc ban hang. Diéu nay rat quan trong dé duy tri mdi quan hé lau dai
v&i khach hang va ddm bao ho hai long voi san phém hoac dich vu ma ho da
mua. Trong giai doan ndy, cong ty can tiép tuc tao diém tiép xuc va twong tac véi
khach hang. Muc tiéu 1a dam bao rang khach hang cam thiy hai long v6i san
phém hodc dich vu da mua va cadm nhén duoc gia tri thyc su. Tao mot moi
truong dang tin cdy dé khich 18 khach hang tro thanh ngudn gidi thiéu tiém ning
va khach hang trung thanh trong tuong lai.

1.2.4. QUAN TRI VE HOAT PONG BAN HANG

Quan tri ban hang 1a hoat dong quan tri cia nhitng ¢4 nhan thudc doi ngti ban
hang hoic hd trg truc tiép cho doi ngii ban hang. D6 14 qua trinh bao gdm cac hoat
dong chinh hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao va kiém soat hoat dong ban hang nham
dat dugc muc ti€u ctia doanh nghiép. Quan tri ban hang la mot tién trinh két hop
chat ché tir viéc thiét 1ap muc tiéu cho nhan vién ban hang, thiét ké chién lugc dén
viéc tuyén dung, huan luyén, giam sat va danh gia két qua thuc hién cong viée cua
nhan vién ban hang. Quan tri ban hang dong vai tro quan trong va khong thé thiéu
trong viéc dinh hinh, xy dung va duy tri hiéu suat ctia doi ngii ban hang cling nhu

dat duoc muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2.4.1. Xac dinh muc tiéu ban hang

Muc tiéu ban hang 13 viéc xac dinh va cung cAp mot huéng din rd rang cho
d6i ngil ban hang cta doanh nghiép vé nhiing gi can thuc hién dé dong gop vio
muc tiéu téng thé cua t6 chirc. Didu quan trong la muc ti€u ban hang can dugc thiét
ké mot cach cu thé va c6 thé do luong thong qua sb lidu, giup cho cac nha quan tri

dé theo di, quan 1y va kiém soat hiéu suat ban hang theo timg giai doan thoi gian.
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Thong thudng, muc tiéu ban hang tip trung vao cac ky vong dai han, tang sé lugng
khéach hang hodc giam ty 1¢ phan hoi tiéu cuc. Dé dat duoc muc tiéu nay, can cb
mot loat cac nd luc va ké hoach hanh dong ngén han. Xay dung muc ti€u ban hang
1a vo cung quan trong vi nd sé& tao ra mot hudéng dan ban hang rd rang, giap doi
ngil ban hang cua doanh nghiép dé dang hanh dong va tuong tic mot cach cé hiéu
qua, tir 6 mang lai gia tri cao cho t6 chirc. Cac muc tiéu ban hang thuong tap trung
vao vi¢c gia tang doanh thu va 1¢gi nhuan, m¢ rong co s¢ dir li¢u khach hang, déy
manh doanh s ban hang, nang cao hi¢u suét 1am viéc ctia nhan vién va cai thién
quy trinh ban hang.
2.2.4.2. Phan loai muc tiéu ban hang

Muc tiéu ban hang déng vai trd quan trong trong chién lugc kinh doanh, c6
thé duoc phan loai theo nhiéu khia canh.
Thir nhét, muc tiéu co thé xoay quanh viéc gia ting doanh sd ban hang, bao gdm
ting doanh s6 ban hang tong cling nhu tdi wu hoa ty 1& chuyén ddi tir khach hang
tiém ning thanh khach hang thuc su.
Thir hai, muc tiéu c6 thé tip trung vao khia canh khach hang, bao gdm thu hut
khach hang méi va duy tri mdi quan hé véi khach hang hién tai.
Thr ba, muc ti€u cling c6 thé lién quan dén san phém hoac dich vu, bao gff)m viéc
quang ba san phAm méi hodc cai thién san pham hién co.
Tht tw, muc tiéu co thé duge dit trén pham vi thi trudng, tur thi trudong cuc bo dén
thi trudng toan cau.
Thi ndm, myc tiéu c6 thé xoay quanh céc chién luge tiép thi, bao gdm ting nhan
dién thuong hiéu hoac t61 wru hoa chién luoc gia ca.
Cudi cung, muc tiéu ciing cé thé lién quan dén 1gi nhuan, bao gém t61 wu hoa loi
nhuén tir mdi giao dich hoic ting ty suit 1oi nhuan. Cac muc tiéu nay thuong duoc
két hop va diéu chinh dua trén nganh cong nghiép, quy mé doanh nghiép va muc
tiéu cu thé ctia doanh nghiép.

Theo nghién ctru cua “Accent Technologies” cac muc ti€u quan 1y hoat dong

ban hang phu hop véi cac cong ty tot nhat 1a nén xoay quanh viéc hiéu nhiing thach
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thirc ciia nguo1 mua, cling nhu ¢4 nhan hoéa cac quy trinh ban hang va cam két ban

hang.

2.2.4.3. Mo hinh luyc lwgng ban hang
Céc cong ty c6 thé t6 chirc luc luong ban hang theo céc cach thirc khac nhau tuy
theo myc tiéu va chinh sach cu thé cia cong ty, nhung nhin chung c6 bén mé hinh
nhu sau:

+ Co cdu to chuc theo dia ly:

Pay 13 cach thirc phan b theo vung lanh thé ching han nhu mién Nam, mién
Trung va mién Béc, mdi khu vuc s& c6 mot nguoi chiu trach nhiém chung vé loi
nhuén, quan 1y va diéu hanh hoat dong tai khu vuc dé. Duéi sy chi dao cua nguoi
quan ly khu vuc, c6 cdc nhan vién ban hang dugc giao nhi¢m vu tai cac khu vuc
nho hon nam trong khu vyc d6. M6 hinh nay gitp tranh tinh trang nhiéu nhéan vién
tir cing mot cong ty tiép can va ban hang cho cung mot khach hang. Cac wu diém
ctia mo hinh nay bao gdm su tiét kiém chi phi quan 1y, d& kiém soat va quan 1y,
cling nhu xé4c dinh rd trach nhiém va co hoi thing tién cho nhan vién mot céch rd
rang. M6 hinh nay thuong phu hop khi san phim c6 tinh ddng déu va khong yéu
cau nhiéu dich vu phu tir phia khach hang

| TONG GLANM BOC J

|

| GILAM BOC BAN HANG ‘

l
1 1 l l

Giam déc Giam doc ban Giam déc ban Giam déc ban
ban hang khu hang khu vuc hang khu vuc hang khu vue
vure 1 I 1Ll v

| 1 | ]

I Mang Iudi cac diém va tayén ban hang I

[

[ Khich hang I

So dd 1. 4. M6 hinh mang ludi ban hang theo khu vuc dia 1y.
Nguon: Ty tong hop
+ Co cdu t6 chuc theo san pham:
Séap xép va quan 1y doi ngii ban hang duya trén timg san pham hodc linh vuc
kinh doanh cu thé ma coéng ty chuyén vé. Cac nhan vién ban hang dugc ddo tao va
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chuyén sau vé san pham hodc linh vie ma ho phu trach, phuong phap pho bién d6i
vGi cac cong ty co san pham phirc tap hodc nhiéu tinh ning k¥ thuat dic biét. Mo
hinh nay gitp tranh tinh trang nhiéu nhan vién gip cing mot khach hang dé chao
hang. Pé 1am ting hiéu suat, co cau to chirc theo san pham c6 thé két hop voi co

ciu theo dia 1y, tir 46 gia ting tinh hiéu qua.

[Té‘ing Giam Dé‘;c]
<+

So d6 1. 5. T6 chirc theo san pham.
Ngudn: Ty tong hop
£ Co ciu t6 chuc theo khach hang:

Tap trung vao cac dic diém cta khach hang nhu quy mé, hanh vi mua sim va
yéu cau st dung san pham. Cong ty to chic nhan vién ban hang theo timg nhém
khach hang, dé dap ng nhu ciu dic thu cua ting nhom khach hang, va cung cip
dich vu tot hon. Diéu nay c6 thé ting kha ning giao tiép va twong tac v6i khach

hang, déng thoi tao ra sy tdn huodng va thdéa man cho ho.

[T(’Sng Giam D(’fcj

Giam Pbédc
Ban Hang

Kénh siéu thi Keénh dai ly
= ban budn

Cac diém va tuyén ban hang

Kénh dai ly ban Iéj

So dd 1. 6. T chire theo khach hang.
Nguon: Tu tong hop
+ Co cdu to chirc ban hang hén hop:
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Su két hop giita viéc chuyén mon héa lyc luong ban hang theo nganh hang va khu
vuc dia 1y, cling nhu viéc phan bd nhan vién dua trén dic diém khach hang va khu
vuc dia 1y. Trong co cau hdn hop ndy, cong ty s& c6 cac ddi ban hang chuyén mén
tap trung vao timg nganh hang cy thé. Piéu nay cho phép nhan vién nim viing kién
thirc vé san pham va c6 kha ning tu van tot dén khach hang trong nganh hang do.
Ngoai ra, cong ty ciing s& phan bd nhan vién dua trén dic diém khach hang

va ving dia ly. Piéu nay dam bao rang nhan vién c6 hiéu biét sdu vé nhu cau va
hanh vi mua sim cta khach hang trong khu vuc cu thé, tir d6 tao ra dich vu va chét
lwong phuc vu t6i wu cho khach hang.
1.2.5. NGHIEP VU BAN HANG, TRUNG BAY HANG HOA

Khach hang ngay cang tinh té va quan tdm dén ting chi tiét vé thiét ké va trai
nghiém mua sim. Sip xép khong gian ban hang mot cach tinh té, cung véi viéc dat
thiét bi hd trg & cac vi tri chién luogc, dong vai tro quan trong trong viée thu hut va
phuc vu khach hang mot cach tdi wu.

Téi wu hoa khong gian va thiét ké:
- Str dung dién tich thong minh: Muc tiéu 1 khai thac mdi ph?m dién tich nho dé
trung bay san pham mot cach hiéu qua va tao khong gian thoai mai cho khach
hang.
- Thiét k& hap dan: Ap dung nguyén tic thiét ké thong minh, két hop mau sic va
anh sang mot cach tinh té dé 1am cho khong gian trung bay thu hat va 16i cudn.

- Chién lugc dit thiét bi hd tro:
Vi tri chién luge: it cac thiét bi hd trg nhu man hinh hién thi, hé théng thanh toan
& nhitng vi tri d& thay va tiép can thuan lgi cho khach hang.
Tbi wu chirc nang: Pam bdo cac thiét bi hd trg dwoc dit ¢ vi tri tién ich dé nhan
vién c6 thé phuc vu khach hang nhanh chong va hiéu qua.

Trung bay san pham mdt cach sang tao:
Thong tin 16 rang va hap dan: Trinh bay san pham vdi thong tin chi tiét vé tinh
nang, loi ich va gia ca. St dung tai li€u truc quan va hién dai dé lam ndi bat san
pham. Khuyén mai va wu dai: Trung bay san pham dang dugc khuyén mai hodc

giam gia dé thuc day khach hang quan tdm va mua sam.
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Chién lugc xtc tién thuong mai va xdy dung thuong hiéu:

Tao trai nghiém phuc vu 4n twong: Xay dung mdi trudng phuc vu chuyén nghiép,
than thién va quan tdm dén nhu cau cua khach hang dé xay dyng long tin va long
trung thanh.

Ton vinh thuong hi¢u: Str dung cac chuong trinh khuyén mii, to chuc sy kién,
quang cao va ki thuat tiép thi dé ton vinh thuong hiéu va tao an tugng tich cuc dbi
v&i doanh nghiép.

Tom lai, t6i wu héa trai nghiém mua sam va tao khong gian trung bay hap dan
khong chi thuc day doanh s6 ban hang ma con xay dung va ctng ¢b uy tin va hinh
anh tich cuc cua doanh nghiép. Ngoai ra, trung bay gi6i thiéu vé hang héa san
pham ciing gitip cho ngudi tiéu dung biét duoc nhing thong tin vé hang héa, dich
vu, vira kich thich nhu ciu mua sim thong qua nhitng hap dan vé loi ich ma thuong
nhan danh cho ho nén qua do, ho c6 co hgi mua sdm hiéu qua nhat. Khong nhiing
vdy, tat ca cac hinh thire xuc tién thuong mai déu c6 ¥ nghia xay dung hinh anh
dep vé doanh nghiép va do d6, gia tri tai san vo hinh cta throng nhan duoc ting
cuong.

1.2.6. PONG VIEN LUC LUQNG BAN HANG

Cung cép nhitng chuong trinh dao tao thich hop. Pau tu cho su phat trién nghé
nghiép chuyén mén ciia cic nhan vién ban hang ciing chinh 13 du tu cho sy phat
trién ctia doanh nghiép. Duy tri mot chinh sach mé cira néu cac nhan vién ban hang
khong dé dang trinh bay nhitng kho khin ctia minh cho cip trén, thi nhimg kho
khin d6 s& ngay cang trd nén tram trong hon va sé& 1am suy giam tinh than lam viéc
ctia nhém hay toan to chirc.

Vi viy, cac giam d6c ban hang can phai luon ludn lang nghe, chia sé vai cac
nhan vién ban hang nhitng mdi quan tdm, birc xuc cta ho va dua ra nhiing phan
héi c6 tinh xay dung.

Xay dung dong luc hi¢u qua cho dgi ngii ban hang:

- Tao méi trudng thic diy su phat trién ca nhan va danh gia mot cach cong bang.
Két hop luong co ban va phuc loi: dam bao mot mirc lwong co ban hip dan va

cong bang, di kém véi tién hoa hong tir doanh sb ban hang.
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- Xem xét va diéu chinh chinh sach phuc loi, bao g@)m bao hiém y té, ké hoach
nghi huu, va cac ky nghi linh hoat, dé quan tdm va danh gia cao nd lyc ciia nhan
vién kinh doanh.

C4c chwong trinh dao tao thich hop va khuyén khich phat trién ca nhan:
- Pau tu vao su phat trién nghé nghiép chuyén mén cua cac nhan vién ban hang
bang cach cung cip cac chuong trinh ddo tao phu hop.
- Khuyén khich va hd trg nhan vién tham gia céc su kién nganh va cudc thi, déng
thoi thiic dy su sang tao va chia sé kinh nghiém.

Pit ra muc tiéu cu thé va thic day dat dwoc:
- Thiét 1ap muc tiéu rd rang, cu thé va kha thi cho tung nhan vién, gitp tao dong
lyc va dinh hinh hudng phat trién.
- Tao moi truong khich 1€ ddi v6i nhan vién, ton trong sy dong gép cua ho va danh
gia cong bang hiéu suat 1am viéc.

Thuc diy chinh sach mé cira va ton trong s chia sé:
- X4y dung chinh sach m& ctra, khich 18 nhan vién bay té quan diém, gip kho khin
va dé xudt giai phap.
- Tao ra mdi trudng tin cay, khich 1& gbp ¥ va phan hi tich cuc, gitp duy tri tinh
than lam viée tich cuc va tang cuong hiéu suét cua to chuc.

1.2.7. GIAM SAT, PANH GIA VE HOAT PONG BAN HANG
1.2.7.1. Giam sat hoat dong ban hang

Giam sat ban hang la nhirng nguoi1 mang nhi¢m vu giam sat hoat dong cua cac
nhan vién ban hang va c6 su phéi hop hodc hd trg néu can thiét. Cac giam sat ban
hang thuong dam nhiém giam sat mot nhém nhén vién ban hang. Trong qué trinh
lam viéc, gidm sat ban hang co thé goi ¥ cac thay do6i vé chién luoc hodc phuong
phap tiép can khach hang hay ban hang cho ddi ngil nhan vién cta ho dé cai thién
hiéu suat 1am viéc cua ca doi. Poi ngil ban hang dong vai trd vo cliing quan trong
dbi v6i cac doanh nghiép. Hiéu suat ciia nhom ban hang anh hudng truc tiép dén
doanh thu va tang truéng cia doanh nghi¢p. Nhom ban hang hoat dong hi¢u qua,

dat muc ti€u can dén gidm sat ban hang.
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1.2.7.2. Panh gia vé hoat dong ban hang

Dua trén cac yéu tb quan trong trong cac hoat dong ctia nhan vién ban hang,
Giam déc ban hang dua ra cac tiéu chuan danh gid. Hai nhom tiéu chuan thuong
duogc ap dung 1a: cac tiéu chuan do ludng két qua va cac tiéu chuan do luong hoat
dong ban hang.

Luwgng ban hang:

Téng gia tri hodac $6 lugng san phém, dich vu da ban ra trong mgt khoang thoi
gian nhét dinh. San luong ban hang theo san pham va loai khach hang.
Ty 1€ ban hang:

Ty 1€ doanh s6 ban hang thuc hién so vdi1 han ngach ban hang hodc muc tiéu da
dé ra. Thi phan dat dugc trén thi truong va loi nhuin theo san pham va loai khach
hang.

Don dat hang:

S6 lwong don dit hang, gia tri trung binh don dit hang va don dat hang bi huy.
Khach hang:

S6 luong khach hang méi, khach hang mat di va khach hang chim thanh toan.
Ty 1é khach hang mua hang (sb luong khach hang mua hang/ tong s6 khach hang).
Ty 1€ nhém ban hang dat muc tiéu:

Danh gia hiéu suit & timg don hang da dat duoc
Quy mo6 giao dich trung binh:

Quy mé giao dich trung binh theo thdi gian nham do luong tinh trang kinh doanh
va tiép can thi trudng.
Ty 1é chuyén doi:

Ty 1& chuyén doi khach hang tiém nang thanh khach hang d¢a mua hang.

Pé tién hanh danh gia, can chuan bi ky ludng véi viée thu thap day di thong tin
vé két qua thuc hién ctia nhan vién ban hang. Lén ké hoach vé thoi gian, dia diém
va soan mau danh gia dé giri cho nhan vién ban hang dién thong tin. Panh gia nay
can dugc thuc hién mot cach can than va khach quan dé xac dinh hiéu suit cua
ting nhan vién ban hang va nhom, tir 46 dua ra cac bién phap khac phuc va cai

thién hiéu suat ban hang.

17



TOM TAT CHUONG 1
Co s6 1y luan vé hoat dong ban hang trong linh vuc kinh doanh 1a nén tang
quan trong, dong vai tro chil dao trong viéc xay dyng, phat trién va tdi vu hoa céac
chién luoc ban hang. Viéc hiéu va ap dung co s& 1y luan ndy mang lai nhiéu loi
ich, diéu nay can sy hiéu biét sau vé thi truong, khach hang va quy trinh kinh
doanh, déng thot sy linh hoat trong viéc ap dung va diéu chinh theo tinh hinh thi
truong va myc tiéu kinh doanh. Tir t&i uu héa quy trinh ban hang dén dinh hinh

muc ti€u va chién lugc kinh doanh.
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CHUONG 2: PHAN TiCH VE HOAT PONG BAN HANG
CUA CONG TY CO PHAN AUTO INVEST SAI GON
2.1. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN AUTO INVEST

SAI GON
2.1.1 KHAI QUAT HANG XE SUBARU

= B

ANNIVERSARY

Hinh 2. 1. Logo Subaru cung hanh trinh 50 nam
Ngudn: Website Subaru

Hing xe Subaru 1a mot nha san xuét 6 t6 16n cta thé gisi va thudc tap doan Fuji
Heavy Industries. Noi tiéng voi dong co Boxer manh mé, kha ning xe chay tét trén
nhiing dia hinh phtrc tap va ngoai hinh gai goc. Subaru ciing lién tuc dua ra nhiing
phién ban nang cip cho cac dong xe du lich. O cac nudc phuong Ty, xe Subaru
c6 dugc nhom khach hang truyén théng quy gia. Hon nita, hing xe nay ciing dat
dugc nhitng muc ting trudng an tuong trong thi trudng 6 t6 phirc tap. Thuong hiéu
Subaru hién dang giit vi tri thir 24 trong sé nhitng thuong hiéu manh nhat trén thé
giéi. Hang xe Subaru dén tir dat nude Nhat Ban va thude tip doan cong nghiép
nang Fuji (FHI). Va cac nha may san xuit xe hoi ctia Subaru dugc dat tai nhiéu
noi trén thé. Tru so chinh cua hang duoc dat tai Ebisu thudc thanh phé Tokyo,
Nhat Ban.

Ngay nay, Subaru dang timg budc tré thanh mot trong nhiing nha san xuat 6 to
dang tin cay nhat trén toan thé gidi khi so hiru mot loat wu thé tir dong co, cong
nghé an toan, tinh tin cdy va cac chirc ning tién tién. Cac mau xe cta Subaru duoc
biét dén rong rai 1a "chiéc xe ctia nguoi 14i" khi mang dén kha nang xt 1y tuyét voi

v6i bo cong nghé cbt 16 tir Subaru 1a Hé Dan Pong 4 Banh Toan Thoi Gian S-
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AWD va Bong Co Boxer dé luon mang dén sy "Tu tin trong timg chuyén dong"

cho moi khach hang.

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh

Céc cOt mdc hinh thanh cua Subaru:
Puoc thanh 1ap hon 100 nim trudc chuyén nghién ciru san xut may bay. Ké tir
d6, ngudn cam himg sang tao nén .nhimg cd may doc dao da thic day cho sy ra
doi ctia mau xe Subaru dau tién vao nim 1992 — 2013
e Vao nim 2010 MAu xe Lucra duoc ra mat, mau xe khach co thiét ké phu
hop cho moi dbi tugng, ndi bat nhat 1a khéng gian khoang cabin rong rai
hon. Subaru Trezia dugc trinh lang, miu xe mini v6i thiét ké wagon dic
trung cua Subaru
e 2011 Subaru XV, mau xe hoan hao cho viéc di chuyén trong d6 thi dugc
gidi thiéu
e 2012 Subaru ki niém 40 nam ngay xuét hién mau xe dau tién st dung hé
dan dong SAWD. Subaru Forester thé hé 4 duoc ra mit, mau xe su hitu
kha ning lai tot, sy an toan hon va nhitng tinh ning than thién véi moi
truong. Ra mét miu xe Subaru XV dau tién dwoc san xut tai nha may cia
tap doan Tan Chong Motor & Malaysia.
e 2013 Subaru Levorg, mau xe thé thao théa min duoc su thoai mai khi 14i

va hi¢u suat an tugng cho nhitng chuyén di dai

2.1.1.2. Thi trwong kinh doanh

La mot hang xe mang thuong hiéu ciia Nhat ban véi nhiing thiét ké hién dai,
manh mg, thé thao, kha ning van hanh linh hoat mang dén cho khach hang nhiing
trai nghiém 1ai day phan khich, cic miu xe ctia Subaru con chinh phyc khach hang
bang cac cong nghé an toan hang dau phan khuc.
Tai Viét Nam Subaru dugc phan phéi tai cac tinh thanh, H6 Chi Minh, Déng Nai,
Binh Duong, Can Tho va céac tinh thanh Mién Bac, Mién Trung.
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2.1.2. KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN AUTO INVEST
SAI GON:

2.1.2.1. Tong quan vé cong ty

@as==> SUBARU GIA DINH
SuBARuU

Hinh 2. 2. Logo cua Subaru Gia Dinh

Tén cong ty: CONG TY CP AUTO INVEST SAI GON ( SUBARU GIA PINH )
Tén tiéng anh: AUTO INVEST SAI GON JOINT STOCK COMPANY
Nguoi dai dién: Ong: Pham Hoang Thanh — Giam Déc cta cong ty.
Dia chi: 65/1A Lé Thi Riéng, Khu phd 2, Phuong Théi An Quén 12, TP HO Chi
Minh
Dién thoai: 0918 33 50 50
M s6 thué: 0316094043
Email: subarugiadinh68@gmail.com
Website: www.subarugiadinh.com

Motor Image Viét Nam (MIV) la nha phan phdi doc quyén san pham va dich
vu cua Subaru tai Viét Nam, nhim mé rong mang lu6i phan phdi dé giup khach
hang mua xe Subaru tai Viét Nam dé dang hon. Sy ra doi ciia Subaru Gia Pinh d3
lam tang tong s6 Chi nhanh va Pai 1y Gy quyén ciia Subaru trén khip ca nudc 1én
con sb 14. Trong d6, c¢6 02 chi nhanh tai Mién Béc, 04 chi nhanh tai Mién Trung
va 08 chi nhanh tai Mién Nam. Nhu cac dai Iy Subaru d3 mé trude d6, Subaru Gia
DPinh cling dap tng du tiéu chuén 48, véi dﬁy du trang thiét bi hién dai, may moc
va doi ngil nhan vién nhiét tinh dé mang dén trai nghiém tot nhat cho khach hang.
Subaru Gia Pinh chinh thurc di vao hoat dong tir ngay 19/06/2020, dia diém toa lac
tai 65/1A Lé Thi Riéng, Phuong Théi An, Quén 12, TP. H6 Chi Minh.
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Chi phi dau tu 1 30 ty dong, dai Iy dugc xay dung theo chuan 4S toan ciu
cua Subaru, bao gém cac chtrc nang: ban hang, dich vy, déng son va phu tung.
Showroom Subaru Gia Pinh dap g du tiéu chuan 4S, duogc trang bj day du thiét
bi hién dai, may moéc, cong nghé tién tién va doi ngti nhan vién chuyén nghiép.
Diéu ndy dam bao mang dén trai nghiém t6t nhat cho ngudi dung khi mua xe va
st dung dich vu.

Véi tong s6 von dau tu hon 30 ty dong, Subaru Gia Pinh 14 dai Iy 16n nhat
ctia Subaru tai Viét Nam vé6i dién tich 1én dén 3.600 m2, duoc thiét ké bao gém
cac khu vyc chinh: Khu trung bay xe, phu kién va khu vuc dich vy bdo dudng &
stra chira. Bén canh do, dai ly con c6 céac khu vuc ngéi cho, 1ai thur xe, khu vuc trai
nghiém cong nghé Eyesight hién dai,..., gitp mang dén sy thuan tién, thoai mai
nhét cho khach hang khi st dung dich vu tai ddy. Showroom trung bay rong rai
v6i dién tich 1.000 m2, duoc b tri thoang ding, giup khach hang dé dang kham
phé va trai nghiém cac mau xe duoc trung bay.

Co s& vt chat hién dai:

Khong chi chu trong dao tao doi ngli nhan sy chuyén nghiép, dai 1y Subaru
Gia DPinh con duogc dau tu sé von khung cho co sé vat chét, bao gém nhiéu khu
chtrc ning nhu: khu vuc trung bay san phiam, khu vuc phong chd, khu vuc tiép
khach hang, xuong dich vu va Phong trung bay san pham.

Phong trung bay:

Subaru Gia Dinh sang trong giup khach hang thoai mai khi dén mua xe.
Nguoi mua s& duge doi ngii nhan vién tu van cy thé vé timg dong xe Subaru phu
hop v6i kha ning tai chinh va nhu cau di lai hang ngay. Shoroom Subaru Gia Pinh
hién dang trung bay cic miu xe mdi nhat ciia Subaru nhu Subaru Forester, Subaru
Outback Eyesight, Subaru XV, , Subaru WRX.

Phong dich vu:

Subaru Gia Pinh con dau tu cac trang thiét bi hién dai gém khu vuc Bao
dudng nhanh; Khu vuc Stra chita may gﬁm, dién; Khu vuc Stra chira go, son. Khu
vuc don vé sinh xe va rira xe. Khu vuc cung cap phu ting chinh héng.

Xuong dich vu:
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Tai xuong dich vu cua dai 1y s& bao gom tit ca khuon vién rong hon 1.000
m2 ngay phia sau ma khach hang c6 thé nhin thdy thong qua tim kinh trong tir bén
trong dai 1. Noi day duoc trang bi véi nhimg thiét bi hién dai va tuan thu nghiém
ngit vé nhimg tiéu chi vé sinh 5S va an toan madi truong. Khach hang khi dén day
tham quan s& thdy c6 khu vuc bao dudng nhanh, khu vyc bao dudng théng thudng,
khu vyc dong son... Tat ca cac loai may moc déu dang trong tinh trang tot nhat dé
c6 thé phuc vu khach hang.

Bén canh co s& vat chét khang trang, Subaru Gia DPinh con dugc khach hang
danh gia cao nhd doi ngil nhan vién chuyén nghiép, nhiét huyét, duoc dio tao bai
ban theo chuén gido trinh cta hing Subaru toan cau. Pai 1y tur tin s& cung cip cho
khach hang nhiing san pham chat luong, cung dich vu chu dao nhat. Do dé, dén
mua xe va st dung dich vu tai shoroom Subaru Gia Pinh, khach hang sé dugc don

tiép nong hau va phuc vu tan tinh véi tiéu chuan dich vu 5 sao.

2.1.2.2. Linh vyuc va hinh thirc hoat dong kinh doanh cua cong

ty

- Linh vuc kinh doanh: Pai ly 6 t6

- Cu thé v& hoat dong kinh doanh:

Mua ban xe di qua stra dung, d6i xe cii 1dy xe méi.
Bdao hanh stra chira chinh hang cac phu kién.

Hoat dong theo nguyén tic 4S.

Ki géi va dinh gié xe.

Hb trg vay von 1én dén 80%.

- Hinh thirc kinh doanh: Cong Ty C6 Phan.

2.1.2.3 Tam nhin sir ménh

Trén da phat trién, dai 1y Subaru Gia Pinh — Quan 12 khong ngimg phuc vu khach
hang ngay mot tét hon, hoan thién va phét trién cac chinh sach dich vu dé co thé
1am hai 1ong khach hang mét cach hang mot cach tdi vu nhat. Mang trong minh sir
ménh 1a dem dén nhiing gié tri tot dep nhat téi khach hang théng qua cac san pham

dich vu, chét lugong, phuc vu khach hang trude va ca sau khi mua hang.
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Subaru cam két 16n lao dé lanh dao xu hudng va dinh hinh tuong lai cho
nganh cong nghiép 6 to tai Viét Nam. Tap trung vao viéc cung cip san pham va
dich vu hang dau, nham cai thién chét lugng cudc séng cua nguoi dan Viét Nam
va mang lai niém vui va sy hai 1ong cho khach hang. Muyc tiéu chinh 1 vuot xa ky
vong, luon dé cao viéc nim bat sém va dap Gmg nhanh chéng moi nhu ciu cua
khach hang, dem dén nu cudi va sy hai long cho quy khach hang, tir d6 xay dung
10ng tin va sy yéu mén dbi voi thuong hiéu Subaru.

Véi xir ménh "nhan gidng" cho dong xe Subaru tai Viét Nam, mang dén
nhiing san phém chat luong va dot pha. Subaru Gia Pinh luén cap nhét va phan
phéi cAc mau xe m&i nhat va chét luong nhat trén thi truong, vo1 mot loat mau sdc
da dang dé dap tumg moi s thich va nhu cdu cta khach hang, ké ca nhimg khach
hang khé tinh nhat. Vi tinh than khong ngimg phin diu, sy tin tim va chuyén
nghiép. Vi tam nhin 13 s bén viing trong nén tang xay dung phuc vu khach hang,
dai Iy showroom Subaru Gia Dinh dang ngay cang khién khach hang biét dén dong

xe Subaru nhiéu hon va trén da phat trién dai Iy showroom Subaru.

2.1.2.4. Gia tri cot 15i

Mot hing xe mang thuong hiéu Nhat ban véi 2 gia tri c6t 161 “An toan” va
“ Trai nghiém lai khac biét”. Showroom Subaru Gia Pinh voi gia tri cdt 15i 1a tinh
than, lién tuc cai thién va nang cao trinh dd cling nhu chét luong dich vu. chinh
phuc thi tredng boi cac gia tri cia minh. Liy khach hang 1a trung tAm, chinh phuc

khéch, dat sy an toan ctia khach hang lén hang dau.

2.1.2.5. San pham, dich vu va thi trwong kinh doanh tai
Suabaru Gia Dinh

La mot thuong hiéu dén tir Nhat Ban noi tiéng trén thé gidi trong nganh cong
nghé 0 t6 vé ki thuat thiét ké, tinh nang, su an toan voi cam két dem dén hiéu suét
van hanh va su thoai mai cao nhat. Cac dong xe hién c¢6 tai dai Iy Subaru Gia Dinh:
Forester, Outback, BRZ, WRX. Trong d6, Forester, Ouback dugc ban chay nhat,

nhi va trung bay trén Showroom.

Néu dén Subaru Gia Dinh BRZ, WRX s& dugc dit hang khi c6 khach hang chét.
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Dong xe Phién ban Gia niém yét (VND)
2.01-L 2023 799.000.000
SUBARU 2.0 i-L EyeSight 2023 899.000.000
FORESTER 2023
2.0 i-S EyeSight 2023 999.000.000
24 MT 1.976.000.000
SUBARU WRX 2.4 CVT EyeSight 2.049.000.000
2.4 GT-S ES Wagon GT-S ES 2.029.000.000
SUBARU ES2.5i-T 2.029.000.000
OUTBACK
SUBARU BRZ 2.4 AT EyeSight 1.878.000.000
Bang 2. 1. Gi& xe Subaru Gia Dinh
Ngudn: Website Subaru Gia Pinh
Dich vu:

Ngoai cac san pham trén, Subaru Gia Dinh hoat dong theo nguyén tic 4S:
+ Kinh doanh xe méi: Doi ngii tr vin ban hang véi phong cach phuc vu “Tan tim
chuyén nghiép” s& gitip khach tim hiéu, lya chon chiéc xe Subaru phti hop véi nhu
cau va gia dinh.
+ Kinh doanh xe cii: thu mua xe cii, d6i xe méi voi cac tha tuc don gian. Ngoai ra,
hd trg ngan hang 1én dén 80%.
Dich vu dwoc chia thanh:
+ Bao hanh, bdo dudng, bao tri.
Stra chita chung va déng son, Subaru Gia Dinh stra chita xe do va cham hoac hu
hong trong qua trinh sir dung, v6i doi ngii k¥ thuat vién nhiéu nim kinh nghiém
trong nghé chic chan s& mang lai su hai 1ong nhat dén quy khach hang.
Subaru Gia Pinh con nhan sira chira tat ca cac dong xe khac, quy khach chi can
mang xe dén Subaru Gia Dinh Quan 12 s& doi ngii nhan vién ho tro tiép nhan va
tu van sira chita.
+ Lam dep va phu kién: da dang va dap tmg duoc nhu cau cua khach hang,
Thi truong kinh doanh:

MIV dang trai qua giai doan phat trién tich cuc, nho vio sy gia ting doanh s6

ban hang va nhu cau ngay cang tang cua khach hang. Diéu nay da tao co s¢ cho
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MIV mé rong mang ludi dai Iy oty quyén trén toan qudc, voi ké hoach c6 19 dai ly
iy quyén va chi nhanh Subaru vao cubi nam 2020.

Dai 1y Subaru Gia Pinh, 1a dai ly thit 12 cta Subaru tai Vi¢t Nam va la dai ly
thir 4 duoc mo trong nam 2020, di phan anh sy quan tim cua khach hang dén chi
phi bao hanh, bao dudng xe va dic biét 1a cac tinh ndng an toan lai xe. Khach hang
tai thanh phd H6 Chi Minh c6 thé tim thiy dai 1y ban hang dong xe Subaru tai
Quan 12, phuc vy nhu clu cla gia dinh, du lich hodc cong tac.

2.1.3. BO MAY CO CAU TO CHUC CUA CONG TY

( Cha Tich HBQT ]

Phd Phong Phé Ph Phé Ph < s : . -
[ Kinh Doanh j [ Kin‘:;‘ D:a“ngh D‘:i.ch s’:g Phang Téng Hop K& Toan Trudng

So dd 2. 1. Co céu td chic cta cong ty.

Nguén: Phong nhan sy cung cap

Gidm déc diéu hanh:

Do 6ng Pham Hoang Thanh dam nhén, cong viéc cia giam doc diéu hanh la:
quan 1i va diéu hanh AIS. Piéu hanh va chiu trich nhiém vé cac hoat dong kinh
doanh ctia cong ty. Thuc hién cac nghi quyét, ké hoach kinh doanh va dau tu ma
HDPQT da thong qua. Chiu trach nhiém vé loi nhuan, muc d6 phat trién va tang
truong ciia cong ty. Pam bao dat dugc cac muc tiéu vé ting trudng va phat trién.
Quan 1y nhan vién trong cong ty, dam bao hiéu suat lam viéc luén dugc t6i wu.
Panh gia tinh hinh va két qua hoat dong ciia cac bo phan, phong ban. Nhan dién
nhitng thach thirc va co hoi tir thi trudong. Phé duyét cdu tric to chitrc doanh nghiép
va pham vi trach nhiém céc cap quan 1y trong doanh nghiép.

Pho phong kinh doanh:
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Subaru Gia Pinh hoat dong trong hai linh vyc chinh: xe cii va xe méi. Mbi linh
vuc nay déu c6 mot nguoi phu trach riéng. Ong Nguyén Pinh Du dam nhén vai tro
phu trach khu vic xe méi (Subaru), trong khi 6ng Nguyén Thanh Tai ddm nhan
vai tro phu trach khu vuc xe cii (Used car).

Pho phong kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc hd trg cac cong
viéc cho truédng phong kinh doanh.

Tu van va dong gop ¥ kién: Hd tro truong phong kinh doanh trong viéc dua ra
101 khuyén, y kién va chién luoc phat trién kinh doanh.

Tham muu va hd trg quan Iy diéu hanh: Cung cip thong tin va y kién hd trg
lanh dao cong ty vé quan 1y diéu hanh trong linh vuc kinh doanh.

Quan 1y thuong thao va thiét 1ap hop dong: Tham gia vao cac qua trinh
thuong thao véi ddi tac kinh doanh va thiét 14p cac hop dong kinh t& quan trong.

B4o c4o va dé xuét chién lugc: Chuin bi bao cdo thuong xuyén vé chién luoc,
dé xuat phuong an thay thé va cach hop tac voi khach hang dé mang lai gia tri cho
hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Thuc hién hoat dong mua ban: Tham gia vao cac hoat dong mua bén tai cong
ty, dam bao mdi lién két gitta khach hang va san pham dudi sy hudng din coa
truong phong kinh doanh. Lap bao céo cong vi¢c: Tao bao cdo cong viéc theo yéu
cau, bao gdm thong tin vé hiéu suit kinh doanh va cac muc tiéu di dé ra. Pong
thoi, dé xuat cai tién va diéu chinh khi cn thiét
Pho phong dich vu:

Do 6ng Nguyén Hiru Tri dam nhan. O vi tri nay pho phong dich vu trach quan
1y phong dich vu va phu kién. Kiém dinh xe khi mua vao, chinh sach bao hanh,
chiam soc, 1am dep xe, tu van khach hang vé nhiing 18i cia xe can sta chita, Lap
ké hoach hoat dong ciia phong, phan cong cong viéc hop 1y cho ting nhan vién.
Theo d&i vé dich vu bao hanh, béo cdo hoat dong cta phong theo dinh ky, danh
gia két qua thyc hién cta ting nhan vién va dua ra huéng khac phyc. Thyc hién
cong viée khac theo sy phan cong cila cap trén. Tham dinh xe, khi xe dén hang. T6
chtic quan 1y, diéu hanh cong tac cia Phong; phan cong nhiém vu va huéng dén,
don déc cong churc, nguoi lao dong thuc hién nhiém vy ctia Phong. Va quan 1y céac

hoat dong lién quan dén nha xudng, sira chita va phuy kién.
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Phong tong hop:

Ba Vo Lé Nhu Ngoc Uyén dam nhiém mot vai tro quan trong tai Subaru Gia
DPinh, tap trung vao cham séc khach hang va hoat dong marketing.

Chim soc khach hang: Quan 1y thong tin khach hang va xdy dung mdi quan hé
lau dai v&i ho. Tién hanh thu thap y kién va phan hoi ciia khach hang dé cai thién
dich vu va san phém.

Quan 1y nhan sy va tai liéu: Quan 1y thong tin nhan vién va luu trit hd so nhan
su. Luu trit va quan 1i dit liéu quan trong lién quan dén marketing va chim séc
khéch hang.

K& hoach va thuc hién chién luoc marketing: Lén ké hoach va thuc hién céac
hoat dong marketing ctia cong ty. Xay dung chién lugc marketing online va offline.

Lap bao cao vé hoat dong marketing: Theo ddi va 1ap béo cdo vé tinh hinh
hoat dong marketing online va offline ctia cong ty. Dé xuét cai tién va diéu chinh
chién luoc marketing dua trén két qua va phan hoi.

Ba V5 Lé Nhu Ngoc Uyén dong vai trd quan trong trong viée xay dung moi
quan hé voi khach hang va dam bao cac hoat dong marketing dugc thuc hién hiéu
qua dé dap tmg nhu cau cua thi trudng. Ba ciing dong gop vao viée phat trién san
pham m&i thong qua viée thu thap ¥ kién va phan hdi cia khach hang. Bén canh
do, 1a 1ap bao cao va dé xuat cai tién cho chién luoc marketing, giit cho cong ty
lu6n ndm bt tinh hinh hoat dong.

Ké todn trucng:

Do ba Lé Thi Bé Dung ddm nhén, phu trach céc bao cdo, chiing tir lién quan
dén hoat dong ké toan cua cong ty. Giup giam déc chi dao, thuc hién cac cong viée
tai chinh ciia cong ty. Thu thap xu 1y thong tin, dir liéu ké toan theo so liéu noi
dung coéng viéc ké toan theo chuan muc va ché do ké toan hién hanh. Quan ly

doanh thu, lvong hang, cong ng, hang ton kho...
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Tdng s6 CBNV: 55 ngudi

DANH SACH CAN BQ NHAN VIEN

Ngay bao cdo: 14/06/2023

Stt Ho va tén nhin vién Gidi tinh B§ phin Vi tri cong viéc MG ta cong viéc Ghi chi
Nam Gidm doc diéu hanh Quan Iy va diéu hanh AIS
1QL+2NV+2BV
1| V6 Lé Nhe Ngoc Uyén Nix Truong phong chim soc khach hang Phy trach cong viéc chim soc khach hang va Marketing
Phong HC - NS
g 3 e o Phu trach cong viéc Nhén su. tinh lwong, cong doan: kiém
2| Hunh Taur Thi Nam it yigic e sy nhi¢m Hanh chinh kinh doanh xe méi vs xe cil
3|Lé Thj Bich Tram Nir Nhan vién hanh chinh Phu trach cong viéc hanh chinh; kiém nhiém Nhan sy
4 Ngnyéu Thai Thuan Nam Nhan vién bao vé Tryc ca 24h
5|Nguyen Thanh Tuyén Nam Nhan vién bao vé Tryc ca 24h
Phong Ké toin 1QL +2 NV
1[Lé Thi Bé Dung Nir K¢ todn trwrong cong ty Phy trach tai chinh cong ty
2[Nguyén Thi Minh Trang N Nhan vién ké ton vin phong Phu trach ké toan theo sy phan cong cia KTT
3| Trinh Thanh Trang Nir Nhan vién ké toan dich vu Phu trach ke toan dich vu: kiém nhiém Thi Quy
Phong Kinh doanh Subaru 1 QL + 8 NVKD
1{Nguyén Dinh Du Nam Pho phong Kinh doanh xe méi Quan Iy va phat trién Phong KD xe Subaru
2/P6 Thi Ngoc Hién Nix Nhan vién kinh doanh xe méi
3|Tran Thanh Ting Nam Nhan vién kinh doanh xe méi
4|Lwu Thy Hao Toan Nam Nhan vién kinh doanh xe méi
5[Huynh Thanh Tién Nam Nhan vién kinh doanh xe méi
6|Tran Nguyén Duy Nam Nhén vién kinh doanh xe méi
7|Nguyeén Viét Anh Kiét Nam Nhan vién kinh doanh xe méi
8[Neang Chanh Chic Da Nt Nhan vién kinh doanh xe méi
9|Nguyén Quoc Thing Nam Nhan vién kinh doanh xe méi
Phong Kinh doanh Used car 1QL+2NVTM+8 NV BH
1[Nguyen Thanh Tai Nam Pho phong Kinh doanh xe cit Phu trach quan ly Thu mua va ban hang xe cii
2|Nguyén Thanh Quang Nam Nhan vién Thu mua
3|Ngo Minh Phat Nam Nhan vién Thu mua
4|T6 Khanh Duy Nam Nhan vién kinh doanh xe cii
5|Huynh Gia Bao _[Nam |Nhan vién kinh doanh xe cii
6|Huynh Trong Nghia Nam Nhan vién kinh doanh xe cii
7|Buii Duong Canh |Nam_ |Nhan vién kinh doanh xe cii
8[Nguyén Chi Vinh Nam Nhan vién kinh doanh xe cit
9|Vii Tan Loc Nam Nhan vien kinh doanh xe cii
10{Nguyén Thuy Duong Nt Nhén vién kinh doanh xe cii
11/|Phan Chi Huy Nam Nhan vién kinh doanh xe cii
Phiong Dich vy
1 Nguyén Hiru Tri Pho phong dich vu Phu trach quan ly B¢ phan Dich vu va Phu kién
2 CVDV +1 CR + 1 Bilo hiém
2|Nguyen Huynh Hoang Kha Co van dich vu
3|Dinh Vain Tid C6 vén dich vu
4|Huynh Di¢p Thuy Linh Nhan vién hanh chinh dich vu Phuy trach HC va CR dich vu
5[Pham Nguyén Qué Minh Tu Van Bao hiém
Kidi xwomg Dich vy Bao gom DS + SCC+ PK
6|Pham Thanh Hop Nam m1 Diéu phoi vién Phu trich diéu phoi Dong son va SCC
7 Ng\yyép Chi Him Nam i | Tha kho phy ting + SCC Phu trach kho Phy ting va SCC i i . R i
Dng Son _|1QL +3KTV Son + 2 KTV Déng + 3LD
Phu trach:
- . o o - KCS Son
8|Dang Vi Cwong Nam Quan doc dong son - Dhaaik
- Dao tao KTV
9 Nzuyéu Cao Hiru Nam Nam Ky thudt vién son Phu trach Son + Pha mau
Phu trach:
10{Duong Tuan Kiét Nam Ky thuat vién son ::: Mis S
- Danh bong
11[Nguyén Van Khuong Nam Ky thugt vién son Son
T6 Dong 2 KTV
12[Ding ViaBéHai  [Nam [Ky thuat vien dong_
13 [Phan Vin Quy Nam Ky thut vién dong
T6 lim dep, cham soc xe 3KIV
14|Tran Quoc Hing Nam Ky thuat vién Tan trang - Lam dep
15|Nguyén Trong Son Nam Ky thugt vién Tan trang - Lam dep
16|Lwong Duy Trinh Nam Ky thuét vién Tén trang - Lam dep
st churn ciung ) ) 1QL +4KTV
17|Téng Théi Tuyén Nam Quén doc sira chiva chung Phu trach Quan 1y SCC va KCS SCC
18|Cao Khai Van Nam Ky thuat vién sira chira chung
19|Huynh Thanh Trieu Nam Ky thudt vién sira chiva chung
20{Pao Minh Tit Nam Ky thuét vién sira chiva chung
21{Vd Tan Tin Nam Ky thuat vién stra chita chung
, | e o e s
22(Pham Nguyen Xuan Truong  [Nam Nhan vién rira xe Rira xe
23|Lé Hiru Loc ‘Nam Ky thugt vién phu kién Lép dat Phy kién Clmyén tir NV rira xe sang KTV Phu kién
24 leyén Minh Tan Nam Nhan vién phu kién Bén va nhép dit liéu Phu kién Chuyéu tir CVDV sang NV Phu kién

Bang 2. 2.. Danh sach nhan sy Subaru Gia Dinh.

Nguén: Phong hanh chinh cung cép

Nhan xét: Ty dong hoa xur 1y thong tin, tang hi¢u suét lam viéc, va dam bao

minh bach trong cong ty. Diéu nay gitip cai thién quan 1y, theo déi hoat dong kinh




doanh, va nang cao chat luong dich vu. Ngoai ra, h¢ théng AIS tao diéu kién cho
tinh minh bach trong t6 chtrc. Di liéu dugc ghi chép va quan Iy mot cach can than,
gilip tao ra bao céo chinh xac va dang tin cdy. Diéu ndy cung cdp théng tin quan
trong cho quyét dinh chién lugc va quan 1y.

2.1.4. PHAN TiCH KET QUA SXKD CUA CONG TY
TRONG 03 NAM

Duéi day l1a nhirng két qua s6 liéu thu thap duoc v tinh hinh hoat dong san XUAt

kinh doanh ctia Cong ty c6 phan Subaru Gia Dinh trong nim 2020, 2021, 2022.

Chi ti€u 2021/2020 2022/2021
2020 | 2021 | 2022 | M (Ty | Tylé | Muc (Ty Ty 1&
Nam dong) (%) dong) (%)
Doanh thu | 70,20 | 80,73 | 97,10 10,53 | 15,00 16,37 20,28
(ty dong)
Chi phi 9,24 | 12,44 | 18,80 3,20 34,63 6,36 51,12
(ty dong)
Loi nhuan 60,96 | 6829 | 78,3 733 12.02 10.01 14.66
(ty dong)

Bang 2. 3. Két qua SXKD Subaru Gia Dinh.
(Ngudn: Phong ké toan cong ty cung cip)
Dua vao bang ta c6 thé thdy doanh thu, chi phi va loi nhuén ting qua timg nam, cu
thé nhu sau: Du méi thanh 1ap nhung Subaru Gia Pinh luén c6 nhiing thanh cong,
phat trién nhay vot.
Vao nam cudi 2020, dau ndm 2021 véi tinh hinh chung cta toan cau
Nguyén nhan thtr 1: Do anh hudng boi Dai dich COVID-19 tdc dong manh
dén nganh cong nghiép 6 t6. Nhitng bién phap phong toa va gidi han di chuyén da
lam giam nhu cau mua 6 t6 va anh hudng dén kha ning san xuat va giao hang.
Nguyén nhan thtr 2: Su thiéu hut chat ban dan, khién mot s6 nha san xuét 6
t6 phai cat giam san lugng cac nha may cua ho. Su thiéu hut chip 1a nhu cau vé

méy tinh ca nhan va céac thiét bi dién tir tiéu dung khac ting vot do nhiéu ngudi
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phai & nha trong bbi canh dai dich Covid — 19. Bé duy tri hoat dong SXKD cong
ty d4 linh hoat thay d6i sang loai hinh kinh doanh tryc tuyén. Doanh nghiép da mo
rong va sang tao cac kénh tryc tuyén dé ban hang va cung cip dich vu khach hang.
Trong nam 2020, nganh cong nghiép 6 t6 da phai d6i mat véi nhiéu thach thirc do
dai dich COVID-19, va tir d6 ciing di thdy su chuyén ddi va thich nghi dé duy tri
hoat dong san xuét va phat trién cac san pham
Cubi nam 2021 du phuc hdi sau dich COVID-19 nhung van gip nhiéu khé khin
do cudc chién xung dot quan su Nga — Ukraine lam anh huéng huong dén san xuit
boi cac vin mo khong thé khai thac duoc, thiéu chip ban dan, gid ca ting cao va
lam phat. Tuy nhién, bo1 nhitng kho khan doé lai tao co hdi cho doanh nghié€p, cac
dai 1y nang cao gia ban hon t&i 50% trén mot chiée xe.
Vao niam 2022 théng ké cho thiy hoat dong kinh doanh 6 t6 c6 nhiéu thay
ddi tich cuec, tuy nhién tai Viét Nam thi truong dang xdy ra tinh trang lam phat va
thi trudng chimg khoang sut giam. Nguyén nhan cac chinh sach thic chit tin dung
quy cudi ndm 2022, lam i sudt vay von ting cao, khé c6 thé giai ngan duoc, ...
Khién ngudi tiéu dung kho tiép can khi mua xe, lam giam di nhu cau. Tuy nhién,
véi cac tac dong tir bén ngoai ctia moi truong, Subaru van di 1én va ngay cang
thanh cong v6i nhitng ¢6 nghé tién tién dap timg dugce nhitng nhu cau khic khe,
can thiét ciia ngudi tiéu dung Viét.
+  Doanh thu:
Niam 2021 1a 80,73 ty dong ting 10,53 ty dong, twong (mg murc ting trudong 15%
so voi 2020.
Nam 2022 1a 97,10 ty dong tang 16,37 ty dong, twong Gng muc ting trudng
20,28% so vo1 nam 2021.
% Chi phi ban hang:
Nam 2021 1a 12,44 ty dong tang 3,20 ty dong, twong (mg mirc ting trudng 34,63%
so vo1 nam 2020.
Nam 2022 13 18,80 ty dong ting 6,36 ty dong, twong (mg mirc ting trudng 51,12%
so vOi nam 2021.

*+ Loi nhudn sau thué:
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Niam 2021 1a 68.29 ty dong ting 7.33 ty dong twong tmg murc ting truong 26,85
% so voi 2020.

Nam 2022 1a 78.3 ty dong ting 10.01 ty dong twong tmg mirc ting truong 14.66
% so vo1 nam 2021.

Theo téng thé nhin chung, ta théy dugc hoat dong kinh doanh du gdp mot sb
van dé gay khoé khan, tuy nhién v6i su nd luc thi Subaru Gia Pinh ¢6 chiéu hudng
di 1én va tuong d6i 6n dinh. Vao nam 2022 doanh thu cta hing dat cao nhét vai
97,10 ty déng so voi nam 2021. Pay chinh 1a két ctia viéc phan ddu khong ngimg
trong viéc thuc hién cac chién luot marketing, kinh doanh, su nd lyc cua toan thé
nhan vién, cdn by cong nhan vién trong cong ty. Viéc tdng 11 nhudn cling nho vao
nén kinh té cua nudc ta dang dan 6n dinh du c6 mot sé khoé khan vé thi truong
chung khoan. Hoat dong kinh doanh trong 3 nim cho thay dugc nam 2022 1a dat

hiéu qua cao nhat so véi nam 2020 va 2021.

2.2. PHAN TiCH VE HOAT PONG BAN HANG CUA
CONG TY CO PHAN AUTO INVEST SAI GON

2.2.1. QUY TRINH BAN HANG CUA CONG TY CP AUTO
INVEST SAI GON

2.2.1.1. Quy trinh ban hang tai dia diém cong ty:

I

CThu’cSng théoj
Hop déng
mua ban va
thanh toan

I Giao xe J

Cham soc
kKhach hang

So d6 2. 2. Quy trinh ban hang tai dia diém cong ty

Nguon: Phong kinh doanh cong ty cung cip.
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Tim kiém khdch hang:

Mbi ngay s€ ¢ nhan vién kinh doanh truc ngoai by phan showroom, khach
hang truc tiép tim ti showroom nhan vién s& tiép don. Khach hang s& do nhimng
thong tin tir website cong ty hay nhitng thong tin dugc nhan vién kinh doanh dang
1én thong qua céac trang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, Instagram... cling c6
nhan vién 1au nim t tao cac website dé quang céo, xdy dung trang ban hang truc

tuyén trén cac trang rao vat uy tin nhu chotot.vn, carmudi.vn...

#H oo & (D

M HE RUC RS - UU PAI HET c&
HE RUC CHAY—NHAN NGAY UU PAI GIAM NGAY 100% PHIi TRUGC BA DANH CHO
T = = —= LEPHITRUGC A, SUBARU OUTBACK &

— Qua tang dac biét “rinh xe” ngay trong thang 7
nay:\
A Tra gép Ién dén 80%
A Tu van 24/7
Tu van ngay qua hotline: 0918 33 50 50
Outback I dong xe clia su sang trong, tién nghi khi
co:
v Ngoai hinh thanh lich
v Trang bi nhiéu tién ich cao cap
v Coéng nghé Eyesight 4.0 hoan toan mdi
v Ghé boc da nappa cao cap, man hinh cam (ng
11.6 inch, nhan dién 5 khuén mat,..
Mot chiéc xe an toan va day du tién nghi Subaru
outback chinh 1a su lua chon ctia ban. Lién hé ngay
vdi Subaru Gia Binh - Pai ly tiéu chuan 4S dé dugc
tu van va nhan uu dai hap dan ngay

YouTBAaCcK

=2 © @ @

> suBARU | GlADINH Holine: 0918 33 50 50
Hinh 2. 3. Quang ba san phdm ctia Subaru Gia Dinh.
Nguén: Ty tong hop
Khach hang khi tim kiém trén Page “Subaru Gia Dinh Quéan 12” s¢ duogc két
qua nhu trén hién 1én. Xay dyng trang ban hang truc tuyén trén cac trang rao vit
uy tin va tiép theo s& tiép can khach hang nham tim hiéu nhu cau cta khach hang.
Viéc xay dung kénh ban hang truc tuyén khong nhiing 1a quing cdo, PR, ma con
1a kénh ban hang tdi wu ctia cong ty. Khach hang co thé 1a ca nhan hay bat ki doanh
nghiép nao.
C6 nhiing truong hop khach hang dén tir su giéi thiéu ciia ngudi quen, diéu nay
phu thudc vao uy tin, su chuyén nghi€p ma nhan vién mang lai cho khach hanh
trude d6. Po 1a diéu ma Subaru Gia Dinh dit 1én hang dau khi dao tao nhan vién.
Khach hang than quen sé& tao ra vong doi ban hang lau dai cho cc san pham cua
cong ty.
Tiép cdin khdch hang: Co6 2 trudng hop
+ Truong hop 1: Di véi khach hang khong hen trudc
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Khach hang tim dén showroom nhén vién kinh doanh tryc tiép phuc vu khach hang
gidi thiéu vé ban than va dua card visit cho khach hang, x4c dinh muc dich cua
khach hang khi tim dén showroom.

+ Truong hop 2: Khach hang lién hé nhan vién ban hang thong qua Page hodc qua
dién thoai c6 hen trudec:

Trude khi tiép can khach hang nhan vién can ling nghe ghi nhé lai nhiing thir can
thiét nham tu van dap ung nhu cau cia khach hang. Néu nhu khach hang chua xac
dinh, con ban khoan vé gia nhan vién ban hang can chii dong hoi vé tinh hinh tai
chinh cta khach c6 bi gii han ngan sach hay khong va ¥ dinh tim xe nhu thé nao.
Bén Subaru Gia Pinh ¢6 2 loai hinh thirc thanh toan phd bién 14 tra thang bang tién
mat, chuyén khoang va hd tro tra gop. Truong hop khach hang tra gop va c6 nhu
cau vay von thi bén phia Subaru Gia Dinh c¢6 hd trg vay von ngan hang 1én dén
80%, hoan thanh thu thuc mdt cach nhanh chéng. Ngoai cac dich vu trén Subaru
Gia Pinh con ¢6 thu xe cii di xe méi.

Tiép theo nhan vién kinh doanh chét loai xe phu hop thi hiéu cua khach hang va
hen khach hang dén showroom dé xem xe ma khach hang mong muén.

Thuong thao:

Viéc thuong thao 13 budc quan trong nhit dé quyét dinh khach hang c6 mua
hodc ban chiéc xe hay khéng. Diéu nay phu thudc rit nhiu vao nhén vién kinh
doanh. Tai budi gip mit ndy nhan vién s& tim hiéu nhu cau cua khach hang vé
chiéc 6 t6 ma khach hang muén mua. Nhan vién kinh doanh s& trinh bay san phdm
cling nhu giéi thiéu vé nhiing tinh ning, thong tin diy du vé mau xe va cac dich
vu dap ung dugc nhu cau cua khach hang. Thong tin vé gia xe, gia lan banh, ngoai
ra khach hang co thé tim hiéu va trai nghiém céc thyc té bang cach lay thir xe duoc
trung bay thong qua su kién 1ai thir xe ngoai troi tai cac khu vuc Thanh Phd Ho
Chi Minh dugc dang trén cac website cling nhu trén page ctiia Suabaru Gia Pinh.
Ciing ¢6 cac truong hop khach hang mudn mua xe nhung lai khong dong ¥ véi
mirc gi4 niém yét, chang han nhu gia qua cao, nhan vién kinh doanh s& héi cp trén
c6 thé giam lai mic gia trong mirc quy dinh. Hodc c6 thé ting khach hang cic phan

qua c6 gia tri cao, nham tri an khach hang.
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Tom lai, trong lic thuong thao, qua trinh dam phan cé rat nhiéu yéu cau ma
khéach hang dat ra va nguoi nhan vién kinh doanh phai that sy khon khéo xur 1i
trong nhitng khon khéo trong nhimg van dé nay. Muc tiéu 1a ludn lam khach hang
hai 1ong va dap tmg dugc nhitng yéu cau cua cip trén dé ra khi ban hang.

Hop dong mua ban va thanh todn va giao xe:

La mdt trong nhiing budc quan trong trong vi¢c mua ban va thanh toan, giai
doan ndy nhan vién ban hang tién hanh chuin bi cac gidy to can thiét ca vet xe
cling nhu hudng khach hang thanh toan tién dit coc. Sau d6 nhéan vién sé& 1én ké
hoach giao xe dén v&i khach hang theo duy kién trén hop dong. Vi nhiéu thu tuc
phtc tap nhung nhan vién kinh doanh ludn c6 ging hoan thanh dtng thoi gian dé
khéach hang khong cho doi lau.

Cham soc khach hang:

Dbi v6i mot cong ty, ngudn khach hang 1au dai chinh 13 ngudn khach hang
than quen da timg mua xe. Sau khi giao xe s& c6 mot s nhan vién c6 xu huéng bod
quén khach, nhung déi voi nhan vién cia Subaru Gia Dinh s& thudng xuyén goi
dién, hoi tham khach hang va ludn nhéic nhé khach hang bao dudng xe dinh ki. Su
tan tam, chuyén nghi€p cia nhan vién kinh doanh Subaru Gia Pinh 12 mét phuong
cham hang dau ma cong ty dit ra. Trong thi trudng 6 t6, canh tranh dy khéc liét
nhu hién nay, viéc duy tri mbi quan hé tot ddi voi khach hang cii, giit chan khach
hang trung thanh 13 diéu khong d& dang. Van dé 1a 1am thé nao dé ho tin tudng va
gid1 thi€u cho chung ta nhitng khach hang méi cang kho khan hon. Ngoai ra trong
thi truong kinh doanh, than phién, khiéu nai lai 1a diéu khong thé nao tranh khoi.
Vi vay bd phan dich vu va cham séc khach hang rat quan trong d6i véi doanh
nghiép. Mdi doanh nghiép s& c6 nhiing hinh thtrc, hoat dong chim sdc riéng biét
dé t6i uvu nhat. Ngoai nhimng viéc 1am sao dé gitr chan khach hang thi xir 1y tinh
huéng sau khi mua hang ciing 14 van dé cap thiét. Mot nhan vién kinh doanh chuyén
nghiép can phai thé hién su théng minh, khon khéo trong cac giao tiép voi khach
hang. Mot nhan vién kinh doanh khong nhiing phai thanh thuc vé cac tinh ning,
céc san pham ctia doanh nghiép minh ma can phai linh hoat vao cac (mg dung phan

mem dé ban hang. Ngoai ra, dau 6c phai nhanh nhay phan tich cdc van dé xay ra
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bao gdm ca tich cuc va tidu cuc trong hoat dong ban hang va sau khi mua hang dé
tim ra mot phuong an t4i uu nhat dap tmg nhu cau cin thiét ctia khach hang.

Tom lai: hién nay trén thi truong 6 t6 Viét Nam dang canh tranh kha khdc liét,
nhiéu san pham duogc tung ra thi truong véi nhitng mirc gia hap dan. Ciing duoc
coi 1a mot “miéng banh ngon” ma cac doanh nghiép sin lung. Hiéu dugc van dé
quan trong nay, Cong Ty C6 Phan Auto Invest Sai Gon di tién hang dao tao, tuyén
dung nhan sy c¢o trinh d6 Pai Hoc, Cao Déng. Nang tam chat luong dich vu trudce

trong va sau khi ban hang. V61 phuong cham “Khach hang 1a trong tam”.

2.2.1.2. Quy trinh ban hang bing cach tim kiém khach hang
tiém ning
Tim kiém khach hang:

Pé dat dugc két qua cao trong hoat dong kinh doanh ban hang, doanh nghi¢p
khong chi dwa vao ngudn khach hang tir tim dén showroom, ma con phai lién tuc
tiém kiém khach hang tir nhidu ngudn khach nhau. Subaru Gia Pinh sir dung hé
théng quang céo truc tuyén dé tim kiém khach hang tiém ning bang cong cu
Google Ads, xay dung hé thdng email marketing dén vé6i 2 d6i tugng 1a khach hang
tiém ning va khach hang muc tiéu.

Nhan vién ban hang ctia Subaru Gia Dinh tim kiém khach hang tiém ning dua
Vao:

Déi twong khach hang 13 nhimg ngudi ¢6 thu nhip cao

Yéu thich dong xe c6 thiét ké thé thao, khoe khan va phong cach gai goc

Thong qua cac mbi quan hé 1am an, quen biét

Tim kiém khach hang thong qua cac hoat dong offline: thudng la nhitng hoat dong
vé trung bay xe, cac su kién lai thir. Hau hét nhimg ngudi tim dén hoat dong nay
thuong nhitng nguoi c6 nhu cau mua sim xe.

Xur 1 va phan tich thong tin khach hang

Tién hanh phan tich va nghién ctru cac thong tin di thu thap dugc, sap xép mirc
dd quan trong tir cao xuéng thép. Theo nhiing ti€u chi vé mit kinh té, do tudi, su

quan tam cua khach hang va muc tiéu mua hang,...
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Ap dung phuong phap phan tich dir liéu dé tiép can hon véi cac thong tin chi
tiét cia khach hang. Sau d6 nhan vién ban hang tong hop lai chinh xac cac di liéu
ma d3 thu thap dugc vao muc khach hang tiém ning dé tiép can.

Lén ké hoach tim kiém khdch hang tiém ning

Sau khi d c6 day du cac thong tin, dira trén két qua da thu thap duoc, nhan vién
ban hang s& tap trung vao cong tic quang cdo, tiép thi. Pbi voi cong viée nay doi
hoi tinh kién nhin, dau 6c sang tao va kha ning thuyét phuc khach hang & moi thoi
diém.

Tiép can khach hang

Tiép can khach hang tiém nang dé ban hang 13 budc quan trong trong toan bd
quy trinh nay. Tam nhin, s chuyén nghiép va quan tdm dén nhu cau khach hang
khach hang ciing 13 nhitng yéu té quan trong dé tiép can ban hang hiéu qua. Pong
thoi, nhan vién ban hang can co sy sang tao trong ban hang dé tu van, giai dap
nhirng thic mic, nhu cu can thiét cua khach hang. Giup ho tim ra chiéc 6 t6 phu
hop v6i phan khiic cta ho lam ting chi s phan trim quyét dinh mua hang.

Budc nay co thé khong thanh cong, khong ban duoc hang. Tuy nhién nhan vién
kinh doanh vin c6 thé 1y d6 1am co s& phat trién, giit mbi quan hé than thiét véi

khach hang cho cong tac ban hang vao nhimng thoi gian séip t6i.

2.2.1.3. Quy trinh va thu tuc mua xe tai Subaru Gia Dinh
Poi véi khach hang mua xe tra thang tai Subaru Gia Binh

Bude 1: Tu van chon xe va ky hop dong Sau khi nhan duoc sy tu van tir TVBH cua
Subaru Gia Pinh va da chon duoc dong xe phtl hop, khach hang sé tiép tuc dugc tu van
V& gia ¢4, cac chuong trinh khuyén méai va tién hanh thi tuc ky hop dong mua bén xe.
Khi ky hop dong mua ban, khach hang can cung cap cac ti liéu sau:

= Khéach hang ca nhan: chimg minh thu hoc thé cin cudc, s6 ho khau.

= Khéach hang cong ty: anh chup chimg minh thu giam doc ciing véi gidy dang ky

kinh doanh hozc théng tin cu thé vé doanh nghiép.
Budc 2: Tién hanh thanh toan Sau khi cung cap du thong tin va da ky két hop dong mua
ban 6 to do Subaru Gia Pinh cung cp, khach hang s& thanh toan toan bo chi phi ciia san
pham va ca chi phi dich vu dang ky xe 1an banh d4 duoc TVBH thong béo trude do.
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Phuong thuc thanh toan:
= Khéach hang ca nhan: tién mat hoac chuyén khoan ngan hang.
= Khéach hang doanh nghiép: chuyén khoan ngan hang. Buéc 3: Hoan tat ding
Ky va giao xe.

Sau khi thanh toan day dii, cong ty s& tién hanh qua trinh ddng ky, ding kiém xe cho
khach hang. TVBH cua Subaru Gia Binh s& hd trg khach hang trong qua trinh nhan xe
tai showroom hosc cung cap dich vu giao xe tan noi.

Poi voi khach hang muén mua xe tra gop tai Subaru Gia Pinh

Budc 1: Tu van Vé xe, gia ban, wu dii va ky hop dong Khach hang nhan dugc su tu
van tr TVBH cuia Subaru Gia Binh vé cac dong xe, gia ban va uu dai. Sau d6, khach
hang s& chon dong xe phl hop véi nhu cau va tai chinh ciia minh. Tiép theo, khach hang
thuc hién viéc ky hop dong dit coc mua xe va giri hop dong ndy vé ngan hang dé tién
hanh 1am thi tuc vay von, khach hang can dit coc mot khoan tién theo yéu cau cia cong
ty.

Khi ky hop ddng mua ban, khach hang can cung cap cac tai liéu trong tr nhu mua xe
tra thang.

Budgc 2: Tién hanh 1am hd so vay mua xe tra gop khéach hang c6 thé tu lién hé hoic
nhd sy hd tro tir Subaru Gia Dinh dé tim ngan hang phu hop dé hd trg vay vén mua 6 to
tra gop. Khach hang chuan bi va hoan thanh day du cac gidy to, hd so va thi tuc hd trg
vay von theo hudng dan caa nhan vién tin dung tai ngan hang. Ngan hang sé ra thong bao
x4c nhan ddng y hd trg cho vay sau khi thu thap va thim dinh hd so thanh cong. Khach
hang can cung cap cac tai liéu tuong tu nhu mua xe tra thang.

Budc 3: Thanh toan cho Subaru Gia Binh Khéch hang sau khi nhan thong bao dong
y vay tir ngan hang, s& thanh toan day di s6 tién ddi tmg (s6 tién con lai trong hop dong
sau khi trir di s6 tién ngan hang dong y ho tro vay vén) cho Subaru Gia Binh va chi phi
dich vu ding ky xe. Phuong thirc thanh toén tuong ty nhu mua xe tra thang.

Budc 4: Pang ky va dang kiém xe Subaru Gia Dinh hoan thién céc thu tuc va tién
hanh dang ky, ding kiém xe cho khach hang sau khi nhan duoc khoan tién ddi ung va
phi dich vu dang ky xe.

Budc 5: Hoan tat giai ngan va giao xe Khach hang dén ngan hang dé ky hop dong tin

dung vay mua 6 td tra gop. Sau khi nhan dugc s tién giai ngan tir ngan hang, Subaru Gia
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Pinh s& thyc hién quy trinh giao xe cho khach hang tai showroom hoac theo yéu cau giao
Xe tan noi.
Nhiing yéu cau thue hién trong quy trinh ban hang
Trong quy trinh ban hang tai Subaru Gia Dinh:

+ Hinh thirc:
Vé ngoai hinh: Subaru Gia Pinh quan tdm dén hinh anh bén ngoai, bao gém ca
viéc tuan thu ddng phuc theo quy dinh cua cong ty.
Tac phong chuyén nghiép: Pat muc tiéu dat tac phong chuyén nghiép trong giao
tiép va hanh vi 1am viéc v&i khach hang, dong nghiép va ddi tac.

4 Kién thic nganh nghé:
Am hiéu vé san phém: Hiéu rd vé céc san phém ctia Subaru, dic diém ky thuat, va
cac d6i méi ciia hang. Cap nhat thong tin lién quan dé gi6i thiéu cho khach hang.
Kién thirc vé ddi thu canh tranh: Cap nhat va nim virng thong tin méi nhat vé cac
ddi thu canh tranh, dé c¢6 co s& so sanh va tu van khach hang mot cach chuyén
nghiép va hi¢u qua.

+ Tu duy tap trung vao khach hang:
Xem khach hang 13 trung tim: Khach hang ludn duoc dit & vi tri hang dau trong
moi quyét dinh va tu van.
Phuc vu khach hang mot cach t6t nhat: Huéng dan, tu vAn va giai dap moi thic
mic cta khach hang mot cach nhanh nhét va tin tAm nhat.

Nhitng yéu cau ndy dam bao rang nhan vién ban hang tai Subaru Gia Dinh
khong chi chii trong dén vé bé ngoai va chuyén mon ctia ban than, ma con tap trung
vao khach hang va san pham cua cong ty.

2.3. CONG TAC QUAN TRI HOAT PONG BAN HANG CHO
NHOM SAN PHAM O TO SUBARU CUA CONG TY CO

PHAN AUTO INVEST SAI GON.
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Quan tri lwc lwgng ban hang
Luc lugng ban hang bao gom tit ca cic nhan vién cua cong ty c6 lién quan dén
hoat dong ban hang.

+ Luc lugng ban hang tai Showroom : Céc nhén vién thudc lyc lwgng ban
hang nay thudng giao tiép véi khach thong qua dién thoai, email va tiép don khach
hang khi dén showroom. Pay 1a luc lugng chu chdt ciia cong ty va hoat dong ban
hang s& ndm & luc lugng nay.

+ Luc luong ban hang bén ngoai: thudng s& trai & cac tinh thanh khach, tai
Viét Nam c6 18 nha phan phdi doc quyén tai 3 mién Bac Trung Nam. Subaru déi
mit voi cac dbi thu canh tranh giita Subaru voi cac hing khach va Subaru véi
Subaru. Vi vay luc luong ban hang bén ngoai vo cing can thiét, day 1a dai dién
ban hang cho cong ty.

Muc tiéu cta cong ty:

Muc tiéu kinh doanh ciia dai li iy quyén déu anh hudng boi cong ty me, dai Iy
Subaru Gia Pinh cling khong ngoai 1€. Va s€ dugc thuc hi¢n bdi phong Kinh
doanh, Subaru Gia Pinh ¢6 muc ti€u 1a tr¢ thanh mot thuong hiéu 6 t6 dugc yéu
thich nhét va duoc st dung phé bién toan qué)c, dé thuc hién duogc nhirng muc tiéu
dé ra, phong kinh doanh can dwa ra cic

Ngoai ra cac san pham ctia Subaru déu tip trung vao su an toan tuyét ddi cua
khach hang va chay theo xu huéng, sy tién tién vé cong nghé cua thoi dai.
Subaru c6 lwgng khach hang trung thanh cao nhit:

Khi no6i dén vé cac san mau xe cua hang Subaru, khach hang danh gia 1 nhiing
mau xe thiét ké mang nét c¢o dién, thé thao thich hop cho gia dinh va nhiing chuyén
cong tac xa. Puoc biét dén 1a mot hang xe co tiéng tai Nhat Ban v6i két ciu bén
bi, kha nang van hanh tin ciy toan thé giéi. Trong sudt thoi gian phat trién nhiing
mau xe hoi dén tay khach hang hang, cac chuyén gia, hang chi trong dén céac yéu
tb mang lai lgi ich va gia tri ¢t 161 tich cuc nhat. Diéu nay cling chinh la van dé
an toan dugc ap dung trén toan cac dong xe.

Subaru Gia Pinh tién phong trong cac hoat dong cham s6c khach hang vé dich vu
va trai nghiém. Subaru 4p dung cac chién luoc lay khach hang 1am trung tam, trién

khai cac hoat dong nang cap quy trinh phuc tiéu chuan cua dai Iy s6 1 hang dau.
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Tich hop cac tng dung cong nghé tiép can v6i khach hang trong ca khau ban hang,
chat luong san pham.

Xuong dich vu ctia showroom ludn ludn duoc khach hang danh gia cao vé sy dau
tu showroom va xudng dich vu theo tiéu chuan cta Subaru toan cau “Pang cép,
chuyén nghiép va tién nghi. Xuong duoc dau tu nhidu hang muc chuyén biét theo
tiéu chuan Nhat Ban m&i nhét v6i cac khu vuce chtre nang dap tmg duoc toi da nhu
cau ctia quy khach hang vé bao hanh, bao dudng, stra chita va thay thé phu ting
chinh hang.

Khi khach hang khi téi xudng dich vu Subaru Gia Pinh dé tham quan hay sir dung
dich vu déu s& cam thdy thoai mai v&i khong gian duoc thiét ké rong rai va tién
nghi tir khu tiép khach — khu chd stra chita véi phong cho sang trong, phuc vu
chuyén nghiép, va phuc vu d6 uéng mién phi va nhiing trai nghiém cac dich vu
giai tri nhung van co thé tan mét ching kién cac k¥ thuat vién stra chira, cham soc
chiéc xe ctia minh tai xudng.

Cong tac ban hang ciaa cong ty

Chién lwoc vé san pham:

Da san pham:

Subaru, ngudi tién phong trong nganh san xuit 6 t6, da thé hién tinh than sang
tao qua viéc tao ra mot loat cac kiéu dang va kiéu mau 6 to doc ddo. Khong gioi
han bai mot hinh dang duy nhat, Subaru di mang dén thi trudng hon 30 miu xe da
dang nhu BRZ, WRX, Forester va Outback. Tir nhimmg chiéc xe thé thao ddy ca
tinh cho dén nhitng mau cao cip, su da dang trong san pham cua Subaru da thé
hién ro rét.

Hién nay tai Subaru Gia Pinh kinh doanh gom 4 dong xe Forester, Outback, WRX,
BRZ. Tuy nhién Forester va Outback 1a 2 dong xe duoc ban chay nhat
Subaru Outback ES 2.5 i-T:
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Subaru Outback 1a dong xe lai tron gifra
Wagon va SUV, di trai qua 5 thé hé. Hién tai
khong c6 mau xe ndo dung cung phan khic
v6oi1 Outback tai thi truong 6 t6 Viét nam.
Subaru Outback 2.5i-S stt dung dong co
Boxer 4 xy-lanh, dung
Hinh 1. 1. Xe Subaru Outback.  tich 2.498cc, cho cong suat 175 ma lyuc tai
5.800
vong/phit va mé-men xoan 235 Nm tai 4.000 vong/phiit.
Ngoai ra, Subaru Outback dugc trang bi hé dan dong 4 banh toan thoi gian ddi
xtng Symmetrical AWD va hop sb tu dong v6 cip s& cho ngudi lai nhitng trai
nghiém khong bao gio tron 1an duoc. Kich thuéc cta xe 4815x1840x1675mm,
chiéu dai co s¢ 2745mm. Xe dang dugc ban tai Showroom Subaru Gia Dinh.
Bo la-zing 18 inch thiét ké mdi 14 diém thay ddi duy nhat ¢ ngoai thit Subaru
Outback 2023 so véi ban cii. La mot mau xe hudng dén céc gia dinh va thich di
viét di, cim trai, cac hdc banh Outback déu duoc é)p nhya cung dé bao vé khi xe
lan banh qua cac dia hinh khé. Khoang sang gdm xe dat 213 mm, gan tuong duong
chiéc ban tai Mazda BT-50 (224 mm).
Pic diém viét di cta Outback c6 thé nhan théy & céc tAm 6p can trudc, sau. Bén
canh d6 13 thanh gia noc ¢& 16n dé chang do, c6 thé xoay ngang. Cép mé ranh tay.
An toan 14 mét trong nhitng diém manh lam nén thuong hiéu Subaru. Hé thong
EyeSight 4.0 ciia xe c¢6 chirc nang danh 1ai khan cap tranh va cham, kiém so4t hanh
trinh thich tng, canh bao 1&ch 1an va hd trg gitt 1an. Nhitng tinh ning an toan méi
khéc trén Outback 2022 phanh tu dong khi Iui tranh va cham, hd tro phanh khan
cap, canh bao an toan trén kinh chin gio, canh bao phuong tién cit ngang phia sau.
Bén canh do6 1a nhiing trang bi an toan nhu thé hé trude, g@)m can bﬁng dién tu,
dinh hudng luc kéo chu dong, tuw dong mé ctra xe khi c6 va cham. Subaru Outback
1a dong xe lai tron gitta Wagon va SUV, di trai qua 5 thé hé. Hién tai khong co
mau xe ndo ding cung phan khic véi Outback tai thi truong 6 to Viét nam. Subaru
Outback 2.5i-S str dung dong co Boxer 4 xy-lanh, dung tich 2.498cc, cho cong suit

175 ma lyc tai 5.800 vong/phut va mo-men xoan 235 Nm tai 4.000 vong/phut.
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Ngoai ra, Subaru Outback dugc trang bi hé dan dong 4 banh toan thoi gian ddi
xtng Symmetrical AWD va hop s6 tu dong v6 cip s& cho ngudi lai nhitng trai
nghiém khong bao gio tron lan dugc. Kich thudc ciia xe 4815x1840x1675mm,
chiéu dai co s¢ 2745mm. Xe dang dugc ban tai Showroom Subaru Gia Dinh.
Subaru Forester g(”;m co 3 dong: 2.0 i-L 2023, 2.0 i-L EyeSight 2023,2.0 i-S
EyeSight 2023
Phién ban mé&i Forester 2019 thé hé méi
chinh thirc dugc gidi thiéu tai Viét nam
Motor Show thang 10/2018. Chiéc
Crossover 05 chd nay 13 d6i thu cia Mazda
CX5, Honda CR-V, Toyota RAV4,
Hinh 1. 2. Subaru Forester. Mitsubishi Outlander, Hyundaqi Tucsorrl...
Subaru tdp trung vao thay d6i hé thong
khung gim gitip cho thé hé méi co dung cimg chiu xodn t6t hon 70% phién ban
cii, cac am tot hon va do rung dong toan than xe giam xudng 50%. Subaru Forester
2021 C6 Kich Thuéc Tong Thé 4.625m X 1.815m X 1730m, Khoang Sang Gam
Xe La 220. Subaru Forester thé hé thir 5 duoc trang bi dong co Boxer H-4 dung
tich 2.5L, cho cong sut cuc dai 182 mi luc, mé-men xodn cuc dai 238Nm di kém
hop sb vo cap CVT cung hé thong dan dong 4 banh toan thoi gian. Pong co nay
gitip qua trinh sang s6 muot ma hon, dé dang ting toc khi chay trén dudng.
Forester thé hé méi str dung phién ban dong co 4 xy-lanh nim ngang d6i xtng
(H4; SUBARU BOXER®) dung tich 2.0L cong suat 1én dén 156Hp va mo-men
xoan cuc dai 196Nm. Hé dan dong 4 banh toan thoi gian va hop s6 tu dong vo cép
CVT. Xe dugc nhap khau nguyén chiéc tr Thai Lan & dang dugc ban tai
Showroom Subaru Gia Dinh.
Mbi miu xe déu c6 nhitng dic diém riéng biét, chién luoc ddy manh tinh an toan
goi tén hé théng hd tro nguoi 14i EyeSight. Tinh niang nay khong chi bao vé khach
hang ma con mang dén su yén tim cho hanh trinh. Mdi san pham Subaru 1a két
qua ctia su dau tu khong ngimg vao nghién ctru va phat trién, nham nang cao chat

luong, hi€u suat va dem dén nhiing tinh ndng cai tién vuot trdi. Diéu nay thé hién
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long cam két ctia Subaru dbi v6i su hai long va niém tin ciia khach hang, cling nhu
su ton trong dbi voi tuong lai ctia nganh coéng nghiép 6 t6.

Chién lwoc vé gid:

Ngoai cung cip cac mau xe an toan, chat lwong, Subaru Gia Pinh tao ra cac chuong
trinh khuyén mai, wu dai vé gia ca: cung cap cho khach hang nhimg wu dii canh
tranh, hép dan bao gém cac khuyén mai, gidm gia, cadc gbi bao hanh, dich vy hau
mai. V& dong xe Subaru Forester va Subaru Outback:

Dong xe Forester:

Dé chao don thang 9 Pai Ly Subaru Gia Dinh - Pai 1y tiéu chudn 4S cong khai gia
ban khi s hitu xe Forester 2023 chi tir 823 triéu dong bao gom:

- Giam 100% L¢ Phi Trudc Ba

- Tang thém 3 nam bao hiém vat

- Cung nhiéu phan qua ting khac

Gi4 tham khdo Subaru Forester 2023 dugc ban vdi 3 phién ban

FORESTER 2.0i-L | Gia Khuyén Mai: 823.000.000 VND

FORESTER 2.0i-L EyeSight | Gia Khuyén Mai: 964.000.000 VND

FORESTER 2.0i-S EyeSight | Gia Khuyén Mii: 1.019.000.000 VND

Dong xe outback:

Outback la dong xe cua su sang trong, tién nghi khi c6: Ngoai hinh thanh lich,
trang bi nhiéu tién ich cao cip, cong nghé Eyesight 4.0 hoan toan méi, ghé boc da
nappa cao cap, man hinh cam tng 11.6 inch, nhan dién 5 khuon mit... Mot chiéc
Xe an toan va dﬁy du ti€n nghi Subaru outback chinh 1a su Iya chon tuyét voi cho
khach hang.

Ngoai mua, ban cac san phadm trung bay tai showroom, Subaru Gia Pinh con t6
chtrc budi tuan 18 trung bay xe vdi 2 bo d6i siéu pham BRZ va WRX

Néu khach hang yéu thich nhitng miu xe mang hiéu suét cao, co thé lya chon 1
trong 2 mau xe nay, Subaru s& dit mau xe nay tir bén san xuat va giao dén khach
hang trong vong 4 — 6 thang hodc c6 thé sém hon.

+ BRZ 2.4L 6AT Model 2023 (vin 22) 1.899tr --> GIAM 100% LPTB --->
Chi Con 1.671tr. (Xe hién c6 sin 3 mau Trang, Bac, Xanh Sapphire).
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+ WRX 2.4L CVT Model 2023 (vin 22) 2.049tr --> Giam 100% LPTB --->
Chi Con 1.803tr. (xe hién c6 san 5 mau Tréng, Xanh, do, den, bac).

TUAN LE TRUNG BAY XE
LU=V NS {U ™6 561 sicu PHAM |

BRLZ & W

Tai: 65 Lé Thi Riéng, P. ThSi An; Q. 12, Tp. HCM
Thdi gian trung bay xe: 22/12/2022 - 15/01/2023

THAM GIA NGAY

Hinh 2. 4. Trung bay xe cta hang.
Nguén: Ti tong hop.

Subaru c6 chinh sach hdu mai mang dén khach hang nhing trai nghiém tdi wu
nhat vé& mat chat luong, sy quan tam tuyét ddi cua doanh nghi¢p voi khach hang.
Call center truGe va sau khi mua hang, nhic nhé khach hang vé lich bao dudng xe
dinh ki, cung cap cho khach hang nhiing dich vu vé sita chita, thay thé phu kién &
mirc gia wu dai, dap tng duoc sy hai long tuyét ddi ciia khach hang d6i véi doanh
nghiép.

Chién lwoc phdn phoi:

Hién nay, khach hang c6 xu huéng chuyén sang nén tang ki thuat s6 dé nghién
ctru vé gia ca, kiéu dang, do hot cua san phém. Subaru Gia Pinh hoat dong manh
mé trén cac nén tang xa hoi Facebook, Website, Google Ads, ... Ngoai ra, mdi mot
nhan vién trong phong kinh doanh ctia Subaru Gia Dinh s& c6 mdt tai khoan quang
c40, ban hang riéng cia minh. Nhimng hoat dong ban hang, chuong trinh khuyén
mai s& cap nhat cac trang mang dién tir, dat biét 1a trén Page chinh ctia Subaru Gia
Dinh. St dung cic bai viét quang cdo vé chat lugng, thong tin vé tinh ning mai
ctia nhitng miu xe trung bay tai hang.

Subaru Gia Pinh xiy dung theo 2 hinh thirc phin phéi chinh
4 Kénh 1: Kénh phan phéi truc tiép tai showroom.
La noi khach hang tiép xuc tryc tiép voi san pham, showroom Subaru Gia Dinh
c6 dién tich rong rai, két hop céc thiét bi tan tién, hién dai. Pé dam bao khach hang
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khi tim dén showroom s& c6 nhiing trai nghiém dich vu tot nhat. O kénh phan phéi
nay khach hang s& dugc nhan vién kinh doanh cung cap day du thong tin, hd so vé
san pham, nhitng vu dii, cac chuong trinh hau mai. Ngoai ra showroom con t6
chtrc cac hoat dong bén ngoai, cho phép khach hang lai thir xe cung vo1 chuyén
gia ¢ cam nhan do an toan tuyét ddi, ém 4i khi s¢ hiru dong xe nay.

4 Kénh 2: Thong qua cac hinh thirc ban hang gian tiép:
Ban hang truc tuyén théng qua cac nén tang san giao dich dién tr, cong ty, nhan
vién ban hang c6 thé ban xe cho khach hang thong qua website, trén cac tng dung
di dong tiém ning va cac mua sam online, tryc tuyén khac. Thong qua d6, khach
hang c6 thé giao dich va thanh toan tryc tuyén trén nay.
Chién lwoc tiép thi, quing cdo:

Khong chi 1a mot thuong hi¢u 6 t6 ma Subaru Gia Pinh con 1a mét san choi trai
nghiém két ndi ngudi ding. V&i xit ménh ton vinh nét thé thao gai goc ngoai troi,
bdo v¢€ moi truong va dat bi¢t hon 1a sy an toan ctia con nguoi.

Su kién 141 thir xe Subaru tai khu vira Binh Chanh vao thang 6 vira 101, nhim mang
lai nhitng trai nghiém thuc té cho khach hang d& c4n nhéc trong viéc ra quyét dinh
chon dong xe minh yéu thich va phu hop. Subaru Gia Dinh 4S 6 chirc su kién “LAi
thir’ dé khach hang dén trai nghiém. Dong thoi vira dugce 14i thir xe va nhén ngay
nhirmg phan qua chinh hing siéu hip dan tir thwong hiéu Subaru.
Giai phap ti wu ning cao trai nghiém khach hang trwéc va sau mua hang.
£ Trudc khi ban hang: Téi vu héa trai nghiém cta khach hang 13 mot vin dé
cathiét & mdi doanh nghiép, tai Subaru Gia Pinh dugc khach hang dugc hang dat
1én & vi tri hang dau. Xay dung hé thong do luong va mirc d6 hai long ctia khach
hang dich vu khach hang:
Hé thong do ludng dich vu khach hang
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Téng sé cuaa . Khéng gia treng bay
cua Subaru Gia dinh nhw thé nao?

Chat hep

RéNg rai

Binh th...

Biéu dd 2. 1. Két qua khao sat vé khong gian trung bay xe
Ty 1 khdach hang danh gid vé khong gian trung bay cia Subaru Gia Pinh:
Khong gian trung bay dugc khach hang danh gid cao voi 44,1% rong rai, 32,2% la
Binh thuong, chat hep 23,4%.

Vi dién tich rong 1é€n dén 1.000 m2 va dugc thiét ké mot cach thong thoang,
tao khong gian md ma khach hang c6 thé tin hudng toan bo sy dep ctia showroom.
Su phdi hop tinh té giira hai gam mau chua dao 13 tring va xam nhat tao nén cam
gidc sang trong, mang dén khong gian doc dao va phong cach. Showroom cua
Subaru Gia Pinh khong chi don thuan 13 noi trung bay xe, ma con 1a noi khach
hang duoc thudng thirc va trai nghiém nhitng miu xe mang thuong hiéu danh tiéng
ciia Nhat Ban. Cac mau xe phd bién trén thi truong déu duoc trung bay tai ddy,
mang dén su lya chon da dang va phong cach cho khach hang.

G0a Néu quy khach da mua cac

c
m hay dang s dung dich vu cu...
Trung I&p

11,9%

Rat hai long
Hai léng

Biéu dd 2. 2. Két qua khao vé mirc d6 hai long sau khi stir dung dich
Ngudn: Phong tong hop cung cip.
Khi khao sat mirc d§ hai 1ong cua khach hang khi str dung san phém va dich vu

cua Subaru Gia Dinh theo ty 1€ nhu sau:
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R4t hai long: 54,2%, hai long: 33,9%, trung lap: 11,9% va khong c6 ti I¢ khong hai
10ng, rat khong hai long.

Téng sé ctia Anh/ chi danh gia vé thai doé. ..
Trung lap
10,29

Hai long

Ra&t hai long

1

Biéu d6 2. 3. Khao sét vé thai d¢ clia nhan vién.
Ngudn: Phong téng hop cung cap.

V& nhan vién: Thai do phuc vu ctia nhan vién ddi véi khach hang dugc danh
gi4 rat cao mang trong minh triét 1i “tan tim chuyén nghiép”.

Ti 1 danh gia ctia khach hang tinh theo mirc d6 13 100%, rat hai long chiém 61,0%,
hai 1ong chiém 28,8%, vé trung 1ap 10,2%.

Showroom Subaru Gia Pinh xdy dung dugc phong cach lam viéc chuyén
nghiép, bai ban duéi su diéu hanh ciia Cong ty Co phan Auto Invest Sai Gon — don
vi c6 rt nhiéu ndm kinh nghiém trong viéc quan 1y dai 1y xe 6 t0.

Doi ngii nhan vién cua Subaru Gia Pinh khong chi ¢o trinh d9, k¥ niang tay nghé
ma con ¢6 tdm huyét khi phuc vu khach hang. Do d6, dén mua xe va sir dung dich
vu tai showroom Subaru Gia Dinh, khach hang s€ dugc don tiép n(‘A)ng hau va phuc
vu tan tinh véi tiéu chuan dich vu 5 sao.

Subaru Gia Pinh ty tin 1a cung cap cho khach hang nhiing san pham chit luong,

cung dich vu chu déo nhat.
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Biéu dd 2. 4. Khao sat vé chét luong SP va CSKH & HM
Ngudn: Phong téng hop cung cap.
Suburu Gia Pinh co cac chinh sach hdau mai:

Chinh séch bao hanh wu viét nhat: Subaru tu tin dem dén chinh sach bao hanh,
hau mai t6t nhat tai thi trudng. Khi mua bat ky dong xe dén tir thuong hiéu Subaru,
khéch s& nhan dugc ché do bao hanh 5 nam hodc 100.000km. Hién nay, Subaru la
thwong hiéu duy nhat nhip khiu xe nguyén chiéc cam két chinh sach bao hanh 5
nim tai thi trudng Viét Nam. Chinh sach nay nham dap tng nhu ciu ngay cang
tang cua khéach hang, giup khach hang an tam, trdi nghiém lai xe trén moi hanh
trinh.

Mién phi bao dudng: Véi 1,000 km dau tién, khi dwa xe dén Trung tim dich
vu chinh hing cua Subaru trén toan qudc, Quy khach hang s& duoc mién phi hoan
toan chi phi bao dudng.

Chi phi bao dudng canh tranh: Bao dudng xe thuong xuyén 1a khuyén nghi
clia ching t6i véi tat ca khach hang. Thyc hién bao dudng dinh ky tai cac trung
tam dich vu chinh hang sé& gitip chiéc xe ctia Quy khach ludn bén, 6n dinh va an
toan trong qua trinh van hanh.

Trén thuc té khi so sanh véi cac hang xe khac, dich vu bdo dudng ctia Subaru
Forester tiét kiém thoi gian va chi phi déng ké.

Mién phi dung dich vé sinh kim phun: Khong chi dem dén chinh sach bao
dudng v6i chi phi hgp ly, Subaru luén danh cho khach hang sy quan tam va cham
soc tot nhat. Sau mot thoi gian hoat dong thi cac bd phén nhu kim phun nhién li¢u,
buéng ddt... s& bi bAm mudi than. Chinh vi vay, O cac cép bao dudng sau mdi
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10.000km xe chay, Quy khach hang s€ dugc tang ngay 1 chai Dung dich v¢ sinh
PEA Carbon Cleaner dugc nhap khéu truc tiép tir Nhat Ban.

Phy tung chit luong cao nhap tir Nhat Ban: 95% phu tung cua Subaru
Forester déu duoc nhap khéu tir Nhat Ban, dam bao nguén géc vé chat lugng tuyét
dbi trén moi chiéc xe khi dén tay Quy khach. Nho qua trinh san xut ti mi va chon
loc timg chi tiét, khach hang yéu quy ludn danh 161 khen ngoi vé kha ning bén bi,

it hong vat cho Forester.

2.4. PHAN TICH CAC YEU TO ANH HUONG PEN HOAT
PONG BAN HANG CUA CONG TY CO PHAN AUTO
INVEST SAI GON

2.4.1. Phan tich cac ddi thii canh tranh:

Mot s6 hang xe canh tranh véi Subaru:

KIA:

Kia Motors 1a mgt thuong hi¢u xe 6 t6
dén tr Han Qudc. Tén thuong hiéu
"Kia" dugc hinh thanh tir viée két hop
hai tr "Ki" va "a". Trong do, "Ki" co

nghia 13 "vuot khoi" theo tiéng Trung

Qudc. "a" 1a viét tit cua Asia - Chau A.
Hinh 1. 3. Bi thu canh tranh KIA. Nhu vay, "Kia" mang y nghia "Vuot
ra ngoai Chau A". Kia da vuot qua
nhiéu kho khan dé tré thanh mot trong nhitng hang xe 6 t6 hang dau va duoc cong
nhan véi nhiéu giai thuong toan cau. Nam 2019, Kia di duoc xép vao danh sach
100 thuwong hiéu c6 gié tri 16n nhat trén toan cau (theo bao cio cua Interbrand), véi
gia tri thuong hi¢u 1a 6,428 ty USD. Kia hi¢n nay da tré thanh mdt hang xe 6 t6
toan cAu v4i mat bang hoat dong tai 160 qudc gia. Hang ciing s& hitu 4 trung tim
R&D (Trung tim nghién ciru va phat trién) tai My, Chau Au va Nhat Ban.
Ford:
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Ford 12 mot hang xe 6 t6 danh tiéng dén
tr My. Tru s& chinh cua tdp doan Ford

— dat tai Dearborn, Michigan, Hoa Ky.

g 3‘&11‘:“‘1—/‘::‘

Ford nbi tiéng véi tinh bén bi, sirc manh

va sang trong, dugc thé hién qua thiét ké

manh mé cua logo. Cong ty Ford Viét
Nam (FVL) duogc thanh 1dp vao thang 9 ndm 1995, 1a mot lién doanh gitra Tap
doan O t6 Ford (75%) va Cong ty Diesel Song Cong (25%) véi tong von dau tu 1a
Hinh 1. 4. DB4i thi canh tranh FORD. 125 triéu USD. Ford Vi¢t Nam da
phat trién manh mé trong gan 20
nam hoat dong tai Viét Nam va dat vi tri thir 3 trén thi truong 6 t6 vao thang 7 ndm
2014, v6i thi phan 10.4%. dugc din dit boi mire ting truong 3.1% so v6i cung ky
nam trudc va muc tang 70% cua nam 2013.
Trong gﬁn 20 nam hoat dong tai Viét Nam, Ford Viét Nam (FVL) da dat dugc
nhiéu thanh cong va ngay cang chiém duoc su tin tudng, yéu mén cua khach hang
vO1 cac san phﬁm dugc cong nhan vé d6 an toan, chat luong cao, luén ddi méi va

dap tmg dung nhu cau thi trudng.

Toyota:

Toyota 1a mdt hang xe 6 t0 hang
dau duge thanh lap chinh thic vao
| nam 1937 tai Aiichi, Nhat Ban.
Tén "Toyota" dugc dat theo tén
cua nguodi sang lap, ong Sakichi

= Toyoda. Toyota ciing thanh 1ap chi

T TR . ' nhanh tai Viét Nam, v&i tén dﬁy du
Hinh 1. 5. D6i thii canh tranh TOYOTA |3 Coéng ty 6 t6 Toyota Viét Nam

(TMV), dugc thanh 1ap vao thang
9 nam 1995, 1a lién doanh véi s6 von dau tu ban dau 1a 89,6 triéu USD tir Tap doan
Toyota Nhat Ban (70%), Toéng cong ty May Pong Luc va May Nong Nghiép —
VEAM (20%) va Cong ty TNHH KUO Singapore (10%).

Honda:
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Honda la m¢t trong nhitng nha san
xuat 6 t6 hang dau thé gidi va co
lich st dai lau trong nganh cong
nghiép 6 t6. S6 luong xe ban cua
Honda ¢ mdi qudc gia ¢o su bién

dong tuy thudc vao thi truong va

e céc yéu td kinh té, xa hoi, va chinh
, sach. Vi¢t Nam ciling la mot thi
Hinh 1. 6. Doi thu canh tranh Honda.
truong quan trong cho Honda, véi

nhiéu mau xe duoc ban rong khip ca nudc. Honda duy tri mot mang luéi dai 1y va
showroom rong khip cac qudc gia, cung cp dich vu ban hang va hau mai chat
luong cao cho khach hang. Cac hoat dong ban hang bao gdm quang cdo, trién 13m
0 t6, chuong trinh khuyén mai, thtr 14i xe, va tu van khach hang. Pac biét, trai qua
nhiéu nam, Honda di x4y dung thuong hiéu manh m& va duoc ngudi tiéu dung tin
tuong, diéu nay ciing dong gop vao hoat dong ban hang tich cuc. Nhiing thong tin
nay c6 thé thay doi theo thoi gian va can dugc cdp nhat tir ngudn tin chinh thic
hodc bao céo tai chinh cuia Honda Motor Co.Honda ¢ nhiéu cai tién cho nhitng
mau xe ciia minh dic biét 1a & cac tinh ning an toan nhu tai khi, thiét bi an toan
tiéu chuan. Khong chi vy, ¢ thi trudng Viét Nam, Honda mang t6i nhiéu dong xe
khac nhau véi miu ma va muc gia da dang, mang lai nhiéu su lua chon hon cho
khéach hang. C¢ I€ chinh vi vay, ma v6i ngudi Viét Nam, Honda khong chi 1a mét

hang xe qué xa la, khong chi vdi thuong hiéu xe may ma con xe 6 t0.
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11171111 $0/THU'ONG HIEU O TO BAN NHIEU XE NHAT VIET NAM NAM 2022

Xép Thuong hiéu d Doanh s6 Doanh s6 ndam  So vé&i nam M3u xe ban chay

hang to thang 12.2022 2022 2021 nhat ndm 2022
1 Toyota 9.624 xe oL1lSxe | ° ”gfj'w T{;‘gj‘g‘)’gs
2 Hyundai 9.454 xe 81.582xe ”gxlel'064 ”V‘(’Z"z"_'gls‘\:ec)e"t
3 Kia 2.945 xe 60.729xe | ° ”gX]:'m :(1';35:;25;
4 Mitsubishi 3.056 xe 39.861 xe Té”gxlez‘mg Mits‘:;’f;‘;")g?""”
5 Mazda 2.500 xe 36.025 xe Té”gxf'm “:'f;‘;gocx’gs
6 Honda 2.322 xe 30.645xe | Ting8.947 xe "('f;‘ggsi':)y
7 Ford 4.811 xe 28.847xe  Ting5.139 xe F;’;g_;‘;ﬁi‘f’

Bang 2. 4. Cac thuong hiéu ban 6 t6 nhiéu nhat.
NGUON: VAMA, VINFAST, TC MOTOR
A Doanh s6 cta ca Honda CR-V va Mazda CX-5 déu trén duéi 1.000 xe/thang, co
thang don s6 Honda CR-V con vuot mdce 2.000 chiéc ban ra. Trong d6, Honda CR-
V nhép khau tir Indonesia con Mazda CX-5 lip rap trong nudc.
AHyundai dat doanh s6 hon 81.500 xe trong nim 2022, ting hon 11.000 xe. Tuy
nhién, két qua nay chi gitip hing xe Han xép vi tri thir 2. Xép ngay sau Hyundai 1a
Kia (dat 60.729 xe). Cac thuong hiéu xe Nhat Ban nhu Mitsubishi, Honda,
Mazda... déu ban hon 30.000 xe trong nim qua. Trong khi d6, v6i viée tung ra 5
mAu xe méi, Ford cling co su trd lai 4n tugng trong nim 2022 vé6i gan 29.000 xe
ban ra
2.4.2. Khach hang
Khach hang 1a nhan t6 quan trong trong mot doanh nghiép. Tai Viét Nam,
Subaru dang dan chiém dugc tinh cam cua ngudi tiéu ding nho vao nhimg dic
tinh da dugc khang dinh.
Theo nghién ciru hang nim cta J.D. Power — hing nghién ctru s liéu thi
trudng nodi tiéng ciia My — tinh mic d6 khach hang trung thanh thong qua hé thong
thong tin riéng, chuyén nghién ctru s6 phan trim cha xe chon cung thuong hiéu

khi nang c4p 1én xe mai thi Subaru la thwong hiéu c6 luong khach hang trung thanh
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cao nhit. Pé c6 thé dat duoc diéu do thi Subaru d3 nd luc rt nhiéu trong viéc
nghién ctru san pham cta minh.

Pau tién phai ké dén 1a do thiét ké cua hang it thay doi, trudng ton theo nim
thang dan dén viéc gia tri chiéc xe khong bi mét gia tur d6 dem lai sy tin tudng cho

khach hang trung thanh.
Subaru Gia Bbinh

65 D. Lé Thi Riéng, Théi An, Quan 12, Thanh phd H& Chi Minh

4’6 65 danh gia @©

Sap xép theo

Lién quan nhat MSi nhat Cao nhat Thap nhat

thang nguyen
3 danh gia - 15 anh
5 thang trudc

xe an toan, trai nghiém dich vu chat lwong vuet Ién sw hai long

Hinh 2. 5. Panh gia ctia Khach hang vé cong ty Subaru Gia Dinh.
Nguén: Ty tong hop
Subaru Gia DPinh dugc khach hang danh gia kha cao vé chat luong, dich vu

tao nén sy hai tuyét dbi vé6i khach hang.
Tiép theo phai n6i dén 1a cong ddng choi xe Subaru thudng 13 nhitng ngudi rat
hiéu biét vé chiéc xe ctia minh va ho biét cach chia sé kinh nghiém, hoa ddng, sbi
ndi tir 46 dem lai nhitng ¥ nghia, cach nhin tich cuc cho thanh vién trong cong
ddng giup cho cong ddéng nhitng ngudi sir dung xe Subaru ngady mot 16n manh,
phat trién, gin bo v6i nhau. Va diéu nay s& khién cho khach hang tin tudng khi
quyét dinh dat mua chiéc xe Subaru dé hoa cung cong dong sir dung xe. Hon thé
nita su trai nghiém thyc té trén chiéc xe nay cang lam ting thém cam tinh ddi véi
dong xe nay. Yéu td cudi cuing ciing 14 diéu quan trong nhéat khién Subaru c6 luong
khach hang trung thanh cao nhat d6 1a ndm & chinh gia tri c6t 16i cia hing dong
co BOXER manh mé, Hé thong dan dong 4 banh d6i xtmg toan thoi gian S-AWD,
Khung gﬁm Subaru Global Platform, Hé théng hd tro ngudi lai — Mit than
EyeSight mang lai trén san pham ciia minh. Trong phan khiic pho thong tai Viét
Nam, Subaru chua quéa quen thude véi thi truong tai day cling nhu nhan nhiéu sy

canh tranh dén tir chinh déng huong. Tuy vay, Subaru rat biét cach tao diém nhan
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nho phong cach thé thao di kém Hé din dong 4 banh toan thoi gian d6i xtmg. Mot
vai cai tén ndi bat nhu Subaru Forester, Subaru Outback, Subaru WRX STI van cé
thi phan riéng va 6n dinh theo timg thang. Vé ngoai khong phai diém nhan qua 16n
v&i Subaru. Bu lai, ho ¢6 ca moét ekip thiét ké dong co Boxer va hé théng dan dong
rat dinh. C6 18 vi vay, thuong hi¢u dén tir Nhat nay van luon nhan duogc su ung ho
ctia khach hang trén toan cau. Pic biét, dbi vai tép khach hang yéu su chic chin
va thé thao s& khong bo 16 Subaru WRX STL

Ngoai ra tai Viét Nam, cong nghé Subaru EyeSight duoc coi 1a "d6i mét
than". Va cac xe duoc trang bi EyeSight di gitp 1am giam ti 18 tai nan dén
61%. Vi nhitng tinh nang nhu Canh bao dao lan, Kiém soat hanh trinh thich tmg
Adaptive Cruise Control va Phanh ty dong phong tranh va cham, Subaru EyeSight
nhan dugc nhimg danh gi tich cuc hon han cac mau xe khac trong cing phan khiic
c6 cac chirc nang twong tur. Pién hinh nhu dong xe Subaru Forester thuc su 1a mau
SUV uu viét voi kha nang van hanh an tuong nhung van dé cao vé sy an toan, va
day ciing 1a diéu gitp khach hang an tim hon, nhit 13 v&i nhitng ngudi ludn dit su
an toan cta gia dinh 1én hang dau. Va du van cam két dam bao tiéu chuén an toan
trén cac san phim cta minh, Subaru ciing khong nglrng nang cao tinh thAim my
cho xe bing nhitng ning cap, dién hinh nhu bo GT Kit danh cho cac khach hang
mudn tao sy khac biét va ndi bat hon.

2.4.3. Nha cung ung:

Su hop tac vé chién luge: Nha méay Tan Chong Subaru (TCSAT) la lién
doanh giita TCIL Hong Kong va tap doan Subaru Nhat. TCIL s& nam giit 74.9%
co phan trong lién doanh nay thong qua cong ty con — Cong ty Lap Rap & San
Xuat TC, trong khi Tap Poan Subaru giit 25.1% cb phan con lai. Thai Lan duoc
xem 1a quéc gia trung tAm clia nganh san xuat 6 to v4i sy c6 mat cia rat nhidu cac
hang xe Nhat Ban, d3 hinh thanh duogc chudi cung tmg phu kién véi kha ning noi
dia hoa cao dé nha may co thé dé dang di vao hoat dong nhanh chong véi gia thanh
canh tranh nht. Ngoai ra, véi nhitng hi¢p dinh thuong mai hién hanh tai ASEAN
cho phép nhimng miu xe xuat xudng tai ddy co gia thanh canh tranh hon trong viéc

xuat khau dé dap (mg nhu cau phat trién cao hon. Sy hop tac giita chién lugt nay
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https://canthoauto.com/subaru-forester/
https://canthoauto.com/subaru-outback/
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gitip cho Subaru quan 1y t6t hon vé khau cung ung va it 1¢ thudc vao thi truong
Nhat Ban, dé c6 thé da dang héa san pham hon. Ngoai ra viéc nhap xe tir Thai Lan
s& gitp giam chi phi hon so véi nhap tir Nhat Ban. Khi chuyén sang nhap khau
Thai Lan, tan dung dugc thué 0%, Forester s& giam gia hang tram tri¢u déng, xuéng
con tir khoang 1,1 t6i 1,3 ty dong. Ngoai ra, do mdi thi trudng diéu c6 sy khac
nhau nén khi thué nhap tir Thai Lan s& thip hon so véi thi trudng Nhat Ban.

2.5. PHAN TiCH SWOT VE HOAT PONG KINH DOANH

CUA CONG TY CP AUTO INVEST SAI GON

Mo hinh SWOT dugc sir dung dé danh gia hoat dong kinh doanh, phat trién san
pham, xac dinh vi tri thi trudng va 1ap ké hoach tai chinh. Phan tich SWOT 14 nén
tang so bo dé hinh thanh ké hoach kinh doanh ctia mot doanh nghiép. Ngoai viée
phan tich nhitng yéu t6 ma doanh nghiép dang 1am tt, nhitng co hoi trong tuong
lai, m6 hinh ma tran SWOT con gitip phan tich cac yéu td tiéu cuc, bat loi. Tir
nhimng thong tin nay, doanh nghiép c6 thé dua ra quyét dinh, chién luoc chinh xac
hon dé duy tri thé manh ciing nhu giam thiéu céc rui ro lién quan dén diém yéu.
DPiém manh (strengths):
+ C6 do1 ngti nhan vién ban hang chuyén nghiép.
+ Thuong hi€u uy tin, vitng manh va dang tin cdy trong nganh 6 t6 va sy tin nhiém
ctia khach hang vé s an toan.
+ Pa dang cac dong san pham, phu hop v6i nhiéu ddi tugng khach hang.
+ C6 nhiéu hoat dong 1ai thir dé khach hang c6 thé trai nghiém cac dong xe.
+ Subaru Gia Dinh 1a mét trong nhiing dai 1y 6 t6 c¢6 vi tri dia 1y dep nhat trong
khu vuc, hé théng showroom rdng rai.
+ Toa lac tai khu virc mot trong nhitng khu phé sam uat nhat dai 1y Subaru tai Gia
Dinh con nam gan cac khu d6 thi. Piéu nay sé& 1a mot loi thé vo cung 16n cua dai
Iy trong viéc tiép can nhiéu di twong khach hang khac nhau.
Diém yéu (Weaknesses):
+ Canh tranh khéc liét, anh huong dén kha nang giit chan khach hang.
+ Gi4 ca cao nhat timg phan khuc khién cho khach hang khé tiép can, mirc gia cac

phién ban cao cap cao hon nhiéu doi thu.
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+ V& ndi that san pham chua duoc danh gia cao boi cach bai tri kha phirc tap va
chua thyuc su cung cp nhiéu tién nghi cho ngudi sir dung nhu cac ddi thu.
+ Thiéu nhén vién ban hang c6 chuyén mon cao va trinh d6 ki thuat ban hang.
+ Chua thay duogc su phat trién va toi da hoa tiém ning ban hang & linh vuc truc
tuyén.

Co hoi (Opportunities):
+ Tang trudng va phat trién ¢ thi trudng 6 to tai Subaru Gia Pinh.
+ Khach hang quan tdm dén sy an toan cta gia dinh va phu hop v6i nhu cau caa
ban than.

Thach thue (Threats):
+ Ap luc canh tranh gay git tir nhiing chiéc xe cua hing khac nhu Honda, mazda,
Toyota, Ford, ...

+ Thay d6i vé chinh sach thué va cac quy dinh vé xe 6 t0, kinh té khong 6n dinh.
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TOM TAT CHUONG 2:

Phén tich chi tiét trong chuong 2 d 1am sang to rang hoat dong ban hang hiéu
qua khong phai dé dang ma thuc sy 1a mot nhiém vu quan trong can phai giai quyét
trong moi doanh nghiép. Tir két qua phan tich va danh gia thi truong kinh doanh
ctia Subaru Gia Pinh, ta nhin thiy rd rang hing nay khong ngimg ¢ ging va dau
tw manh mé& dé phat trién & moi linh vuc, nang cao chét luong dich vu va tdi wu
hoa quy trinh ban hang. Nhimng nd lyc nay di mang lai 6n dinh vé doanh thu va
mot su phat trién bén viing dang ké. Vi tinh than kién tri va muc tiéu xay dung
nén tang phuc vu khach hang mot cach bén ving, dai 1y showroom Subaru Gia
Dinh d 1am cho dong xe Subaru tré nén phd bién hon. Ho khéng chi don thuan
cai thién dich vy, ma con xay dung muc ti€u 16n hon 1a duy tri mbi quan h¢ lau dai
véi tung khach hang. Hai long cia khach hang dong vai tro cuc ky quan trong,

chinh 1 dong luc thic dy su phat trién manh mé cua cong ty.

Mic du van con ton tai mot sé diém yéu cang khic phuc. Diéu quan trong 1a
cong ty di dinh ra chinh sach linh hoat va hiéu qua, diéu chinh tiy thudc vao timg
dbi twong khach hang. Quan trong hon cé, cong ty can giai quyét ngay lap tirc
nhimg van dé c6 thé anh huong tiéu cuc dén su phat trién. Diéu nay phan anh cam
két manh mé& va mot tAm nhin sang subt dbi v6i sy phat trién bén viing va thanh

cong trong tuong lai.
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CHUONG 3: NHAN XET VE HOAT PONG BAN HANG VA
CAC PE XUAT NHAM KHAC PHUC HAN CHE CUA
CONG TY CONG CO PHAN AUTO INVEST SAI GON

3.1. NHAN XET VE HOAT PONG BAN HANG CUA CONG
TY CP AUTO INVEST SAI GON

Subaru la mgt hang xe dugc ngudi dung kha wu chudong béi cac tinh nang an

toan, pht hop v6i gia dinh va nhu cau ctia ban than.
N6i vé hoat dong ban hang cta hing duoc khach hang danh cao vé thai do phuc
vu, dap tng duoc nhitng nhu ciu mong doi. Hang c6 nhiéu hoat dong, su kién
offline ndi bat, khach hang c6 thé trai nghi¢m trudce céac tinh nang, mirc dé an toan
ctia xe. Diém manh cua hing xe 1a thudng xuyén t6 chac cac budi l4i thu xe
dé khach hang c6 thé cam nhan dugc cam giac lai tuyét voi trén cac dong xe
Subaru mang lai, sy manh mé& dong co boxer va hé dan dong 4 banh toan thoi
gian danh tiéng cua hang, cing hé khung gam toan cau chic chin. Nhiing
mau xe cua Subaru mang vé Viét Nam luén duoc danh gia cao ¢ kha ning
van hanh manh mg&, 6n dinh. Céc trang bi tién nghi, an toan vuot xa cac ddi
tha cung phén khdc.

Subaru Gia DPinh con dugc danh gid 1a mot dia diém mang dén méi trudong
lam vi¢c nang dong, chuyén nghiép. Véi cau slogan “Hay thu gidn va tan hudng”,
tiép tuc “thtr, trai nghi€ém, s¢ hitu” cho ban than, gia dinh, ban be.

Uu diém
& Vé kién thirc chuyén mon:

Cong ty c6 doi ngll nhan vién ban hang chuyén nghi¢p, luén dugc cong ty dao
tao lién tuc, boi dudng kién thirc ban hang kip thoi v6i xu thé thi truong ludn thay
doi. Pého cod nhiing ki nang can thiét vé san phém, khach hang, ddi thu canh tranh
cling nhu khach hang myc tiéu ma cong ty dang hudng dén. C6 d6i ngii nhan sy
pht hop véi gia tri, vin hoa, tim nhin cta thuong hiéu . Ludn dong long va san
sang dai dién thuong hiéu mot cach chuyén nghiép va khach quan. Nham ban dugc

hang, ki dugc nhiéu hop déng mang lai loi nhuan, doanh thu cho cong ty
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£ Suw doi méi va sdng tao trong cong tac ban hang:

Theo su théng ké va phan tich cho thdy mdi mot nhan vién ban hang déu co 1
kénh ban hang riéng bi¢t cho minh, dé ho dé& dang tiép can, theo doi ndm bit duoc
nhiing xu huéng nhu cau cua khach hang dé tao ra gia tri, nang cao hiéu suét, tu
dong hoa quy trinh dé t6i vu hoa qué trinh ban hang tir d6 ting cuong dugc kha
nang tuong tac voi khach hang.

& Tuw duy phdn tich va kha nang gidi quyét vin dé:

Thi truong kinh doanh 6 t6 ngiy cang thay doi, do anh hudng tir nhiéu yéu tb
bd1 moi truong xung quanh va canh tranh tir cdc hang xe. Cong ty c6 doi ngli nhan
vién trang bi cac kién thirc chuyén nganh, am hiéu vé linh vuc hoat dong kinh
doanh cuia cong ty tir d6 co thé giai quyét hiéu qua nhitng van dé phat sinh trong
cong tac ban hang dé dat nhitng hiéu qua muc tiéu gia ting doanh s6 ma cong ty
d3 dé ra. Mdi mot doanh nghiép c6 nhirng hoat dong riéng dé c6 nhitng dich vu va
chim soc khach hang ting cudng chién dich quang céo, diéu chinh lién tuc vé
chién lugc kinh doanh phu hop véi timg phan khuc khach hang, cling nhu giai
quyét nhitng van dé phat sinh, khiéu nai mot cach tbi wu nhét.

Vi vady nhan vién kinh doanh ctia Subaru Gia Pinh luén gitt dugc lugng khach
hang nhét dinh chinh 14 nhd su chu d4o trong cong tac ban hang va hoat déng chim
soc khach hang quan tdm ling nghe va thu thap nhimg phan hoi tir khach hang dé
cai thién han ché mit tiéu cuc 1am anh huong dén quyén loi cia khéach hang.

£ Moi quan hé gitka cdc phong ban:

Quy trinh lam viéc cua cong ty dugc phan chia nhiém vu 1o rang, cdc phong ban
hd trg, phdi hop an y voi nhau mang lai gia tri cho doanh nghiép.

i véi doanh nghiép d3 ludn tao ra mot moi trudng 1am viée tich cuc, hd tro,
khuyén khich mdi c4 nhan, nhan vién hoat dong mot cach thoai mai nhét, su sang
tao trong cong tac ban hang. Tao dong luc phat trién, khen thudng cho nhan vién

khi dat dugc nhitng thanh tich trong cong viéc.
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Han Ché:

Tai Subaru Gia Pinh, mic du di dat duoc nhiéu thanh tu kha quan, tuy nhién
van con ton tai mot s6 van dé han ché can duoc xem xét va cai thién:
+ Khdu dao tao ldi xe cho nhdn vién kinh doanh chwa tot: Trong moi trudng kinh
doanh 6 t6, viéc nhan vién c6 kién thirc vimg vé san pham va c6 kha nang lai thir
xe 12 mot yéu t6 quan trong. Tuy nhién, Subaru Gia Pinh chua c6 chuong trinh
dao tao 14i xe dinh ky dap tmg du nhu ciu, dic biét 1a d6i v6i nhan vién nit. Piéu
nay gy khé khan khi khach hang yéu cau lai thir xe.
+ Thdi d lam viéc chwa linh hoat va t6 chire héa chira t6i wu: Mic di nhidn manh
vé su tAn tAm va chuyén nghiép, mot s6 nhan vién van thé hién sy thu dong va
chua khai thac hét kha nang phat trién ca nhan. Cong ty can xem xét cach quan Iy
va khuyén khich nhan vién lam viéc mot cach t6 chirc, linh hoat hon.
+ Déi ngii nhdn vién can ndng cao kién thirc san pham va canh tranh: Kién thirc
vé san phém va dbi tha canh tranh con han ché & mot s6 nhan vién ban hang. biéu
nay anh huéng dén kha ning tu van va gi6i thiéu san phim mot cach hiéu qua.
Cong ty can dau tu vao dao tao va cap nhat kién thirc cho doi ngii ban hang.
+ Thdch thirc vé gid cd va déi tac can dwege xem xét: Gia cia xe Subaru co thé cao
so véi mot sb d6i thu trong cung phan khuc. Diéu nay dit ra thach thirc vé dinh gia
va can xem xét chién lugc gia ca. Dong thoi, can xem xét viée thiét 1ap ddi tac co
loi cho ca khach hang va cong ty dé tbi wu gia ca. Nhin nhan va khic phuc nhing
van dé trén s& giup Subaru Gia Dinh ting cuong hiéu sut kinh doanh, mang lai su
hai long va tin twong cho khach hang.
3.2. PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY

Nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam phat trién muodn hon so véi cac nude trong
khu vuc khoang chung 30 ndm. Nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam cling trai qua
nhing giai doan thing trAm trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Theo nghién
ctru cho thdy, khach hang ctia nganh 6 t6 thudng 14 nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao,
di chuyén lién tuc va ludn sé& str dung internet. Vi vay d6i véi nganh 6 t6 viéc phat
trién hoat dong marketing online 1a mot yéu t6 quan trong néu doanh nghiép muén

gia tdng doanh s6, tai Subaru Gia Pinh déy manh hoat dong marketing thong qua
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Google Ads, dat biét 1a quang cao trén thanh tim kiém gitp khach hang c6 thé tim
hiéu truéc vé mot mau xe ma ban than tdm dit va mudn s& hitu.

Quang céo truc tuyén trén cic trang web va toi wu hoa cong cu tim kiém
(SEO) déng vai tro quan trong trong viéc tiép can khach hang ctia Subaru Gia
Dinh. Trong qua trinh mua 6 t, khach hang thuong tip trung vao viéc tim hiéu ky
thuat, so sanh gia ca, va thuong hoi y kién tir gia dinh hodc ngudi than. Pong thoi,
dich vu bao dudng va bao tri ciing 13 yéu té quan trong dugc quan tam.

Tao ra ndi dung hitu ich nhu bai danh gia chi tiét vé timg mu xe, so sanh
giita cac mo hinh, video 1ai thir xe va 101 khuyén vé bao dudng, bao tri s& thu hut
su quan tdm ctia khach hang tiém ning. Quan trong 13 dam bao ndi dung dang tin
cdy, hitu ich va huéng dan dé khach hang c6 dugc thong tin day da va chinh xac
trude khi dua ra quyét dinh mua.

Cu thé hon, Suabru Gia Pinh tap trung va thiét 1ap cac phuong hudng phat trién:

+ Tang cuong chét luong san phérn va dich vu
Pam bao san pham va dich vu dap tmg hoidc vuot qua mong doi cua khach hang.
Ti wu hoa chit luong dé tao ra san pham déng tin cdy va phu hop voi nhu cau
thi truong.

+ Phan tich va dap ung nhu cau thi trudng:

Tién hanh nghién ctru thi truong dé hiéu rd nhu cau, xu hudéng va canh tranh.
Tuy chinh san phidm, gia c4, va chién luoc ban hang dé dap ung tot nhu ciu thi
truong.

+ Xay dung mdi quan hé khach hang manh mé:

Tao mdi truong tuong tac tich cuc va chuyén nghiép vadi khach hang.

Xay dyng 1ong tin va mbi quan hé 1au dai véi khach hang thong qua dich vu tan
tam va thai do phuc vu xudt sic.

+ Ap dung cong nghé va phan mém tién tién:

Sir dung cong nghé va phan mém quan 1y ban hang hién dai dé t6i uu hoa quy
trinh ban hang va theo ddi hiéu suat.

Tich hop hé théng CRM (Customer Relationship Management) dé quan 1y thong
tin khach hang va tuong tac hiéu qua véi ho.

+ Pau tu vao dao tao nhan vién:
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Cung cdp ddo tao chuyén sau vé nghiép vu ban hang, k¥ ning giao tiép va quan
1y thot gian cho nhan vién.
Xay dung doi ngii ban hang c6 dong luc va tay nghé cao dé toi vu hoa hiéu qua
ban hang.
+ Tdi wu hoa quy trinh ban hang:
Xem xét va tdi vu héa quy trinh ban hang, tir san xuat dén phan phdi va dich vu
sau ban hang, nham tang tdc dd va cai thién hiéu suét téng thé.
Téi wu hoa chudi cung img dé dam bao hang hoa ludn sin sang va co sin khi
khach hang can.
+ Xay dung chién lugc tiép thi toan dién:
Két hop nhiéu kénh tiép thi, tir truyén thong truyén thong dén k¥ thuat sb, dé tao
ra chién lugc tiép thi hiéu qua va da dang.
Téi wu hoa chién luoc tiép thi bang cach danh gid va diéu chinh dwa trén phan
hoi tir khach hang va dit liéu hiéu suat.
+ Do ludng va danh gia hiéu suit:
Thiét 14ap céc chi s6 hiéu sudt quan trong dé do luong va danh gia két qua cua cac
chién lugc ban hang.
Duya vao dir li€u va thong tin thu thap dé diéu chinh chién lugc va quyét dinh vé
cac diéu chinh can thiét.

Toém lai, viéc ap dung va cap nhat lién tuc cac phuong huéng trén, két hop véi
su linh hoat va sang tao, s& gitp cong ty dat dugc muc tiéu phat trién nghiép vu

ban hang mot cach bén viing.
3.3. KIEN NGHI PE NANG CAO NGHIEP VU NHAN VIEN
KINH DOANH

+ Dao tao chuyén mén: Pbi véi nhan vién kinh doanh can lién tuc trao doi ki ning
ban hang, dao tao vé ki thuat 6 t6 va cac thong tin lién quan. Cép trén s& 12 nguoi
chi dao, cling nhu dong vién nhan vién, khuyén khich nhan vién xuat sic. Pong
thoi vé phia lanh dao cong ty can to chitc cac hoat dong hudng dén nhan vién cia

minh, t6 chire khoa hoc 14i xe cho nhan vién kinh doanh, bd phéan ban hang dé khi
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trong qua trinh ban hang c¢6 yéu cau duoc 14i thir xe s& khong bi boi rdi, dat biét 1a
nhan vién nir.
+ Gidi thiéu san pham théng qua trai nghiém: Subaru Gia Dinh thuong cé cac
budi offline vé hoat dong 14i thir xe, thong qua cac budi kham pha nay khach hang
c6 thé trai nghiém truc tiép vé nhitng tinh ning va vu diém cia timg dong xe.
Nhiém vu cia nhan vién kinh doanh tiép can khién khach hang gia tang quyét dinh
mua xe va su tin tuong vé dich vu cta hing bang cac phuong phap khdo sat, xem
xét xu hudng thi trudng va tu vn cho khach hang bang cac phuong phap phu hop.
Ngoai ra, bd phan kinh doanh can dua ra chién lugc hoat dong cu thé, xay dung ké
hoach phat trién & timg giai doan. Céan t6 chic nhitng budi offline 14i thir xe rong
rdi trén dia ban dé thu hut dwoc nhiéu khach hang quan tim dén.
+ Sur dung cong nghé: 4p dung cac cong ngh¢ mai trong qua trinh ban hang, nhan
vién c6 thé linh hoat tu vin cho khach hang thong qua céc trang mang xa hoi, tu
van qua video,... Va cac hé thong quan li ban hang thong minh gitp cong ty ting
cudng tuong tic va kha ning tiép can cao hon. Hién Subaru Gia Dinh hoat dong
chu yéu trén Page, Website chua thiy rd qua cac trang mang khac. Bo phén kinh
doanh va ban hang c6 thé kién nghi va ting cudng tuong tac giira doanh nghiép
v6i khach hang thong Tiktok hién hanh nhu hién nay. Thuc té cho thiy Tiktok 1a
mg dung mua sim hang dau thé gi6i, moi lira tudi cung déu c6 thé truy cip duoc.
B6 phén kinh doanh, ban hang c6 thé dua ra chién lugc cu thé dé marketing trén
trang mang xa hoi nay. Mdi cac nhan, nhan vién ban hang c6 thé tr do tim kiém
khach hang, sang tao ndi dung thong qua linh vuc nay.

Ngoai ra, hing can hoat dong s6i ndi trén linh vuc Youtube, gidi thiéu vé cac
phong ban, quy trinh cung cip dich vy, hoat dong kinh doanh. ...
Trén youtube hang ciing c6 ding 1én mot sd video tuy nhién con kha it. Mot s6
ngudi ding ciing gop them y cho hing 1a hoat dong vé mang nay nhiéu hon.
T chuc nhiéu sy kién quang ba hon, nang cao trinh d§ cham soc khach hang, ban

hang di hang dang 1am rat tét.
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3.4. KIEN NGHI NHAM HAN CHE SU THU PONG CUA
NHAN VIEN KINH DOANH

+ Can thiét ldp muc tiéu ro rang: dat myc ti€u cy thé, va do luong tién d6 1am viéc
dé tao dong luc cho nhan vién. Thiét 1ap céc khung thoi gian vé tién d9, va yéu ciu
mdi mot nhan vién ghi nhan tién do cong vi¢c cua minh hodc theo doi muc tiéu
hang ngay, hang tuan va hang thang. Nhimg muc tiéu dé ra can dap tmg céc tiéu
chi vé khach hang méi, gia ting doanh thu ban hang va dich vu bao dudng.
Khuyén khich hoat dong sang tao: tao diéu kién cho nhan vién c6 cic co hoi gop
¥ vé cac chién lugce ban hang, khuyén khich s sang tao dé nhan vién khong bi thu
dong trong cong vigc.

+ Cung cdp ddy dii théng tin san phdm: cong ty can chu dong dao tao thong tin
dén nhan vién vé cac san pham, c6 nhiing cong nghé, thay d6i vé linh kién nhu thé
n3o,... va thong tin can thiét vé dich vu, xu hudng thi truong kinh doanh giup cho
nhan vién lam vi¢c hi¢u qua va ty tin hon.

+ Pdnh gid hiéu sudt va ché dj lwong thudng cho nhdn vién: thiét 1ap hé théng
danh gia cho tirng nhan vién dua trén cac cong viéc da dat dugc. Nhitng nhan vién
1am viéc hiéu qua va dong gop tich cuc s& duoc sip xép tir cao xubng thap. Khen
thudng d6i v6i nhan vién xuit sic bang cac phan thudng phu hop, dong thoi doi
v6i nhan vién c6 hiéu suit 1am viéc thip cong ty can dua ra ké hoach, trao doi cac
ki nang tao diéu kién cho nhan vién phat trién 1am tang hiéu suét 1am viéc va doanh

thu cho cong ty.
3.5.MOT SO KIEN NGHI KHAC

Gia ca 1a mot trong nhimng yéu té quan trong quyét dinh mua hang va thi phan
ctia doanh nghiép va kha ning sinh 10i, nhung mdi khach hang c6 thé lua chon
nhitng san pham phut hop v&i kha nang kinh té ctia minh. O ciing mot loai san pham
v6i chat lugng ngang nhau thi chic chan khach hang sé chon san pham c6 mirc gia
thap hon. Khi dai bo phan dan cu déu ting, khoa hoc ki thuat cong nghé phat trién
thi viéc gia thip hon chua phai 1a van dé hitu hiéu, d6i khi con bi danh dong 1a do

suy giam chat lugng
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+ Dé canh tranh véi nhitng dong xe khdc: cac nha phan phdi 6 t6 can khuyén khich
canh tranh lanh manh va tang tinh canh tranh trén thi truong. Can cai thién vé quy
trinh san xuét, 4p dung cac cong nghé tién tién va tdi wu hoa san xuat nham ting
hiéu sudt va tiét kiém chi phi ma khong anh huong dén san pham.
+ Pdy manh cdc chwong trinh trao déi xe va mua lgi: Pua ra nhiing chinh sach
hap dan vé trao doi, mua lai xe cii cta khach hang. Diéu ndy ciing cip nhimg gia
tri hop li va giam gia tri ton kho. Con vé xe cii khi ¢a mua lai s& xir 1i nhu thé nao
thi bén cong ty CP Auto Invest Sai Gon la cong ty ¢ 2 hinh thic hoat dong véi
kinh doanh xe cii va xe mdi. Nhu vay cac xe cii khi thu mua vao s€ dugc tan trang
lai son stra lai va ban lai cho khach hang khi c6 nhu cau.
+ Kién nghi vé nhdn sy: T6 chic c6 mot doi ngii nhan sy ddy du k§ ning va hiéu
biét sau rong vé nganh 0 t6 s€ co loi thé canh tranh 16n trong moi trudong canh tranh
nay. Quan ly nhan sy dong vai tro quan trong trong vi¢c xay dung va duy tri mot
do1 ngli nhan vién c6 du kha nang va sy dam mé dé phuc vu khach hang mdt cach
xuét sic. Cong ty can tuyén dung nhén sy that ki ludng thong qua céc tiéu chi:
+ Kién thirc co bdn vé 6 16:

CAu tao va hoat dong: Hiéu veé céu tao, nguyén 1y hoat dong cia dong co, h¢
truyén dong, hé thdng treo va cac thanh phan chinh khac cua 6 to.

Cong nghé méi: Theo ddi va nim vimng thong tin vé cac cong nghé mdi, xe
tir 14i, xe dién, cac cong nghé an toan méi nhu hé thdng gitr lan dudng, canh bao
va cham, va anh hudng cua ching d6i voi nganh cong nghiép 6 to.

Dich vu sau ban hang:

Quy trinh bao hanh va Stra chira: Hiéu vé quy trinh bao hanh, bao dudng va
sira chita, bao gom kién thirc vé cac lich trinh bao dudng dinh ky va quy trinh xur
1y khi xe gip su cd.

K¥ nang giao tiép va tuong tac: Pao tao k¥ ning giao tiép, ling nghe va
tuong tac tich cuc v4i khach hang sau khi ban hang dé dam bao ho cam thay hai
long va dat niém tin vao dich vu cua doanh nghiép.

Giai quyét khiéu nai: Xay dung k¥ nang giai quyét khiéu nai va xt Iy tinh
hudng khé khan sau khi ban hang dé giir cho khach hang cam thay dang quy va

dugc quan tam.
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TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 cua bai luan dé suit kién nghi chién lugc dé nang cao hi¢u suét va
hi€u qua trong hoat dong ban hang ctia doanh nghi¢p, dugc xay dung dua trén co

s& 1y luan sau rong va phan tich ki ludng vé thuc trang ctia doanh nghiép.

Tinh linh hoat va tu duy sang tao trong viéc thich tng chién lugc ban hang dong
vai trd quan trong dé doanh nghiép nhanh chéng thich Gmg vé6i su bién dong va
thay dbi trén thi truong. Hién nay, thé giéi kinh doanh dang phai d6i mat voi anh
hudng 16n tir su phat trién nhanh chong ctia cong nghé va sy thay d6i khong ngimg
trong xu hudng tiéu ding. Do d6, kha ning thich tng va doi méi tré nén vo clng

quan trong.
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KET LUAN
Cong ty Subaru Gia Pinh tap trung hoan thién dich vy va san pham dé dap tmg
da dang nhu cau cua khach hang. Muc ti€u chinh la tao sy hai long va tao niém tin
1au dai tir phia khach hang, tac dong tich cuc dén qué trinh ban hang va phat trién
bén vitng. Trong giai doan gan day, Subaru Gia Pinh d3 dat dugc nhitng thanh tyu
quan trong, nhung dé tién xa hon, viéc xem xét quy trinh va hoat dong ban hang 13

cuc ky quan trong.

Phan tich SWOT s€ giup xac dinh mat manh can khai thac va phat trién, cling
nhu diém yéu cin cai thién. Pong thoi, ndm bat thong tin vé d6i thu ciing quan
trong dé dinh rd loi thé canh tranh va diéu chinh chién lugc kinh doanh. Trong moi
truong canh tranh gay git, viéc hiéu rd dbi tha ciing 1a mot yéu t quan trong. Nim
bat thong tin vé cac d6i thu, tir mo hinh kinh doanh dén san pham va dich vu ma
ho mang dén, s& gitp ching ta xac dinh duogc lgi thé canh tranh ctia minh va dinh
hinh lai chién lugc dé dat duoc vi tri hang dau trén thi truong. Nhin vao nhiing
khia canh nay va dua trén thong tin tir khoa luan, hi vong sé& 1a budc tién can thiét
dé dam béo su phat trién on dinh va bén virng cua Subaru Gia Dinh. Quyét dinh
thong minh va chién luoc tap trung s& giup cong ty vuot qua moi thach thirc va

tién 1én muc tiéu 1én hon.
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