PHAN MO DAU
1. Ly do chon da tai

Bao vé thdng tin (BVTT) cua ngudi tiéu ding (NTD) dang 1a van dé can duoc
quan tam sau sic vi c6 sy anh hudng va tac dong I6n dén doi song xa hoi cua Viét
Nam ciing nhu nhiéu qudc gia trén thé gisi. Dac biét trong thoi ky phat trién cong
nghé thdng tin, viéc trao doi mua ban hang hoa, dich vu di chuyén sang mét hinh
thirc mai cao hon dé chinh 1a cac giao dich thuong mai dién tie (TMDT). Xu hudng
mua sam truc tuyén gia ting, dac biét ké tir sau dai dich COVID-19. TMDT dang
phét trién nhanh chdng trén toan cau, dong gop rat 16n vao tang truang Kinh té va thay
ddi thi quen mua sém cia NTD. Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich to 16n ma TMDT
mang lai nhu su tién loi trong mua sam, rdt ngan khoang cach mua ban toan cau,. ..thi
TMBDT ciing tiém an nhiéu rai ro cho nha san xuat, nha cung cap dich vu va dac biét
1a d6i twong NTD. Thai gian vira qua, thuc trang vé vi pham BVTT cua NTD dang
c6 chiéu hudng dién bién ngay cang ting va ngay cang phuc tap. Vi du nhu: Vu 16
théng tin khach hang cua Lazada Viét Nam nam 2022, vao thang 6/2022, Lazada Viét
Nam thira nhan da xay ra sy ¢6 16 TTCN (TTCN) caa hang trim nghin khach hang,
bao gém tén, sé dién thoai, dia chi giao hang. Nguyén nhan dugc xac dinh 1 do 15i
k§ thuat tir phia Lazada, ddn dén viéc cac thong tin nay bi 16 ra ngoai. Su cé nay gay
anh huong 16n dén quyén riéng tu va an toan théng tin caa NTD, khién nhiéu nguoi
lo ling vé tinh trang bao mat trén san TMDT. Nhitng vu viéc nhu vay cho thay céc
san TMBT can phai khdng nging nang cao cac bién phap bao mat, kiém soat chat
ché& quyén truy cap thong tin khach hang va c6 cac phuong an xir ly kip thoi khi xay

ra sy c6 dé dam bao quyén riéng tu va an ninh cua NTD.

Viéc bao mat thong tin khach hang trong hoat dong TMPT la van dé rat quan
trong va cap thiét nham gitp khach hang han ché nhing rui ro do bi 16 théng tin va
bao dam duoc quyén bi mat ca nhan caa khach hang nhu mot quyén co ban cua cong

dan duoc phap luat quy dinh va quyén con ngudi dugc hién dinh.

Viéc thu thap va sir dung TTCN ctia NTD trong TMPT tiém an nhiéu rai ro, bao
gom: Thu thap théng tin trai phép, cac doanh nghiép thu thap TTCN cia NTD ma

khong c6 su dong y hoic vuot qua muc dich can thiét; St dung théng tin sai muc



dich, TTCN bi str dung cho muc dich quang cao, ban hang hoac thuc hién cac hoat
dong gian 1an ma NTD khéng hé hay biét; Mua ban, trao d6i TTCN, dit liéu c& nhan
bi mua bén, trao ddi trén mang trai phép, dan dén nguy co lira dao, téng tién hoac sir
dung cho cac muc dich phi dao duc, hoic cé thé bi tin cong mang, hé théng bao mat
thong tin cta website, tng dung TMPT bj tin cong, danh cap dit liéu ca nhan cua
NTD. Nhiing vi pham nay c6 thé gay ra nhitng hau qua nghiém trong cho NTD, cu
thé 1a thiét hai vé tai chinh, NTD c6 thé bi lira dao, chiém doat tai san do TTCN bj
danh cip hoic str dung trai phép va bi mat uy tin, danh du, TTCN bi sir dung dé tao
lap c4c tai khoan gia mao, thuc hién céc hanh vi vi pham phap luat, anh hudng dén
uy tin va danh dyu caa NTD, din dén viéc mat niém tin vao TMDT, NTD lo ngai vé
viéc bao mat TTCN, dan dén viéc han ché sir dung TMPT, anh huong dén sy phat

trién chung cua thi truong.

Phap luat Viét Nam chua quy dinh cu thé dé BVTT cua NTD trong cac giao dich
Véi t6 chirc, ca nhan thong qua phuong tién dién tir. Viéc bao vé NTD trong TMPT
con gap rat nhiéu kho khan, do trinh do chuyén mén caa NTD, do 15i cua to chic, ¢
nhan kinh doanh va dic biét Ia thiéu khung phap ly hoan thién. Tuy da c6 méot sé van
ban diéu chinh vé mot sb van dé lién quan dén viéc giao két hop dong dién tir, bao veé
quyén lgi (BVQL) NTD, nhung chwa ¢ van ban nao quy dinh cu thé vé BVTT NTD
trong TMPT. Thuc trang nay doi hoi phai xay dung mot co ché phap 1y day du va
hoan thién nham BVQL NTD trong TMPT & Viét Nam hién nay.

Tir cac van dé phap ly con ton tai va thuc trang cua viéc BVQL NTD trong TMDT
hién nay, viéc xay dung va hoan thién hé théng cac quy pham phap luat diéu chinh
hoat dong nay 1a mot nhu cau cap thiét. Véi nhiing Iy do trén nén tac gia lya chon dé
tai: “Phap ludt vé bdo vé thong tin cua nguwoi tidu ding trong céac giao dich thirong
Mai dién tir & Viét Nam va mét sé gidi phap hoan thién” lam dé tai khoa luan tot
nghiép, nham déng gop vé mat khoa hoc phap ly va gia tri thyc tién, gop phan BVQL
cua NTD ciing nhu thuc ddy sy phat trién lanh manh cia TMBT ¢ Viét Nam.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Hién nay da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé Phap luat vé BVTT NTD tir nhiéu

goc do khac nhau. Mot sb cdng trinh nghién ciru lién quan dén bao vé NTD trong cac



giao dich TMBT thé hién duéi nhiéu hinh thitc khiac nhau nhu: Luan &n Tién si cua
tac gia Lé Van Thiép vé6i dé tai “Phdp ludt thwong mai dién tir & Viét Nam hién nay ”;
Luan an Tién si cua tac gia Nguyén Ngoc Quyén véi dé tai “Phdp ludt vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong thirong mai dién tir ¢ Viét Nam”; Luan van Thac si
cua tac gia Luong Thanh Ta véi dé tai “Giao két hop dong thiwong mai dién tir qua
phan mém ing dung trén dién thogi théng minh & Viét Nam hién nay”; Mot s bai
viét nhu: “Bdo vé théng tin ca nhan cua nguoi tiéu dung theo Phap ludt Viét Nam”
cua Tap chi Dan chu Phap luat; Bai viét “Ban vé van dé bdo vé théng tin ca nhan cua
nguwoi tieu ding trong thuong mai dién tiz” cua tac gia Nguyén Thi Thu Hang trén
Tap chi Khoa hoc phap ly Viét Nam; Bai viét “Bdo mdt théng tin cd nhdan nguoi tiéu
dung trong giao dich thuwong mai dién tiz” cia Thac si Nguyén Vin Hung trén Tap
chi cong thuong. .. Tuy nhién tit ca cong trinh nghién ciru va céc bai viét nay cha yéu
dé cap dén van dé bao vé NTD trong cac giao dich vdi nha san xuat, nha cung tng
dich vu hoic bao vé NTD trong qué trinh giao két va thuc hién hop déng, chua cé
cong trinh nghién ctru nao nghién ciru sau sac & khia canh BVTT NTD trong céc giao
dich TMDT. Chinh vi vay, nghién citu vé “Phap ludt vé bao vé thong tin cua nguwoi
tiéu dung trong cé&c giao dich thirong mai dién tir ¢ Viét Nam va mét sé gidi phap
hoan thién” trong giai doan hién nay 1a diéu can thiét.
3. Muc dich nghién ciru dé tai

Muc dich nghién ctru ciia dé tai 12 1am sang té nhirng van dé Iy luan, dic diém,
noi dung va thue tién thyc hién phap luat TMBT vé BVTT cua NTD trong TMDT &
Viét Nam. Tir viéc phan tich thuc trang vé vi pham thdng tin NTD, tac gia dua ra
nhitng giai phap nham han ché va giai quyét van dé vi pham thdng tin NTD mét cach
hiéu qua.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru dé tai

4.1. Déitwong

Dbi twong nghién ciu cua dé tai 1a Phap luat vé BVTT cia NTD trong céc
giao dich TMDT tai Viét Nam.

4.2.  Pham vi



Trong bdi canh vé thoi gian nghién cau, tai liéu tham khao va trong khuén kho
cuia mot bai khoa luan tét nghiép danh cho nguoi hoc 1a sinh vién, pham vi nghién

clru cua dé tai duoc giGi han nhu sau:

Vé khong gian, d6i véi mot s6 van dé quy dinh phép luat vé BVTT caa NTD
trong céc giao dich TMDT tai Viét Nam. Nghién ctru vé khong gian c6 thé tap trung

vao Vviéc xac dinh dia ban va pham vi dia ly cua Viét Nam.

V& thoi gian, dé tai tap trung nghién ctu phap luat ciing nhu thyc trang thyuc
thi phap luat vé BVTT NTD trong TMDT ké tir thoi diém c6 hiéu luc caa Luat Giao
dich dién tir nam 2005 dén nay.

5. Phwong phap tién hanh nghién céu

Trong qué trinh nghién ciru dé tai, tc gia da s dung phuwong phap phan tich

va binh luan, phuong phap khao sat va tong hop, phuong phap lich si:

Phuong phap phén tich va binh luan: Phuong phap nay tap trung vao viéc phan
tich va binh luan cac dit liéu, thong tin vé BVTT cia NTD trong cac giao dich TMPT
dé 1am rd quy dinh phap luat hién hanh vé BVTT NTD trong céc giao dich thwong

mai

Phuong phap khao sat va téng hop: Phuong phap nay chu yéu tap trung &
Chuong 3 dé khao sét thuc tién vé nhan thic vé BVTT NTD va thuc trang vé vi pham
thong tin NTD trong cac giao dich TMPT. Tir 0, tac gia tong hop sb lidu va phan
tich, bén canh do, tac gia con tong hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau dé tao ra
mot cai nhin tong thé va toan dién vé van dé. Viéc st dung phuong phap nay giup
danh gia va trinh bay dir lisu mot cach logic va co to chic.

Phuong phép lich str: Phuong phap nay tap trung vao viéc diéu tra, thu thap,
phan tich thong tin dé hiéu, mo ta va giai thich nhiing su kién trong qua khir. Phuong
phap nay duoc st dung chit yéu & Chuong 1 nham so séanh su hinh thanh va phét trién
cua phép luat vé bao vé NTD trong TMBT.

6. B6 cuc tong quat caa khoa luan



Ngoai nhitng phan mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua
bai nghién ctiru gom ba chwong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Nhirng van dé& ly luan vé thong tin cua ngudi tiéu ding va van dé bao
vé thong tin cua nguoi tiéu dung trong cac giao dich thuong mai dién tur.

Chuong 2: Quy dinh phap luat vé& xir Iy hanh vi vi pham bao vé thdng tin cua
nguoi tiéu dung trong cac giao dich thuong mai dién tir & Viét Nam.

Chuong 3: Thuc trang va mot sé kién nghi vé bao vé théng tin c4 nhan caa ngudi

tiéu dung trong cac giao dich thuong mai dién tur.



