PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Sau giai doan Covid 19 nim 2021, con ngudi dang dan trd thanh nhiing
nguoi tiéu ding thong minh. Cudc séng cua chiing ta dang c6 nhiéu rai ro tiém an
khién chung ta phai lo ling. Dic biét, chiing ta ngdy cang nhay cam va cam nhén
rd rang hon vé nhiing rai ro tiém an ddy. Vi lo ling cho twong lai cia mdi ngudi
chung ta, dé ching ta dam bao cho cudc sdng sau ndy thi cac goi bao hiém phi
nhan tho , nhan tho di va dang timg budc tiép can dén mdi ca nhan. Sau dai dich
moi ngudi ciing nhan thdy duoc twong lai khong thé biét trude duoc diéu gi, phong
bénh hon chita bénh nén ho ciing thong minh hon trong viéc tiéu ding va bao hiém
13 mot san pham dang rat dugc chao don va tin dung. Biét dugc van dé nay, cong
ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam ciing 1a mot dbi tac 16n cua tap doan Dai-ichi Viét
Nam hop tic dé dem cac san pham bao hiém dén nhiéu nguoi dung hon. Vi day 1a
san pham nhay cam nén dé ban dugc cho khach hang can mot nhan vién tu van
déy du kién thure, kinh nghi¢m. Nhén ra dugc day 1a mot van dé cép bach néu mudn
tang doanh thu, Cong ty Y Chi Viét Nam luén mé ra cac budi dio tao hiang thang
dé c6 thé chac chin ngudn nhan su cta minh da du chuyén mén, hiéu rd vé ting
san pham cua cong ty dé c6 thé truyén dat dén khach hang mot cach nhanh chong
va hiéu qua. Tuy nhién, co cau nhan sy ctia Y Chi Viét Nam rat rong rii, cong ty
d3 dua ra nhitng budi dio tao truc tuyén thay vi tryc tiép dé truyén dat kién thirc
cho cac nhan vién ban hang. Va dé danh gia duoc hiéu qua khi 4p dung cong nghé
vao dao tao, em quyét dinh léy day lam dé tai dé co6 thé dua ra dugc mot két luan
16 rang vé qué trinh dao tao tai cong ty Y Chi Viét Nam. Tir d6 c6 thé giup cho Ban
Diéu Hanh Cong ty dé dang hon trong qua trinh danh gia hiéu qua lam viéc va

hoach dinh ké hoach trong tuong lai.

Tir nhitng 1y do trén em xin chon d¢ tai 1a: ”Giai phap cai thién quy trinh

dao tao tai Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam” cho bao céo tbt nghiép.



2. Muc tiéu
Muc tiéu tong qudt
Muc ti€u cua bai bao cdo nay nham xac dinh hiéu qua cua vi¢c ap dung
cong nghé vao dao tao thong qua viéc nghién ctru cac chi sd hiéu qua cua nhan
vién sau khi tham gia nhitng budi dao tao dé tir d6 c6 thé dua ra nhirng giai phap

cai thién cho cong ty Y Chi Viét Nam.

Muc tiéu cu thé
Pé tai duoc thue hién nham muc dich nghién ctru sy hiéu qua trong quéa
trinh 4p dung cong ngh¢ vao dao tao ctuia cong ty Y Chi Viét Nam vi cac muc tiéu
sau:
- Thir nhat, danh gia quy trinh ddo tao tai cong ty TNHH MTV Y Chi
Viét Nam.
- Thi hai, nhimg dé xuit giup cong ty cai thién quy trinh ddo tao tai
cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam.
3. Cau héi Nghién ctru
Khoa luan tot nghiép s& tp trung nghién ctru cac cau tra 10i clia cac cu
hoi sau:
Quy trinh dao tao cua cong ty c6 wu diém va khuyét diém nhu thé nao?

Nhiing dé xuat nao kha thi dé gitp cong ty cai thién lai quy trinh dao tao?

4. Phwong phap

Nghién ciru nay s& sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh dé thu thap
va phan tich dir li¢u.

Phuong phap nghién ctru bao gdm viéc thu thap dit liéu tir cic ngudn chinh
thirc nhu tai liéu cong ty, bio céo tai chinh, tham do y kién khach hang va phong
van nhan vién.

Dit liéu s& dugc phan tich bang phuong phép phén tich két qua dao tao dé

danh gia sy hi€u qua cua quy trinh dao tao online.



5. Di twong
Nhén vién kinh doanh dang lam viéc tai toa nha Gala Center — S6 415 Hoang
Vin Thu, phudng 2, quan Tan Binh, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam va cic
Cong Tac Vién kinh doanh online cia cong ty TNHH Y Chi Viét Nam.

6. Pham vi
Khong gian: Bai bdo cdo tap trung nghién ctru vao qua trinh dao tao cua
cong ty TNHH Y Chi Viét Nam cua cac nhan vién kinh doanh dang lam viéc tai
Gala Center va cac CTV hgp tac online cua cong ty.
Thoi gian: Bai bao cdo phan tich két qua dao tao qua quy trinh 1am viéc

trong 3 nam 2021-2023 tai cong ty TNHH Y Chi Viét Nam.

7. Két cau ciia bao cdo tot nghiép
Phan m¢ dau
Chuong 1: Co s¢ 1y luan.
Chuong 2 : Phan tich thuc trang Quy trinh dao tao tai cong ty TNHH MTV
Y Chi Viét Nam.
Chuong 3 : Pé xuét giai phap dé hoan thién Quy trinh dao tao tai cong ty
TNHH MTV Y Chi Viét Nam.

Két luan va kién nghi.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1. Gi6i thiéu vé Quan tri Ngudn nhén lwc
1.1. Pinh nghia vé Nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc c6 nhiéu dinh nghia khac nhau:

- Theo dinh nghia cua Lién Hiép Qudc (2000), “Ngudn nhan luc 1a
trinh d6 lanh nghé, 1a kién thirc, 1 nang luc ciia toan bd cudc sdng con ngudi hién
c6 thuc té hodc tiém ning dé phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong dong”.

- Ngudn nhan luc 13 nhitg c4 nhan c6 vai tro khac nhau va duoc lién
két v6i nhau theo muyc tiéu nhat dinh” (Tran Kim Dung, 2018, trang 1).

- Nguon nhan lyc ctia mot to chirc bao gdm tat ca nhitng ngudi lao
dong lam vi¢c trong t6 chirc d6, con nhén luc duoc hiéu 1a nguén luc ctia mdi con
ngudi ma ngudn lyc nay gom co thé luc va tri lyc (Nguyén Van Piém, 2012, trang
7).

Céc khai niém cho chung ta nhan ra dugc tAm quan trong cia ngudn nhan
luc trong qua trinh kinh doanh, san xuit, 1a yéu t6 cot 151 dé tao ra sy phat trién
cho doanh nghiép. Mdi c4 nhan v&i nhitng dic diém kha ning riéng néu dugc quan
Iy t6t s& tao ra mot tién dé tot dé dat muyc tiéu chung doanh nghiép dé ra. Vay ngudn

nhan lyc 1a mot yéu tb rat quan trong.
1.2. Pinh nghia vé Qudn tri Nguén nhan lic

Sau khi tham khao cac 1y thuyét vé Quan tri ngudn nhan luc, 1y thuyét cia
mot s tac gia nhan manh vé Quan tri nhan sy khi nhan manh dén viéc quan tri con
ngudi bang cach dé cao gia tri va doi xir voi ngudi lao dong mot cach toan dién
v6i nhiéu khia canh nhu cht v dén su phat trién, sy hai long vé cong vi¢c va hanh
phtic. Bén canh do, nhiéu tac gid khac lai dé cap dén viéc quan tri nguén nhan luc
la dung ngudn nhan lyc nhu ngudn tai nguyén va doanh nghiép phai sir dung t6t

dé dat dugc loi nhuén ti da nhung véi chi phi t6i thiéu.



O Viét Nam theo cac thac s¥, gido su dd tim hiéu thi ciing cho ra nhiéu Iy
thuyét vé Quan trj Ngudn nhan lyc:

- Quan tri nguén nhan luc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat
dong chirc ning vé thu hut, dao tao phat trién va duy tri con ngudi ciia mot to chire
nham dat duoc két qua tdi uu cho ca to chire 1an nhan vién (Tran Kim Dung, 2018,
trang 3).

- Quan tri nguén nhan lyc dugc xem nhu hoat dong then chét trong
viée thuc ddy mdi quan hé gin b6 qua lai gitta nhan vién voi nha quan tri va to
chtrc (P.T. Anh, N.T.H. Pao, 2013, trang 26).

Viy ta c6 thé hiéu dugc rang quan tri nguon nhan luyc 1a qua trinh quan ly
ngudn nhén lyc thong qua cac hoat dong tuyén dung, dio tao va phat trién va bao
gdm ca cong viée duy tri ngudn nhan luc bang cac chinh sach luong, thudng va
phuc loi, quan tim dén cac yéu t6 anh huong dén su hai 10ng va hiéu qua lam viéc

cua ngudn nhan lyc.
1.3. Vai tro ciia Qudn tri Nguon nhan luc

Theo gido trinh Quén tri ngudn nhan luc cta c6 Tran Kim Dung (2018)
Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctiru cac van dé vé quan tri con ngudi trong céc to
chirc & tim vi md va c6 hai muc tiéu co ban:

- St dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suét lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua to chic.

- Pap tng nhu cau ngdy cang cao cta nhan vién, tao diéu kién cho
nhan vién duoc phat huy tdi da cac ning lyc ca nhan, duoc kich thich, dong vién
nhiéu nhéat tai noi 1am viéc va trung thanh, tdn tdm v&i doanh nghiép.

Ngoai ra trong mot tai liéu Quan tri ngu@)n nhan lyc khac cua chuong trinh
dao tao dai hoc tir xa PTIT (2006) cé néi rang Quan tri ngudn nhan lyc déng vai
trd trong tAm vi lién quan dén viéc quan 1y con ngudi — con nguoi 1a ngudn lyc
quyét dinh sy ton tai va phat trién ciia doanh nghiép. Vi viy Quan tri nguén nhan

luc 1a mot Iinh vuc quan tri quan trong trong moi doanh nghiép.



1.4. Chirc ning ciia Qudn tri Nguon nhén lyc

Theo tai liéu Quan tri nguén nhan lyc khac cia chuong trinh dao tao dai
hoc tir xa PTIT (2006), tac gia nghién ctru ra 4 chirc nang chinh cua Quan tri nhan
Iwe: Thu hit — dung cac chinh sach va bién phap dé tuyén dung, tuyén mé qua viéc
1ap ké hoach cung cau nhan luc; Piéu chinh phéi hop — Tao su gén két chat ché
ctia to chirc véi nhan vién; Pdng vién - On dinh lwc luong lao dong qua cac chinh
sach khen thuong, danh gia thi dua; Khai thdac — Chiic nang chinh cua QTNNL
gitip t6 chirc nang cao, bdi dudng cho NLD phat huy hét kha ning.

Theo nhiéu Gido trinh QTNNL em thdy rang QTNNL s& c¢6 3 chirc ning
chinh :

- Chite ndng thu hit nguon nhdn hec: Chic nang nay sé dam bao du
s6 luong nhan sy theo phén tich ké hoach cua to chtrc. Ngoai ra, chtrc ning nay
con dam bao cho nhén vién véi trinh d6, k¥ nang, pham chét phu hop voi cac cong
viéc qua cac phuong phap phong van trong tuyén dung, qua viéc dua ra tiéu chuan
cong viéc va b tri, sap xép nhan luc.

- Chite nang dao tao, phdt trién nhdn lwc: Nhém chic ning ndy s&
dam bao chat luong ctia nhan vién qua viéc dio tao va phét trién ning luc, nang
cao trinh do va tao diéu kién cho nhan vién duogc thé hién toan dién kha nang cua
ban than. No6i chung, chirc ning nay sé ting gid tri tai san nhan luc cho to chirc
trong qua trinh hoat dong.

- Chite ndng duy tri nguén nhan liee: Tuy c¢6 nhidu nguoi chia chic
nang nay thanh 2 chirc ning nho khac 1a duy tri nguén nhéan luc va quan hé lao
dong nhung né ciing c6 muc dich chinh 13 dam bao rang to chic s& nim rd thong
tin ngudn nhan lyc va sir dung mot cach ¢ hiéu qua. Chirc ning ndy s& phan tich
cac yéu td anh hudng dén ngudn nhan lyc dé dap tmg du cac diéu kién lam viéc tot
gitip tao mdi quan hé chit ch& giita cac nhan vién, giita nhin vién v6i quan 1y va

gitra nguoi lao dong vai to chuec.



2. Gidi thigu vé Quy trinh Dao tao Nguén nhan luc

2.1. Khdi ni¢m vé Pao tao

Céc khai niém giao duc, dao tao, phat trién déu dé cap dén mot qua trinh
tuong tu: qua trinh cho phép con ngudi tiép thu cac kién thuc, hoc cac k¥ ning
moi va thay d6i cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha nang thuc hién cong
viéc cua cac ca nhan.

Theo tim hiéu cta c¢6 Tran Kim Dung tir cac nghién ctru nudc ngodi nim
2018, gido duc mang tinh chit chung, cung cp cho hoc vién céc kién thirc chung
o thé sir dung vao trong céc linh vuc khéac nhau, dao tao lién quan dén viéc tiép
thu céc kién thuc, k¥ nang dac biét, nham thuc hién nhirng cong viéc cu thé, con
phat trién lién quan dén viéc nang cao kha nang tri tué va cam xuc can thiét dé thuc
hién cac cong viéc tot hon (Tran Kim Dung, 2018, trang 1).

Pao tao 14 qua trinh truyén dat kién thirc va giup moi ngudi co duoc ki nang
can thiét dé nguoi lao dong thuc hién cong viéc dat hi¢u suét tot (Armstrong, 2006,

287).
2.2. Pinh nghia vé Quy trinh Pdo tao Nguén nhan luc

Quy trinh Pao tao Nguén nhan lyc 1a hoat dong lam cho con nguoi tré thanh
ngudi ¢6 nang lyc theo nhitng tiéu chuan nhat dinh. La qua trinh truyén dat kién
thie dé lam cho nguoi lao dong co thé thuc hién chirc nang, nhiém vy ¢6 hiéu qua

hon trong cong tac cua ho (Vo, X.T., 2010, 264).
2.3. Vai tro vé Pao tao Nguéon nhan luc

bao tao nguén nhan lyuc 13 can thiét cho su thanh cong cua t6 chirc va su
phat trién chire nang cua con nguoi. Viéc dao tao nguff)n nhan lyc khong chi dugc
thuc hi¢n bén trong mot t6 chire, ma con bao g@)m mot loat nhitng hoat dong khac
dugc thuc hién tr bén ngoai nhu: hoc viéc, hoc nghé va hanh nghé. Két qua cua
qua trinh do tao ngudn nhan luc s& nang cao chat lugng, phat trién NNL d6 (V9,
X.T., 2010, 264).

Tai Pai hoi XI (2011), Pang ta nhan manh: “Phat trién va nang cao chat
luong nguén nhén luc, nhat 1a nguén nhén luc chat lugng cao 1a mot dot pha chién
lroc, 13 yéu td quyét dinh day manh phat trién va ung dung khoa hoc, céng nghé,
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co céu lai nén kinh té, chuyén d6i mé hinh ting truong va 1a loi thé canh tranh
quan trong nhat, bao dam cho phat trién nhanh, hiéu quéa va bén vimg” (Chinh phu,
2011, 12).

Theo cac nghién ctru vé vai tro cia dao tao va phat trién thi trong sach cua
¢6 Tran Kim Dung da thé hién rat ro va cu thé: van dé dao tao va phat trién dugc
ap dung nham:

- Truc tiép gitip nhan vién thyc hién cong viéc tdt hon, dic biét khi
nhan vién thuc hién cong viéc khong dap trng dugc cac tiéu chuian mau, hodc khi
nhan vién nhan cong viéc mai.

- Cap nhat cac k¥ nang, kién thirc mé&i cho nhéan vién, giup ho co thé
ap dung thanh cong cac thay doi cong nghé, k¥ thuat trong.doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan 1y 13i thoi. Cac nha quan tri can 4p dung cac
phuong phap quan 1y sao cho phul hop dugc véi nhitng thay d6i vé quy trinh cong
ngh¢, ky thuat va méi truong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé to chirc. Pao tao va phat trién c6 thé gitp cac
nha quén trj giai quyét cac van dé vé mau thuin, xung dot gitta cic ca nhan va gitra
cong doan véi cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan lyc
cua doanh nghié¢p c6 hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién mdi. Nhan vién méi thudng gip
nhiéu kho khin, bd ngd trong nhiing ngdy dau 1am viéc trong to chirc, doanh
nghiép, cac chuong trinh dinh huéng cong viée dbi v6i nhan vién méi sé gitp ho
mau choéng thich ing véi moéi truong lam viée moi ciia doanh nghiép.

- Chuén bj ddi ngii can by quan ly, chuyén mon ké can. Pao tao va
phat trién gitip cho nhan vién c¢6 dugc nhitng k§ ning can thiét cho cac co hdi thing
tién va thay thé cho cac can bd quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

- Thoa min nhu cau phat trién cho nhan vién. Pugc trang bi nhing ky
nang chuyén moén can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc t6t hon, dat
duoc nhiéu thanh tich tét hon, mudn duoc trao nhirng nhi¢m vu ¢6 tinh thach thuc

cao hon c6 nhi¢u co hoi thang tién hon.



2.4. Quy trinh Pao tgo Nguon nhén luc

ﬂOFﬁce b x4 nhu e d:
01 Panh gia nhu cau dao tao

- 02 XAc dinh muc tiéu dao tao

Quy trinh _
o3 Xaydung ké hoach
dao tao

dao tao ngudn
nhan luc

Trién khai chuwong
trinh dao tao

05 Panh gia két qua dao tao

Hinh 1: Cac buoc trong quy trinh dao tao
(Nguon: 10fffice)

Buée 1: Danh gid nhu cau dao tao.

Budc dau tién 13 budc quan trong nhét vi budc nay s& gitip cho doanh
nghiép 1én ké hoach dao tao phi hop véi dic diém ngudn nhan luc, dua ra két qua
dao tao tot nhat.

Pé xé4c dinh duoc nhu ciu dao tao can phan tich cac yéu t6 bén trong nhu
chién lugc ciia doanh nghiép, co cau to chitc ciia doanh nghiép,... va ca cac yéu td
bén ngoai nhu xu hudng phat trién kinh té, xu hudng nganh, dbi th canh tranh,
yéu cau cia thi truong,. .. Khi phén tich tat ca cac yéu tb lién quan thi phong nhan
su s& c6 kha ning tim ra dugc nhu cdu phu hop véi ngudn ning luc cia viée dao
tao. Néu chuan bi budc dau tot s& gitip cho doanh nghiép c¢6 chién lugc tét cho viée
phat trién tuong lai.

Buwoce 2 : Xac dinh muc tiéu dao tao

Budc tiép theo 1a chuyén doi nhitng nhu cau da duoc xac dinh thanh cac
muc tiéu rd rang, c6 thé do ludng duge. Nhitng muyc tiéu nay s& 13 hudng dan cho
qua trinh dao tao va ciing 1a co s dé danh gia két qua sau khi hoan thanh chuong

trinh dao tao.



bé xac dinh muc ti€u cua ké hoach dao tao, ban can tra 161 nhirng cau hoi

sau:

- Kién thirc va k¥ niang: Nhan vién s& hoc duoc gi sau khi tham gia
dao tao?

- Hi¢u qua cong viéc: Cong viéc cuia nhan vién s& dugce cai thién nhu
thé nao?

- Nang cao chat lwong ngudn nhan luc: Chuong trinh dao tao s& gop
phan ning cao chit lvgng ngudn nhén lyc va hiéu qua chién lugc kinh doanh cta
doanh nghiép ra sao?

- Muc tiéu can dat dugc cac yéu t6 SMART (Viét tit caa Cu thé
(Specific), Po luong dugc (Measurable), Kha thi (Achievable), Lién quan
(Relevant) va Thoi gian thyc hién (Time-bound)).

Buée 3: Xay dung ké hoach dao tao

Budc tiép theo quan trong nhit trong viéc xay dung chuong trinh ddo tao
1a 1ap ké hoach. Pay 13 budc quyét dinh sy thanh cong cta toan b qué trinh. Céc
cong viéc can thue hién dé c6 mot ké hoach dao tao déy du va chi tiét:

Thiét ké tai liéu dao tao: Tao gido trinh, slide va cac tai liéu khac s& dugc
sir dung trong qua trinh giang day. Tai liéu nay can phai rd rang, dé hiéu va hd tro
viéc hoc cua nhan vién.

Lap ngan sach cho dao tao: Dua vao s6 luong nhan vién tham gia dao
tao, ban can xac dinh ngin sach. Piéu nay bao goém tién lvong cho chuyén vién
dao tao, chi phi cho trang thiét bi va dung cu sir dung trong qua trinh giang day.

Chon phuong phap dao tao: C6 rat nhiéu cac phuong phap dé dao tao,
doanh nghiép can dwa vao muc tiéu va ndi dung dio tao dé c6 thé chon ra phuong
phap thich hgp nhat. Khuyén khich twong tic hai chiéu dé tranh tinh trang nhan
vién cam thay nham chan hoic khé theo dbi.

Viéc lap ké hoach can phai ky ludng va can c6 su linh hoat thay d6i theo
tinh hinh thuc t& dé c6 mot chuong trinh dao tao chat luong nhat gop phan thuc

day su phat trién ctia doanh nghiép.
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Bude 4. Trién khai ddo tao

O budc nay, doanh nghiép chi can dam bao qua trinh dién ra budi dio tao
dung nhu trong ké hoach dé dé ra. Trong qua trinh ddo tao, doanh nghiép can chu
trong xem xét qud trinh tham gia ctia nguoi lao dong dé danh gia hiéu qua sau khi
két thc.

Buwoce 5: Panh gia hiéu qua dao tao

Trong quy trinh ddo tao ngudn nhan luc, giai doan cudi ciing 1a danh gia
va nghiém thu két qua. Mot cong cu phd bién thuong duge sir dung ¢ giai doan
nay 14 M6 hinh danh gia hiéu qua dao tao ciia Donald L. Kirkpatrick, gdm 4 cap
do:

- Phan tng (Cap do 1 - Reaction): Thu thap ¥ kién vé trai nghiém hoc
tap cua nguoi hoc. Cau hoi kiém tra xem ho ¢6 cam théy thoai mai, hai long véi
moi truong va ndi dung dao tao hay khong.

- Hoc hoi (Cép do 2 - Learning): Do ludong viéc nguoi hoc ¢o dat duogc
kién thtrc, k¥ nang va thai do sau khi két thuc chuong trinh hay khong. Sir dung
cac phuong phap nhu bang cau hoi, khao sat, quan sat, kiém tra 1y thuyét va thuc
hanh.

- Hanh vi (Cap d6 3 - Behavior): Po luong sy thay ddi trong hanh vi
ctia ngudi duge dao tao. Vi du: kiém tra viéc ap dung kién thirc va k¥ ning vao
cong viéc thuc té.

- Két qua (Cap d6 4 - Results): Thu thap dit liéu vé chi phi, ning sut,
thu nhap va thoi gian thyc hién cong viée trude va sau ddo tao. So sanh hai két qua
dé dinh lugng hi¢u qua cua chuong trinh dao tao.

2.5. Khadi niém phwong phap dao tao E-learning

Theo bai nghién ctru “A performance-oriented approach to e-learning in the
workplace” 6ng Wang di dinh nghia vé& E-learning nhu sau: “ E-learning refers to
the use of computer network technology, primarily over or through the internet, to
deliver information and instructions to individuals” (Wang, 2010, 167) c6 nghia la
E-learning 13 hoc théng qua may tinh c6 két ndi mang hodc théng qua internet dé

truyén dat kién thurc va hudng dan cho cac ca nhan.
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2.6. Vai tro phwong phdp dao tao E-learning

Theo nhu nghién ctru vé E-learning (Basak va cac cong sy, 2018, 197) ap

dung E-learning trong dao tao s& tao ra 4 1gi ich vé 4 khia canh sau:

- Khia canh nhan thtrc: Tao cac ndi dung hoc da dang két hop dugc
cac cong nghé moi dé day nhanh qua trinh tiép thu ctia nguoi hoc.

- Khia canh cam xuc: Pap tmg duoc nhu cau cia ting ca nhén, tao
dong luc va cam xtc tich cuc dé khuyén khich nguoi hoc tham gia qua trinh hoc.

- Khia canh hanh vi: C6 thé tao ra céac bai tap thuc hanh dé nguoi hoc
c6 co hoi st dung céc kién thire da hoc.

- Khia canh bbi canh: Tao dugc moi trudong hop tac va canh tranh sé
gitip cho hoc vién phan dau hon khi hoc.

3.Gidi thiéu vé Khung ning lic

3.1. Khai niém Nang luc

Ning luc 13 tap hop cac kién thire, ki ning va thai d6 lién quan véi nhau c6
thé anh hudng 16n téi kha ning hoan thanh cong viéc hay hiéu suat ciia mot ca
nhan, c6 thé do luong thong qua cic chuin ma cong dong chip nhan va cé thé
duogc cai tién thong qua cac hoat dao tao, boi dudng (Parry, 1996).

Nang luc 1a kha nang thuc hién mdt nhiém vu nao d6 mét cach dﬁy dua va
c6 chét lugng. Nang luc thé hién bang hanh vi c6 thé quan sat, do luong trong diéu
kién lam viéc. Nang luc chi dugc xac dinh trong hanh dong va chi cé thé nhan biét
nang lyc cua mdt ¢4 nhan qua cong viéc ngudi do lam. Nang luc 1a mot thudc tinh
c4 nhan, phy thudc vao bdi canh. Mudén lam viée hiéu qua, ngudi lao dong khong
chi can “biét Iam” (c6 kién thirc, k¥ ning can thiét) ma con phai “mudn 1am” (lién
quan dén dong co, thai do 1am viéc ctia ca nhan) va “co thé lam” (duoc to chirc tao
diéu kién cho ca nhan ap dung nhiing diéu da biét lam vao thyc tién cong tac).
Ning luc 1a su két hop cua: Thai do, k§ nang va kién thire (D6 T Lam, 2016).

Ca 2 tac gia déu dong y rang nang lyc 1a sy thé hién c6 thé quan sat duoc
cua ca nhan khi thyc hién cong viéc. C4 nhan c6 nang luc tot s& thé hién tot ky
nang, kién thic va thai d6 cta ban than trong cong viéc.

Duéi day 1a bang vi du vé xay dung Ning lyc lam viéc nhém cua tac gia
Ngb Quy Nham (2012). Bé xay dung Ning luc cho mét cong viéc can phai xac
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dinh cac yéu t6 nhu dinh nghia ning luc, tAm quan trong va giai thich cac cip do

cua nang lyc nay.

Binh nghia

Tal sao guan trong?

chirc.

Lam widc nhdm & hoat déng mang tinh
hop téc, xuyén qua cic rao can van hoa td

T4 chirc cia ching ta hoat déng théng gua céc
phéng bamn, th chirc va van héa. Nhan vign phal lam
vigc hop téc vl nhauw, chia sé kinh nghiém, chia sé
thidng tin, loal bd réo cén gila cac phang ban.

Cap db 1: Hop téc
lam vigc

Cép db 22 Quan hé
wirl ngurid khéc

Cap dé 3: Xay dung nhdm

Cép b 4: Tao dung
phong cach lam wiéc
nhdm

54n sang hop tac.

Khéng ngai hoi 14
khuyén  bF  nguedi
khac

S&n sang giip 4%
nguwiri khac khi duoc

yéu clu.
C4 nhén thirc rng
cach  hoan  thanh

chng wvidc cla cac
phéng ban, 1§ chirc
|& khéng gibng nhau.

‘Chil ddng phdi hop
wi¥i cac thanh vién co
nhirmg hoan  canh
khac nhau vao tromg
cac hoat déng cla
nidim.

‘Tan dung nhimg k§
néng wa v kién khac
.

‘Danh thévi giam gilp
nguiri khac suy nghi
vl cac vhn g&.

‘Mol mét cach tich
cyrc wé ngudni khac

. Danh thén gisn hoo
hedi va thm hidu cac th
chire khac, wam haa
knac.

= Chi d&ng chia s& thing
tin wa hoc hil clng wi dbing
nghiég

-¥iF Iy xung dit hay vin dé
trong nhdm mét cich tich
cuC va ol mid.

‘Cung cAp théng tin phan
héi rd rang cho cac thanh
wién trong nhidm.

G dung hidu biEt v
nhing mdi quan t&m khac
nhau cla cac thanh wién
trong nhdm 48 dat dwoc két
qud tich cwc.

-5 dung khé nang dbng
cam dé hidu dbng ko cla
nham va dé hai haa va digu
phéi ngubin lyc clia nham.

~Tao @ co hdi md
cho cac thanh vign lam
wigc v nhau, phd bd
nhimg rags cdn anh
hwéng dén  hidu qua
cng vigc cia nham.

‘Bat ra nhimg thach
thirc cho moi  mguedri
clng Lam widc.

-X&y dung md hinh Q8
higp tac higu gua.

Trao quyén (thii gian
wA ngudn lrc) cho cac
nham dir an.

Hinh 2: Vi du vé X4y dwng Ning lyc 1am viéc nhém

(Nguon: Ngé Quy Nhiam)
3.2. Khai niém Khung nang luc

Khung Ning luc 12 ban m6 ta cac nang luc can thiét va day du dé thuc thi

2
A

thanh cong cong viéc cua mat vi tri, cia mot nhom, ciia mot don vi hodc cta ca toé
chuc (Duboi va Rothwell, 2004).

MB&i cong viée s& yéu cau mot tip hop cac ning luc - cac kién thirc, k§ ning
va dic diém c4 nhan can dé hoan thanh tot mot vai tro, cong viée va tap hop nay
goi 14 khung nang lyc hoic hd so niang lyc. Khung niang luc 1a mot phuong phap
tong hop nham hd trg cho viéc tuyén dung va xay dung chuong trinh quy hoach
can bo lanh dao - quan 1y, xay dung céc chuong trinh dio tao, phat trién quan 1y
va lanh dao, xdy dung hé théng quan 1y thanh tich va dai ngd danh cho d6i tuong
quan 1y va 1anh dao ciing nhu nhan vién trong t6 chire (Nham N. Q, (2012, 2).
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Mhém nang lwc va nang lwc Chp db va yéu clu

l 2 3 4 2

Céc nang lyc cbt 18]

1 | K¢ nang giao tiép

I

X8y durng quan hé va k§ nang nhan sur

Phat trién va quén Iy ban than

| fad

Mang lrc thich g

5 | Bvinh huwrdrng khéch hang
6 | Gidi quyét van dé

7 Hanih $8ng trung thure

g | Chad ddng wa sang tao

49 | B¥ng hrc va cam kat

Hang Iwec lAnh dao va quan by

10 | K¥ nang l&anh dao

11 | Hufn luyén va phat trién nhén vién

Hinh 3: Vi du vé Khung niing lic ciia trweéng phong Marketing
(Nguon: Ngé Quy Nhdm)
3.3. Ciu triic Khung ning lic

Theo tac gid Ngé Quy Nham (2012) trong bai nghién ctru “Khung nang lyc
va ung dung trong hoat dong quén tri nhan sy” dé thiét 1ap mot nén tang hiéu qua
cho hoat dong quan ly nhan su ndi chung va nang cao nang luc lanh dao quan 1y
no6i riéng, mdi vi tri quan 1y hodc lanh dao ciing nhu nhan vién trong t6 chic s& c6
mot khung ning Iyc. Cac nang luc nay cé thé chia lam ba nhom:

Ning lyc cbt 18i (core competencies): gdm cac niang luc can thiét cho tat
c4 cac vi tri nhu k¥ ning giao tiép, nang lyc ra quyét dinh va giai quyét van dé...

Nang luc theo vai tro (Role specific competencies): 1a cac nang luc ing
dung cho céc vi tri cu thé trong t6 chirc nhu nang luc lanh dao, nang luc tu duy
chién luoc.

Ning lyc chuyén mén (Technical competencies): 1a cac kién thuc, k¥
nang va kha ning chuyén mon gin véi linh vuc cu thé c6 vai tro thiét yéu trong
viéc hoan thanh cac nhi€ém vy chuyén mon.
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3.4. Ung dung Khung nding lic

Khung ning lyc 1a mot phuong phép quan 1y nhan sy tong hgp nham tng
dung cho rat nhiéu cac hoat déng quan 1y ngudn nhan luc. Theo tac gia Ngb Quy
Nham trong bai nghién ctru “Khung nang lyc va rng dung trong hoat dong quan
tri nhan sy (2012) da nghién ctru dugce 4 tng dung ciia Khung nang luc:

- Khung ning luc c6 thé sir dung 1am co s¢ dé tuyén dung doi ngii
quan 1y va can b c6 ndng luc cling nhu la co s& quan trong cho hoat dong xay
dung chuong trinh quy hoach can bd lanh dao - quan 1y. Nho ¢6 khung nang luc
cac nha tuyén dung s& dé dang c6 tiéu chuan danh gia cac dic diém cua tng vién,
xay dung duoc tiéu chuan tong thé dé phan loai ngudn Gmg vién phu hop hay khong
phi hop. Khung ning lyc ciing thé hién duoc tinh cong bang va minh bach dé nha
tuyén dung danh gia Gmg vién ctia minh.

- Khung ning lyc ciing 1 co s& quan trong hoat dong dao tao, cu thé
1a xac dinh nhu ciu ddo tao, ndi dung chuong trinh dao tao phat trién doi ngii quan
1y va lanh dao. Khi xay dung khung nang luc, doanh nghié¢p s€ phai xac dinh dugc
yéu cau vé loai ning lyc va cip do & timg ning luc cua vi tri hién tai hodc vi tri
can phat trién 1én dong thoi thuc hién danh gia nang luc cho can bd quan 1y va
nhan vién. Khi ¢6 hai dir liéu nay, viéc xac dinh ai can phai dao tao nang luc gi,
dao tao & cip d6 ndo trd nén vo cung don gian khi so sanh mac do dap tng va yéu
cau niang lyc. Co khung nang lyc, doanh nghiép s& dé dang bat dau quy trinh dao
tao cua minh hon khi c6 khung chuan dé tim ra nhu cau va muc tiéu dao tao cho
ngudn nhan lyec.

- Bén canh d6, Khung ning luc cling thiét 1ap mot nén tang quan trong
cho viéc xay dung hé théng quan 1y thanh tich va dai ngd danh cho ddi twong quan
1y v lanh dao trong t6 chirc. Khong chi gitip nha quan tri danh gia cong minh hon
vé hiéu qua lam viéc, Khung ning luc con giup cac nha quan tri tao dugc mot quy
chuan chinh xac dé danh gia bac luong dap tng dugc yéu cau vé nang luc va tiéu

chuan vé hiéu suat lam viéc da dé ra.

15



3.5. Cach xdy dung Khung ndng luc
Cac bude xay dung Khung ning luc theo Nghién ciru li luan cua Nguyén
Tién Hung trong bai nghién ctru “ Phat trién khung ning luc cia d6i ngii cong
chtrc, vién chtrc nganh gido duc” dang ngay 25/7/2017 s& gdm 3 buée chinh:

Budc 1: Phat trién danh muc ning luc

O bude nay tac gia can xéac dinh mot danh muc nang luc can c6 dé co thé
thyc hién thanh cong cac cong viéc cia mot vi tri cong viéc. Pé xé4c dinh danh muc
nang lyc, chiing ta cAn phai chuan hoa co ciu t6 chirc, khi c6 cac vi tri cong viée
r0 rang td chire s& xac dinh duge muc tiéu cong vi¢c theo tung chirc ndng va nhi¢m
vu. Tur @6, nha quan tri s€ phan tich dugc cac nang luc khi bam st vao chirc nang,
nhiém vu, két qua dau ra cua mdi vi tri viée lam. Mdi cong viée can dua theo mé
hinh ASK (thai d6, k¥ ning, kién thic) dé nghién ciru dugc cac ning luc yéu cau
cho mdi vi tri hoan thanh t6t cong viéc.

Bang 1 14 bang mAu cua tac gia khi xay dung mét danh muyc ning luc. O
mdi nhiém vy cong viéc can xac dinh cac cong vi¢e can thiét dé hoan thanh va theo

moi cong viéc s€ co nhitng nang luc yéu cau nghién ctru dya trén moé hinh ASK.

Nhiém vu Cong viéc

Nhiémwvu 1 Cong viec 1.1 Cong viec 1.2 Congviec 1.3

Nhiém vu 2 Cong viéc 2.1 Cong viéc 2.2 Congviéc 2.3

Cacbudc thuc | Yéucduvé |Yéucduvé Kinang| Yéuciduvé | Danh muccéc
hién Nhiémvu 1 | Kién thic Thai dé nang luc can c6

Cong viec 1.1

Cong viec 1.2

Bing 1: Bang miu Xac dinh Danh muc cAc ning lyc dya trén phan
tich nghe theo niang luc

‘ (Nguon: Nguyén Tién Hing)
Budc 2: Xay dung hd so nang luc

Tac gia Nguyén Tién Hung liét ké ra hd so ning lyc s& bao gém: dinh
nghia, tAm quan trong hay muc dich str dung va tiéu chuin danh gia véi timg ning
luc. Phan dinh nghia mo td mot cach khai quat nhét nang lyuc la gi? Phan muc dich
str dung tra 161 cAu hoi tai sao cong viée nay can (cac) ning luc nay hoic tai sao nd
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lai quan trong?. Tiéu chuin danh gia ning lyc thudng dugc mé ta theo cac cap do
chuan cua ning luc dé thé hién cac kha nang 1am chi nang luc d6. SO luong cac
cép do cua nang luc phu thudc vao murc do phuc tap ctia cac hanh vi dugc mo ta;
thuc té, co tir 03 dén 07 cép do va thong thuong 1a 05, dé dat dugc cac cép do cao
hon thi ¢4 nhan can dugc dao tao va bdi dudng: cip do 1 (thap nhat) duoc hiéu 1a
S0 cip — cap d6 nay ca nhan chi can thuc hién cac cong viée don gian theo su
huéng dan va giam sat, cap d6 2 duoc hiéu 13 co ban — cap d6 nay thuong dat duoc
néu c4 nhan c¢6 nang lyc tu hoan thanh cac nhi¢m vy cong viéc dugc giao lién quan
dén viéc trién khai nghiép vu chuyén mon cua mdt bo phan, cép do 3 dugce hiéu la
dap (mg yéu cau cong viéc — cap d6 nay do ludng ning luc hoan thanh cong viéc
lién quan dén xay dung va trién khai ké hoach, c6 thé hudng dan cho nguoi khac
phat trién, cép do 4 1a dat trinh do tu vin — cép do nay danh gia nang luc c4 nhan
thanh thao cong viéc va co thé tu van cho to chie khi ¢6 cac kho khan phét sinh
va cip d6 5 1a chuyén gia — cAp d6 cao nhét thuong dé danh gia ning luc cho ca
nhan dugc xem la chuyén gia ctia to chirc vé ning lyc nay, thanh thao ning lyc dé
hoan thanh cong vi¢c va co thé danh gia cho céc chién luoc, tam nhin dai han cta
t6 chrc.

Budc 3: Panh gia nang luc

Budc cubi ciing ndy, t6 chirc can xac dinh thang do danh gia va cach danh
gia phtl hop. Thang do ¢ thé quy thanh diém (score), mirc d6 (level), xép hang
(ranking); va co thé sir dung riéng r& hay phdi hop céc cach danh gia sau: danh gia
360 do; danh gia tim li, nghién ctu dién hinh, danh gia moi trudng quan 1i; thir
nghiém, khao sat... Thong thudng néu té chirc khong c6 chuyén moén vé phat trién
cong cu danh gia thi co thé thué cac chuyén gia hodc cic cong ty tu van chuyén
nghiép thuc hi¢n thay vi tu phat trién ndi bd vi thang danh gia can chuyén mon
nghiép vu rét cao.

O mot nghién ctru khac cua tac gia Ngo Xuan Dong ciing dang nam 2017:
“Xay dung khung nang lyc hi¢u truong truong trung hoc co s6”, 6ng da nghién

ctru vé cach xay dung khung nang lyc véi 5 budce:
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Budc 1: Pua ra muc dich

Dé xay dung khung NL cong viéc dau tién phai lam 1a x4c dinh rd muc
dich xay dung khung NL.

Budc 2: Chuan hdéa nhiém vu cua chirc danh

Chuan héa nhiém vu cta chtrc danh ¢6 ¥ nghia rat quan trong, vi cac NL
thuong ga“'ln vo1 viéc thuc hién nhirng nhiém vy hodc hoat dong nhét dinh.

Budce 3: Xac dinh nhitng nang luc can ¢é

Sau khi chuin hoa nhiém vu cua chitc danh, cong vige tiép theo la xac
dinh cac NL can thiét ddi voi timg chirc danh. Viéc xac dinh cac NL khong nhat
thiét phai xay dung mdi hoan toan (vi s& mét rat nhiéu thoi gian) ma c6 thé tham
khéo tai liéu ¢ nhiéu nguén khac nhau. Cung véi viéc xac dinh danh muc NL can
c6 cua ting chirc danh, phai mé ta cac hanh vi gan véi timg NL cu thé. Cac hanh
vi nay duogc sap xép thanh cac cap do tir thap dén cao.

Budc 4: Sip xép ning luc phuc vu cho viéc xép loai

O budc nay, céng viéc can lam 1a xac dinh NL va cac cap d6 NL phuc vu
cho viéc x€p loai.

Budc 5: Danh gia

Dbé khung NL dugc dua vao sir dung, can phai phat trién cac cong cu
danh gia NL.

Sau 2 quy trinh xay dung Khung nang luc ctia 2 tic gia, ching ta thiy dugc
muc dich cta ca 2 quy trinh kha giéng nhau. Tuy quy trinh cua tic gia Nguyén
Tién Hung chi ¢6 3 budc nhung budc 1 cua dng dd bao gom 3 budc cua tac gia
Ngb Xuén Pong. Quy trinh nio cling déu bat dau bang viéc xac dinh rd muc tiéu
cua vi¢c xay dung khung nang luc cua tung nhi€ém vu va nhiém vu nay s€ tuong
(g vai ting vi tri cong viée, timg chirc danh ma t6 chire da chuan hoa theo co cau
td chure. Co duoc nhirng muc tiéu can thiét, to churc s& dé dang dén bude tiép theo
1a xay dung ra cc ning lyc tiéu chuan cho tirng cong viéc. Budc 2, 3 cua tac gia
Nguyén Tién Hung twong ddi giéng budc 4, 5 cua tac gia Ngd Xuan Dong vi déu
hudng t6i viéc xdy dung cac cp do danh gia cho ting nang luc va cudi cing 1a

tim mot cong cu danh gia NL phu hop.
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4. Tém tit chwong 1

Chuong 1 12 mot chuong tap trung céc 1y thuyét can thiét dé doc gia c6 thé hiéu
rd hon vé dé tai khoa luan, hiéu duoc cac 1y thuyét vé chuyén nganh Quan tri
Ngudn nhan liwe. Cac 1y thuyét tic gia da tong hop tir cac nghién ciru, dé tai khoa
hoc tur cac thac sy, gidng vién cac truong dai hoc va cac nha nghién ctu & nudce
ngoai dé c6 thé dam bao duoc tinh téng quat va chinh xac cia cac 1y thuyét. Nho
c6 cac 1y thuyét ma ngudi doc dé tai co thé hiéu hon vé nganh Nhén su, Quan tri
nhan sy s& gdm nhirng chirc ning gi, cong viéc s& dién ra nhu thé nao. Ngoai nhitng
Iy thuyét chung vé nganh nhan luc em ciing dé cap thém 2 Iy thuyét quan trong 1a
1y thuyét vé Khung ning luc va Phuong phap Pao tao E-learning dé gitip cho céac
dé xuat ¢ chuong 3 thém rd rang.

Sau khi chuong 1 di c6 nhimng 1y thuyét can thiét, chwong 2 — Thuc trang quy
trinh Pao tao ciia Cong ty Y Chi Viét Nam s& 1a chuong tong hop cac thong tin

lién quan dén dé tai ma em da thu thap dugc trong qua trinh thyc tap.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH PAO TAO TAI
CONG TY TNHH MTV Y CHI VIET NAM

1. Gi6i thiéu so lwgc vé Cong ty

Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam la mot cong ty thanh vién ctia Tap doan
Dai-ichi Life Insurance Company, mdt trong nhiing cong ty bao hiém nhén tho
hang dau cua Nhat Ban. Céng ty Y Chi Viét Nam hoat dong trong linh vuc tu van
tai chinh khi c6 rai ro cho khach hang va cung cap cac dich vu bao hiém nhu bao
hiém nhan tho, bao hiém phi nhéan tho, bao hiém y té, bao hiém x3 hoi, bao hiém
bat dong san, bao hiém rui ro ca nhéan, bao hiém huu tri va nhiéu hon nira. Cac san
pham Y Chi Viét Nam khong chi dam bao su bao vé tai chinh cho khach hang trong
truong hop xdy ra su ¢d, ma con mang dén cac giai phap dau tu thong minh va
hiéu qua cho khach hang.

Cong ty luon dat quyén loi cua khach hang Iam muc tiéu dé hoat dong dac biét
1a trong linh vuc nhay cam 1a bao hiém. V&i muyc tiéu d6 doi ngil nhan vién cia
cong ty ludn san sang tu van va hd tro khach hang trong qua trinh lya chon san
pham, giai d4p moi thic méic va dam bao dich vu sau ban hang chuyén nghiép va
than thién.. Cong ty cam két dong hanh ciing khach hang suét cudc doi, dam bao
rang nhitng giai phap tai chinh da dugc thiét ké sé& tiép tuc phu hop va dap ung tot

nhat cho muc ti€u va nhu cau tai chinh ctia khach hang.

2. Lich s hinh thanh
Lich st hinh thanh cia Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam: Y Chi Viét Nam

duogc thanh 13p tir thang 6/2016 va chinh thure di vao hoat dong tir ngay 05/05/2017.

Nho ¢6 con dudng phat trién riéng ciing sy hd tro nhiét tinh ciia ban giam doc va
cac bd phan lién quan, su tan tdm vai nghé, dic biét 12 sy thdu hiéu va chia sé cta
céc thanh vién khéc trong gia dinh, dén nay Y Chi Viét Nam d tr& thanh mot moi
treong 1am viée vo cung hap dan. Chung t6i di vach ra con dudng cua riéng minh,
mot hudng di khong trung lap voi bat ky ai khac. Vi thé sau hon 6 nam hoat dong,
cong ty da dong gop mot phan 16n vao viée hop tac véi tip doan bao hiém Dai-

ichi Life Viét Nam.
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3. Théng tin chung vé cong ty
Slogan: Tién phong dan dau, phat trién dai lau.

Logo:

Tién Phong Dan Pau

Phit Trién Dai Lau

Hinh 4: Logo Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)
Dia chi: Toa nha Gala Center — S6 415 Hoang Van Thu, phudng 2, quan Tan
Binh, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
Dai dién phép luat: Chi tich Pham Hong Khanh.
Gidy phép kinh doanh: 0314386812.

Ngay cép: 5/5/2017.

Ma s6 thué: 0314386812.

Nganh nghé kinh doanh chinh: Hoat dong dai Iy va méi gi6i bao hiém.
Quy mo: 330 nhan vién.

Lién hé:

- Hotline: (028) 381 16222

- Mail: info@ychi.com.vn
- Website: www.ychi.com.vn

Su kién va thanh tich ndi bat ciia cong ty ké tir khi thanh 1ap dén nay:

Trong 6 nam hinh thanh va di vao hoat dong Y Chi Viét Nam da phat trién
manh mé& khi hop tac ciing nhu 1 ¢6 van cho nhiing Tap Poan 16n hang dau tai
Viét Nam nhu Tap Poan Mai Linh bao v€ hon 20 ngan can by, nhan vién va lai xe
ctia tap doan tir nim 2017, Tap Poan Asia Nha Trang, Taxi Dong Nai hop tac vai
Téng cong ty C6 Phan Bao Hiém Quan Poi MIC, ky két cung cong ty C6 Phan
Truyén thong va Pau tw Nam Huong dau tu 420 ty dong cho phu nit khéi nghiép,
tu van va dao tao cho cac nhan vién tai cong ty C6 Phan Nhya Thiéu Nién Tién

Phong Phia Nam, ...
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Tiép ndi nhitng thanh céng Y Chi Viét Nam két hop cung INSO Viét Nam
hinh thanh nén mang ludi da san pham bao hiém véi cac dong bao hiém phi nhan
tho da dang: bao hiém xe mdy, bao hiém vt chit xe, bao hiém xe co gi6i, bao hiém
du lich, bao hiém chay nd, bao hiém nha xuong, bao hiém tai nan, ...

Ngoai ra con két hop cung bao hiém x3 hoi Viét Nam, mé rong linh vuc
kinh doanh vi cudc séng cong dong dé trién khai Dai 1y thu bao hiém xa hoi va
bao hiém y t& Nha Nudc ty nguyén khi thanh 14p ra céng ty Co phan dich vu Két
N6i Nhanh danh ddu cot méc lich st phat trién ning tim cao méi trén nén tang
nhan van va an sinh xa hoi.

Pat dugc nhitng thanh qua dang ty hao, Y Chi Viét Nam da xay dung ké
hoach cho nam 2024 va 10 trinh 5 nam tiép theo phat trién da dang va toan dién voi

muc tiéu chinh phuc doanh s6 100 ty trong nim 2024 va 2029 13 200 ty.

4. Str mang & tam nhin
Tam nhin va st ménh cta Cong ty Y Chi Viét Nam:

Y Chi Viét Nam dugc thanh 1ap ttr nam 2016 — Khoi dau véi linh vuc Can
ho/Van Phong cho thué, cung cép hé théng Bao An va dic biét 1a bao hiém nhan
tho, sau hon 4 nam thanh 1dp Y Chi Viét Nam da phat trién manh mé da dang voi
hé sinh thai toan dién vé phan phéi bao hiém nhan tho, phi nhan tho va cac loai
bao hiém khac khéng dinh duoc vi thé ciia minh trong nganh bao hiém. Bén canh
cac linh vuc kinh doanh truyén thong van tiép tuc trén da ting truong, Y Chi Viét
Nam hién dang 13 noi phung sy hon 100.000 khach hang trén khip moi mién dat
nudc, 1a noi quan 1y d6i ngii MDRT - danh hiéu cao quy ctia nganh bao hiém nhiéu
nhét tai Viét Nam. Véi khat vong ghi diu 4n trén thi truong bao hiém tré thanh
biéu tuong niém tin hang dau tai Viét Nam vé sy an tAm tai chinh, sttc khoe phuc
vu cudc séng con nguoi, Y Chi Viét Nam cam két tan tAm phung su hét long vi

cudc sdng con ngudi Viét Nam tét dep hon. .
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5. Co céu to chirc
Co ciu td chirc bd may ciia Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam duoc biéu

dién qua so do sau:

Téng Gidm Déc

Phé Téng Tai
Chinh
| [ il |
Gidm Déc Giam Déc Ké Todn Nghiép Vu
Kinh Doanh Nhan Sw Trirdng Dy An
| | |
Treong Phong Tnrong Phong Ké Todn Vién B6 Phén Dao
Kinh Doanh Nhan Sw Tao Huén Luyén
| | ] I | 1
B6 Phan B Phan Bé Phén
Tu Vin Chiim Séc Hinh Chinh Tuyén
Vién Khich Nhan S Dung
Hang

Hinh 5: Co céu t6 chirc ciia Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam
(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)
Chirc nang va nhiém vu cua cac bd phan tai cong ty:

- Toéng Giam Pdc (Chu tich): La ngudi chiu sy gidm sat cua Hoi dong quan

tri va chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri vé viéc thuc hién cac quyén va
nhi¢m vu dugc giao. Quan ly, gidm sat bao quat toan bd cac hoat dong cua nhan
vién, ban lanh dao cta cac bg phan, truc tiép chi dao va gap mat cac ddi tac quan
trong cia doanh nghiép.

- Pho Téng Tai Chinh: Quan 1y moi hoat dong trong phong ban Tai chinh —

Ké toan. Téng hop ca ké hoach loi nhuan va ké hoach chi phi hoat dong. Tur dr?iy
bao co 1én Giam Ddc va Hoi ddng quan tri. Kiém tra va duyét nhitng bo céo co
anh hudong d6i voi viée chi tiéu ciia cong ty. Kiém ké va ki phé duyét nhiing van
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ban, chimg tir thudc vé tai chinh — ké toan. Kiém ké va ki phé duyét nhitng vin
ban, chig tir thudc vé tai chinh — ké toan. Kiém soat dong von cia doanh nghiép.
Lap béo cdo theo thang, quy, nam.

- Phong Kinh Doanh: Phong ban nay git trach nhi€ém chinh 1a tao ra lgi nhuan

cho cong ty. Chiu trach nhiém chinh 1a Giam ddc Kinh doanh s& quan 1y truc tiép
cac hoat dong ctia phong ban ndy va la ngudi xem xét cac bao céo hoat dong dé dé
Xuat ra cic phuong an hoat dong twong lai tir Trudng Phong Kinh Doanh - nguoi
dugc iy quyén quan 1y cac hoat dong cua nhan vién chim soc khach hang va tu
van tai chinh

- Phong Nhan Su: Phong ban nay giit trach nhiém chinh 1a dam bao co cau

ctia nhan sy cta cong ty ludn dap tng dugc cac yéu cau hoat dong kinh doanh cia
cong ty. Nguoi dimg dau ctia phong nay 1a Giam dc Nhan su - 12 nguoi chiu trach
nhiém chinh céc hoat dong quan ly nhan su, danh gia co cdu nhan su va hiéu qua
lam viéc cua cac bg phan. Tur cac bao cdo cua Truong phong Nhan sy s€ danh gia
chat lwong nhan vién va dua ra cac chién luoc hoat dong nhan sy tuong lai. Giam
dbc Nhan su 1a ngudi duyét bang lwong thudng, phic loi, ché d6 ma cac nhan vién
Hanh chinh nhan sy va Truéng phong Nhan su l4p ra dé trinh qua phong K¢é toan
clia cong ty. Phong ban nay con mdt bo phan chiu trach nhiém dam bao co cau
nhan su cua cong ty 1a bd phan tuyén dung.

- Phong Ké Toan: Phong ban nay gitr trach nhiém chinh 1a dam bao ngan sach

ctia cong ty ludn on dinh dé duy tri hoat dong kinh doanh cta cong ty. Hoat dong
cua phong ké toan chiu trach nhiém béi cac vi tri Ké toan trudng - Kiém tra, quyét
toan thu chi, ngan sach cta cong ty. Trinh bao céo tai chinh cho ban diéu hanh,
quyét toan tat ca thué cho cong ty va Ké toan vién s& hd tro 1ap cac bao cdo d6 cho
Ké toan trudng.

- Phong Nghiép Vu: Phong ban nay chiu trach nhiém chinh hé tro back-office

cho céc hoat dong cua cong ty nhu xtr 1y thong tin du 4n va hd trg cong ty trong
cac hoat dong hop tac voi cac ddi tac. Ngoai ra phong ban nay con chiu trach nhiém
chinh trong viéc xay dung va thuc hién ké hoach dao tao nhan sy méi vé k¥ nang

nghiép vu va thong tin san pham.
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6. San pham kinh doanh ciia cong ty:

Cong ty TNHH MTV Ychi Viét Nam di hop tac v6i nhiéu tdp doan dé co thé
mo rong nhidu linh vyc kinh doanh, tiép can dugc nhiéu tép khach hang. Nhiing
linh vuc kinh doanh ma Y Chi dang phan phdi bao gdm:

Bdo hiém nhaén the - Hop tic cing Tap doan Dai-ichi Life
£ Sdan pham chinh:

San phim tich liiy va diu tu:

- An Tam Song Hanh: Bao v¢ rui ro tai chinh ctia nguoi dugc
bao hiém va nguoi duoc song hanh bao hiém tron doi, dén bu cac khoan phi
béo hiém khi gap rui ro theo sy kién bao hiém quy dinh.

- An Thinh Dau Tu: Bao vé cac rui ro tai chinh, dua ra cac gidi
phap dau tu an toan giup nguoi duoc bao hiém bao dam sy an toan khi dau
tu, tich 0y tai chinh va gia tang tai san ca nhan trong tuong lai.

- An Phic Hung Thinh Toan Di¢n: Bdo v¢ nguoi dugc bao
hiém toan dién va hiéu qua vé tai chinh, strc khoe va tich lily cho tuwong lai.

San phim huu tri:

- An Nhan Huu Tri: Géi dau tu giup dam bao thu nhap Huu tri
déu din, dau tu 13i suit an toan voi Quy huu tri ty nguyén, hd trg 1ap ké hoach
tiét kiém linh hoat theo ¥ thich, dam bao cudc sdng vé huu an toan.

+ Sdan phdm bdo hiém ho tro: La nhitng san pham duogc vu dai dé mua

dinh kém cac san pham chinh:
- HO trg chi phi chira tri bénh nan'y
- Bao hiém tir ky
- HO tro dong phi, ...
Bdo hiém phi nhén tho - Hop tic cing Bio Hiém Quan Pgi MIC
+ Baio hiém tai san:
- Bao hiém moi rui ro tai san
- Bao hiém chay nd bit budc
- Béo hiém gian doan kinh doanh

- Bao hiém nha tu nhan
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£ Bao hiém trach nhiém:
- Béo hiém trach nhiém cong cong
- Bao hiém trach nhiém san phim
- Bao hiém trach nhiém nghé nghiép chung, ...
+ Bao hiém con nguoi:
- Bao hiém stic khée MIC Care 2023
- Béo hiém strc khoe toan cau
- Bao hiém bdi thuong nguoi lao dong
+ Bao hiém xe co gidi:
- Bao hiém vt chét xe co gidi
- Bao hiém gia han bao hanh xe 6 19, ...
Bdo hiém y té xa héi — Hop tic ciung Cong ty Co phin dich vu Két Noi
Nhanh
- Gia han va mua méi bao hiém y té tu nguyén
- Tu van cac van dé vé bao hiém xa hoi bat budc: gia han, mua
m&i, bao ting, bao giam, huéng dan lanh tro cip 1 1an, hd tro dong tién bao hiém

bét budc, ...

7. Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty 03 niim gin diy nhat

CHI PHI

LOT NHUAN

DOANH THU

Bang 2: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia cong ty TNHH MTV Y Chi Viét
Nam (2021-2023)

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

Pon vi: Ty dong

Béng trén cho thay duoc cac sb lidu vé doanh thu ma Coéng ty TNHH MTV

Y Chi Viét Nam di tao ra sau 3 nam tir 2021 — 2023. Céc con s6 cho thiy dugc

tinh hinh doanh thu qua cdc ndm c6 nhi€u bién dong c6 tang va cling c6 gidm. Nam
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2021 tuy 1a nim dich bénh nhung céng ty di trién khai tuyén thém dwoc nhiéu
CTV hoat dong kinh doanh online nén thu vé lgi nhuan 1a 24,18 ty déng. Pén nim
2022, cac cong ty dugc md cira hoat dong tré lai , v6i nguén CTV méi hop tac
online tir 2021 két hop vé6i cac nhan vién kinh doanh chinh thirc ciia cong ty dong
thoi nhd ¢ nhiéu co hoi duoc gap g0 truc tiép lai v61 cac khach hang da giap loi
nhudn cia cong ty ting thém hon 13% twong duong voi 11,7 ty. Tuy nhién dén
nam 2023 thi tinh hinh kinh doanh ctia cong ty c6 mot sd bién dong 16n do nhiéu
yéu t6 vin héa — xi hoi da anh huong dén cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam
no6i riéng va toan bd nganh bao hiém Viét Nam néi chung. Do d6, nim 2023 loi
nhuan cila cong ty da giam hon 7,7% tuong duong véi hon 6 ty dong. Nhung so
v6i nam 2021 thi lgi nhuén van da ting hon 5 ty dong, diéu nay ching t6 dugc cac
duong 161 dung dén cua cong ty khi dd dau tu thém 2 mang BHYT va Bao hiém
Nhan Tho.

Qua cac biéu do dudi day s¢€ cho ta thay bién dong cua cac mang dau tu cua

CoOng ty qua cac nam:

Pon vi: Ty dong

2021
©
B Phi nhan tho ™ BHYT ®Nhén Tho o
o
<
—
I o
N
CHI PHI LOI NHUAN DOANH THU

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
Hinh 6: Bi¢u d0 két qua hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam nam 2021
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Pon vi: Ty ddng

<
2022 L0
o B Phinhdn tho ®BHYT ®Nhéin Tho
i
8 S
03
[e\]
o
AN
 n i .
= B — - N
CHI PHI LOI NHUAN DOANH THU

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
Hinh 7: Biéu d0 két qua hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam nam 2022

Pon vi: Ty dong

2023
® Phinhan tho ™ BHYT ®Nhan Tho S
foe) Lo
\—I
LD (e\]
o O
N <
R o K = o 9
oL?a r~ 2 < I o
CHI PHI LOI NHUAN DOANH THU

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
Hinh 8: Biéu d0 két qua hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam nam 2023

Nhin chung két qua kinh doanh 3 ndm cta cong ty TNHH MTV Y Chi Viét
Nam c6 xu huéng phat trién tét qua timg nim dic biét 1a vao nim 2022. Nam 2022
khi dong hanh voi Cong ty Bao hiém Phi nhan tho MIC va thanh lap Cong Ty C6
Phan Dich Vy Két N6i Nhanh di dong gop mot phan vao doanh thu ctia Y Chi Viét
Nam tuy khong manh nhu san pham phi nhan tho nhung ciing chiém tir 17-23%

tong doanh thu ctia cong ty. Cac biéu d6 trén ciing da thé hién dugc con sd chi phi
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ma cong ty di tra cho 2 linh vuc méi khong nhiéu nhung van dua ra duge mot
ngudn doanh thu kha an tuong véi con s6 loi nhuan gan bang 40-45% doanh thu.
Diéu nay di chung to6 dugc rang day 1a 2 linh vuc dang dé dau tu va mé rong quy
mo kinh doanh. Qua d6, em cling ddnh gia dugc qua trinh kinh doanh cua Y Chi
Viét Nam dang c6 tuong lai phat trién voi nhitng linh vire di chon va em tin rang
néu sau ndy cong ty c6 lira chon mé rong thém linh vuc s& cang ngdy cang thuc
day thém doanh thu cong ty cao hon, ting truéng manh mé hon.

Trong bang thong ké trén, ta c6 thé thdy duoc ngudn thu chinh ciia Cong ty
TNHH MTV Y Chi Viét Nam 1a vé bao hiém nhén tho vdi sy ting trudng déu din
dén nam 2022, khi doanh thu da ting hon 1,4% tic twong duong la ting hon 2,6
ty so voi doanh thu ndm 2021. Tuy nhién véi khing hoang nganh bao hiém nam
2023 dic biét voi san pham Béao hiém Nhan tho thi doanh thu cia Y Chi Viét Nam
cling bi anh hudng va giam t&i hon 8 ty dong — giam di hon 4% doanh thu so véi
nam 2022. Tuy nhién so véi toan nganh thi ddy 1a mot con sb trong ddi tét vi tham
chi ¢6 rat nhiéu doanh nghiép doanh thu phai giam tir 15-30% nhung véi Y Chi
sau khi c6 thém ngudn khach hang méi tir Bao hiém Phi Nhan tho va Bao hiém x4
hoi d3 dam bao doanh thu cta cua Bao hiém Nhan tho 6n dinh hon trude khing
hoang nay. . Piéu nay da thé hién dugc tim nhin xa va chién luoc sang sudt cua
Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam. Tuy 2 linh vuc méi chua phat trién manh
mé bang, linh vuc Bao hiém Xa hoi chi chiém trung binh 15% doanh thu qua 2
nim va ciing chi tang 2,1 ty sau 2 ndm tuy khong cao nhung ¢ san pham day nhay
cam nay, mot san pham dang c6 sy canh tranh 16n tir BHXH nha nuéc thi con sb
nay ciing di 1a mot thanh tyu 16n. Va doanh thu thap nhét 14 san pham Phi nhan
tho vi day 1a nhiing san pham con khd méi mé d6i v6i khach hang véi tong doanh
thu chi chiém tir 5-8% doanh thu ciia cong ty nhung van 1a mot con s6 dang ké va
tang 6n dinh qua cic nam. Vi thé, sau khi phan tich tinh hinh kinh doanh cta cong
ty thi em thay, cong ty da c6 nhiéu sy lya chon diing dén khi chon thém 2 linh vuc
kinh doanh hop 1y. Tuy nhién, dé phat trién 2 mang nay dot pha ¢ nhitng nam sau,
cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam can c6 nhitng chién luge méi trong kinh
doanh, cu thé 1a phat trién mot doi ngii nhan vién tu van chét luong c6 kién thirc

chuyén mon chac chan. V4i muc ti€u do, ching ta can phai dau tu vao qué trinh

29



dao tao cac kién thirc can thiét cho nhan vién tu van dé gitp ho truyén ba san pham
mot cach rd rang va chinh xac t&1 khach hang giup khach hang an tdm hon khi
chon mua san phém cua Y Chi Viét Nam.
8. Bién dong nhan sy
8.1. Co cdu nhan sw
Bang 3: Bang bién dong nhén s cia cong ty TNHH
MTV Y Chi Viét Nam sau 3 nam (2021 - 2023)

Don vi: nguoi

2021 2022 2023

Du diu nim 260 283 317
Tuyén méi 74 42 18
Nghi vige 51 8 5
D cudi nim 283 317 330

Ty l¢ nghi viéc 18,78 % | 2,67 % | 1,55 %

(Nguon: Céng ty TNHH MTV' Y Chi Viét Nam)
Hinh 9: Bi¢u d0 bién dong nhan s cia cong ty TNHH
MTV Y Chi Viét Nam sau 3 nam ( 2021 - 2023)

350 - 317 330 20.00 %
18.78 %
300
250 15.00 %
200
10.00 %
150
100 1.55% 5.00 %
50 18\ ¢
0 0.00 %
2021 2022 2023

BN Tuyén mGi B Nghi viéc — BSS Dy cudindm  ====Ty ¢ nghi viéc

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)
Sau khi phan tich bang bién dong nhan sy sau 3 ndm 2021 — 2023, em thay
dugc cong ty sau 3 nam c nhiéu bién dong 16n nhung ciing dang c6 xu huéng 6n
dinh nhan sy. Nam 2021, cong ty tuyén thém dén 71 ngudi nhung ciing c6 s6 lugng
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nhan vién nghi viéc dén 51 ngudi. Nguyén nhin cho bién dong nhéan su voi ty 16
nghi viéc 1én dén 18,78% 1a do dai dich COVID 19, cong ty da cat giam nhan sy
dé co thé 6n dinh lai tai chinh ctia cong ty va sau d6 di tuyén thém nhiéu CTV dé
hd tro phat trién doanh thu véi chi phi nhan sy tdi wu nhat. Bén ndm 2022, khi kinh
té dan mo cira tré lai, cong ty cling da 6n dinh nhan su, ty 1¢ nghi viéc da giam di
hon 16% chi con 2,67% tirc s6 lugng nhan vién nghi viéc chi c6 8 nguoi. Khong
nhiing thé, s lugng nhan vién tuyén thém 1én t&i 42 ngudi, diéu nay chimg to cong
ty dang phat trién tSt va dang c6 xu huéng mé rong kinh doanh. Tuy nhién, dén
nam 2023, nhu da phan tich ¢ trén ddy 1a mot nam day kho khan cho nganh bao
hiém nén cong ty ciing khong c6 tuyén thém nhiéu nhan luc, da s6 1a tuyén dung
dé bo sung vao chd tréng. Vi vay, sb luong tuyén thém ctia nim nay chi bang 1/3
nam trude twong dwong 1a 18 ngudi. Vi ty 16 nghi viée ¢6 xu huéng giam dan da
chtng to duoc cong ty dang c6 nhiing chinh sach giit chan nhéan vién tét, tir d6 1am
tién dé cho viéc phat trién doanh thu sau nay cua Y Chi Viét Nam.
8.1.1  Bién dong nhan su theo phong ban
Bang 4: Bang bién dong nhin sw theo phong
ban sau 3 nam (2021-2023)

Don vi: nguoi
Phong ban 2021 | 2022 | 2023
Tong Giam Poc 1 1 1
Ph6 Tong Tai Chinh | 1 1 1
Phong Kinh Doanh | 265 | 298 | 310
Phong Nhan sw 8 8 7
Phong Ké Tosn 3 3 3

Phong Nghiép Vu 5 6 8
TONG 283 (317 |330

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)
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Hinh 10: Biéu d6 bién dong nhan sy theo phong bansau 3 nim (2021-2023)

Don vi: Nguoi

350

300

310
208
[ | [ | [ |
265 2021 m2022 m2023

250
200
150
100
50

11 1 11 1 8 8 7 3 3 3 5 6 8
0 [ o | N § | — e — N |

Téng Giam Bdc Pho Téng Tai  Phong Kinh  Phong Nhan sy Phong Ké Toan Phong Nghiép
Chinh Doanh Vu

(Nguon: Céng ty TNHH MTV'Y Chi Viét Nam)

Qua 3 ndm hoat dong ciia Cong ty TNHH MTV Y Chi Vié¢t Nam, phong ban

Kinh Doanh 1a phong ban giit s6 lugng nhan vién cao nhat, chiém t&i hon 95%
tong nhan su ctia cong ty. Con sd nay 1a con s hop 1y cho mé hinh kinh doanh cua
cong ty, can luc lugng CTV va nhan vién kinh doanh 16n dé phat trién doanh thu.
Nhu ta c6 thé thay trong két qua phan tich, sé nhan vién trong phong Kinh doanh
tang hon 30 ngudi d3 gitp cho doanh thu ting hon 13%, mot con sé 4n tuong da
danh gia duoc chat luong nhan su cia cong ty. Biéu do bién dong nhéan sy theo
phong ban trén day con cho thay céc vi tri quan trong nhu Tong Giam Pdc va Pho
Téng Giam Déc dang 6n dinh, khong dé bi tréng vi tri ¢é dam bao sy phat trién 6n
dinh cua cong ty. Vé cac phong ban con lai nhu phong Nhan sy, Ké toan, Nghiép
vu chi chiém s6 luong it nhung s& dé duy tri sy 6n dinh, vi khi c6 nhan vién nghi
viéc s& c6 nhiing chién lugc tuyén nhan vién thay thé hoic phan cong lai dé khong
anh hudéng dén quy trinh kinh doanh cuia cong ty. Phong ban Nhan su ¢6 xu huéng

6n dinh s6 luong, naim 2023 thi dang giam di 1 nhan sy vi tinh hinh bién dong nhan
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su ciia cong ty dang c6 xu hudng 6n dinh nén phong ban Nhén su ciing cat giam
di ngudn nhan lyc dé t6i wu hoa chi phi cua phong. Phong Ké toan nam gitr vai tro
quan trong trong viéc quan 1y tai chinh cta coéng ty nén sb lwong nhan vién cia
phong kha 6n dinh qua 3 nim, cong ty s& khong dé phong ban nay bi thiéu hut
nhan su dé dam bao sy phat trién 6n dinh. Va cudi cung 1a phong Nghiép vu, ta c¢6
thé thay dugc co xu hudng ting nhe, 1y do cia sy bién dong nhe nay 1a do cac
chién lugc phat trién sau nay cua cong ty dang c6 xu hudng dao tao lai chat luong
nhan vién dé gitp nhan vién phat trién t6i da kha nang ctia nhan vién giup nang
cao hi¢u qua lam vié¢c; cling nhu dé c6 thém nguén nhan sy dé phat trién cac du an
kinh doanh sau nay cta cong ty. Sau phan tich, ta c6 thé thiy duoc cac muc dich
16 rang ctia Ban diéu hanh Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam véi viéc phat

trién nhan s cua timg phong ban.
8.1.2
Bang 5: Co ciu nhén su theo gidi tinh sau 3 nim (2021-2023)

Co cau nhdn sy theo gioi tinh

Domn vi: nguoi

Giédi tinh 2021 2022 2023
Nam 129 156 163
Nir 154 161 167
Cong 283 317 330

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)
Hinh 11: Biéu d6 co cAu nhén sy theo gi6i tinh sau 3 nim (2021-2023)

2021 2022 2023

SO

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)

1 Nam

= Nik

Theo bang phan tich va biéu do co cau nhéan sy theo gidi tinh sau 3 ndm, c6

thé thay ngudn nhan luc ciia cong ty dang co ty 16 nam nit can dbi. Ty 1& nhan su
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nam tdng nhe ndm 2022 - tdng 3% tuong dwong 27 ngudi trong khi nhan vién nit
chi ting 7 nguoi. Tuy nhién, con s6 chénh 1éch khong qua 16n va dén nam 2023 thi
sd lwong nay twong dbi 6n dinh khi ca nam va nit chi ting 6 ngudi. Ty 1& nam nix
dugc phan bd nhiéu cho thay cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam khong c6 wu
tién vé gidi tinh nao, dang can bang lyc lwong lao dong vi nganh dich vu nay khong
doi hoi riéng biét vé gidi tinh. V&i nhitng nganh khong doi hoi phan biét wu diém
clia ting gi6i tinh s& giup cho nhan sy ctia minh duoc binh ding gidi, co nhing
quyén loi cong bang. Cong ty ciing s& khong 14y gidi tinh nhan vién dé 1am tiéu
chuan tuyén dung, viéc tuyén dung s& dé& dang hon.
8.1.3  Co cdu nhdn su theo dé tuéi
Bang 6: Co cAu nhén sy theo d tudi sau 3 nam (2021-2023)

Don vi: nguoi

Nhém tudi 2021 2022 2023
Duéi 25 75 92 116
25-35 125 137 132
35-45 64 70 71
45-55 19 18 11
Cong 283 317 330

(Nguon: Céong ty TNHH MTV' Y Chi Viét Nam)

Hinh 12: Biéu d6 co cAu nhén su theo d tudi sau 3 nim (2021-2023)

2021 2022 2023
m Drgi 25 i s i 205 i
= 2535
m35-43
m45-33

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)
Vé co cdu nhan su theo d6 tudi, ta c6 thé thay cong ty TNHH MTV Y Chi

Viét Nam dang c6 xu huéng chon nhén sy tré vi dic thu nganh nghé tu vén thi can
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nhirng nhin vién c6 nhiét huyét dé tim ngudn khach hang cho cong ty. Tir phan
tich ta co thé thay nhan sy tir 25-35 tudi 1a ngudn nhéan su chinh cia cong ty khi
chiém toi 40 — 45% tong nhan sy cta cong ty. Day 1a mot nhom tudi hop 1y cho
nganh Bao hiém, vi nganh nay cin c6 mét luong kinh nghiém vira du dé tu vén
cho khach hang, v6i nhitng nhan su tir 25-35 tudi ta c6 thé thay ho c6 kién thirc,
trai nghiém tich liy trong cudc sdng du dé tmg xir trong cac tinh hudng va tu van
theo tim 1y ciia khach hang. Tuy nhién nhém nay dang c6 xu hudéng 6n dinh ting
cham khi ndm 2022 c6 s6 lugng nhan vién chiém t6i 44% tong nhan vién cua cong
ty trong dwong 125 nguoi nhung dén nam 2023 chi chiém 40% nhan vién cua
cong ty, ting 1én 7 nhan vién ttc 1a 132 nguoi. Nhom tudi chiém sb luong nhan
vién cao thir 2 ciia cong ty 13 nhom tudi dudi 25 tudi, chiém sb lugng tir 75 — 116
nguoi tuong duong tur 26 — 35% va dang c6 xu hudng tang thém. Xu hudéng nay
dang cho thay cong ty dang dan tré hda ngudn nhén lyc vi can sy hing hai va nhiét
huyét ctia nguoi tré nhung chi phi bo ra sé it hon vi ho chwa c6 di kinh nghiém dé
duogc tra muc luong cao — ddy 1a mot chién lugc hop 1y vi ngudi tré ham hoc hoi
s& tich liy kinh nghiém thay vi tai san, cong ty s& giam chi phi nhung van c6 thé
dam bao ngu@)n doanh thu 6n dinh. Va chiém luc luong nhan sy cao thur 3 1a d6
tudi 35 — 45, véi con sb ting truong khong dang ké ludn giit 22 — 23% luc luong
ctia cong ty. Pay c6 thé s& 12 luc lugng nhan vién chinh thirc ctia cong ty, véi ngudn
kinh nghi¢m day ddn s€ cung hop tac vdi luc luong lao dong tré gilt chan khach
hang, dung kinh nghiém dé tu van thanh cong, giai quyét cac vin dé kho xay ra
trong tinh huéng kinh doanh. Nhom tudi tir 35 — 45 tuy chi chiém khoang tir 64 —
71 nhén vién nhung c6 thé coi 1a luc lwong nong cbt cua cong ty. Cudi cung 1a
nhom tudi tir 45 — 55, day 1a nhém tudi chiém sb luong it nhat nam 2021 1a 19
ngudi nhung dén ndm 2023 chi con 11 ngudi, ddy 1a nhém tudi dang giit nhimng
chtrc vu cao trong viéc quan 1y va diéu hanh ctia cong ty nén s& dé hiéu vi sao lai
chiém sd luong it. Viéc giam nhéan sy cia nhom tudi ndy 1a vi chién luge kinh
doanh ctia cong ty dang cit giam nhitng nhan vién kinh doanh 16n tudi vi ho c6 thé
khong ning dong nhu ngudi tré va mé hinh kinh doanh sé& can nguoi tré dé di gap

mit khach hang dé dang hon dé tu van san pham.
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8.1.4  Co cdu nhan su theo trinh dé
Bang 7: Co cau nhén sy theo trinh d sau 3 nim (2021-2023)

Don vi: nguoi

Trinh dd 2021 2022 2023
PTCS 0 0 0
PTTH 5 3 0
Trung cip 18 21 14
Cao dang 47 38 32
Pai hoc 204 247 274
Thac sy 9 8 10
Cong 283 317 330

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)

Hinh 13: Biéu d6 co cAu nhén su theo trinh dd sau 3 nim (2021-2023)
2021 2022 2023

n 4dr 4

2%

KLl

« PTCS
- PITH
* Trung c:ip

a5

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)

« Cao ding
* Bai hoe

* Thac s¥

Qua phan tich vé co cau nhan sy theo trinh d9, ta théy duoc nhém nhan luc
chiém ty 1€ cao nhét cua cong ty 1a Pai hoc, nam 2023 chiém t6i 83% luc luong
lao dong cua cong ty twong duong 274 ngudi. D6 1a mot con sé kha 4n twong ching
t6 dugc chién luoc phat trién nhan sy ciia cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam la
huéng dén ngudn nhan sy chat lugng, ¢ bang cap. Ty 1¢ nay con dang ¢ xu hudng
tang khi nam 2021 chiém 72% nhung dén nam 2023 da ting dén 83%. V&i luc
luong tré va c6 bang dai hoc dang chiém wu thé, cong ty s& c6 ngudn chat lugng
nhan sy tot néu dua ra duoc chinh sach dao tao hop 1y dé phat trién nhan tai. Ngudn
nhan sy chiém sb luong cao thir 2 1a Cao dang, ddy ciing c6 thé 1a do c6 s6 luong

nhan vién gin bo tir lau, tuyén dung nhiéu ngudn tuy nhién dén nim 2023 sd luong
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nhirng nhan vién bang cip Cao ding ciing dd giam di kha nhiéu, khi tir 47 va dén
nam 2023 chi con 32 ngudi. Piéu nay kha rd rang nguyén nhan 1 do hudng phat
trién cta cong ty, va co cAu trinh do luc luong lao dong cua Viét Nam, luc luong
lao dong c6 bang Pai hoc dang ting dang ké. O nhirng chitrc vu cao, cong ty ciling
doi hoi bang cap cao hon d6 1a bang Thac sy, vi thé s6 lugng nhan vién ¢ bang
thac sy ciing chiém tir 2-3% twong duong khoang 10 nguoi. Nhimng con sd trén da
thé hién dugc viéc chi trong vao trinh d¢ cua cong ty, xu hudng tim nguén nhan
su c6 chit luong s& gitp cong ty d& dang dao tao chuyén mén va tao ra mot doi
ngil nhan vién tu van chit luong dé tap trung day manh doanh thu & twong lai. Viéc
tim ngudn quan 1y c6 bang cap cao ciing giup cho cong ty c6 thé tim ra duoc cac
chién luoc phat trién mai va tao nén cac du an co trién vong cho cac budc di sau
nay. Qua do, ta thiy duoc cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam ludn dé ra duoc
cac muyc tiéu ctia minh trude khi 1én ké hoach, gitp cong ty ludn chon dugc nhiing
hudng di chinh xéc.
8.1.5  Co cdu nhdn su theo tham nién
Bang 8: Co ciu nhén si theo thim nién sau 3 nim (2021-2023)

Don vi: nguoi

Tham nién 2021 2022 2023
3-5nam 6 8 5

2- 3 nam 18 22 30
1-2nam 26 59 65
6V thang - 110, 135 148
nam

Duwéi 6 thang | 61 93 82
Cong 283 317 330

(Nguon: Céng ty TNHH MTV'Y Chi Viét Nam)
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Hinh 14: Co ciu nhin su theo thiAm nién sau 3 nim (2021-2023)

2021 2022 2023
1% 1%
6%
' 9%
= 3-5nim
* 2-3Inim ") ‘
o 1-2nim .
= § thing - 1 nim
» Dui 6 thing

(Nguon: Céng ty TNHH MTV'Y Chi Viét Nam)
Nhin chung, cong ty dang c6 luc luong lao dong chil yéu 1 tir 6 thang — 1
nam, day 1a mot lyc lugng kha méi. Tuy nhién do c6 xu huéng 6n dinh ngudn nhan
su nén s6 luong nhan vién tham nién madi da gidm dan, nam 2021 sb luong 1a 172
nhan vién nhung dén nam 2022 sb luong dd giam téi 37 ngudi 13 con 135 nhan
vién chiém 43% s6 luong nhan vién toan cong ty. Pén nam 2023, s6 luong co tang
thém 13 nguoi do c6 tuyén dung thém nhung da s6 van 13 ngudn nhan lyc cii. Lyc
luong lao dong chiém s lugng 16n thir hai 14 lyc luong dudi 6 thang, vi thay doi
luc lugng kinh doanh hang thang dé tim ra dugc nhitng nhan vién wu ti nén sd
luong nhan vién dudi 6 thang con cao, chiém khoang 25% nhan vién cta cong ty
nhung dang c6 xu huéng giam dan. Nho viée gitt 6n dinh ngudn nhan lyc nén sd
ngudi lao dong tir 1 — 2 nam co sy dot pha 16n tir nm 2021 dén nam 2022 d3 ting
hon 10% tong s6 nhan vién cla cong ty twong duong ting hon gap ddi tir 26 lén
59 nhan vién — dy ciing 1 nhém nhan vién chiém s6 lugng nhiéu tht ba ciia cong
ty va dang c6 xu hudng tang theo thoi gian. O 2 nhém nhan vién tir 2-3 nam va tir
3-5 nam con chiém s6 lugng it vi cong ty mai chinh thirc hoat dong hon 6 nam, 13
doanh nghiép méi nén can nhiéu sy bién do6i trong khoang thoi gian dau tién, khi
mo rong linh vuc kinh doanh ciing can c6 thém nhiing nguén nhan lyc méi. Vi
nhitng 1y do trén, cong ty con gilt ty 1€ cao & nhitng nhom nhén vién tham nién
ngan, tuy nhién & tuong lai sau nay ty 1& d6 s& con giam dan theo chién lugc 6n
dinh dé phat trién cua cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam.
8.2. Quy trinh dao tao tai Cong ty TNHH MTV' Y Chi Viét Nam
Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam c¢6 2 quy trinh dao tao chinh 1a dao tao

tryc tiép va dao tao truc tiép giup cho viée dao tao trd nén dé dang quan 1y va phu
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hop voi nhu cau cua cong ty. Dic biét thi cac quy trinh nay s& phuc vu cho viée
hoan thanh cac ké hoach dé ra nhu ban dau theo chi dao cua phong Nhan sy va
Ban diéu hanh. K& hoach nim s& thé hién tong s6 nhan vién ma cong ty mudn dao
tao trong mot nam theo ting muc ti€éu dao tao, hinh thirc dao tao va du tru chi phi
san dé cong ty c6 thé dé dang quan 1y ngan sach trong 1 nim hoat dong. Viéc 1én
ké hoach dao tao s& gitip cong ty danh gia d& dang tinh hinh ddo tao cua cong ty,
chi phi ddo tao da chi c6 hiéu qua hay khong va can cai thién & van dé nao.

Céc ké hoach Dao tao qua cac niam tir 2021 — 2023 ( Phu lyc 1, 2, 3) s& gitip
cho cac doc gia hiéu hon vé cac 16p dao tao ma céng ty mudn mo ra cho nhén vién

va cac cdng tac vién cua minh. Sau 3 nam thi cic 16p dao tao ma cong ty da thuc

hién dugc nhu sau:

Muc tiéu Hinh thire dao tao 2021 2022 2023

Truec tiép
Léop K§ nang
Truc tuyén 2 0 4
Truc tiép 1 2 1
Lép chuyén mon
Truec tuyén 0 8 2

Bang 9: Tong hop s6 16p dao tao theo ké hoach dao tao trong 3 nim
2021 - 2023

Ngudn: Tac gia tu tong hop
Nhu ta c6 thé thay tiy vao tinh hinh tirng nim ma cong ty lua chon phuong
phap dao tao cho phu hop véi. Vi du nam 2021 khi cong ty méi vira tuyén thém
mot s6 lwong 16n CTV va do anh hudng dich bénh nén cac 16p chuyén moén dé lay
chung chi ciing khong duge to chirc nhidu nén cong ty chi ¢ thé md cac 16p dao
tao k¥ ning lién tuc nham dam bao k¥ ning tu van cho cac CTV. Nam 2022 1a mot
nam cong ty chu trong vao viéc dao tao do mé rong 2 san pham kinh doanh méi
nén di mo rat nhiéu 16p dao tao vé ca k¥ ning va chuyén mon. Va nim 2023 sb
luong cac 16p giam di dang ké do cac ké hoach tiét kiém chi phi dao tao. Tinh hinh
tong quan cac 16p sau 3 nam co6 nhiéu bién dong vay cac quy trinh cong ty dang sir

dung c6 that sy hiéu qua hay khong ?
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82.1  Quy trinh ddo tao truc tiép

_______ Lén ké hoach dao tao

Phong Nhan suw

[ Thong béao dao tao ]

4 N\
Phong Dao tao va Chuéan bj dao tao
cac Phong ban S g
lién quan ( )
Thuc hién dao tao D
\_ J !
I
|
Khong :
, |
tot !
b Kiém tra sau budi :
\ 1
Trwéng phong dao tao :
|
kinh doanh Khong !
|
1

[ banh gia nhan vién sau dao tao } -------

Pat

Hinh 15: So d6 quy trinh dio tao k§ ning theo hinh thirc true tiép
(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
Quy trinh dau tién 14 quy trinh ctia khoa dao hinh thic tryc tuyén véi 7 bude
theo su phan cong rd rang trach nhiém cho tirng phong ban.

Buée 1: Lén ké hoach ddo tao

Budc nay thudc vé trach nhiém phong Nhan su vi phong ban nay luon
c¢6 nhitng ké hoach phat trién nhan su ctia minh dé giup hiéu qua lam viéc cta doi
ngii nhan sy dat dugc muc do cao nhat. Véi muc tiéu 1a “Cai thién ky nidng ban
hang”, phong Nhan su s¢€ can 1én ké hoach dao tao chu ddo. K& hoach dao tao s&
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bao gdm cac yéu t6: Pia diém, Thoi Gian, Noi dung dao tao, Giang vién dao tao,
Phan cong trach nhiém va bdo cao Du tru chi phi. Ban ké hoach hoan chinh s&
dugc phong Nhén sy trinh 18n cap trén duyét trude 1 thang so voi thoi gian dao tao
du kién. Sau khi duoc duyét thi phong Nhan sy s& dua ban ké hoach cho phong
Dao tao dé phong Dao tao tiép tuc cac budc sau trong quy trinh.

Buwoce 2: Thong bao dao tao

O bude nay, sau khi dua ban ké hoach dao tao cho phong Pao tao dé ho
chuén bj cho 16p Dao tao, phong Nhan sy s& soan mail thu moi tham gia budi dao
tao dé guri cho tat ca cac nhan vién trong danh sach dao tao. Thu moi ndy sé& bao
gom dia diém, thoi gian va muc dich ddo tao trinh bay rd rang, chuyén nghiép va
dinh kém form tra 10i cia hoc vién. Sau thoi gian 1 tudn, phong Nhan sy sé& tong
két danh sach cac hoc vién tham gia dao tao va gui danh sach cho phong Pao tao.

Buée 3: Chudn bi dao tao

Budc nay s€ do phong Dao tao giir trong trach chinh thirc. Nhan vién
cua phong DPao tao sé tir ban ké hoach cua phong Nhan su dua ra dé chuan bi dia
diém, sép xép thot gian, chuin bi noi dung dao tao phu hop vdi muc ti€u dé ra.
Phong DPao tao ciing s& tim kiém giang vién phu hop, chat lugng dé dio tao nhan
vién. Phong Pao tao ciing sé& 1én timeline cho budi ddo tao va chuan bi cac dung
cu can thiét theo timeline dé quy trinh dién ra suén sé.

Buwoce 4: Thue hién dao tao

Phong Pao tao s& chiu trach nhiém hoan thanh cac phan cong di dé ra
trong xuyén sudt qua trinh dao tao dam bao cho chwong trinh dién ra dung timeline
va khong dé tinh trang dao tao thiéu noi dung, dao tao bi tri tré. Cac nhan vién
phong dao tao s& dai dién cong ty dé giai quyét cac tinh huéng xay ra anh hudng
dén qué trinh dao tao cua hoc vién trong budi dao tao. Phong ban nhan sy s& hd tro
qua trinh diém danh hoc vién, danh gia vé qua trinh tham gia dio tao cua hoc vién.

Buwoc 5: Kiém tra sau buoi dao tao

Kiém tra sau dao tao sé& thong qua két qua thu duoc tir cau tra 1oi cua
g vién tir phiéu khao sat ma phong Pao tao ciing két hop véi giang vién tao ra
(Phu luc 4). Tur do6 c6 thé danh gia dugc muc do nhan thure bai hoc cua hoc vién la

t6t hay khong tot. O bai khao sat nay ciing c¢6 cac cAu hoi danh gid giang vién, nho
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d6 phong Do tao s& danh gia dugc chét lugng ngudn giang vién 6n hay khong ma
c6 cac sy thay ddi sau nay. Néu két qua danh gia khong tét, phong Pao tao sé phai
1én ké hoach cai thién chit luong budi dao tao va giri cho phong Nhan sy va phong
Nhan su sé& c6 cac muc tiéu méi dé 1ap lai ban ké hoach dao tao giup cho chét luong
céc budi dao tao sau chat luong hon, giup nhan vién c6 dong luc di dio tao hon.
Con néu nhu chit lugng danh gia tbt, thi quy trinh s& dén budc danh gia sau dao
tao.

Buwoce 6: Panh gia nhan vién sau dao tao

Trudng phong kinh doanh s€ chiu trach nhi€ém chinh & budc nay, vi
budc nay sé danh gia hiéu qua lam viéc thuc té ctia nhan vién sau khi tham qua
khoa dao tao 1 thang. Néu nhu két qua nhan vién sau 1 thang ap dung k¥ ning vao
thue té ma doanh thu ting hon 20% thi chtng t6 budi dio tao hiéu qua. Néu nhan
vién khong dat duoc mirc doanh thu dé ra thi s& duoc di dao tao lai & quy sau va
sau 2 quy néu van khong cai thién thi truong phong kinh doanh cé thé xem xét lai
vé van dé c6 nén hop tac véi nhan vién nay hay khong.

Buée 7: Luu trit ho so

Sau danh gia ¢ bude 6 néu nhan vién dat dugc muc doanh thu dé ra,
phong Nhan sy sé& luu trit hd so lai va tiép tuc theo ddi hiéu qua lam viéc sau nay.
Phong Nhan su c6 thé dé xuit nang bac lwong cho nhan vién néu nhu doanh thu
van tiép tuc ting & cac thang tiép theo. Pong thoi, phong Nhan su cling s& danh
gia dugc hi€u qua cua ké hoach Pao tao va tiép tuc str dung cho nhitng khoéa dao
tao sau.

8.2.2  Quy trinh ddo tao truc tiép
Quy trinh ddo tao tryc tuyén s& ngan hon so véi quy trinh truc tiép 1 budc,
hinh thirc nay da bo di duoc budc ton nhidu thoi gian cho quy trinh nhét d6 14 budc
chuén bi. Khong phai 13 khi hoc truc tuyén s& khong can chuin bi ma khau chuén
bi nay s& don gian hon rat nhiéu va s& duogc luoc bo di dé rat ngan thoi gian dao
tao, dé thoi gian chuan bi cho viée giai quyét cac van dé khac. Thoi gian 13 mot
loai chi phi bo ra nhung & hinh thirc nay, cong ty da gidm di dugc mot luwong chi

phi dang ké nhung van dat duoc hiéu qua dao tao tot thong qua quy trinh trén.
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Xac dinh muc
tiéu dao tao

Phong Nhan sy

Lén ké hoach dao tao

l

Thong bao dao tao

i

Phong Dao tao va cac

Phong ban lién quan

Thuc hién dao tao

Khoéng
Truwdéng phong kinh dat
doanh va Phong Nhan |t Kiém tra sau dao
tao
sw
Phong Dao tao

Hinh 16: So' d6 quy trinh dao tao theo hinh thirc truc tuyén

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)
Buwoc 1: Xac dinh muc tiéu dao tao

C6 su khac nhau ngay tir sy bit dau ca 2 quy trinh, & quy trinh dao tao
tryc tiép cong ty s& dya trén ké hoach dé ra sin cho cac 16p dao tao dé thuc hién
va s€ dao tao theo cac muc ti€u dai han. Con ¢ quy trinh dao tao truc tuyén thi cong
ty chi yéu s& dap g cho cdc muc tiéu ngan han. Khi cong ty thiy nhan vién ciia
minh dang bi vin d& & k¥ ning, kién thirc ndo cong ty s& mé ra cac 16p dao tao
ngan han dé giai quyét cac van dé do. Vi thoi gian chuan bj 16p dao tao truc tuyén
kha 1a nhanh chéng nén cong ty da ap dung hinh thirc nay dé co thé tao cac 16p dao
tao kip thoi cho cac nhan vién
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Buée 2: Lén ké hoach ddo tao

Nhu da noi ¢ bude 1, khi c6 nhitng muc tiéu, yéu ciu vé nhan sy thi
phong Nhén sy s& dé xudt truc tiép cac yéu cau vé muyc tiéu d6 cho phong Dao tao,
ho s& chuin bi 1 ban ké hoach dao tao. Ban ké hoach ddo tao & hinh thirc nay sé
don gian hon vi s& tap trung chu yéu vé ndi dung ddo tao, yéu cau ndi dung phai
dap tmg duoc muc tiéu dao tao. Phong Pao tao can phai sip xép va chia ndi dung
phtl hop dé cac budi hoc lién két voi nhau tranh sy kho hiéu va nham chan vi 1a
hoc truc tuyén. O budc ndy, phong Dao tao s& chi can 1én chuong trinh dao tao,
ndi dung, lya chon giang vién roi trinh cho phong Nhan sy trude 2 tuan dao tao.
Khi 1én ké hoach, phong Dao tao phai dam bao viéc chuan bi sin phﬁn mém hoc,
noi ma giang vién s& dung 16p, thiét bi va may moc dé quay qua trinh day hoc
online that muot dé khong anh huong dén hiéu qua truyén dat cta budi dao tao.
Cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam da lya chon app Google Meet va mua ban
quyén VIP phuc vu cho dao tao vi chi phi phu hop.

Buwoce 3: Thong bao dao tao

Budc nay sé do phong Nhan sy chiu trach nhiém, nhu bude 2 quy trinh
dao tao tryc tiép. Thu moi s& dugc nhan vién phong Nhan sy phu trach thiét ké va
gri qua mail trudc 1 tuan, duong nhién thi trong mail ciling s& c6 kém form khao
sat rang hoc vién s& tham gia hay khong. Vi nhitng hoc vién dong y tham gia 16p
hoc, s& c¢6 mail nhéc hen va dinh kém duong link lién két dan dén web cua budi
dao tao online trén Google Meet. Mail nhéc hen s& duoc gui dén trude budi dao
tao 3 ngay dé dam bao hoc vién s& khong quén budi dao tao.

Buwoc 4: Thue hién dao tao

Quy trinh dao tao truc tuyén s& ton it nhan lyc hon mic du sb lugng hoc
vién nhiéu hon rat nhiéu. Budc niy chi can phong Do tao két hop véi 1-2 ngudi
phong Nhan sy chiu trach nhiém diém danh, ghi chép lai budi ddo tao va hd trg
giang vién trong qua trinh giang day 1 cach t6t nhat.

Buwoce 5: Kiém tra sau dao tao

Budc nay sé& giong bude 5-6 & quy trinh dao tao tryc tiép. Vi 1a dao tao
online nén quy trinh danh gia ciing s& dé dang hon, hoc vién s& duoc nhan form

khao sat duoc thiét ké tir phong nhan sy va truong phong kinh doanh dé danh gia
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duoc réng hoc vién dd nhén thirc duge bao nhiéu % kién thirc trong cac budi hoc
online. Pé danh gia duoc thuc té vé viéc dao tao cadc muc tiéu ngén han thi phong
Nhan sy cting chi can danh gid sau 1 tuan dao tao hiéu qua lam viéc cua cac hoc
vién c6 dan ting 1én hay khong bang cac chi sé 1am viéc hiéu qua. Néu nhu doanh
thu khong cai thién thi s€ cho hoc vién tham gia budi dao tao lai vi viéc dao tao s&
don gian d& dang m lai 16p vi tén chi phi khong nhiéu. Tuy nhién néu nhu sau 1
thang khong cai thién thi phong Nhan su c¢6 thé dé nghi phong Pao tao dwa ra chién
lugc dao tao mai trong tuong lai.

Bude 6: Luwu trit ho so

Nhitng nhan vién c6 doanh thu tién trién va noi troi s& duge luu trir hd

so dé phuc vu cho qua trinh danh gia hiéu qua 1am viéc sau nay.

8.3. Danh gia quy trinh dao tao tai Y Chi Viét Nam.
8.3.1 Danh gia Quy trinh dao tao

Cong ty da xay dung dugc 2 quy trinh dao tao phu hop cho tirng muc tiéu
da dat ra theo ké hoach dao tao. Quy trinh ddo tao ma cong ty di ap dung kha 1a
day du va rd rang. Vi thé nén dé dang quan 1y dugc quy trinh dao tao va cho ra cac
két qua kha an tuong khi doanh thu 1 nam ludn cao hon 24 ty déng. Tuy quy trinh
clia cong ty chua dat chuan ISO 9001: 2015 nhung ciing d3 hiéu qua khi 4p dung
cho mé hinh kinh doanh ctia cong ty nén cong ty c6 thé tiép tuc sir dung hoic cai

tién thém dé phu hop véi thi truong va cdc nhu cau maéi cia nhan vién.

Pon vi : dong

2023
Chi phi dao
121.625.000 189.065.000 98.709.000
tao
Lo¢i nhuén
. 24.18 35.88 29.02
(ty dong)

Bang 10: Chi phi dao tao qua 3 nam (2021-2023)
(Ngudn: Tac gia tu tong hop)
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Bang chi phi dao tao sau 3 nam tai cong ty TNHH MTV Y Chi Vi¢t Nam
cho ta thay duoc cong ty dau tuw mot sb tién khong nho trong 1 ndm dé c6 thé phat
trién doi ngli nhan su cta cong ty. Nam 2022 con sd ting 1én rat nhidu do nhu trong
ké hoach dao tao, cong ty can nhin vién cta minh c6 mot luong kién thic day du
dé phat trién cac mang kinh doanh méi vi thé s6 16p dao tao da ting 1én dang ké.
Nam dau tién hoat dong kinh doanh dugc trd lai binh thudng nén cong ty can phai
dao tao dé dwa nhan vién cia minh di ding hudng phat trién ciia cong ty. Tuy nhién
loi nhuan ma nguén nhan sy cua cong ty dem lai chua that su 1a hi€u qua so voi
chiphi cong ty da bo ra. Vi thé, dén nam 2023, cong ty da cai thién lai cac ké hoach
dao tao cat giam di kha nhiéu 16p nhung van dam bao hiéu suat lam viéc cia nhiing
c4 nhan tham gia dao tao so voi chi phi bé ra da c6 chiéu hudng tich cuc hon. Nam
2023 kinh phi ciing chi con khoang 98 triéu dong. Bén canh d6, nim 2023 cong ty
vu tién hinh thire dao tao truc tuyén, hiéu qua van giit nguyén nhung kinh phi da
giam di mot nira, sb luong ngudi tham gia dao tao ciing dugc ting 1én va cac hoc
vién ciing danh gia budi hoc tét hon trong phiéu khao sat vi khi dao tao c6 cam
giac thoai mai hon va khong bi go bo. Tir 46 di khang dinh duogc rang cong ty
TNHH MTV Y Chi Viét Nam dang timg budc nang cap chinh sach phat trién nhan

vién phu hop va hiéu qua hon cho qua trinh phat trién doanh thu ctia doanh nghiép.
8.3.2 So sanh Quy trinh dao tao triec tiép va trec tuyén

Pon vi : triéu dong

Hinh 2021 2022 2023

thirec dao

Songuwdi Chiphi Songuwdi Chiphi SO ngudgi  Chi phi

tham gia daotao thamgia daotao thamgia dao tao

h 45 88,209 89 115,590 58 61,247
tiep
Truc
, 48 33,416 56 73,475 114 37,462
tuyen

Bang 11: Bang so sanh giira 2 hinh thirc dao tao
(Nguon: Phong Nhan sw céng ty Y Chi Viét Nam)
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Bang 11 di thé hién duoc rd hinh thirc ddo tao tiét kiém chi phi nhat 1a
hinh thtrc do tao truc tuyén voi s6 nguoi tham gia nhidu hon nhung chi phi lai ré
hon rat nhiéu. So sanh bang s6 liéu nay so voi ké hoach déo tao duoc xay dung

vao dau moi nam ta co thé thay rang :

- Dao tao tryc tiép c6 s6 ngudi tham gia it hon so véi ké hoach nhung
chi phi lai phét sinh thém khé nhiéu. Tuy 13 dao tao truc tiép s& gitip cho cac nhan
vién, CTV tham gia ddo tao c6 co hoi trao ddi truc tiép v6i ngudi co chuyén mén
cao hon, cic gido vién s& ndm bat trang thai ctia hoc vién tét hon gitp cho cac
hoc vién d& dang tiép thu kién thirc hon nhung ty 16 tham gia lai khong dat 100%
nhu yéu cau ciia cong ty Nguyén nhan c6 thé 1a do viéc ddo tao truc tiép s& doi
hoi nhan vién, CTV phai sip xép thoi gian dé c6 thé tham du day du, dong thoi
viéc hoc nhiéu kién thirc trong 1 khoang thoi gian ngin s& khién cho ngudi tham
gia dao tao thdy nan chi, khéng cé tich cuc khi hoc. Cong ty ludn ludn gianh ra
mot chi phi 16n dé dau tu cho cac 16p truc tiép dé thu hit sy tham gia tich cuc cua
nhan vién nhung van khong dap Gmg duoc nhu ciu cua nhan vién.

- Dao tao truc myén lai ¢6 sy tham gia rat tich cuc khi ty 1¢ tham gia
ludn dat tir 95% - 100% so véi ké hoach. Hinh thtic nay ciing gitp cho cong ty
tiét kiém duoc mot khoan chi phi 16n. Tir Bang 11 ta c6 thé thdy dugc chi phi bo
ra cho 1 ngudi ¢ hinh thic truc tiép c6 thé cao gap d6i hinh thirc truc tuyén boi
vi hoc truc tuyén cong ty s& khong ton tién cho viéc thué hoi trudng tdt, cac van
dé phat sinh trong budi dao tao, tra banh phuc vu cho hoc vién. Pao tao truc tuyén
s& chi yéu cau cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam c6 mot goc vian phong yén
tinh dé giang vién giang day, chi phi mua ban quyén Google Meet va cac vin
phong pham can thiét. Ty 1¢ tham gia cao do nhan vién, CTV chi can ¢ nha va
tham du cac 16p vao thoi gian ranh budi tdi ma van c6 thé cing cb va nang cao
k¥ ning, kién thirc cho ban than.

8.4. Tong két Chuwong 2
Qua cac phan tich vé tinh hinh kinh doanh, ta c6 thé thay rd cong ty tuy co
nhirng thoi diém doanh thu khong dugc cao nhung van c6 xu huéng ting dan qua
cac nam. Xu hudng phat trién nay da khang dinh rang, cong ty TNHH MTV Y Chi
Viét Nam la mot trong nhiing cong ty cé diém manh va dan wu thé vé cac loi ich
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cua san phém. Khach hang da va dang nhan thuc dugc su ndi troi va sy toi vu chi
phi khi ddu tu vao cac san pham ciia Y Chi Viét Nam gitp cong ty giit chan duoc
khach hang cii va c6 thé tim kiém, mé rong thém ngudn khach hang méi. Chinh
sach dau tu thém san phdm mang tinh doanh thu thip nhu BHXH va bao hiém Phi
Nhan Tho, tuy rang doanh thu ciia 2 san pham nay khong duge ndi troi nhung nhd
c6 ngudn khach hang cua 2 loai hinh nay da thuc day cho doanh thu cua Bao hiém

Nhan tho tdng ro rét.

Vé ngudn nhan sy tai cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam qua cac bién
dong nhan su. S6 liéu nay cho ta thdy duoc nhu cau tuyén dung cta cong ty khong
coO su uu tién dac bi¢t cho gidi tinh hay do tudi nao, cong ty uu tién cac ban co
bang dai hoc dé cac nhan vién nay c6 thé tu van chuyén nghiép cho cic khach hang
va dé dang hoc héi nhitng diém méi xuat hién trong céc tinh hudng kinh doanh.
V& bién dong tuyén mai va nghi viée da giup ta danh gia dugc cong ty co su bién
dong twong d6i 6n dinh, ty 1& nghi viéc khong cao chimg to dugc cc chinh sach
d3i ngd nhén vién 13 hop 1y. Cong ty Y Chi Viét Nam dang c6 mdt ngudn nhan luc

tuong d6i 6n dinh.

Vé qua trinh dao tao cua cong ty Y Chi Viét Nam. Cong ty c6 mot s6 quy
trinh dao tao dé phu hop véi tirng hinh thirc dao tao ri€ng biét. K& hoach dao tao
ting niam giup cong ty dé dang xay dung cac 16p hoc cho nhan vién, CTV. Quy
trinh dao tao rd rang s€ giup cong ty cai thién hiéu qua nhanh chong thay vi phai
cai thién lai tat ca cac budc dé xay dung mot budi dao tao. Nho c¢6 chuong 2 ta
cling nhan thiy duoc diém manh va diém yéu cta hai hinh thtrc dio tao truc tuyén
va tryc tiép dé co thém nhiing giai phap va dé xuat sau nay. Chuong 2 da gitip ta
tim hiéu 13 thuc trang cua qué trinh dao tao tai cong ty TNHH MTV Y Chi Viét
Nam. Tir thuc trang nay, em da dua theo cac 1y thuyét dé xay dung cac dé xuét cho
giai phap hoan thién quy trinh ddo tao tai cong ty Y Chi Viét Nam ¢ chuong tiép
theo.
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CHUONG 3 : GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH PAO
TAO TAI CONG TY TNHH MTV Y CHI VIET NAM

1. Pé xuit cai thién thyuc trang quy trinh dao tao cong ty TNHH MTV Y
Chi Viét Nam.

Hai quy trinh dao tao ctia cong ty dang kh4 1a ddy du cac budc va duge cong
ty Y Chi thuc hién theo rat hoan chinh nhung lai ton kha nhiéu chi phi va chua kich
thich duoc cac nhan vién, CTV tham gia tich cuc dé dat hiéu suat lam viéc tot nhat.
Sau khi tham khao cac 1y thuyét va nghién ctru, em da thy cic nguyén do co thé
dan dén thuc trang ndy cta cong ty 1a:

- Cong ty chua xé4c dinh 16 rang cac muc tiéu, chi quan tim dau tu cac
16p truc tiép voi myc tiéu dai han nhung chua c6 céac tiéu chuan dé danh gia cac
muc tiéu ngén han. Chua xac dinh dugc muc tiéu cdt 18i cia dao tao nén cong ty
d3a mo cac 16p dao tao khong phi hop cho nhu ciu cua tat ca cac nhan vién. Vi thé,
nhan vién khong that sy tich cyc tham gia 16p dao tao vi nhan théy muc tiéu cua
16p dao tao nay dang khong ding nhu cau phat trién c4 nhan.

- Céc quy trinh dao tao cua cong ty chua phu hop cho cac nhan vién
moi dé c6 thé gitip nhan vién maéi hoa nhap nhanh hon véi cong viée. Cong ty ding
luén cac quy trinh cé san cho nhan vién méi, cong tac vién moi vao hoat dong
trong cong ty khién cho cac nhan vién méi khong viing kién thirc va khong theo
kip tao ra lgi nhuan khong tot. Vi vay cong ty can nghién ctru va ap dung cac Quy
trinh dao tao hoi nhap dé gitip cho nhan vién méi c6 co so virng vang hon khi nhan
viéc.

- Cong ty chua tan dung triét dé cac wu diém cta hinh thtc dao tao
tryc tuyén dé cai thién quy trinh ddo tao ciia minh dién ra nhanh hon va tiét kiém
chi phi hon, dau tu mot 1an sir dung nhiéu lan.

2. D& xuit giai phap cai thién cho quy trinh dao tao cong ty TNHH MTV
Y Chi Viét Nam

Vi cac dé xuat dé cai thién quy trinh Dao tao cta cong ty TNHH MTV Y

Chi Viét Nam, em c6 mot sb giai phap dé giai quyét cac vin dé ma cong ty dang

gap. Cac giai phap nay co thé gitp cho cong ty c6 cac ké hoach phat trién t6t &
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tuong lai va ciling ¢ thé 1a ngudn tham khao dé cong ty phat trién cac giai phap
khac.
2.1. Ap dung Khung ning lwc cho dao tao

Nhu trén co s& 1y thuyét di dé cap dén vé ung dung ctia Khung ning lyc,
d6i voi dao tao khung nang luc ¢ thé gitip nha quan tri c6 khung tiéu chuan hoan
chinh dé danh gid nhu cu dao tao dé xac dinh duoc muc tiéu dao tao, tir d6 han
ché duoc cac 16p dao tao chua phi hop din dén tén chi phi dio tao. Khung niang
Iire ciing gitip cho nha quan tri danh gia két qua sau dio tao xem cac nhan vién cia
t6 chtrc sau khi tham gia qua trinh ddo tao da cai thién dung voi tiéu chuan da dat
ra hay chua. Pic biét, c6 dugc khung Nang lyc s& tiéu chuan héa ning lyc ¢ ting
cép do, ting vi tri va nhi€ém vu cong viéc giup cho nha quan tri danh gid mot cach
khach quan hon vé hiéu quéa 1am viéc cta tirng ca nhan trong to chirc.

Véi cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam dang c6 san pham kinh doanh
chinh 14 san phim Bao hiém thi mot nhan vién kinh doanh ctia Doanh nghiép Bao
hiém can mot khung ning lyc theo day du tiéu chi vé Kién thtrc - Thai do - K¥

nang can thiét c6 thé dwa theo khung ning lyc sau:

Tiéu chi danh gia

A Kién thirc

1 Hiéu biét vé san pham cua cong ty X
2 Hiéu r Luat Kinh doanh Bao hiém X

3 Kha nang ngoai ngit X

Hiéu ro muc ti€u kinh doanh va sir ménh,

tam nhin cua t6 chtrc

Xac dinh va tim kiém khach hang tiém

5 X
nang

B Thai do

1 Tinh than trich nhiém va chju trach -

nhiém véi két qua cong vige

2 Chiu duogc ap luc cao X
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Bao mat thong tin khach hang

bit khach hang 1a trung tam

al | W

Ky nang

K¥ ning giao tiép hiéu qua

\S]

Tu duy phan tich va giai quyét van dé

hang

K§ nang dam phan va thuyét phuc khach

Xay dung va duy tri tbt mdi quan hé voi

khach hang

Bang 12: Khung ning luc cho vi tri nhin vién kinh doanh

(Nguon: pms.edu.vn)

Béng khung ning luc cho vi tri nhan vién kinh doanh can duoc giai thich

bang tir dién nang luc cho ting tiéu chuan dé giai thich ¥ nghia danh gia cho ting

nang luc. Bang mé ta ning luc c¢6 thé xiy dung theo mau sau :

Cép d6 thanh thao:
Cépdo1-4

Cho théy su phat trién
clia mirc 46 thanh thao
va phurc tap cua nang
Iwe trong viéc thuc
hién cac nhiém vu
cbng viéc quan trong;
mdi mirc d6 theo sau
s& chra dung va hoan
thién cac mirc 4o di
truée

PHAN TiCH VA GIAI QUYET VAN BE
Kha nang hinh dung, dién dat hodc lam viéc mot cach co hé théng va logic dé giai quyét cac van
xéac dinh nguyén nhan va dy doan két qua khdng mong muén. Gidi quyét cac sy ¢b bang kinh ng

aé,

BDinh nghia

Ban tom tt mo ta
tong quat nang

-]

lue, cung cép cho

—e va kién thirc ctia ban than va dya vao cac ngudn lyc khac khi can thiét.
Cépds1 Cép do 2 Cépdo3 Cépdo4
Str dung ky nang Str dung tw duy sang | Tw duy phan bién Kha nang phan tich

phan tich dé giai
quyét cac van dé
hop ly va co td
chirc

tao dé giai quyét cac
van dé c6 dé phirc
tap, mo’ hé va rii ro
& mirc vira phai

thong tin va giai
quyét cac van dé
phtrc tap

nguoi dung hiéu
biét chung vé cac
loai hanh vi duoc
M xac dinh cho ting

nang luc cu thé

M6 ta cap do

Nhan ra cac tinh huéng
xung dot va céc van dé
phat sinh, xac dinh
ngudn lyc thich hop.

Str dung truc giac, kinh
nghiém trong qua khir va
mét quy trinh nhat quan da
duoc xac minh dé dwa ra
céc quyét dinh.

Tim kiém nhiéu quan diém cho
céc vén dé va tinh hudng; Suy
nghi chii déng, thau ddo, sang
tao trong bdi canh dién ra sw
vy,

Giai quyét ngay ca nhirng
v&n dé phurc tap va kho
khan nhét anh huéng dén
té chirc cia minh hodc
toan b cong ty mét cach
hiéu qua va sang tao.

Mé ta hanh vi

Biéu hién cta cac
hanh vi cy thé pha
hop véi tirng nang
fl luc & cac mirc A6
khac nhau; sw
khac biét vé noi
dung dién giai la
didu can thiét aé
lien két hanh vi véi
cac mirc nang luc

tuong trng

21

Hinh 17: Biang mé ta Ning lwc Phén tich va Giai quyét van dé

(Nguén: Linkedin Thuy Nguyen 2021)

Mot ban mo ta nang luc can dinh nghia vé nang luc do, cac cap do danh gia

cua nang lyc do6 va giai thich céac cap dg, dé dat dugc cap do d6 thi nhan vién can

phai c6 dugc nang luc nhu thé nao. M6 ta cac hanh vi ma nhan vién can thé hién

dé khang dinh ning lyc d6 cho cac nha quan 1y danh gia duge mot cach khach quan

nhét.
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Sau day em c¢6 tu xay dung mot khung nang luc cho vi tri CTV cua cong ty
TNHH MTV Y Chi Viét Nam véi muc tiéu 1a dé danh gia timg CTV dé tao nén
cac 16p k¥ ning can thiét cho CTV d& dang tim thém nhiéu doanh thu va loi nhuin
cho cong ty. Va em d3 xac dinh dugc cac ning lyc can thiét theo timg nhém cau
tric nang luc. Budc tiép theo 13 cac cip d6 thanh thao cua ning luc dugc tong hop
trong tir dién ning lyc. Cudi cing 1a bude danh gia thi day 1a mo hinh ty x4y dung
nén cong ty c6 thé sir dung va nho cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong viéc xay
khung ning luc dé hd trg chinh stra va xay dung mot khung ning lyc uy tin va

chuan xac hon.

Yéu ciu veé cap do

Tiéu chi dinh gia

A Kien thirc

1 Hiéu biét vé sin phim cia céng ty X

2 Hiéu rd Ludt Kinh doanh Bao hiém X

3 EKha ning ngoai ngi X

B Thai 36

1 Tinh thin trach nhiém va chiu trich -
nhiém v két qua cong viéc
Chiu dwoc ap luc cao X

C Ky nang

1 K5 ning giao tiép hiéu qua X

2 Tw duy phin tich va gidi quvét van dé X

3 K§ ning dam phan va thuyét phuc %
khach hang

4 I!{;i_}' dung va duy tri tét méi quan hé X
v khach hang

Hinh 18: Khung nang lwe cho vi tri CTV kinh doanh

Ngudn: Tac gia tu tong hop
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Cap da 1
{ toi thifu )

Cap 5 2
{ dat véu can )

Cac l:':ip do cha nang hee

Cap d4 3

{ ning cao )

Cap da 4
( chuyén gia )

Hiéu h:ll‘.j.‘ vé
2an pham
coa cong ty

MNho duoc cong
ty co nlimg sin
phim gi dé gic
thigu cho khach
hing duirm =
glam  zat cda
ngen oo knh

Hidu dwroe cac
ru ditm v
khuryét didm cia
timgz =an pham
dé tr vin cho
khach hang
dhrdn s g1am sat
cla cap frén.

Nim 1 tat cd
cac thins tm
ciiz =in pham
de co ths fir
tr win cho
khach hing.

Co thé tr tin tr
V3l ©Cac san
phim, hiéu
diroc gia tn oot
161 vd co thé
truyen dat la
cho cac nhan
VIR Mo

Hiéu rd
Luat Kinh
doanh Bio

hiem

Mam cac lnat cor
bin trong Luat
kmh doanh bao
hiem de th dat
chning chi Dai Iy
bao hiam

Hisu rd Luat
kmh doanh Bao
lhiem d& gida
thich cac diu
khoan trong hop
dong Bao hiém
cho khach hang
chrdn s Fiam sat
cia cap frén

Nha va lueu
¢ cac dien
Ludt va tr tm
g1a1 thich cac
digu kho hisn
r_ua khach
quan den
Luit Einh
doanh Bio

hiem

Mim 1 it cd
cdc didn Ludt
kinh _ doanh
Bio hifm v 6
thé truyvén dat
lai cho cde
nhin vitn méi.

Kha nang
ngoai ngir

Biét Tifng Anh
oo ban, fao cac
hii thoai co ban

Co the giao tigp
VOl DEWDl Do

a1 kang
11&1:2 anh cin

Ngom1 nzir
trinh do
tirome deong
TOEIC ==
700

Co thé tir tin
Elap tap
bing wom tir
phong phi

Thanh  thao
TLEﬂg Anh wa

ngdn nzir khac,
oo the doc huen
cac tan hiéun
chuyén nganh
bing tisng

Tinh than
trach nhiem
va chin
trach nhiem
viri kit qua
cong viec

Hoat déngz kanh
doanh thromge
xyen dat doanh
tbu-#lmpﬂ-:lng]
thang vo1 sir hd

tro cia team

Chiu trach
nhiém vol cOng
viee, tich cuc
tao ra doanh thu
Toi thigu 8 hop
dong mhoe / 1
thanz

Tich CIEC,
hoat ding 5o
nol, cham chi
VOl CONE V18T
Tar thigu 10
hop dome, (
tor thuéu 2
hop dong co
g1z fr1 lem) 1

thinz

Bat doanh thu
cao nhat thang
bing 31.1:|1-::|l11|."_,
chim chi wa
hoat dong kanh
doanh Lign tue.
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Co kha nang
tap trung xr Iy
cong vigc kl
gép ap hee.
: Duy tm =ur|Bmh tinh g
C6 thd bink figh | D %\ by sk v | quyst cde vim
1._éI|:| viec trong cde tinh hubne gnt dwoe tinh | de phat znh
Chin dwoe | tinh hubng | . fhine 3 than lam vige | cing thing tr
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Co thé dim
phin lai v
. khach hang va
cde mhu edn | of khi thy, phu
) ) cia  khdch | hop vdi nhu
K# ning Co ﬂ'lE. 1:|:Lu;-'et Thm‘et phue h.'mgtidlﬂu :::-"m cia khach
. . phuc khach hang ra cic 530 | hing.
dam phan : —-— | khach hang i R
. F hra chon s2n pham p]:u.1
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C6 thé xiy dm
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06 thé chy | hénz tiém ning
dong may |Hop téc wa
Ca thé taa cdc dumz mot | phdt trién cde
Xivdung |Duy &1 lien lac mulquanhet-:lt cong anng mol qua hé nha
va duy tri | vl khich hang | vou cac khich | khach hang | mang i
tot mod qua cac  1mg | hang mo va gik | va khai thac | khach hang cia
guan hé voi | dung nhin tm | cde mdn han he |8 da  cac | bin thin
khach hang | on-ln= 16t voi  cde | mdi quan heé . -
khich hing cii | 38 tao doanh | & a0 leat duge
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Hinh 19: Tir dién ning lwe cho Khung ning le vi tri CTV Kinh doanh

Ngudn: Tac gia tu tong hop
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2.2. Nghién ciru quy trinh Dao tao hi nhdp
Quy trinh Dao tao Hoi nhap s€ 1a qua trinh dao tao cac kién thtrc va k¥ nang
co ban cho nhéan vién mai dé nhan vién co thé 1am quen vé6i cong viéec méi nhanh
nhit va hiéu qua nhét c6 thé. Pao tao Hoi nhap ciing sé gitip cho nhan vién hiéu rd
hon vé cong ty, hoat dong va phuong hudng phat trién cia cong ty. Tir d6, nhan
vién méi c6 thé hiéu vé moi truong lam viéce, tu tin hon va nhanh thich nghi voi vi
tri cong viéc.

Quy trinh dao tao hdi nhap co thé dién ra nhu sau:

UY TRINH DAO TAO HOINHAP

Chuyén vién tuyén dung Chuyén vién dao tao Phong ban lién quan

2. Chuan bi
4 chuong trinh dao
tao

3. Chuan bi ké hoach
— dao tao trong 2
thang thir viéc

1. Thong bao vé
nhan vén moi

4_Tiép nhan nhan

vién moi

7. Huéng dan nhan
kien thirc sau 5t vién lam viéc tai
dao tao phong ban

8. Pao tao chuyén
mon

10. Két thic thir viec g 9_Panh gid thir viec

N 11 Luwu trir HO so

Hinh 20: Quy trinh Do tao h$i nhap miu

(Nguon: Tdc gid suu tam)
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Quy trinh ddo tao hoi nhap dién ra trong 11 budc:

Budc 1: Thong bao vé nhan vién méi - Nhiém vu cia chuyén vién tuyén
dung 14 s& théng bao cho cac phong ban c6 nhan sy méi vé thong tin va thoi gian
nhan viéc cua nhan vién moi.

Budc 2: Chuén bi chuong trinh dao tao - Nhiém vu cua chuyén vién dao
tao la phai chuén bi cac noi dung dao tao theo ké hoach dao tao ting nam va dua
vao tiéu chuan cia vi tri cong viéc dé xdy dung chwong trinh dao tao

Budc 3: Chuén bj chwong trinh dao tao trong 2 thang thtr viée - O budc
nay, cong ty can c6 cac ndi dung cd dinh dé dao tao nhu gidi thiéu cong ty, cac quy
dinh cua cong ty, phuong hudng hoat dong va san pham cia cong ty. Cong ty can
t6 chirc ddo tao lién tuc trong 2 thang thur viéc dé nhan vién hiéu rd hon vi tri cong
viéc va hoan thanh tét cong viéc theo huong dan.

Budc 4: Tiép nhan nhan vién méi - Budc nay chuyén vién tuyén dung can
d6n tiép nhan vién mai, tién hanh céac thu tuc tiép nhan nhan vién méi va gidi thiéu
tryc tiép nhan vién m&i & phong ban tiép nhan va & cac bd phan khac.

Budc 5: Pao tao hoi nhap - Pao tao hoi nhap thuong dién ra trong ngay
dau tién cta qua trinh thir viéc va sé truyén dat cho nhan vién méi vé cac ndi dung
da chuén bi & bude 3.

Budc 6: Kiém tra kién thirc sau ddo tao - Budc ndy nhan vién méi s& phai
1am mot bai kiém tra vé kién thirc da duoc truyén dat & bude 5.

Budc 7: Huéng din nhan vién 1am viéc tai phong ban - Phong ban tiép
nhan can cir nhitng nhan vién c6 thim nién dé hudng dan va truyén kinh nghiém
cho nhén vién m&i dé nhan vién mai khong bi b ngd khi nhan vige.

Budc 8: Dao tao chuyén mon - O bude niy nhan vién sé c6 thé duge diao
tao cac kién thirc chuyén sau vé san pham bang viéc thir cic hoat dong nhu trong
mo ta cong viée dudi su hudng dan cua nhan vién coé kinh nghiém hoic truong
phong ban tiép nhan. Nhan vién c6 trach nhiém hudéng dan va dao tao nhan vién
méi cdn dam bao nhan vién moi hiéu rd quy trinh 1am viéc va quen cong viée dé
sau ndy c6 thé ty xir Iy cong viée & vi tri cong viée & vi tri do.

Budc 9: Banh gid thu viéc - Trong 2 tuan trude khi két thac thir viéce,

Truong phong ban, B phan nhan sy va Bo phan ddo tao sé phai trao d6i véi nhau
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vé qua trinh thir viéc ctia nhan vién méi va danh gia két qua thir viéc. Tir d6 cho ra
két qua chinh thirc xem nhan vién méi d6 du diéu kién trd thanh nhan vién chinh
thire hay chua va giri két qua cho bo phan Nhan su trude 3 ngay két thic thir viéc.

Budc 10: Két thic thir viée - Budce ndy BO phin nhan su can gui thong bao
két qua toi ing vién, néu tmg vién du diéu kién s& duoc ky két HPLD nhan vién
chinh thurc. Con céc truong hop khong dat thi Phong nhan sy s€ giri Thu cam on
kém thong bao két thuc thir viéc.

Budc 11: Luu trit hd so - Luu trit cic bai kiém tra va hd so ¢4 nhéan céc
nhan vién mai.

Quy trinh ddo tao Hoi nhép trén kha ddy du va co thé 1am mau dé cong ty
TNHH MTV Y Chi Viét Nam dua vao dé xay dung mot quy trinh dao tao hdi nhap
riéng ctia cong ty. Va dé co thé day nhanh quy trinh dao tao va tdn dung cac hinh
thirc dao tao kha hiéu qua cho cong ty thi dé xuat tiép theo sé& 1a 4p dung E-learnig
cho Pao tao, cu thé 1a Pao tao hoi nhap.

2.2.1. Ap dung E-learning cho Pado tao héi nhdp

Hién nay thi khoa hoc k¥ thudt da gitip chung ta rat nhiéu trong moi hoat
dong. Quy trinh dao tao cling vay, néu ta biét img dung cong nghé s& gitp chiing
ta giam duoc chi phi va dé dang hon trong qua trinh hoat dong. B¢ xuat nay sé& lién
quan dén viéc tao mot chuong trinh E-learning riéng biét ctia cong ty. Vi dao tao
hoi nhap 1a mot chuong trinh ddo tao nhitng kién thirc co ban va khong thay doi
nén ching ta c6 thé tao mot chudi bai giang quay san dé ding 1én hé théng hoc tap
online ctia cong ty. V&i mdi nhan vién moi, chiing ta c6 thé cung cap cho ho tai
khoan dé truy cap h¢ théng, hé théng nay s€ duogc cai dat san ché do quan ly thot
gian hoc clia cic nhan vién méi gitip cho nha quan tri dé dang danh gia hon vé qua
trinh hoc tdp online cua nhan vién maoi.

Phan mém E-learning nay s€ bao gém mot chudi bai hoc v&i ndi dung da
duoc xay dung theo ké hoach dao tao. Chudi bai hoc nay sé bat dau tir bai dau tién
1a cac thong tin vé cong ty, cac bai hoc vé tirng san phim cua cong ty va sau do s&
1a nhitng bai kiém tra kién thirc da hoc dé nhan vién méi c6 thé 1am kiém tra danh
gi4 sau khi xem hét cac bai giang. Phan mém nay can duoc cai chirc ning theo ddi

va danh gia qua trinh tham gia vao cac bai hoc dé nha quan tri c6 thé danh gia mot
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cach khach quan vé thai d6 ciia nhan vién méi liéu rang ho c6 dang tip trung hoc
hoi va tim hiéu vé cong viéc méi hay khong, ho c6 himg thu véi cong viéc hay
cong va ho co6 that su tap trung vao bai giang hay khong?

Néu 4p dung E-learning cho Dao tao hoi nhap thi ching ta s& chi mat chi
phi tao phan mém E-learning nhung c6 thé sir dung mai méi. Quy trinh dao tao hoi
nhap s€ dugc don gian hoda, sau khi nhan vién méi dugc gigi thi€u cho phong ban,
ho c6 thé tu tham gia dao tao E-learning con thoi gian thir viée sé tap trung dao tao
k¥ nang va nghi¢p vu chuyén mon sé giup nhan vién moi nhanh thanh thao cong
viéc hon. Tuy nhién, cong ty can dau tu chi phi va thoi gian kha 16n dé co thé hoan
thanh xong mot chuong trinh dao tao E-learning. Vi vay, cong ty Y Chi Viét Nam
can thao luan xem c6 can thiét hay khong va trién khai dé hoan thanh sém nhét c6
thé phuc vu cho cac dot tuyén dung méi sau nay.

2.2.2.  Ap dung hé thong qudn 1y nhén sw

Dé qua trinh dao tao trd nén hiéu qua hon thi cong ty can c6 mot hé thong
quan ly nhan su. H¢ théng nay s€ luu trir lai hiéu suit lam viéc cua cac nhan vién
kinh doanh va CTV bao gém doanh thu, thoi gian dé tao ra mot don hang, gia tri
ciia mot don hang va hoa hong cho mdi don hang. Hé théng quan 1y nay sé& gitip
cho nha quan ly danh gia xem nhan vién nao c6 hoat dong kinh doanh tich cuc
nhan vién nao c6 két qua khong tot tir d6 s& tim ra diém yéu dé dao tao cai thién.
Qua hé théng quén 1y, cong ty ciing c6 thé nhan thay nhitng CTV nao khong tham
gia kinh doanh lién tuc, CTV nao c6 khoang thoi gian gitra 2 14n tao don qué dai
thi cong ty can phai xem lai hoat dong cia CTV d6 néu dugc can chin hoat dong
ciia CTV d6 dé ho phai tham gia dao tao kién thirc vé san pham lai dé dam bao
chat luong cia CTV cong ty khi tu van cho khach hang. Hé thong quan 1y nay s&
gitip cho bo phan nhan sy dé dang danh gia lai d6i ngili nhan sy dé tir d6 c6 cac

quyét dinh, ké hoach cho nhén sy sau nay.

3. Tém tit chwong 3
Chuong 3 14 nhitng dénh gia va dé xuét nhitng giai phap cho qua trinh dao
tao cua cong ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam. V&i danh gié truc quan cua tac gia
thi cong ty dang chwa chuan hoa dugc céc tiéu chuan danh gia riéng cho timg cap

dd va vi tri cong viéc nén cong ty can xay dung mdt khung nang luc ri€ng giip
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cho bo phan Nhan su dé dang quan ly, danh gia khach quan tirng c4 nhan. Vi chua
c6 tiéu chuan danh gia cong viéc chinh xac nén viéc tim ra nhu cau dao tao con
chua hoan chinh, cong ty 1ap lai cac khda dao tao chuyén mon va k¥ nang qua cac
niam. Khi c6 khung ning luc s& gitip cong ty tim ra cic muc tiéu dao tao cu thé va
xay dung cac chuong trinh dao tao phu hgp. Do chua c6 xac dinh ding cdc muc
ti€éu dao tao nén cong ty cling chua co ké hoach cho Pao tao hoi nhap. C6 Dao tao
hoi nhap sé& gitp cho cong ty dam bao duoc kién thirc ngudn nhan lyc viing vang
tir nhirng don hang dau tién. Vi thé day 1a mot van dé ma em dé xuét dé cong ty c6
thé xem xét va xy dung chién lugc sau nay. D& xuat cudi cia em 1a vé hé thong
quan 1y nhan sy, vi sé lugng CTV bén cong ty kha 16n nén cong ty can quan ly
hoat dong ban hang cua timg ngudi qua mot hé thong. Hé théng nay can bao cdo
cho cong ty nhitng nhan vién wu t va nhitng nhan vién dang tri hodn cong viéc dé
thuc day tinh than lam viéc ctia toan bd nhan vién. Hé théng quan 1y ciing s& gitip
Bo phan nhan su nhanh chéng tao bao cao hoa hong mdi thang tir d6 diy nhanh
qué trinh tinh luong mdi thang ma van dam bao tinh chinh x4c. Qua chuong 3, ta
thdy duogc nhiing diém cin cai thién ciia cong ty giup cong ty TNHH MTV Y Chi

Viét Nam phat trién t6t hon trong tuong lai.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Bai bao céo khoa ludn dé tai: “Giai phap hoan thién Quy trinh Pao tao tai Cong
ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam” 1a bai bao cdo tong hop cac 1y thuyét vé chuyén
nganh Quan tri Ngudn nhén lyc chuyén vé mang DPao tao. Cac 1y thuyét nay s&
gitip cho tac gia c6 kién thirc dé danh gia vé quy trinh dao tao cua cong ty TNHH
MTV Y Chi Viét Nam. Dé c6 thé hoan thanh bai bao céo thi cong ty TNHH MTV
Y Chi Viét Nam di gitp d& rat 16n trong viéc cung cap cac dit liéu cia cong ty.
Nho ¢6 cac dit liéu nay ma tac gia da co dugc chuong 2 véi nhitng noi dung vé két
qua kinh doanh ctia cong ty sau 3 nam (2021-2023) va vé quy trinh ddo tao cta
cong ty. Khi so sanh nhitng thyc trang & chuwong 2 véi Iy thuyét tac gia da tim hiéu
thi chuong 3 1a nhitng d& xuat riéng cua tac gia gitp cong ty c6 thé cai thién quy

trinh Dao tao sau nay.

Pé tai t6t nghiép nay co nhimng dé xuét theo thyc trang cuia cong ty nén mong
cong ty co thé nghién ciru k¥ ludng cac dé xuat cia em. Vi mot twong lai ngay
cang phat trién va tinh hiéu qua cta cac giai phap cong ty co thé xay dung cac ké

hoach chién lugc dé c6 thé cai thién hiéu qua kinh doanh ctia cong ty.

Qua béo céo khéa luan nay, cac giang vién s& danh gia duoc vé kién thirc ma
sinh vién di tiép nhan trong qué trinh hoc tap tai truong Pai hoc Nguyén Tt
Thanh. Em d3 tmg dung dugc nhiing kién thirc ma minh d3 duogc giang day trong
sudt 3 nam vao bai bdo cdo nay nén néu kién thirc ctia em con sai hay thiéu sot &
diém nao em mong nhan duoc 161 gop y tir cac thay ¢ chuyén mon dé sau nay rat

kinh nghiém khi ra thuc té
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KE HOACH PAO TAO CONG TY NAM 2021

Céng ty TNHH MTV Y Chi Vigt Nam

DPon vi:

Phéng Nhin sy

A) Dio tao K¥ nang:

KE HOACH PAO TAO CONG TY NAM 2021

PHU LUC 1

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1dp — Tw do — Hanh phuc
TPHCM, ngav 15 thang 1 nam 2021

L. Té chiée dao tao :
Bon vi Hinh ngs::&i Giang vién That leong ]l;:ﬁ'fjw 'nﬂiu D tri Binh gl
grp | LimhvweMén | VGt | thicdio | tham g du kién hegn : g‘fﬂ ¥ | Ngin (D4 thure hién duoc
o tao tao die Bdioto) | 50 e sich hay chra thire hign )
Ky ning gift chin | .. True e . 5
1 Y Fhich hine Congty | (5 50| Gidm dée kinh doanh dh 1 Quyl3 | 25.000.000
y | B Ia'?g]m“’c Comgty | Trectigp | 30 Téng Gidm dbc gh 2 Bﬁl‘f" 20.000.000
o - . " L dthing 1 |
3 | Ki ning marketing | Congty | Truetiép 20 Gidng vién bén ngodi 4h 1 lin 22.000.000
Dy triv ngin sich t5 chiec dio tao KF ning: 67.000.000
I1. Thi dinh kj/chuyén mon dinh ki
3) Théi pian dwlkién: Sau budi dao tao
4} Nt dung du kién: Dénh g1 kién thnee d4 hoe dwoc trong bubi dao tao
D triv ngiin sdch thi dink kivthi chuyén mén dinh ki 12.000.000
Tong Ngéin sich d tri dao tao K§ ning: 79.000.000 dong
B) Péo tao chuyén mion
3. DPiotao cip dom vi/bd phin:
56 i - Dinh gia
|| oy | Ttlene |1 D by | i
grp | LinhvecMéndao | Domvitdchic | thicdio | tham e dy kién T P | Nean hién dwoc
tao tao di (M diotao) | oot e sich hay chua
ol thyre hign )
| e e e | Mmbio | Trcuep | 20 | Gt 120 s | Pume] s0000000
Die trit ngiin sich 6 chike dio tao chuyén mén: 30.000.000
4. Thi ching chi:
TH

| S& ngwii tham dw | Thii gian dir kién | D tris Ngin sich | Két qua |

| 20

| Sau déo tao 2 tudn |

.000.000

| Seu ki bidt

Et qua 1 thang

D tria ngéin sich thi chiing chi-
Tong ngén sich d trit dao tao cAp bé phin: 37.000.000

7.000.000

C) Tf_lng Ngfin sach dao tao dw trit cho ¢i Cing tv/Chi nhanh: 116.000.000 dfmg

Phé duyét

Ngudi xem xét

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)
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PHU LUC 2

KE HOACH PAO TAO CONG TY NAM 2022

Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam
Bon vi: Phong Nhéan s

KE HOACH PAO TAO CONG TY NAM 2022
A) Pio tao K¥ nang:

L. Té chiee dio tao:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip — T do — Hanh phic
TPHCM, ngay 4 thing 1 nim 2022

Sb iy
. . Thiri Thii . - .
\ Hinh ngwii P Thad heomg . D tria Bianh gia
grp | Limhveenson | 27 | gricdio | tham Giéng vién dykien | PTREdE | glmdy | g, (D thue hitn dugc
o tao tao di (hdao o) | ot en sach hay chira thre hign )
1| & “ml gleodth | ooty | Troctidp | 5 | Gidmdée kinh domh 4h 1 Quy 13 | 10.000.000
K§ ning chim séc | . " P Diumdi
2 Lhach b Céngty | Tructié 50 Téng Gigmd % 2 ; 50,000,000
hing ong e tiép ong Giam doc qy
- ” N .; . T 4thang 1 | .
3 | Ki ning marketing | Céngty | Tructiép 30 Gidng vién bén ngoal 4h 1 En 35.000.000
Due tris ngiin sich th chufe dio tao K7 niing: 95.000.000
1L Thi dinh kj/chuyén mén dinh ki
1) Thén gian dirkién: Sau budi dao tao
2} Noi dung du kién: Ddnh gid kaén thire 44 hoe dwoc trong budi d2o tao
Due tris ngiin sdch thi dinh kivthi chuyén mén dink ki 15.000.000
Téng Ngin sich dw trii dao tao K3 ning: 110.000.000 dong
B) Pao tao chuyén mén
1. Piotao cip don vi/bd phin:
Sb iy e Danh gia
. .. Thiri Thii . =
. ngrr S Théi heomg 2 D tria (D4 thue
gy | LishvecMindio | Bomvitochie | ‘qun i | tham | CHEVER | gpiien |l dw) gnde | Ngiy hién duoe
tao 2 di (h dao tao) °n e sich hay chira
(ngay) thye hign )
| P | wwew | | 0 [FEE w0 | e [wwos
2| Detmolibicw | Dhitcbiokitm | Tnctwyin | 40 | ORERER| g 2| PRl 000000
Do tac kidn thire vé . . Gigng vién bén Diu mai
3 bao hidrn Nhin tho Nha bio Trgctuyen | 20 eoai 12h 6 o | 20000000
Die i ngin sich 18 chiéc dao tao chuyén mén. 0.000.000 =
2. Thi chimg chi:
STT Linh virc/Min thi chimg chi S0 ngwdi tham di | Thi gian dw kién | D trio Ngin sich | Két qua Thiri gian thi lai
1 Chimg chi Dai Iy thu Bao higm &0 Sandaotao 2 tuan | 24.000.000 San I biét ket qua 1 thing
2 Chime chi I¥hn vién thu BEXH 10 Sau bubi &0 tan 4.000.000 San i bidt kbt qua 1 tudn
Téng sb:

Due trii ngdn sich thi chiéng chi:  28.000.000
Tong ngdn sich dw tri dio tao cép bo phéin: 98.000.000
C) Tf_mg Ngiin sich dao tao dw trii cho ¢ Céng ty/Chi nhanh: 208.000.000 d&ng
L ngdy  thdng  ndm
Phé duyét Nguii xem xét Ngwin lip

(Nguon: Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam)
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PHU LUC 3

KE HOACH PAO TAO CONG TY NAM 2023

Céng ty TNHH MTV Y Chi Viét Nam CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAMS|
Pon vi: Phong Nhin si Pdc 1ip — Ty do — Hanh phiic
TPHCM., ngiy 5, théng 1.nim 2023
KE HOACH DPAO TAO CONG TY NAM 2023
A) Dio tao k¥ ning:

1. Té chike dao tao :

Sé Théi Théi Pénh gia
ngwdi hegng legng | Theigian | py g 5 3
Bonvi | Hinh thic | tham i & dy kien de dy kién - (D3 thyc hitn
srT | LinhvecMéndao | §chic | dhotao | gy Gidng vién ’ hite : N_s;:l hay cha thre
tao : (h dae sa hién )
ta0) (ngay)
1 K§ ning binhing | Céng | Tructidp | 40 Gidm déc kinh doanh gh lngdy | DluquyIL | 30000000
ty L IV
2 Ki ning binhing | Céng | Tructuyén | 100 | Ngudn Gidng vién bén [ 3ngay | Dhumdi 45.000.000
ty ngoai quy
3 K§ ning hanh chinh | Céng | Trectidp | 25 Gidm ddc Nghiép vu/ 240 12 Thing 25.000.000
vin phong ty Trwdng phong nghiép vy ngiy 6/2023
Ngin hang Bio hiém

D tril ngiin sich t3 chikc dio tao ki ning: 55.000.000 déng
T1. Thi dénh gia dinh kj
1) Thét gian d kién: Sau budi dio tao
2) Noi dung dy kién: Dénh gid cdc kién thvre di hoc dwoc trong budi dao tao
D trii ngdn sdch thi dinh kjvthi chuyén mén dinh ky: 15.000.000

Téng Ngéin sach dw trit dao tae cip Céng ty/Chi nhanh: 70.000.000 déng

B) Pao tao chuyén mén

Donvith | Hinhehae | 00870 | Theilumg | Théiluemg | Théiglan | Drtrh
. e . . tham dw Giing vién dw kigén d kign dw kién Ngin
STT Linh viee/Mén dao tao chike dao tao * : t. : ;
: : : (h dao tao) (ngay) sach
1 Dio tao kifn thic Bio | Nginhang | Tree tuyén | 30 Gigng vidntir | 12k 3 ngay Biu quy 10.000.000
higm Phi nhan tho VIB Ngéin hing ILIV
VIB
2 Do tao kifn thic Bao | BHXH True tifp 10 Gidng vien it | 4h 1 ngay Cudi qui T 3.000.000
hidm x3 héi Quiin 1 BHXH Quiia 1
3
Dur trii ngdn sdch té chite ddo tao chiéng chiz 15.000.000 déng
L. Thi ching chi:
Si ngwdi . .3 :
Théi gian dy kién D tria Keét z
tham d : ; Théi gian thi ki dw kié
STT | Linhvyc/Mén thi chig chi am ae Ngin sich qui glan Tl fal dy fen
1 Chitng chi Bai I thu Béo hifm 30 Sau dao tac 2 tudn 6.000.000 Sau khi biét kit qua 1 théng
2 | Ching chi Nhin vién thn BHXH 10 Sau budi dio tao 2.000 000 San Ichi bigt két qua 1 tuin

Dur tril ngin sich t5 chte thi chitng chi: 8.000.000 dong
Téng ngéin sich dy tri @30 tao ching chi: 23.000.000 ding

(8] T(:ing Ngiin sich dao tao dw trir cho ¢ Céng tv/Chi nhinh: 93.000.000 déng
Phé duyét Nguwdl xem xét Nguoi ldp

(Nguon: Céng ty TNHH MTV'Y Chi Viét Nam)
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PHU LUC 4

MAU PHIEU KHAO SAT PANH GIA SAU PAO TAO

PHIEU KHAO SAT BANH GIA KHOA BAO TAO
“ KY NANG BAN HANG CHUYEN NGHIEP & KY NANG QUAN LY”

HO VA TEN:

SBT:

MSMNY:

KHOA BAD TAD:

Nhim danh gia hidu quéa v ning cao chit luong dao tao ngay cing 16t hon dé dip
img theo nhu cdu thue tién cia cong viée, xin Anh/Chi vui léng tra lén céc ciu hoi trong
hang dinh gid va khoanh tron cic 6 thich hop theo thang digm dui day:

Rt kém Rt tiit
l 2 3 4 5

I MGl dung

Wi dung khéa hoe ob dap img nhu cdu vi mue tidgu hoe tp cia Anh'Chi khing 7

Theo Anh/Chj ndi dung khéa hoc c6 mang tinh thire tidn cho ciag viée Anh/'Chi khing?
a

Wi dung ndo cia khba hoe hina ich v ing dung thue tién d6i véi Anh/Chi?

AnlvChi ¢b ap dung nhimg kién thie & k9 ndng ndy vio thre 1€ khing?
3

Wi dung ndo Anh/Chi thiv khéng cin thidt?
4

Theo Anh/Chj cin bé sung ndi dung, chi ¢& ndo cho khia hoc tidp theo dé gitp Anh/Chj

troig cdag vide v ngdy thi 30, 60, 907
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K&t thite khoa hoc nay, cie “Muc tiéu™ va “Hanh déng tao két qua”™ Anh/Chi s&
thure hién la gi? That gian thue hién va muyc ticéu kv vong cua timg hanh déng
trong chién dich 90 ngay “két ning liremy & néi thanh cong”. Anh/Chi hiy lict ké
& hanh déng cu the Anh/Chi s& trién khal — muc tiéu cua timg hinh dong va thai
6 | gian thue hign.

Sau 90 ngay, Anh/Chi dé nghi khoa déo tao liép 1a gi? Vi long néu cu the nii
dung Anh/Chi muén duge dio tao tiép theo.

1. Phwromg phip glang day

I. Giang vién

Mirc dé rd rdng, di hidu vi img dung thyre tiln trong cich trinh 11213 |als

% | by bdi giing cila gidng vidn. .
b. | Kinh nghidm thue & cia giang vién vé cha 42 lién quan 1 |2 |3 |4 |5
Mirc i khuyén khich hoc vién phat bidu va tham gia cic hoat
C. . I |2 [3 |4 |3
déng thire titn
q Quan thm cia gidng vicn dén vide tiép nhin va thue hinh coa hoe tl2 13 |a s
T vidn -

2. Flusong phip

Giang vién di phii hop tit cac phueng phip giang day nhim tao
a. | khimg khi sinh dgng trong LGp (thuyét giang, thae lefin, cae I |2 13 (4 |5
chireng irinh hanh ddng, ivd chob,. )

Cac phdin bé thii gian cho cac chi 88, cic hoat déng rong
chirang trinh

Mhin xet khac:
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