PHAN NOI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY LUAN

Hé théng khai niém chién lirotc kinh doanh

Tong quan vé quan tri chién lwec kinh doanh
1.1. Khai niém chién lwgc
Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia vé chién luoc, theo Chandler (1990) thi chién lwgc
la: “Viéc xac dinh nhirng muc tiéu, muc dich co ban dai han cua doanh nghiép va
viéc &p dung mot chudi hanh dong cling nhu s phan bd cac nguon luc can thiét
dé thuc hién muc tiéu”, hoic theo Quinn (1993) s& c6 quan diém tong quat hon: «
Chién lugc 12 kinh nghiém, kién thirc va cac ké hoach tich hgp cac muc tiéu chu
yéu, cac chinh sach va chudi hanh dong vao mét tong thé duoc két cau chit ché”.
Khi méi trudong bién doi nhanh chong thi dinh nghia nay khong bao quat hét van
dé. Chinh vi thé, Johnoson va Scholes (2000) di dinh nghia lai nhu sau: “Chién
lwge 1a dinh huéng va pham vi cua mét té chic théng qua viéc dinh dang cac
ngudn luc trong moi trudng thay doi, dé dap ting dugc nhu cau thi trudng va thoa
man mong dgi cua cic bén”.
Nhung du dinh nghia nhu nao, va trong khoang thoi gian khac nhau thi nhitng
dinh nghia trén c6 nhitng diém khdng thé thay doi va c6 mot su thdng nhét giira
nhiéu tac gia véi nhau, tir d6 c6 thé dua ra nhitng diém khai quat hon vé chién
lugce. Chién lugc 14 hé thong cac quan diém, cac muc dich va muc tiéu co ban
cling céc bién phap, cac chinh sach nhiam sir dung ngudn luc mot cach tot nhat,
loi thé co hoi cua doanh nghiép dé dat dugc cac muc tidu dé ra trong mot thoi
gian nhat dinh.
1.2. Khai niém vé chién lwgc kinh doanh

Theo Fred R.David (2003), chién Iuoc kinh doanh la tap hop cac quyét dinh va
hanh dong kinh doanh huéng muc tiéu dé cac ngudn lrc cua cong ty dap tng
dugc nhirng co hoi va thach thirc tir bén ngoai.

Theo dinh nghia trén thi diém tha nhat cua chién lugc kinh doanh c6 lién
quan dén cac muc tiéu caa cdng ty. C6 diéu nhitng chién lugc kinh doanh khac
nhau s& xac dinh c4c muc tiéu khac nhau n6 s& tiy thudc vao dic diém, thoi ky

kinh doanh cua tirng cong ty. Tuy nhién, viéc xac dinh xay dung, giai quyét chién



luge kinh doanh hudng muc tiéu 1a chua du ma né con doi hoi mdi chién lugc
can dwa ra dugc nhimg hanh dong muc tiéu cu thé, goi cach thic 1am thé nao dé
dat duoc muc tiéu do.

Diém thir hai 1a chién lugc kinh doanh khéng phai 1a nhitng hanh dong
riéng biét, don gian. Chién lugc kinh doanh tap hop cac hanh dong va quyét dinh
hanh dong c6 lién quan chat ché véi nhau, né cho phép lién két va phdi hop cac
ngudn lec véi nhau va tap trung giai quyét mot van dé cu thé cua cong ty nham
dat duoc muc tiéu di dé ra. Nhu vay, hiéu qua hanh dong s& cao hon, két qua
hoat dong sé& tét hon néu nhu chi hoat dong don 1é thong thudng.

Diém thir ba la can phai danh gia dugc diém manh, diém yéu cia minh két
hop vai thoi co va thach thic tir moi trudng. Pidu d6 sé gilp cac nha quan tri cia
cong ty tim duoc nhiing loi thé canh tranh va khai thac dwoc nhiéu co hoi nham
dua cong ty chiém duoc nhitng vi thé 16n trén thi trudng trudc nhitng doi tha
canh tranh khac.

Diém cudi cung la chién lugc kinh doanh phai tinh dén cac loi ich lau dai
va xay dung theo ting giai doan ma tai d6 chién luge doi hoi sy nd luc tir cac
ngudn luc khéac nhau tiy thudc vao yéu cau muc tiéu dé ra cua ting thoi Ki.

TOm lai thuat ngir “Chién lugc kinh doanh” chinh 1a phac thao hinh anh trong
tuong lai cua cong ty. Chién lugc kinh doanh ¢6 3 ¥ nghia:
+ Xac dinh tam nhin, st mang, cac muc tiéu dai han co ban cua céng ty.
+ Tap hop dua ra nhitng phuong phap tong quét cho ting thoi ky.
+ Lua chon cac phwong 4n dé thuc hién, trién khai viéc phan bd cac ngudn
luc dé co thé thuc hién muc tiéu do.

1.2.1 Vai tro cia chién lwec kinh doanh trong hoat déng kinh doanh

cua doanh nghiép
Chién lugc kinh doanh doéng mot vai tro hét stre quan trong ddi vé6i sy tdn tai va
phat trién ciia mdi doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh dung s& tao mot hudéng
di t6t cho doanh nghiép, chién luoc kinh doanh c6 thé coi nhu mili tén gitip dan
duong cho doanh nghiép di diing huéng. Trén thuc té, ¢ rat nhiéu doanh nghiép
nho ¢ chién luge kinh doanh ding ma dat dugc thanh cong, vuot qua ddi thu

canh tranh va tao dugc chd ding cho minh trén thuong trudng.



Chién lugc kinh doanh mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, tAm quan trong

cua no duogc thé hi¢n ¢ nhitng mat sau day:

+ Dinh hudng hoat dong dai han va l1a co s& viing chic dé trién khai hoat
dong trong kinh doanh. Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép luén s¢€
chiu su anh hudng tir cac yéu t bén ngoai va bén trong. Do dé, chién luge
kinh doanh s¢ giip doanh nghiép dinh hudng cho hoat dong ciia minh
trong tuong lai mot cach dé dang thong qua viéc phan tich va du bao moi
truong kinh doanh. Gitp doanh nghiép phin dau dé thuc hién muyc tiéu
nang cao vi thé ctia minh trén thi truong.

+ Tao co sé cho doanh nghiép chii dong phat trién cac dinh hudng kinh
doanh phu hgp vdi moi truong trén co sd tan dung cac co hoi, tranh dugc
rti ro, phat huy nhiing loi thé cta doanh nghiép trong kinh doanh. Chién
lugc kinh doanh gitp doanh nghiép nim bét duoc cc co hdi ciing nhu cac
nguy co d6i voi su phat trién ngudn luc ctia doanh nghiép. N6 gitip doanh
nghiép khai thac va str dung hop 1y cac ngudn lyc, phat huy hét tit ca stc
manh ctia doanh nghiép.

+ Tao co s& vimng chic cho cac hoat dong nghién ciru trién khai, dau tu phat
trién, dao tao, boi dudng nguén nhan lyc. Trong thuc té phén 16n cac sai
1am vé dau tu va nghién ctru trién khai,... c¢6 ngudn gbc tir chd thiéu ving
hodc c6 su sai I¢ch trong xac dinh muc ti€u chién luoc.

+ Chién luogc kinh doanh 13 coéng cu canh tranh c6 hiéu qua véi doanh
nghiép. Trong diéu kién hoi nhap kinh té hién nay da tao nén sy anh
huong va phu thudc qua lai 1dn nhau giita cdc doanh nghiép, qué trinh d6
d3 tao nén sy canh tranh khoc liét giita cac doanh nghiép trén thi truong.
Ngoai nhirng yéu td canh tranh nhu: Gia céa, chat luong, quang cao,
marketing, cac doanh nghi¢p con str dung chién luoc kinh doanh nhu mot

cong cu canh tranh c6 hiéu qua cho minh.

1.2.2 Khai niém vé quan tri chién lwoc
Chién lugc kinh doanh c6 tam quan trong dac biét trong hoat dong kinh doanh

d6i v6i mot doanh nghiép.



+ Theo Fred R.David (2006): “Quan tri chién luoc 1a mot nghé thuat va
khoa hoc, thuc hién va danh gia cac quyét dinh lién quan nhiéu chirc ning
cho phép mét td chirc dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra”.

+ Theo Alfred Chandler, dai hoc Harvard thi: “Chién lugc bao gdm céc muc
tiéu co ban dai han cua mot td chirc, dong thai lwa chon céach thuc phan bd
cac nguén lyc dé thuc hién cac muc tiéu do”.

1.2.3 Quy trinh quan trij chién lwgc
Trong nén kinh té thi truong nhiéu bién dong nhu hién nay, chién lugc lam ting
sirc canh tranh, dam bao wu thé vitng manh caa doanh nghiép. Thuc té da chi ra
cac that bai trong kinh doanh déu do thiéu mot chién lugc hodc mot chién lugc
sai 1am. Quan trj chién lugc gom ba giai doan: Hinh thanh chién lugc, thuc hién

chién luoc va danh gia chién lugc.

Hinh thanh chien Thuc hién chién .| Ddnh gid chién

Vv heoc 1 liroc

lwoe

Hinh thanh chién lwoc: Pat nén tang va déng vai tro hét sirc quan trong trong

toan bo qué trinh quan tri chién luoc. O giai doan ndy, can xac dinh tim nhin, st
mang va cac muc tiéu chién lugc cia to chic. Trong giai doan nay can phai tap
trung phan tich cic co hoi, nguy co, diém yéu, trén co sé d6 két hop va lya chon
dugc nhitng chién luoc thich hop.

Thuec hién chién liroc: Pay 1a giai doan bién chién lugc thanh hanh dong dé dat

duoc cac muc tiéu di dinh ra. Mot chién luoc du dugce hoach dinh hét suc khoa
hoc ciing sé& tré nén vo nghia néu khong dugc thuc hién tét. O giai doan nay can
phai huy dong cac nha quan trj va toan thé nhan vién dé thuc hién céc chién luoc
da duogc lap ra.

Ddnh gid chién lwoc: Trong giai doan nay can thuc hién cac cong viéc sau: Xem

Xét lai cac yéu t6 1a co sé cho cac chién lugc hién tai, do luong thanh tich va thyuc
hién céc hoat dong diéu chinh. Ciing nhu danh gia dugc kha nang canh tranh cia

t6 chire va doi tha canh tranh.



1.2.4 M0 hinh quan tri chién hrgc kinh doanh
Qua trinh quan tri chién lugc thuong duoc nghién ctu, phan tich va thuc hién
theo mé hinh. M hinh quan tri chién luoc kinh doanh khéng cé dinh ma s& c6 su

thay déi theo thay ddi cua thi truong.

* > Phén tich méi truong

Xiac dinh chire ning nhiém vu va muc tiéu

r

N Phian tich va lua chon cdc phuong an chién luge

r

Thue hién chién luoe

B ,| Pinh gid va kiém tra chién luoc

( Nguén : Garry D.Smith-Danny va cdc céng sw, NXB Lao déng - XH, 2007)
So'do 2: Md hinh quan tri chién lirgc
1.2.5 Y nghia caa viéc quan tri chién lwec kinh doanh

— Quan tri chién lugc gilp nha quan ly dy doan duoc cac co hoi va nguy
co trong tuong lai.

— Thay rd diéu kién méi truong trong tuong lai ma nha quan Iy ¢ kha ning
nam bat va tan dung cac co hoi va loai bo duoc cac nguy co lién quan toi
diéu kién mdi truong.

— Thuc hién quan tri chién lugc trong kinh doanh s& gilp cac doanh
nghiép xac dinh dugc muc dich va hudng di caa minh.

— Quan tri chién lugc gan lién vai nhitng quyét dinh dé ra véi moi truong
lién quan.

— Thuc té d3 chung minh néu doanh nghiép 4p dung quan tri chién luoc thi
s& dat duoc két qua trong kinh doanh tét hon so véi két qua trude do

— Viéc &p dung quan tri chién lugc s& giam bat rii ro cac van dé tram trong
va tang kha nang trong viéc tranh thu cac co hoi trong moi truong khi

chdng xuat hién.



1.3. Ma tran SWOT

SWOT 1a viét tit cia 4 tir Tiéng Anh: Strengths (thé manh), Weaknesses
(Piém yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats (Thach thtic) 1a ma tran phan tich
kinh doanh néi tiéng danh cho moi doanh nghiép mudn cai thién tinh hinh kinh
doanh ciia minh bang dinh huéng ding dan va xdy dung nhimg nén tang phat
trién virng chéc.

Trong d6 diém manh va diém yéu duoc xem la hai yéu td ndi bo cua mot
doanh nghiép. Vi du nhu danh tiéng, dic diém, vi tri dia 1y. Goi 1 yéu t6 ndi bo,
boi vi day 1a nhitng yéu t6 c6 thé nd lyc dé thay doi.

Con co hoi va rai ro 14 hai yéu t bén ngoai. Vi du nhu ngudn cung ung, ddi
thi canh tranh, gia thi truong, vi day khong phai 12 nhitng yéu té chi can mubn 13
c6 thé kiém soat duge. Phan tich SWOT la yéu to quan trong dé tao nén mot
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Vé co ban, phan tich SWOT ttc 13 phan tich 4 yéu tb: Strengths (Piém
manh); Weaknesses (Piém yéu); Opportunities (Co hoi); Threats (Thach thirc)
gilip X&c dinh muc tiéu chién lugc, hudng di cho doanh nghiép.

Phén tich mé hinh SWOT c¢6 thé duoc ap dung cho toan bo doanh nghiép
hodc to chirc hodc cac du 4n riéng 1é ma doanh nghiép dang hay s& trién khai
trong tuong lai.

N6i tom gon, phan tich SWOT doanh nghiép bao gém nhiing khia canh nhu
Sau:

+ Piém manh: Pac diém doanh nghi¢p hodc dy an dem lai lgi thé canh tranh

so v6i d6i thu canh tranh.

+ Piém yéu: Pac diém doanh nghi¢p hodc dy an khién doanh nghi¢p hodc

du an yéu thé hon so véi ddi thu.

+ Co hoi: Nhan t6 méi truong c6 thé khai thac dé gianh dugc 1gi thé.

+ Thach thtre: Nhan t& méi truong cé thé tic dong tiéu cuc dén doanh

nghiép hoac dy an.



STRENGTHS

Nhirng viéc doanh
nghiép ban lam tét
Nhirng té chét khién
ban ndi bat hon déi thu

Ngudn lue ndi bd nhur
k§y nang nghé nghiép,
kién thirc chuyén mén
va mindset cua doi ngl
Tai san hiru hinh nhu
may méc, thiét bi tién
tién

Tai san vo hinh nhu k§
thuét doc quyén, béng
phat minh, séng ché...

W

WEAKNESSES

Nhing khia canh hay
chuyé&n mén doanh
nghiép ban lam chua
ot

Nhirng viéc déi thu lam
tot hon ban

Nhirng ngudn lyc bi
giéi han so véi doi thu
Nhimg yéu diém cén
cai thién trong ndi bd
Nhimg diém cén cai
thién cua ddi ngl
Nhing diéu khoén hop
dong mua bén chua rd
rang

OPPORTUNITIES

Thi trudng chua ai
phuc vu ctia san pham
hay dich vu cuy thé

it déi thi canh tranh
manh trong linh vuc
Nhu cdu méi ndi cho
san phdm hoac dich vu
ma doanh nghiép da
biét duoc

Phuong tién truyén
thdng/ bao chi viing
chéac cta doanh nghiép
Nhirng diéu luét, quy
dinh nha nudérc giup
thuén loi kinh doanh

Ath

Béi thu manh, d6i thu
méi noi

Nhing thay déi bat
ngd trong mdi tredng
phap ly

Nhu cau méi ndi cho
san pham hoéac dich vu
nhung khdng nam bat
Théng tin bao
chiftruyén thdng nhirng
thdng tin tiéu cuc
Khéch hang thay dbi
thai dg, cai nhin ve
thuong hiéu doanh
nghiép

Sodo 3: Cac yéu té trong phan tich ma trgn SWOT

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 di gi6i thiéu vé cac co so |i luan caa quan tri chién lugc kinh
doanh mét cach kha tong quat dé co thé hiéu va di sdu hon khi phéan tich &
chuong tiép theo.

Trong chuong tiép theo s& trinh bay nhiing thuc trang hoat dong chién luoc
kinh doanh cuia cong ty TNHH Pau tu — Quan ly BDS AC véi s6 liéu phan tich
tai chinh. Bén canh d6 tir viéc tim hiéu duoc cac kién thirc co ban cua chién lugc
kinh doanh, em c6 thé biét va phan tich sau hon duoc diém manh diém yéu hoat
dong kinh doanh cua céng ty, tir d6 dua ra nhitng bién phéap tét hon nham thu

duoc hiéu qua cao hon.



CHUONG 2: PHAN TICH HOAT PONG CHIEN LUQC
KINH DOANH CUA CONG TY TNHH PAU TU - QUAN Li
BDS AC

2.1.  Giéi thiéu so lwgc vé Cong ty
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Hinh anh 2. 1: Logo cua Céng ty AC
(Nguon: Céng ty TNHH Pau tur - Quan ly BDS AC)

Tién than caa AC dugc hop thanh tr mét nhém gom 3 sinh vién. Vao

khoang cudi nim 2017 dau nim 2018 nhom 3 sinh vién c¢6 co hoi thuc tap gan bo
v6i nhau tai mot cong ty trong linh vic Bat Bong San cho thué.
Tai ddy nhom cac sinh vién d nhan ra rat nhiéu han ché trong linh vuc Bat Bong
San Cho Thué dic biét 1a nhan thay nhiéu bat cap ¢ thi trudng “Phong tro™; “Can
ho” tai Thanh phd H6 Chi Minh. Tir viéc xuét hién tinh trang mét can xiing thong
tin, dén nhiéu bat cap trong van hod ¢ng xu... Nhom sinh vién da manh dan dua
ra quyét dinh cing nhau giai quyét nhitng van dé& d6 va tir day Cong ty TNHH
Pau tu - Quan ly BDS AC dugc hinh thanh.

AC cung cap dén khach hang tiéu chuan séng tét, day 1a su két hop hoan
chinh giita bat dong san nha ¢ va hé théng dich vu tiéu chuan. Véi tam nhin
chién luoc va phét trién bén viing, mdi phong tro/can ho trong hé théng AC déu
toa lac tai cac vi tri dep caa thanh phé H6 Chi Minh. Du &n phong tro/can ho c6
chat lwong cao; Dich vu chuyén nghiép; Mai truong séng xanh, sach; An ninh —
An toan dugc dam bao; va Tién ich ddng bo, day du. Cac du 4n mang thuong

hiéu AC sé ludn la su lua chon hoan hao cho ban.



2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién
Cong ty TNHH Dau tu - Quan ly BDS AC 1a mét trong nhitng cong ty chuyén vé
linh vuec BDS cho thué phong tro ra ddi sém nhat trén dja ban Thanh phé H6 Chi
Minh. Bong thoi, cong ty da ting vén diéu 1é 1&n 20 ty trong nim 2022
Thanh tich trong gan 5 ndm hinh thanh va phat trién, Céng ty TNHH Dau tu -
Quan ly BDS AC la mét trong nhitng doanh nghiép ludn tién phong trong linh
vuc dau tu, van hanh va phat trién du 4n bat dong san cho thué trén dia ban
Thanh phé. H6 Chi Minh.
Tén: Cong ty TNHH Pau tu - Quan ly BDS AC
Dia chi: 885/2 Truong Chinh, Phudng Tay Thanh, Quan Tan Ph, Thanh phé Hb
Chi Minh
SDT: 0909291885
Dai dién phap 1y: Lé Vinh Tuong

2.1.2 Tam nhin

AC muén trg thanh mot hé sinh thai ning dong, tang truong nhanh va manh

mé trén nguyén tic “Hop tac - Phét trién - Bén virng”. Cong ty tap trung vao hoat
dong dau tu phat trién cac du an bat dong san cho thué tiém niang; Tim hiéu tao
ra nhirng gié tri bén virng cho xa hoi. Pé thuc hién muc tiéu trén, nhirng nhiém
vu trong tdm cua cong ty trong giai doan 2020 - 2025:
—  Poi mai doanh nghiép, d6i méi tu duy
—  Phét trién ngudn nhan luc, ting cuong cdng tac quan tri
—  Pay manh hoat dong dau tu chuyén nghiép, hiéu qua
— NG& lyc hét minh trong céng viéc, cong trinh, dy an dau tu.
— St dung hiéu qua ngudn vén dau tu
—  Gia tang gia tri cho khach hang, d6i tac va co dong.

2.1.3 Strménh

Str ménh cua AC Ia tién phong mang téi cudc séng ludn tot dep gitra long
d6 thi vé6i nhirg can hd, phong tro ¢ tién ich dich vu ddng bd, méi trudong sdng

xanh sach.



2.1.4 Giatricot I6i
Tré - Nhiét Huyét - Nang Pong

Tré: Khong co nghia 1a do tudi ma tai AC thi tré dai dién cho nhirng tréi tim tién
phong hirng huc khi thé cho su twoi méi; Su cdng hién dam nghi, ddam lam mot
cach tich cuc nhat.
Nhiét huyét: MGi con ngudi, mdi hoat dong, mdi cach ung xir tai AC déu xuat
phat tir nhiét lvgng hét minh cua tudi tré.
Ndng déng: AC luén dé cao kha ning hoat dong mot cach chu dong va tich cuc
trong cong viéc va cudc song. Nang dong con thé hién sy cha dong, tich cuec,
dam nghi dam lam. Nang dong tai AC ciing duoc hiéu 1a sy tich cuc trong suy
nghi va hanh dong cua ca nhan, tap thé.

2.1.5 San pham dich vu:

— Can hé dich vu:

Can ho dich vu cia AC Ia can
ho danh cho viéc thué va muc
dich str dung dé nghi ngoi, lam
viéc, budn ban...

Can ho dich vu co dﬁy du nodi
that cao cép nhu tivi, ti lanh,

giwong, ban ghé, tu lanh, may

= \
‘ | . R
giat, sofa...va nhiéu trang thi€t  jjny inh 2. 2 Can /o dich vi tai 350 Tan
bi can thiét khac. Huvong, Tan Phu

— Phong tro cho thué: Phong tro & AC la mot phong trong mot toa nha hoac

ddy nha dung dé cho thué dai han d6i voi cac dbi twong nhu sinh vién,
cong nhan, ngudi lao dong,.... Tuy nhién ddi vai AC Véi tiéu chi phong
tro 1a noi dé vé thi tit ca cac phong tro cho thué déu trang bi dy du noi
that co ban nhu: may lanh, ké bép, ti quan 4o, dé khach hang duoc sir

dung dich vu tét nhat.
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Hinh dnh 2. 3: Phong tro tai 448 Phan Huy ich, Go Vdp

I

—  Déu tw cin hé dich vu:

Pau tu cin ho cho thué hién dang 13 mot trong nhitng kénh dau tu phd bién,
mang lai nhitng khoan lgi nhuan hap dan cho nha dau tu.
Hién nay Cong ty dang ton tai hai mo hinh kinh doanh khéc nhau:
+ MBO hinh tht nhat 13 sé hitu - cho thué, tirc 1a 13y can ho ctua Cong ty di so
htru va cho thué can ho do.
+ MO0 hinh thtrc hai 1a thué - cho thué lai, nghia 1a Cong ty di thué can ho
clia ngudi khic va cai tao hodc chia phong lai dé cho nguoi khac thué lai
v4i gia cao hon dé hudng chénh léch.

—  Ddu tu phong tro cho thué:

V6i nhu cau can nha & I6n hién nay & céc thanh phé I6n nhu TP Ho Chi Minh.
Véi tde @6 dan s ting nhanh, toc d6 d6 thi héa manh nén lwong nhu cau vé nha
& rat 16n. Nhu cau thi trudng ddi voi loai hinh kinh doanh phong tro ngay cang
tang va khong co6 xu hudng giam di. Do d6 mé hinh kinh doanh nay lu6n mang
lai cho chu dau tw mot khoan thu nhap 6n dinh va 1au dai.

Véi hinh thie dau tu phong tro cho thué thi Céng ty ciing dang ton tai hai mo
hinh kinh doanh khac nhau:
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+ MO hinh tht nhét 13 so hitu - cho thug, tirc 13 14y nhitng phong tro, diy tro
ma Cong ty di s¢ hitu r0i cho khach hang thué lai.
+ M0 hinh thtrc hai 1a thué - cho thué lai, nghia la Cong ty di thué cac day

tro ctia nguoi khac va cdi tao, stra sang lai 161 cho khéach hang thué lai voi

gi4 cao hon dé hudng chénh léch.

Hinh dnh 2. 4: Mgt s dw &n AC dau tir — quan Iy

12



2.1.6 Mot sb hoat dong ciaa Cong ty:

Khong khé hiéu khi nhan vién hanh chinh — vin phong thudng chan nan va than
van cdng viéc stress thé nao, dong nghiép xau tinh ra sao,... Ly do ciing boi vi
moi truedng 1am viée chua thuc sy két ndi tap thé tot, chua c6 nhiéu tro choi van
phong giam ap luc cho nhan vién. Trong moi trwong lam viéc than thién, tam ly
nhan vién s& thoai mai va phat huy duoc nhiéu diém manh trong cong viéc hon.

Vi thé AC ludn biét cach chii dong thay d6i bau khong khi theo chiéu hudng than
thién bang cac trd choi van phong s& gilp moi ngudi gan nhau hon, cic hoat
dong tap thé nhu vay gidp moi ngudi ludn thoai mai, va xem AC nhu ngdi nha
thir 2 ctia minh. Tir d6, s& dat ning suat cao hon va nhan vién s& gan bé véi Cong

ty lau hon.

Hinh anh 2. 5: Cac sdn phdm tai bugi workshop hang tuan
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Hinh 4nh 2. 7: Géc nhé ddu dn cua AC
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2.1.7 Co cau td chic

Giam dbc

Phong Kinh Phong Ké Pl Phong Dy

; Hanh chinh ;
doanh toan Nhan sy an

Gidm dic:

La ngudi diéu hanh dai dién phap ly cho cong ty va chiu trach nhiém cao
nhét vé toan bo két qua hoat dong kinh doanh trong cong ty. Giam ddc diéu hanh
cong ty s& theo ché do thu truong, cd quyén quyét dinh co ciu bo may quan ly
ctia cdng ty theo nguyén tac tinh giam gon nhe, hiéu qua.

Phong Kinh doanh:

Trong céc cong ty, phong kinh doanh giir vai tro thuc day, quang ba va
phan phdi cac san pham, dich vu cua doanh nghiép dén tay nguai tiéu ding bang
cach ap dung réat nhiéu phuong thitrc khac nhau. Bong thoi gitt vai trd tham muu
cho Ban Giam d6c va phdi hop vai cac bo phan, phong ban khac trong cong ty
nhu phong hanh chinh, phong ké toan, phong tai chinh, phong marketing... dé
xay dung chién lugc kinh doanh nham gia ting doanh s6, loi nhuan, gidp cong ty
tang truong va phét trién ngay cang thém viing manh.

Phong Hanh chinh Nhan su:

Phong hanh chinh nhan sy chinh tham muu va hd trg cho Ban giam déc
toan bo cac cong tac lién quan dén té chic va quan ly nhan sy, quan ly nghiép vu
hanh chinh, cac van dé phap ché, hoat dong truyén thdng va quan hé cong ching.
Phong hanh chinh nhan su chiu trach nhiém vé cac cong viéc da thuc hién trong
pham vi nhiém vy va tham quyén duogc giao.

Phong Ké toan:
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Phu tréach viéc ghi chép, thu thap, luu trit, cung cap va xir ly céc thong tin
vé tai chinh. Nhan vién ké toan c6 nhiém vu lap bao cdo vé tai chinh dé phuc vu
cho hoat dong trong cong ty va cac co quan bén ngoai: Ngan hang, co quan
thué... Phong ké toan 1a mot bo phan quan trong trong cac cong ty, doanh nghiép.
Pay 1a noi lam viéc cua ké toan vién, noi ho thuc hién céc cong viéc theo chirc
nang, nhiém vu ma cong ty quy dinh.

Phong Du an:

Phong dy 4n nam vai trd quan trong gilp cac doanh nghiép hoan thanh
muc tiéu caa dy &n. Bo phan nay dam bao cac cong viéc lién quan dén dy &n
duoc thuc hién theo dung yéu cau, hoan thanh dat chat lugng trong pham vi thoi
gian cling nhu ngan sach duoc duyét. Pong thoi giit cho cac hang muc cong viéc
thuoc pham vi du an khéng thay doi.

Phong du 4n tham muu, tu van cho Ban Giam ddc cong ty vé cac van dé
lién quan dén quan ly quy trinh thuc hién dy an. Bong thoi nghién ctu, tim ra
phuong an hiéu qua dé phét trién cac dy 4n nham dap Gng tét nhat cac yéu cau
cua thi truong. Tir d6, doanh nghiép c6 thé hoan thanh céc chién lugc kinh doanh

va dat duoc sy ting truong kinh t& mong mudn.
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2.1.8 Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty 03 nim gan day nhat

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2019 — 2020 — 2021
Dvt: Nghin dong
S ea Nam
Chi tew 2019 2020 2021
g’igﬁ”\t‘uth“ Ve cung cap | 5 495 286303 | 3.586,343,720 | 4,259,687.450
Cac khoan giam trx| 37,898,670 | 1,586,343,720 5,514,350
doanh thu ‘
Doanh thu thuan Ve |, o4 745 604 | 1503728288 | 3,853,349,113
cung cap dich vu
Lot nhuan gop Ve cung | 4 o7 535 471 | 1.604522,732 | 1,954,200,548
cap dich vu
Doanh thu hoat dong |, 165 490 40,607,350 36,129,260
tai chinh
Chi phi tai chinh 80,290,830 83,737,330 130,248,170
Chi phi marketing 833.860.155 | 876,256 310 943 155,690
ﬁ;ﬁiggl quan ly doanh | 516,280,830 753,360,520 1,149,395 730
Loi nAhuan- thuan tu| 801,156,490 995,331,600 1.934.861.430
hoat dong kinh doanh
Thu nhap khac 54,647,990 72,884,520 97,187,600
Chi phi khac 15,104,480 15,856 690 63,876,590
L3 khac 32,543,510 17,027,830 -56,688,990
Tong loi nhuan ke toan | 44 200 900 | 812,359,430 1,808.172,440
trudc thue
ﬁ;r:hpm TTNDN hién | 226740000 | 5,0 471 a0 508,146,130
Lot nhuan sau thue thu | o0 960 000 | 869,887,540 2.000,026,310
nhap doanh nghiép

(Nguon: Phong ké toan)
Dua vao bang phan tich theo chiéu doc ta c6 thé thay:
Nhin vao bang trén ta co thé thiy doanh thu ngay cang ting qua cac nim. Diéu
nay 1a khéi lwong tiéu thu cac san pham, dich vu ting déu qua cic nim. Theo
bang trén, tir nam 2019 dén 2021 nhin chung doanh thu thuan ban hang tang khé

déu. Doanh thu thuan ting qua cac nim. Viéc quan ly caa doanh nghiép duoc
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nang Ién rat nhiéu. Gia von thu duogc tir dich vu ciing ting déu trong cac nim.
Niam 2019, doanh thu vé cung cap dich vu ting nhé hon doanh thu thuan nhung
sang giai doan 2020 - 2021, chi phi kinh doanh c6 muc tang manh hon doanh thu
cd thé 1a do doanh nghiép quan Ii san xuit chua tbt. Ttr nim 2019 dén nam 2021,
loi nhuan gop déu c6 mirc ting déang ké so véi cac nam, dic biét 1a nam 2021, 1oi
nhuan gop ting 46,66% so véi nam 2020. Ngay nay, trong nén kinh té thi truong
cling voi mic do canh tranh ngdy cang cao, dé ton tai va phat trién, cac doanh
nghiép can phai ty chu trong hoat dong san xuat kinh doanh va tim ra moi cach
dé t6i da hoa loi nhuan. Vi vay, dé nang cao dugc hiéu qua kinh doanh, ting kha
nang canh tranh, cac doanh nghiép phai khéng ngimg ddi mai, hoan thién bo may
quan i, cai tién co so vat chat ki thuat, ning cao trinh d6 d6i ngii can bd cong
nhan vién va ting cudng cong tac hoach toan ké toan. Bén canh d6, mét trong
nhitng hoat dong quan trong 1a hoat dong chién lugc kinh doanh thu hat khach
hang.

— Nim 2021 so v6i naim 2020 nhin chung cac khoan muc déu ting vé ty l8.
Doanh thu giam khong dang ké. Loi nhuan gop ting tir 1,427,532,471
nghin/déng (nam 2019) dén 1,954,200,548 nghin/dong (nim 2021). Bén
canh d6 cong ty con chi tra cac khoan chi phi dé on dinh doanh nghiép ciing
nhu phuc vu hoat dong kinh doanh, dan dén loi nhuan sau thué cua cong ty
khong c6 bién dong lon.

e Phan tich tinh hinh doanh thu ctia cong ty qua 3 ndm 2019 — 2020 — 2021:

Doanh thu va céc chi phi

4,500,000,000
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000
1,000,000,000

500,000,000
0
Doanh thu vé s - ) Chi phi quan ly
cung cap dich vy Chi phi tai chinh Chi phi marketing doanh nghiép
2019 2,086,286,303 80,290,890 833,860,155 516,280,830
2020 3,586,343,720 83,737,330 876,256,310 753,369,520
2021 4,259,687,450 130,248,170 943,155,690 1,149,395,730

2019 2020 2021
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Dua vao bang trén nhin chung tinh hinh doanh thu ¢ phéan ting 1én do co cau to

chuc caa cong ty da duoc on dinh.

Doanh thu qua cic nidm, so sanh s liéu nim 2020 so véi nam 2019 ting
1,500,057,417 nghin dff)ng, tuong ung 0,72%. Nam 2021 so v6i nam 2020
ting 673,343,730 nghin dong, tuong tmg 0,12%. Téng cong so tir nam 2021
v6inam 2019 tang 2,173,401,147 nghin dong tuong tng 1,04%.

Mac du doanh thu tang cao nhung kéo theo do chi phi cling tang 1én khong kém:

Chi phi tai chinh tiang cu thé nam 2019 — 2020 ting 75,708,240 nghin dong
tuong tng 0,9%, nim 2020 — 2021 ting 46,510,840 nghin dong twong wng
tang 0,6%.

Chi phi tai chinh cua cong ty qua cac nam chu yéu la 14i vay tin dung, qua
cac nam déu co ting nhe tuong GNg Véi ting gia von. Piéu ndy hoat dong
kinh doanh qua cac nam it bién dong va on dinh. Trong khi do, lgi nhuan qua
cac nam lai tang theo ti I& nhiéu hon. Néu cong ty nang cao ma rong duoc thi
trrong thém thi hiéu qua sé cao hon.

Chi phi marketing kha 6n dinh tir nam 2019 dén nam 2020 tiang 42,396,155
nghin déng twong dwong 0,05%. Nhung tir nim 2020 dén niam 2021 ting
67,899,380 nghin dong twong duong 0,08%, sb liéu cho thay ting kha cao
trong nam 2021 vi phai bo ra chi phi dé marketing thuong xuyén hon. Téng

cong tir naim 2019 dén nam 2021 tong cong ting 109,295,535 nghin dong,

4,500,000,000 Chi phi va lgi nhuin qua cac nam
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000

1,000,000,000
500,000,000 ——
0

Loi nhuan thuan

O, g aph ot hoatcong en
doanh
. 2019 1,524,742,604 1,427,532,471 516,280,830 801,156,490
I 2020 1,503,728,288 1,604,522,732 753,369,520 995,331,600
2021 3,853,349,113 1,954,200,548 1,149,395,730 1,934,861,430

Biéu do 1. 2: Chi phi va loi nhudn qua cac nam
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tuong duong 0.13%.

— M@t trong nhitng nguyén nhan do chi phi quan Iy doanh nghiép khéng bién
dong tang va chiém ty trong thap, cu thé nim 2019 chiém 0,45%, nam 2020
chiém 0,52%, 2021 chiém 1,22%. Diéu nay cho thdy du chi phi I4i vay c6
tang, nhung loi nhuan qua cic nim van dat ty trong cao.

— Véi su nd luc tang loi nhuan trong tinh hinh céc chi phi han myc diéu tang.
Chung té cong ty da kiém soat tét hoat dong cua bo may. Néu cong ty manh
dang mé rong thi truong dé ting doanh thu thi lgi nhuan sé ting 1én.

— Vi loi nhuan qua cac nam tir 2019 dén 2021 déu tang tir 0,24% Ién 0,94% va
1,41% nén chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ciing ting nim
2019 — 2020 ting 194,175,110 nghin déng twong tGng 0,24%, nim 2020 —
2021 ting 939,529,830 nghin dong twong ung ting 1,94% va tir 2019 — 2021
tang 1,133,704,940 nghin dong twong tng ting 1,41%.

Phan tich theo chiéu ngang nhin chung loi nhuan cua cong ty c6 phan ting 1én

cao nhung phan tich theo chiéu doc ta c6 thé thiy quy mé chung ting rd rét:

— Véi sy tang ciia doanh thu thuan, bén canh d6 gia von ciing ting. Dan dén
loi nhuan gop ndm 2019 — 2020 chi tang 176,990,261 nghin dong tuong
g 0,12%, nam 2020 — 2021 ting 349,677,816 nghin dong twong ung
tang 0,22%.

Chi phi, 15 13i va doanh thu trudc va sau thué

2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000

1,000,000,000
500,000,000
0 o [] ]
-500,000,000 . .
T8na loi nhuan k& Loi nhuan sau thué
Chi phi khac L3 khac onglotnNUan %€ 4, | hhap doanh
toan trwéc thué N
nghiép
w2019 15,104,480 32,543,510 733,700,000 606,960,000
2020 15,856,690 17,027,830 812,359,430 869,887,540
2021 63,876,590 -56,688,990 1,808,172,440 2,000,026,310

m 2019 2020 2021

Biéu do 1. 3: Chi phi, 16 13i va loi nhudn trieéc va sau thué qua cdc nam
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— Nhung phan tich theo chiéu doc quy mé chung nam 2020 khong thay doi,
nam 2021 ting tir 0,45% 1én 1,22%. Nén nim 2019 lgi nhuan thuan tur
hoat dong kinh doanh c6 phan ting rd rét cu thé tir 0,24% ting thanh
1,41% so vé1 nam 2019.

— Loi nhuan khiac qua cic nam ting 15, cu thé 2020 — 2019 ting 15
15,515,680 nghin ddong tuong tmg 0,48%. Nam 2021 — 2020 ting 16
73,716,820 nghin ddng twong tng 1,3%. Qua sé liéu phan tich ta thay chi
phi khac ting va ty I 16 lai ting. Nhu vay linh vuc hoat dong kinh doanh
khac con nhiéu ton tai bat loi. Nguyén nhan cha yéu la do thu nhap khac
khong tang tuong (rng vai chi phi.

— Sau khi tinh toan trir di nhitng khoan chi phi chua tinh thué ta thay tong
loi nhuan ké toan trudc thué nam 2019 — 2020 ting 78,659,430 nghin
dong tang twong (ng vai 0,1%, nim 2020 — 2021 ting 995,813,010 nghin
dong twong ung tang 1,22%. Xét theo chiéu doc tong loi nhuan trudc thué
c6 chiéu hudng tang nhiéu.

— Sau khi trir chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ta thay lgi nhuan
sau thué thu nhap doanh nghiép nam 2019 dat 606,960,000 nghin dng
sang nim 2020 dat 869,887,540 nghin dong. Twong tng 2020 ting 0,43%
S0 véi nam 2019 va 2021 tang 1,29% so vaoi 2020. Nhung quy md chung
2019 — 2020 tang nhe, nam 2021 tang nhiéu hon.

2.2.  Thuc trang chién lwgc kinh doanh cia cong ty
2.2.1 Nghién clru méi trweong vi mo
Yéu t6 kinh té

Nén kinh té hién nay, dan hoi phuc I3i suat huy dong tiép tuc giam lam I3
suat cho vay giam gidp cho thi truong bat dong san dan 6n dinh hon.

Theo khao sat cua CBRE (CB Richard Ellis Group) — tap doan da qudc gia
noi tiéng trong linh vuc bat dong san da dwa ra mot khao sat cong bd ngay
1/4/2016 vé doanh sé ban hang chi tinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh (thi
treong sdi noi cua bat dong san) vao quy 1/2016 ting 9.8% so véi quy trudc Voi
khoang 2600 can ho dugc ban ra. Trong quy 1/2016 ciing ghi nhén 1887 can ho

duoc chao ban, tang 140% so voi cing ki nam 2017 (Nguon: Bao Tuai Treé, trang
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7 S6 ra ngay 2/4/2016). Piéu nay cho thiy nhu cau vé nha ¢ dang c6 xu hudng
ting cao & Viét Nam tao thuan lgi cho nganh bat dong san, nhat 1a bt dong san
cho thué cho é.

Bén canh d6 Nha nudc hd tro goi 30 nghin ty dong cé hiéu luc tir ngay
1/6/2017 da giap thi truong bat dong san phét trién manh mé hon va trong dau
nam 2016 cac ngin hang 16n con tiép tuc dwa ra goi 50 ty dong dé hd tro vay
mua nha kich thich su phét trién cua thi truong nay ting cao.

Moi treong phap ludt

Luat kinh doanh bat dong san da cong nhan nghé mdi gidi bat dong san va
quy dinh khi kinh doanh dich vu méi gigi bat dong san phai c6 chang chi mai
gioi bat dong san, mot sé giao dich phai qua san giao dich bat dong san. Pay la
diéu kién thuan lgi cho nganh rat nhiéu.

Heé thong quy pham phép luat diéu chinh hoat dong thi truong bat dong san
dang ngay cang bén vitng va lanh manh, mdi trudng dau tu thoai mai va thuan loi
cho ca nha dau tu trong nudc va ngoai nudc.

Moi trueong van hoa — Xa hoi

Sy tang truong vé dan sé va cac nhu cau phét trién: Tang truong dan sb 1am
tang moi nhu cau cta xa hoi tir d6 nhu cau vé nha dat ting 1én. Lugng cau bat
dong san sé& ty 18 thuan véi dan sd, dic biét 1a khi ty 18 tang dan sé hoc cang cao
s& gay ra nhirng dot bién vé nhu cau bat dong san.

Tap quan truyén théng anh huong truc tiép vao cach thuc hién cac giao dich
mua, ban, thué, thé chap trén thi truong bat dong san, nd 1a yéu té tic dong day
manh hoic han ché cac giao dich dam bao d¢ tin cay giira bén mua — ban, thué —
cho thué. Ngoai ra, con c6 tac dung day nhanh hoic cham qué trinh thanh toan
gitra cac bén vai nhau.

Moi truong tu nhién va co sé ha tang

Méi truong ty nhién: Mbi trudng yén tinh trong lanh, gan giii véi thién
nhién, canh quan dep, vi tri va phong thay tét s& khién khach hang quan tam
nhiéu hon.

Thiét ké, kién trdc va dién tich san pham: La chung cu, cin ho hay biét thy

cao cap, noi that bén trong, déu anh hudng téi su lya chon cua khach hang.
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Moi trrong cOng nghé

Cong nghé théng tin 1a yéu té kha quan trong anh huéng téi cong viéc cua
ngudi moi gigi. Viéc toan cau hda thdng tin 1a giai phap hiéu qua cho moi khia
canh hoat dong ctia van phong moi giai.

2.2.2 Nghién ciru méi trwong vi mo

Khach hang muc tiéu

Khéach hang chinh 1a yéu t6 mang lai loi nhuan cho Céng ty. Trong nén kinh té
hién nay, khach hang can nhic rat ki trueée khi mua, st dung mot san pham, dich
vu ndo d6 dic biét 1a cac hang hoa san pham c6 gia tri cao nhu bat dong san. AC
phan phan loai khach thué phong tro nhu sau:

+ Nhom khach hang thué phong tro 1a sinh vién, ngudi lao dong c6 thu nhap
vira: Chon nhitng khu vic dong dan cu, cic khu cong nghiép, gin cac
truong hoc bai ddi tuong chil yéu 1a sinh vién, cong nhan. Dién tich phong
o0 thich hop 1a tir 15-20m2 véi gia 2,5 — 3,5 tri¢u/thang.

+ Nhom khach hang thué phong tro 1a nhiing ca nhan c6 thu nhap cao, hd
gia dinh: Vi tri nha tro phai ¢ gén trung tam, gén truong hoc, chg, siéu
thi,...Nén dau tu xay nha tro sach, cao cép, trang bi dﬁy du noi that tién
nghi. Di¢n tich phong tr 20 — 30m2. Gid dao dong tu s€ la 3,5 — 4

tri¢u/thang.

Nhom khach hang thué can hd dich vu thuong la nhiing ngudi yéu cau su tién
ich, thuan tién trong cudc séng sinh hoat hiing ngay. Mot vai nhém khéach hang

tiéu biéu nhu:

+ Nhiing ngudi ban rdn véi cong viéc: Nhitng khach hang nay thuong
khong co nhiéu thoi gian cho viéc nau an, don dep. Khi str dung can ho
dich vu ho c6 thé danh thoi gian nghi ngoi sau gio 1am trong khi cac van
dé sinh hoat khac da duoc thu xép gon gang.

+ Nhimng ngudi di cong tac dai ngay: Doi tugng nay bao gom ca ngudi Viét
Nam va ngudi nudc ngoai. Nhitng khach hang nay thuong s& can mot

phong ¢ trong thoi gian dai. Viéc thué khach san s€ lam gia ting céc
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khoan chi khong can thiét va khong dam bao dugc su riéng tu, thodi mai
nhu khi thué phong ¢ thong thuong.
Vi cac cian ho cho thué co thé dap tmg duoc cac yéu cau vé mat khong gian, cudc
song sinh hoat hang ngay va chi phi nén mé hinh cho thué nay ngay cang dugc

ua chudng rong rai.

Nha cung #ng

Ngudn cung cap cho nganh bat dong san chu yéu tir khu vuc dan cu, céc
doanh nghiép Iam trung gian trong cdng viéc trao ban, trao d6i cac san pham. Doi
v6i san pham va dich vu nhu cin ho, vin phong cho thué, khach san thi nha cung
cap chi yéu 1 cac chu dau tu trong nganh nghé bat dong san.

Nhitng d6i tac cung ung caa Cong ty TNHH Pau tu — Quan 1y BPS AC vo
cung da dang nhu Cong ty TNHH Kién tric — Xay dung MQ House, Cong ty
TNHH Hifiendz, Cong ty c6 phan Phong Pha,...

Doi thi canh tranh

Trong moi nganh nghé, canh tranh 1a diéu khéng thé tranh khoi dugc. Nganh
kinh doanh bat dong san cho thué 1a nganh c6 tiém niang phat trién rat 16n nén
ngay cang nhiéu doanh nghiép tham gia vao linh vuc nay. Cac dbi thu ludn cé
nhitng thay d6i vé phuong an ban hang tham chi chap nhan lgi nhuan giam di dé
ban dugc hang. Vi vay tinh hinh canh tranh trong nganh cang tro nén gay gat hon
nira.

Nhitng déi tha canh tranh caa Cong ty TNHH Pau tu — Quan ly BDS AC rat
nhiéu c6 thé noi dén: Cong ty c6 phan Pau tu Phat trién Megas, ...

So sé&nh giita AC va doi thii canh tranh
Cong ty TNHH Pau tw — Quan ly BDS AC
Uu diém:

+ Pon vi tién phong trong linh viuc BDS cho thué, du an thudng nam & cac
vi tri dep, gan céc khu tién ich (cho, trudng hoc,...).

+ AC dang dau tu hon 20 du an trai rong khap cac quan phia Tay Tp. Ho6
Chi Minh.

+ Co d6i ngii ban hang vitng manh, chuyén nghiép véi hon 30 nhan vién co
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kinh nghiém tai cong ty va hon 100 cong tac vién ban hang tai nha.
+ (o6 doi bao tri riéng cho tung du an, san sang ho trg khach hang khi gap
van dé.
Nhuege diém:
+ Chién luogc kinh doanh chua 1o rang, nén chua phat trién vuot bac.
+ Chua chu trong vao mang marketing.
+ Du 4n chua dép tng dwgc nhu cau cua thi truong, va mong mudn cua
khéach hang.
Cong ty c6 phan Pau tw Phat trién Megas
Uu diém:
+ Mic d6 phu song thuong hi€u trén thi truong cao, do nhan dién thuong
hiéu tot.
+ Doi ngil nhan vién manh, c¢6 kha ning sale du 4n hau nhu khiap Tp. HO
Chi Minh.
+ Thuong xuyén c6 cac chién dich thu hit khach hang.
Nhuoc diém:
+ Khéng c6 mang dau tu nén chua chi dong dugc ngudn hang.
+ Chénh léch vé gia cao vi ldy du an cta cac chu dau tu khac vé ban nhan
hoa hong.
2.2.3 Duw doan bién phap canh tranh
Nhitng muyc ti€u va cac mat manh, yéu ctia mot ddi thu canh tranh gép
phan rat 16n vao viéc tim ra bién phap va phan tng cta ho ddi voi nhitng chién
lugc cua cong ty dua ra. Can phai hiéu mot cach sau sic toan bo ¥ nghi cia mot
doi thi canh tranh nhat dinh thi méi c6 thé du doan dugce cach doi thu s& thuc
hién nhu nao.
Sau ddy 14 nhitng phan tng pho bién ciia cac d6i thu canh tranh:

Doi thii canh tranh diém tinh:

Mot s6 dbi thi canh tranh s& khong phan (mg nhanh hay manh d6i véi
bién phap ctia mot dbi thu nhat dinh. Ho cam thay khach hang ctia minh 13 nhiing
ngudi trung thanh. Cong ty phai cb ging danh gia nhimg 1y do tai sao ddi thu lai

¢6 hanh vi diém tinh.
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Déi thii canh tranh kén chon:

Doi thu canh tranh c¢6 thé chi phan (rng véi nhitng chién Iugc c6 tinh céng
cO dinh ma khong c¢6 phan tng gi v&i nhitng ki€u tan cong mdé1 mé khac. Ho co
thé s€ phan ung véi vi¢c tang chi phi quang cdo, vi nghi rang no6 it de doa.

Déi thii canh tranh hung dii:

Cong ty nay phan Gmg mau le va manh m& véi moi cudc tin cong vao lanh
thd ciia minh. Ho ludn canh bao rang, tot nhét 1a cac cong ty khac dimg nén tan
cong, vi ngudi phong tha sé chién ddu dén cung.

Déi thii canh tranh khén ngoan:

C6 mot s6 d6i thu canh tranh khong dé 16 ra cach phan rng cuia minh.
Nhung ho ¢6 thé tra diia hay khong tra diia trong mot trudng hop cu thé nao do,
ma khong c6 cach nao doan trudc dugce trang thai cua ho. Pay la mot ddi tha
canh tranh kha nguy hiém, nhung néu ching ta hiéu va nam r& dugc ho mot cach
tong quat ciing voi chién luoc ciia cong ty da dit ra thi viéc thuan phuc ciing tré
nén rat dé dang.

2.2.4 Cac phwong thuic canh tranh

Canh tranh san pham:

Hi¢n nay, chét lugng san phém, dich vy da tr¢ thanh mdt cong cu canh
tranh kha quan trong ctia cac doanh nghiép trén thi truong, dac biét nganh BDS
cho thué thi chét luong cang quan trong hon. Chat lugng du an cang cao thi mirc
dd thoa méan nhu cu cang cao, s€ déy manh tdc d6 tiéu thu. Viéc doanh nghi¢p
cham chut san pham, dich vu s& cang chinh chu, chat lugng cang tot thi ty 18 canh
tranh véi cac dbi thu canh tranh s& tang l1én va thu huat dugc lugng 16n khach
hang tir d6 1am tang san lugng tiéu thu cao hon.

Canh tranh bang gid ban san pham:

Gia ca cua san pham phu thudc vao cac yéu tb sau:
+ Céc yéu t6 kiém soat dugc: Nhu chi phi xay dung du 4n, chi phi ban hang,
chi phi lvu dong va chi phi hd tro xtc tién ban hang.
+ Cac yéu t6 khong kiém soat duoc: Quan hé cung cau cudng d6 canh tranh

trén thi truong, chinh sach diéu tiét thi truong ctia Nha nudc.
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Gia ca st dung lam cong cu canh tranh thong qua cac chinh sach dinh gié san
pham cua doanh nghiép trén thi truong, mét doanh nghiép c6 thé cé cac chinh
sach dinh gia sau:
+ Chinh sach dinh gia thip: Dinh gia thip hon so véi thi truong nhung cao
hon gié tri san pham, doanh nghiép chap nhan mirc 13i thap.
+ Chinh sach dinh gi4 cao: Muc gia ban cao hon muc gia tri trén thi truong
va cao hon gia trj san pham..
+ Chinh sach 6n dinh gia ban: Giit nguyén gia ban theo thoi ky va dia diém.
Chinh sach nay gilp doanh nghiép tham nhap, gilr vitng vi tri va mé rong
thi truong.

Canh tranh bang cdc cong cu khdc:

— Doanh nghiép s& ban dugc nhiéu san pham néu khach hang cam thay yén
tam rang san pham d6 dam bao chit lugng ngay ca khi quan hé mua ban
da cham dut.

— Thuong lugng trong canh tranh: D6 1a viéc thoa thuan gitra cac cha doanh
nghiép dé chia sé thi trudng mot cach 6n hoa .

— Pay c6 thé 1a mot phan ang canh tranh khén ngoan néu nhu biét chac doi
dau sé chi la bat lgi cho ca hai.

Dé hiéu rd, thi ta s& dung trén danh nghia 1a ddi thu ciia Cong ty TNHH DPau tu —
Quan ly BDS AC dé dy doan mot sb bién phép canh tranh ctia ho nhu sau: Cong
ty c6 phan Pau tu Phat trién Megas duoc thanh 14p méi 4 ndm, 4 nim phat trién
ho da khéng dinh duoc thuong hi¢u trén thi truong. Theo mot nghién clru céc vi
khach gﬁn day thi ly do ho chon sir dung san phém, dich vu cua AC thi ¢6 t61 hon
50% dua ra 1a vi uy tin ctia cong ty. Piéu nay c6 thé khang dinh nhitng bién phap
nham canh tranh cua AC 1a tin dung t6i da uy tin cia minh dé phat trién canh
tranh véi cac doanh nghi¢p khac.

Ly do tiép theo 1a doi ngil nhan vién rat tot. Cong ty AC ngoai dau tu thuong
hiéu, uy tin thi ho ciing rat cht trong dén chat luong doi ngii nhan vién cta minh.
Nhan vién ctiia AC dugc dio tao giéi va day nhiét tinh, ho c6 thé manh vé ngudn
nhan luc, va theo théng ké thi ciing co téi 33% 1y do dwa ra 1a vi doi ngii nhan

vién tu van nhiét tinh, va 15% 1y do dua ra noi ré'mg chat lugng cua dich vu tt.
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KHAO SAT KHACH HANG AC
60
50
40
30
20

10

M Uy tin cta cong ty M DOi ngli nhan vién
Chét lwong dich vu Gia ca

m Do nguwdi khac gidi thiéu
Biéu do 2. 1: Khao sat khach hang AC

Piéu nay co thé du doan véi thé manh nay thi ho sin sang tip trung phat
trién nhirng tién ich kém theo, cai tién san phém hoan hao hon, tién ich hon, phat
trién dich vu cham soc khach hang tét hon, cing nhu nhitng dich vu hau mai dé
mang dén su hai 1ong cho khach hang. Trong mét s6 truong hop thi AC ciing s&
c6 thé lién két v6i mot vai cong ty dbi thu dé thyuc hién cac du an diéu nay sé&
gilip cong ty thoat khoi nhitng rao can vé ngudn von, va phét trién dugc thém uy
tin, thuong hiéu ctia minh ciing nhu s& khong tén kém vao viéc phai canh tranh
v6i d6i thu ciia minh.

2.3.  Chién lwgc kinh doanh ciia cong ty TNHH Pau tu — Quan ly

BDS AC
2.3.1  Chién lwoc cap cong ty
Xac dinh st m¢nh cua cong ty
Thiét 1ap cac don vi kinh doanh chién luoc

Xdc dinh sir ménh:

+ St ménh: “AC cam két ludn cung cap cac dich vu tét nhit cho cong
ddng, chat lwong nhit bang cai tm, su tran trong va trach nhiém cua
minh d6i vai cong dong”.

Thiét ldp cdc don vi kinh doanh chién luoc:

+ Mot hoat dong kinh doanh c6 thé dugc xac dinh dya trén 3 yéu to:

Nhom khach hang, nhu cau caa khach hang, va cong ngheé.
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+ MGd rong trén thi truong hién tai va ca trén thi truong moéi
+ Phat trién toan dién cac danh muc san pham, dich vu nhim hudéng téi
thi truong tiéu thy tiém nang sap toi.
2.3.2  Chién lwgc cip kinh doanh

Chién lugc cép kinh doanh, goi tit 1a chién luge kinh doanh, tap trung vao hoach
dinh ké hoach ngén va trung han, trong pham vi chtrc ning, nhiém vu cua mdi
don vi hay b0 phéan kinh doanh; df)ng thoi con phu thudc vao co ciu to chirc cua
doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh 1a cach thirc doanh nghiép canh tranh trong
cac nganh kinh doanh hay linh vuc khac nhau, qua do co thé xac dinh duoc vi tri
canh tranh cho cac don vi kinh doanh chién lugc hay céac san phém/dich vu cua
doanh nghiép trén thi truong. Chién luge doanh nghiép s& gdm mot tap hop dong
nhat cac hoat dong trong doanh nghiép thi chién luoc kinh doanh tap trung vao
cac danh muc dau tu kinh doanh cua don vi kinh doanh lién quan.

Chién luoc cdp kinh doanh xoay quanh ba yéu té trong tam:

+ Thir nhat, cic nhom khéach hang hay ai la khach hang cua doanh
nghiép can dugc thoa man (Who);

+ Tha hai, nhu cau khach hang 1a gi, hay diéu gi can duoc thoa man
(What);

+ Cudi cung lién quan dén cac kha ning hay cach thac ma nhu cau
khach hang dugc thoa mén hay céch thac doanh nghiép khai thac loi
thé canh tranh caa minh nhu thé nao dé phuc vu nhu cau caa khach
hang? (How).

Hoach dinh chién lugc kinh doanh 1a qua trinh nham xac dinh pham vi hoat dong
cua tung don vi kinh doanh; Xac dinh cac muc tiéu chinh cua don vi d6 trong
linh vyc hoat dong da xac dinh; D@)ng thoi ap dung cac chinh sach can thiét nham
dat duoc dat dugce cic muc tiéu cta don vi d6. Hoach dinh chién lugc kinh doanh
la Iva chon cac muc tiéu ngén han va dai han cua cac don vi kinh doanh, thiét 1ap
diéu 1¢ doanh nghiép sau khi xac dinh pham vi hoat ddng trén thi trudng, khu vuc

hoat dong va cong nghé ap dung cua cac bg phan kinh doanh.
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2.3.3  Chién lwoc cap chirc niing
Chién luoc cip chirc ning bao gébm: Chién lwgc marketing, chién luoc tai chinh,
chién luoc nghién cau va phét trién, chién luoc van hanh, chién luoc ngudn nhan
luc.

Chién liroc marketing+:

+ Marketing la mét qua trinh quan ly mang tinh x& hoi gidp cho cac ca
nhan va tap thé dat dugc nhitng gi ho can va mong muén, théng qua
Viéc tao ra, chdo ban va trao doi nhitng san pham c6 gié tri véi ngudi
khac.

+ Chién lugc marketing 12 qua trinh t6 chic chuyén tai muc tiéu kinh
doanh va chién lugc kinh doanh cuaa ho thanh cac hoat dong trén thi
truong.

+ Chién lugc marketing cia mot to chic 1a tat ca nhiing gi lién quan dén
viéc phat trién va thuc hién Marketing — mix (gém 4P: Product, Price,
Place va Promotion; hoac 7P: Product, Price, Place va Promotion,
People, Physical evidence va Process hoic nhiéu hon).

Chién liroc tai chinh:

+ Quan tri hoat dong tai chinh doanh nghiép la tong hop cac hoat dong
xac dinh va tao ra cac ngudn véon tién té can thiét dam bao cho qué
trinh kinh doanh cua doanh nghiép.

+ Quan tri hoat dong tai chinh I1a hoach dinh va kiém soat tai chinh,
hoach dinh va quan tri cac du an dau tu, quan tri cac hoat dong tai
chinh ngan han, quan tri cac ngudn cung tai chinh, chinh sach phan
phdi va phan tich tai chinh doanh nghiép.

+ Chién lugc tai chinh lién quan dén hoat dong huy dong va sir dung c6
hidu qua mot ngudn vén phi hop voi yéu cau caa hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Chién liroc nghién cizu va phét trién:

+ Nghién ciru va phat trién nham phat trién nhitng san pham mai truéc
cac ddi thu canh tranh, nham nang cao chat lwong san pham, cai tién

quy trinh hoat dong dé nang cao hiéu qua. ..

30



+ Chién lugc nghién ctu va phat trién hudng dén hoan thién va phat
trién hoat dong R&D, dau tu ding muc cho hoat dong nay, phdi hop
mét cach tdi wu cac hinh thire t6 chic hoat dong R&D, giita R&D do
t6 chuc tu thuc hién véi R&D theo hop dong véi bén ngoai. ..

Chién Iwoc van hanh:

+ Van hanh bao gom tit ca cac hoat dong nham bién d6i yéu té dau vao
thanh san pham cudi cung, bao gém céc hoat dong cia qué trinh nhan
du &n — van hanh quan ly du an, kiém tra chat luong,... day 1a bd phan
co ban cua chudi gia tri, nén viéc cai tién, hoan thién nhirng hoat dong
nay gop phan quan trong lam ting ning suit lao déng, nang cao chat
luong san pham, tiét kiém nguyén vat liéu, dién nudc. ..

Chién liroc nquén nhan luc:

+ Quan tri ngudn nhan lyc 12 qué trinh sang tao va sir dung tong thé céc
cbng cu, phuong tién, phuong phap va giai phap khai thac hop ly va
hiéu qua nang luc cua nguoi lao dong nham dam bao thyuc hién cac
muc tiéu caa to chire va ngudi lao dong.

+ Céac nodi dung cha yéu cua quan tri ngudn nhan lyc 1a cong tac tuyén
dung, sir dung va phat trién doi ngii lao dong.

+ Chién luoc lién quan dén ngudn nhan lyc bao gom: Thu hat va gitr
nhan tai, ddo tao va ddo tao lai dé nang cao chat luong ngudn nhan luc,
t6 chirc lao dong khoa hoc, dai ngod hop 1y...

2.4, Thuc trang c4c nhan to anh hwéng dén két qua kinh doanh cuaa

cong ty.
2.4.1 Sw tac dong cha cac yéu to bén ngoai cong ty

Moi truong dan so hoc:

+ Yéu t6 méi trudng dau tién ma cong ty can quan tam dau tién la dan
s6, vi dan sb tao nén thi trudng. Cu thé, moi trudong nay nghién ctu
c4c van dé nhu quy mo, mat do, phan bd dan cu, nghé nghiép, tudi tac,
gidi tinh, t6n gido, ty 18 sinh, ty 1& chét... Pay 1a cac yéu té s& anh
huong dén nganh bat dong san néi chung va bat dong san cho thué néi

riéng vi con nguoi hop thanh thi truong cho cong ty.
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+ Khi thyc hign mot chién lugc kinh doanh méi tai mot dia diém cong ty
can phai xem xét rat nhiéu yéu td, dé khi 1am marketing hay chay
quang céo s& khdng xay ra 15i vi khi chay marketing rat ton kém chi
mét sai sot khdng chi di lai tir ddu ma con phai tén thém chi phi chay
quang céo lai. Va viéc phan bé dan cu, nganh nghé ho kinh doanh,
nhu cau caa ho s& dan dén nguon khach hang tiém ning dem lai cho
cong ty loi nhuan vi vay khi lam marketing nén can cha y ki vé phan
nay dé khdng gap sai sot.

MGoi trirong kinh té:

+ MBoi truong kinh té bao gom tat ca cac yéu td vi mo anh huong dén kha
nang chi tra ctia ngudi dan, 1a toe do6 tang truong kinh té quéc dan, 1a lam
phat, that nghiép, 1ai suat ngan hang. Cac yéu tb kinh té ndy anh huong
tryc tiép dén sicc mua, sir dung caa ngudi dan do vay ciing s& anh huang
truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.

+ Thi trudng can ¢ stc mua ciing nhu ngudi mua, tong sec mua tuy thuoc
vao thu nhap hién tai, gia ca, tién tiét kiém va tin dung (trong ddy ta hiéu
suc mua la su lua chon dich vu cua céng ty phu hop véi kha nang tai
chinh cua ho).

+ Khi 1én mot ké hoach chién luoc kinh doanh céng ty ludn chl y cac xu
huéng chinh trong thay doi thu nhap va cac dong thai thay ddi sir dung
ctia khach hang. Cac thay doi trong nhitng bién sé kinh té cha yéu nhu thu
nhap, ti trong thu nhap danh cho tiéu dung, co cau chi tiéu, tién tiét kiém,
cd mot tac dong rat lon trén thi truong. Mac du vay day 1a nhirng san
pham, dich vu co ban trong cudc séng nén dic tinh tiéu dung chi phéi
nhiéu hon kha ning thu nhap.

+ Chlng ta c6 thé thay mot hinh anh thuc té 14 vao trong nam 2020 thé gidi
phai d6i mat véi dich bénh COVID-19 di giy dén bao nhiéu thiét hai. Tir
d6 ta thdy chi can mot sy bién dong 16n nhu vay di kéo theo biét bao
nhiéu hé luy, viéc kinh doanh san pham, dich vu ciing phai ung bién cho
phu hop. Cong ty can phai cd ké hoach diéu tiét ung pho dé giam thap

nhat cac rui ro.
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Moi trrong cOng nghé:

+ C6ng nghé méi s& tao ra cac san pham méi canh tranh véi san pham
hién tai. Do vay cong nghé tao ra co hoi cho cac doanh nghiép mai
giup cho cac doanh nghiép mai canh tranh véi cac doanh nghiép ci
cham chap. Céc doanh nghiép méi thuong dung cdng nghé méi dé
canh tranh véi doanh nghiép cii nhu 13 mét chién luoc manh mé.

+ MBoi truong cong nghé tac dong twong d6i nhiéu dén hoat dong kinh
doanh, tuy thuoc vao kha ning ciia cong ty ma cac tac dong nay co thé
dem lai cac co hdi hoac gay ra cac de. Co 1€ so vdi cac moi truong
khac thi viéc mdi trudng cng nghé rat quan trong chi sau moi truong
dan sd, vi 1a mot coéng ty vé dich vu nén yéu té nay vo clng quan
trong, cong nghé ludn ludn phai dan dau thi méi tao dyng niém tin cho
khach hang dén vai cong ty.

—  Moi truong chinh tri — phap ludt:

+ Moi truong chinh tri phap luat c6 anh huong tdi cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Méi trudng chinh tri phap luat gdm hé thdng
luat va cac van ban dudi luat, cdc cdng cu va chinh sach nha nudc, cac
co quan phap luat, cac co quan diéu hanh cta Nha nudce. Tac dong cua
moi trudng chinh tri phap luat dén DN thé hién vai trd quan ly nha
nude ddi vai nén kinh té qudc dan.

+ Céac quyét dinh kinh doanh déu chiu tac d6ng manh mé cua nhitng
bién ddi trong moi truong chinh tri va phép luat, hé théng luat phép,
c4c t6 chuc chinh quyén va gay anh huéng ciing nhu rang budc cac
hanh vi caa to chic 1an c& nhan trong xa hoi. Poi voi moi truong
chinh tri thi day 1a mot méi treong tiém ning, so v6i cac nganh khac
thi nganh cung cap dich vu mang xa hoi c6 tinh nhay cam cao hon va
can phai quan i chat ch& hon cac nganh khac.

+ Sy uu tién ma co thé thay chinh phu da c6 nhiéu van ban phap ché ban
hanh. Nhung vé phép luat thi nganh nay bi quan chat hon so véi cac

nganh khac, vi nganh nay khéng chi lién quan dén stc khog, tinh than
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ngudi dung. Nén khi kinh doanh cong ty ludn phai dé tdim dén véan dé

tiéu chuan thong tin trung thuc va chinh xac véi khach hang.

—  MOoi truong van hod — Xa hoi:

+ Vin hoa 1a mot hé thdng gia tri, quan niém, niém tin, truyén théng va

2.4.2

cac chuan muc hanh vi duoc mot tap thé gitr gin, duoc hinh thanh
trong nhitng diéu kién nhat dinh vé vat chat, méi trudng tu nhién, lich
sir cua cong dong va dudi tac dong cua cac nén van hod khac. Hanh vi
tiéu dung cua khach hang chiu anh hudng sau sic cua nén vin hod cua
dan toc ho. N6i cach khac, cac yéu té vin hoa co tac dong lon dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép can
hiéu biét moi trudng van hoa ma ho dang kinh doanh dé lam cho hoat
dong kinh doanh cua ho phu hgp véi moi truong van hoa do

Phan tich méi trwong bén trong caa céng ty

Doanh nghiép:

— Chién lugc kinh doanh gip doanh nghiép vira linh hoat vira chu dong dé

thich ang véi nhiing bién dong cua thi trudng, déng thoi con dam bao cho

doanh nghiép hoat dong va phat trién theo ding huéng.

— Chién lugc kinh doanh mang lai rat nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, tam

quan trong cua né dugc thé hién & nhirng mat sau:

+ Khdng c6 chién lugc hoic chién luge khong duogc thiét 1ap rd rang, co

luan cr s& 1am cho hoat dong mat huéng. Hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép luén chiju si anh huéng cua cac yéu td bén ngoai va bén
trong.

Tao co sé cho cac doanh nghiép chu dong phat trién cac hudng kinh
doanh phu hgp vé&i moéi truong trén co so tan dung cac co hoi, tranh
dugc cac rai ro, phat huy cac loi thé cua doanh nghiép trong kinh
doanh. N6 gitp doanh nghiép khai thac va sir dung hop ly cac nguon
luc, phat huy sirc manh cta doanh nghiép.

Chién lugc tao ra mot quy dao hoat dong cho doanh nghiép, gilp
doanh nghiép lién két duoc céc ca nhan voi cac loi ich khac cing

huéng t6i mot myc dich chung, cung phat trién doanh nghiép. Tao
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mbi lién két gan bo giira cAc nhan vién va giita cac nha quan ly véi
nhan vién. Qua do tang cuong va nang cao hon nira ndi luc cua doanh
nghiép.

+ Tao co s& vitng chic cho cac hoat dong nghién ciu trién khai, dau tu
phét trién, dao tao, boi dudng ngudn nhan luc. Trong thuc té phan 16n
c4c sai lam tra gia vé dau tu va nghién ctu trién khai,... c6 ngudn goc
tir chd khong cd hodc c6 su sai léch trong xac dinh muc tiéu chién
luoc.

+ Chién lugc kinh doanh 1a céng cu canh tranh c6 hiéu qua caa doanh
nghiép. Trong diéu kién toan cau héa va hoi nhap kinh té hién nay da
tao nén su anh hudéng va phu thudc qua lai 1an nhau gitra cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh. Qua trinh d6 da tao nén su canh tranh
khoc liét gitta cac doanh nghiép trén thi truong. Chién luoc kinh
doanh dugc xem nhu mot cbng cu canh tranh c¢6 hiéu qua.

Khéch hang:

+ Khach hang 1a nguoi quyét dinh thanh bai ddi véi doanh nghiép, la
muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép. Muc tiéu cua doanh nghiép la
dap ang nhu cau cia khach hang muc tiéu. Do vay doanh nghiép can
hiéu rd khach hang.

+ Khéch hang cd vai tro rat quan trong vi tir nhu cau caa khach hang ma
cdng ty mai hoach dinh chién luoc kinh doanh cua minh dé thoa man
nhu cau ctia khach hang va tim kiém loi nhuan.

+ Vi thi truong nay khong chi rat da dang cac dbi tuong khach hang ma
con ¢6 nhirng nguoi dang c6 du dinh khai nghiép. Véi cong nghé 4.0
hién nay thi viéc trang bi kinh doanh caa minh khong thé nao thiéu
mot website hay chay chién dich quang céo dé gan véi khach hang caa
minh ca.

Doi thi canh tranh:

+ Yéu tb canh tranh tic dong 16n dén hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép. Cac nha quan tri kinh doanh luén quan tim dén hoat dong cua
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céc dbi thi canh tranh, dén cac chién luoc san pham, gia ca, phan phéi
va xUc tién cua cac doi thu.

+ DA6i thu canh tranh 14 nhan t6 c6 anh huong tiéu cuc dén hoat dong
kinh doanh ciing nhu 14 hoat dong marketing cua cong ty. Cac dbi thu
canh tranh ludn tim cach chiém giit khach hang, vi thé bat budc cong
ty phai ludn cai thién san pham va dich vu dé duy tri sy thoa mén va
hai 1ong tir khach hang nhiam giir viing va ting cuong lwong khach
hang trung thanh.

2.5. Phéantich matran SWOT

2.5.1 Panh gia chung vé hoat dong kinh doanh caa cong ty

— V& nghién ctu lya chon thj truong Cong ty da dat duoc nhitng két qua
tuong dbi kha quan gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh va m& rong quy md, tiép can nhiéu khach hang trén thi
truong hon trong diéu kién canh tranh gay hién nay. Déng thoi, nd
cling da gitip Cong ty tao lap mot ké hoach chién lugc va phuong an
phu hop.

— Cong ty lya chon phuong thirc marketing qua comment bai Facebook,
Zalo, cac web bat dong san, dang video trén Tiktok voi phuong an nay
t6i cam thay no that su kha dung vi véi cdng nghé sb hoa hién nay viéc
tiép can khach hang qua cac trang mang x& hoi nhu vay rat dé dang va
tiép can duoc sb lwong 16n khach hang trén thi truong.

— Kbhi str dung phuong thic marketing nady mac du giam duoc chi phi,
nhan lyc trong cong tac t6 chirc kénh ban hang nhung n6 ¢6 han ché d6
1a Cong ty khong c6 diéu kién tiép xdc truc tiép voi nguoi tiéu ding
nén dan dén 1a khd thu nhap cac théng tin phan hoi tir phia nguoi tiéu
dung va khong tiép can duoc nhiéu khach hang.

— Ve chinh séach dich vy cong ty da khong nging nd luc tir khi bat dau
cho t6i khi két thdc qua trinh tao nén dich vu va dic biét 1a dudi su
giam sét hét suc chit ché caa BGD ddi véi nhirng san pham dich vu
sau khi hoan thanh thi dich vu ctia Cong ty da ludn dap tmg dugc

nhitng quy dinh, yéu cau ciia khach hang dua ra.
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V& ngudn nhan su cia cong ty da sb 1a cac ban tré nén kinh nghiém
lam viéc chwa nhiéu. Diéu nay ciing mot phan gay anh huéng dén cac
hoat dong trong cong ty, vi phai bo thoi gian, nhan luc dé rén luyén

c4c ban va giai quyét cac cdng viéc ma cac ban chua xir Iy kip.

2.5.2 Piém manh:

Cong ty 1a don vi di dau trong linh vuc dau tu va kinh doanh phong
tro, can ho phan khuc thi trudng tir trung binh dén cao cap.

La cong ty c6 uy tin trén thi trudng bat dong san cho thué — co s& vat
chét ciia cong ty twong ddi day du va hién dai.

Cong ty vira 1a cha dau tu va co ca doi ban hang nén cac san pham,
dich vu rat da dang va rai déu hau nhu khap thanh phé H6 Chi Minh.
Kha ning phan tich, nghién ctu thi truong tét, phong kinh doanh va du
an tor khi moi thanh lap da di vao huéng chuyén mén hda, tirc moi
nhén vién trong bo phan phu trach tirng mang khac nhau (nghién ctu
dbi thu, cap nhat xu thé, phan tich thi truong, khach hang tiém

nang,...).

2.5.3 Piém yéu:

Bén canh nhitng diém manh nhu di ké trén, thyc trang kinh doanh cua cong ty

van con mot sé diém yéu dang luu ¥ nhu sau:

Céc san pham va dich vu cia cong ty chua noi bat thu hit khach hang
nhiéu va ciing chua c6 duoc mét chién lugc cu thé cho cac du 4n méi
sap ra cua minh.

Cong ty chua chu trong dau tu vao b phan Marketing cia minh. Nén
chua c6 chién luoc Marketing 16 rang, khong thu hat duoc da dang
khach hang.

Nhan vién con tré tudi, bi han ché nhiéu vé ki ning, kinh nghiém trong
quy trinh 1am viéc. Nhat 1a bo phan chim séc khach hang, can thém
thoi gian dé thich tng véi nhiing bién ¢ co thé xay ra trong cong ty.
Nhan vién c6 thé thuc hién ngay cac cdng viéc nhung quy trinh thyc
hién lai theo kiéu rap khuén, ciang nhac, dé bi lung ting trudc céc tinh

hudng bat ngo.
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25.4 Co hpi:

— Thi tredng bat dong san dang dan hoi phuc tr lai sau mot thoi gian dai
dong bang

— Nha nudc va cac ngan hang di c6 nhitng vu dai rat nhiéu cho nganh.

— Viét Nam ngay cang mo rong quan hé kinh té vai thé giudi va khu vuc
thiic day dau tu vé nhu ciu nha ¢, vin phong lam viéc,...

— Phép luat ngay cang hoan thién va tao moi truong phap ly thuan loi
cho thi truong bat dong san phat trién.

2.5.5 Théch thac

— Tinh hinh kinh té mai hdi phuc, bat dong san cho thué dang nong dan tro
lai nhung nhu cau van con kha thap, trong khi d6 s6 luong cung dang du,
ti 1¢ trong, chua thuc hién dugc giao dich van con rat nhiéu.

— Mac du cac chinh sach phép luat Nha nudc dang thong thoang hon tuy
nhién cac quy dinh méi vé thu tién st dung dat va céc chi phi khac cua
Chinh phu dang ngay cang chi tiét va ting cao. Vi vy, nguy co vé ting
gia san pham 1a diéu kho tranh khoi anh huéng dén tam ly cua khach
hang.

— Bat dong san cho thué 1a thi truong tiém niang mau md, nén sé luong
doanh nghiép tham gia vao thi truong nay cang ngay cang nhiéu dan dén
canh tranh gay gt gitra cac cong ty c6 thé nhic dén nhu Nha Tro Sach
S€, Truong Thinh,...

2.5.6 M@t sb giai phap cho ma tran SWOT:

Khai thac thi triong, khach hang tiém nang

— Gilp cho cdng ty nhanh chéng nam bat nhu cau khéach hang. Nhu cau cua
khach hang 1a diéu vé ciing quan trong quyét dinh viéc c6 ban dugc hang
hay khdng. Vi nhu cau bat nguon tir tam ly khach hang nén rat kho dé nam
bit va s& co thay doi thuong xuyén. Nén khai thac khach hang tiém ning
la mot trong nhitng cach khoi goi va kich thich nhu cau cua ho. Thic day
viéc khach hang biét dén va mudn sé hitu san pham cua cong ty. Mot sé
cach khai thac khach hang tiém ning kich thich nhu cau mua hang:

+ Tao biéu mau khéo sat.
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+ Khuyén mai

— Xu hudng thi truong vo cung quan trong trong viéc kinh doanh cua céng
ty. Pay 1a mot trong cac yéu té truc tiép anh huong dén hanh vi khach
hang. Khach hang rat d& cudn theo cac xu huéng dang hot. Nam bit duoc
khach hang tiém ning ddng nghia véi viéc cong ty bat kip cac "trend" trén
thi truong. Pay 1a mot loi thé rat 16n dbi vai cong ty. Tir nhitng thdng tin
cua khéach hang tiém ning, AC s& dé dang dua ra nhitng ndi dung thu hat
cac khach hang mai khac. Néu mudn phat trién manh mé, AC can linh
hoat, tiép nhan nhitng xu huéng va tam ly khach hang théng qua céc céc
trend hoat dong dang ndi trén mang x& hoi dé ¢ thé thu hat tiép can duoc
véi khéach hang nhiéu hon.

Nang cao dich vu cham sdc khach hang

— AC phai ludn luén lang nghe y kién khach hang thdng qua cac Y kién dong
gop hang ngay duoc gui vé, diéu ho can la khi gop y xong cong ty giai
quyét van dé cua ho dang gap phai chit khéng don thuan la nghe xong roi
dé day. Va khi AC giai quyét nhanh chéong van dé do6 thi khach hang sé&
cam thiy minh duoc ling nghe va duoc ton trong hon.

— Viéc AC cho khach hang thay ho dang dugc lang nghe s& dong nghia AC
dang c6 thién chi dang vé phia khach hang. Khach sé tin twong AC hon.
Thuong hiéu cua cong ty ciing dugc cang ¢ vitng chic hon trong long
cua khach.

Phan khuc thi #rieong

Nha tro cho thué

La phién ban "thip hon" cta dau tu cin ho chung cu, phong tro cho thué duoc
danh gia 1a c6 tiém ning gia ting gia tri bit dong san Ion va tinh chic chin cao,
khong chiu anh huéng cua bién dong thi truong bat dong san nhd nguon cau 6n
dinh, dac biét 12 tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, noi
tap trung phan Ion sinh vién - nhom déi tugng ludn c6 nhu cau thué tro cao.

Uu diém

+ Nguon cau ludn I6n nhét 14 tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va TP.HCM.
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+ Doanh thu 6n dinh hang thang, khdng chiu bién dong cua thi truong bat
dong san.
+ Ngoai ngudn tién thu vé hang thang tir tién cho thué phong tro, con co
tiém ning gia ting gia tri bat dong san.
+ Phong tro cho thué c6 gia thué twong dbi thap phu hop véi nhiéu ddi
tugng khach hang, nén s& thu hit nhiéu khach hang dén voi AC.
Nhuege diém
+ Phai dong thué chiém 10% doanh thu, bao gom 5% thué thu nhap c& nhan
va 5% doanh thu.
+ An ninh phic tap, kho kiém soat khach thug, co thé gay nén nhiing té nan,
nguy hiém anh hudng dén sé luong ngudi thué.
+ Kha ning sinh 10i thap.
+ Ton nhiéu thoi gian dé thu tién, hoac bi quyt tién thué nha gay ra that thu.
+ Chi phi bao tri phong nhiéu.
Can ho dich vu
Cin ho dich vu ngay mét 1&n ngdi, thu hat sy chl ¥ caa nhiéu nha dau tu trong d6
cd AC. Pay la loai hinh bat dong san c6 phuong thic thanh toan linh hoat nhat
v6i nhiéu chinh sach vu dai cao tir chii nha nén sé dé dang két hop giita chii nha
va chu dau tu dé tung ra thi truong, day 1a diéu kién thuan loi dé khach hang c6
tai chinh cao c6 thé s hiru duoc can ho dich vu dé phuc vu cho nhu cau séng cua
minh nhung chua c6 du von dé mua.
Uu diém
+ Phuong thirc thanh toéan linh hoat.
+ Ngan hang hd tro cho vay véi l3i suat hap dan.
+ Tinh thanh khoan tét. Cho thué, kha ning sinh lgi s& déu dan va 6n dinh
hang thang.
Nhwge diém
+ Chu ky gia tang nhe, it c6 bién dong tang vot.
+ Nha dau tu cin mat nhiéu thoi gian dé tim hiéu thi truong.

Hoat dong marketing
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Social media

Trong thoi dai 4.0, vai trd cua cac nén tang mang xa hoi dang ngay cang tré nén
quan trong. St dung cdng cu marketing bat dong san nay, ban c6 thé quang bé
san pham va dich vu mot cach nhanh chéng. Diém qua mot s6 mang xa hoi gidp
chién dich marketing cua ban hiéu qua:

+ Instagram: Instagram dwogc nhiéu thé hé sir dung va cac marketer bat dong
san da str dung nén tang nay dé dem tai cac thdng tin, hinh anh hap dan.

+ Facebook: Pay khong con 1a nén tang la 1am voi ching ta. Str dung cac
quang c&o bat dong san va dang bai trén cac hoi nhom trén Faebook cé thé
tang do lan truyén va tiép can t6i cuc nhiéu khach hang chi trong khoang
thoi gian ngan.

+ Viber, Zalo: V¢i dic diém it ton chi phi va duoc st dung phé bién, cac
ing dung nay ciing dugc tan dung khong it dé tiép can cac khach hang
tiém ning.

+ Tiktok: Pay 1a mang x4 hoi méi nhung da tiép can duoc hau nhu tat ca
moi do tudi, gidi tinh,.... Mirc 6 phu séng caa TikTok hién nay l1a con sé
dang mo wéc ma bat c mang xa hoi nao cling mong mudn cé dugc. Néu
biét tan dung mang x& hoi nay thi day chinh 1a mot co hoi rat 16n cho AC.

Lap group, fanpage

— Ngoai sir dung cac phuong tién truyén thong, AC c6 thé di sau hon bang
cach tao fanpage va cac hoi nhém cho c6ng ty cua minh.

— Céc thanh vién trong nhom thuong chia sé cac kinh nghiém véi nhau, AC
c6 thé tan dung co hoi tro thanh chuyén gia linh vuc bat dong san va co
thé chia sé nhitng bai viét hitu ich, rdi tich cuc tu van, tra loi cau hoi, binh
luan, v.v.

— Bang céach nay, AC sé tiép can va thu hat duoc khach hang tiém ning, gioi
thiéu san pham/ dich vu ma AC cung cap.

Marketing bdt déng sdn qua truyén miéng

Thuc day cac cudc giao dich thong qua nhitng 1oi gigi thiéu tir nhitng khach hang
trude dugc xem la mot trong nhimg phuong 4n marketing bat dong san dem lai

hiéu qua nhat. Bé c6 duoc niém tin va khach hang di st dung dich vu gigi thiéu
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khach hang mai thi AC nén c6 cac chinh sach uu dai hap dan cho cac khach hang
nay, day ciing 1a cach kich thich nhu cau muén sé hiru cua ho Ién tir d6 AC mdi
c6 thé dat duoc muc tiéu da dé ra 1 tiép can nhiéu khach hang tiém niang méi
thdng qua khach hang c.

2.6. Xac dinh van dé caa cong ty

2.6.1 Xac dinh thi trweo'ng muc tiéu

Pé thanh cong trong kinh doanh bét dong san cho thué, vi¢c xac dinh thi
truong muc ti€u la vo cung quan trong. Thi truong muyc ti€u 1a nhom khach hang
tiém nang ma ban mudn hudéng dén va cung cap dich vu cho thué bat dong san
cua minh.

Viéc xac dinh thi truong muc tiéu sé giup ban hiéu rd nhu cau va mong
mudn cta khach hang, tir d6 tao ra cac chién lugc marketing va quang céo phu
hop. Bang cach tim hiéu va phan tich thi truong, ban c6 thé nam bat duoc xu
huéng va yéu t6 anh hudng dé diéu chinh chién luoc kinh doanh ctia minh.

Khi xac dinh thi truong muc ti€u, ban nén xem x¢€t cac yéu td nhu vung
dat, loai bat dong san (nha o, cin ho, van phong...), gia thué pho bién trong khu
vue, diém giao thong va cic tién ich 1an can. Diéu ndy s& giup ban chon duoc thi
truong co tiém nang phat trién va c6 kha niang thu hat khiach hang.

Ngoai ra, viéc tim hiéu canh tranh trong thi truong ciing rat quan trong.
Ban nén xem xét cac ddi thu canh tranh va diém manh, diém yéu ctia ho dé co thé
tao ra sy khac bi¢t va thu hut khach hang.

Tom lai, vige xac dinh thi truong muyc ti€u l1a budc quan trong dé thanh cong
trong kinh doanh bat dong san cho thué. Chinh vi thé, cac dy an cua Cong ty AC
luén dugc chd trong tirng chi tiét nho nhat, AC luén muén mang dén cho khach
hang nhiing du &n phong tro, can ho tot nhat. Ban s& khong phai lo ling bat cir
diéu gi khi st dung dich vu ciia AC. Nhom d6i tugng ma Cong ty dang huéng
dén 1a nhém dbi twong ¢ muc thu nhap trung binh, AC luén mong muébn véi
muc tai chinh thap thi khach hang ciing c6 thé sir dung dich vu c6 chit lwong cao,

on dinh.
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2.6.2 Xac dinh ddi tha canh tranh
Trong linh vuc bat dong san cho thué, déi thu canh tranh cua mot ngudi hoic
doanh nghiép c6 thé bao gom:
+ Céac cong ty mdi giéi bat dong san: Cac cong ty méi gisi chuyén vé cho
thué bat dong san 1a d6i thu canh tranh tryc tiép. Ho ¢6 mang lugi khach
hang sin c6 va kinh nghiém trong viéc tim kiém dbi tac thué nha, quang
b4, va thuc hién giao dich.
+ Cac chu s¢ hiru doc lap: Cac chu so hiru ca nhan hoac nhdm so hiru mot
hodc nhiéu bat dong san co thé cung cap cho thué truc tiép va tré thanh
di thu canh tranh. Néu chu s& hitu ndy c6 danh sach khach hang 6n dinh
hozdc cung cap nhitng tién ich dac biét, ho c6 thé thu hut ngudi thué thay vi
qua mot cong ty moi giai.
+ Céc trang web cho thué bat dong san truc tuyén: Cac trang web nhu
batdongsan.com.vn, nhatrochothue, hoac phongtro123 cung ciap mot nén
tang truc tuyén dé ngudi cd nhu cau thué nha cé thé tim kiém, so sanh, va
dat chd thué mot cach thuan tién. DB4i thu canh tranh ¢ thé 1a céc trang
web nay khi doanh nghiép c6 muc tiéu canh tranh truc tiép hoac quang ba
c4c bat dong san cta minh trén cac trang web tuong tu.
+ Céac khu nha cho thué hoic toa nha chung cu: Néu ban dang cho thué cin
ho hoac cac don vi thuoc mét khu nha cho thué hoic toa nha chung cu,
cac chi s¢ hiru hoac quan ly khac trong cuing khu vuce ciing 1 nhitng d6i
tha canh tranh tiém ning. Ho cung cap cac tly chon khac nhau cho ngudi
thué, gia ca, va tién ich dé thu hat khach hang.
Diéu quan trong 1a nam rd va phan tich thi truong, dbi thu canh tranh va khach
hang tiém ning dé xac dinh cac vu diém canh tranh, tim ra diém manh cua minh
va phét trién chién luoc kinh doanh hiéu qua.

2.6.3 Piém yéu

Canh tranh trong linh vuc bat dong san cho thué ngay cang khéc liét va
cdng ty AC khong phai 1 ngoai 1&. V&i su phat trién cua thi truong va su gia ting

cua cac cong ty cung cap dich vy twong tw, viéc nam bit duoc loi thé canh tranh
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la rat quan trong dé duy tri va phat trién day ciing dugc xem la thach thuc voi
cong ty.

Cac chién luoc maketing chua phu hop voi xu hudng hién nay, nén khéng
thé thu hut dwoc khach hang dén va trai nghiém dich vu cua cong ty. Diéu nay da
gay ra anh huong rat nhiéu dén hiéu qua kinh doanh cau cong ty.

Cong ty AC phan I6n 1a nhan vién tré c6 nhiéu ning luong, tu duy sang
tao khong nging vuot bac giup cong ty dat dugc nhiéu két qua dang ké. Tuy
nhién, vi 1a nhan su tré nén ciing c6 nhitng han ché nhat dinh cu thé 1a chua c6 su
trai nghiém nhiéu nén kinh nghiém lam viéc, xu ly tinh huéng cua cac ban chua
chuyén nghiép.

2.6.4 Cach khic phuc:

Dé giai quyét cac van dé trén, cong ty can xem xét lai chién luoc hién tai
cia minh va diéu chinh dé phu hop véi thi trudng va muc tiéu kinh doanh. Piéu
nay bao gém nghién ctru va phan tich thi truong, xac dinh rd muc tiéu kinh doanh,
tao ra ké hoach marketing chi tiét va dau tu vao viéc nang cao chat luong dich vu
dé thu hdt va gitr chan khach hang. Véi mot chién lugc kinh doanh bat dong san
cho thué phu hop, céc cong ty cd thé tan dung duoc tiém ning cua thi truong va
dat dugc su thanh cbng trong hoat dong kinh doanh cta minh.

Marketing chua phu hop 1a mét trong nhitng diém yéu thuong gap trong
nganh bat dong san cho thué. Cong ty chua that sy dau tu da vao hoat dong
quang céo va tiép thi dé tao ra su nhan biét va thu hat khach hang. Piéu nay dan
dén viéc kho khin trong viéc tiép can thi truong va tim kiém khach hang mai.
Cong ty nén thuong xuyén cap nhat nhu cau tim phong tro/cin ho caa khach
hang nhu nao dé c6 thé dua ra mot chién lugc marketing phii hop gidp tiép can
khach hang dé dang hon.

Nang cao chat luong san pham, dich vu phong tro/cin ho lién tuc gidp
khach hang khi thué cam thay hai long sau d6 ho s& gidi thiéu nguoi than cua ho
dén vai AC.

Cong ty can cd cac budi trao d6i v&i nhan vién gidp céc ban c6 kién thic
sau vé linh vuc bat dong san, tir quy trinh cho thué, xir Iy hop déng cho téi quan

ly tai san. Khi nhan vién hiéu biét, kién thuc chuyén sau thi khi gap cac van dé
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xay ra bat ngo cac ban c6 thé xtr Iy mot cach chuy@n nghiép nhat cé thé. biéu

nay sé giap uy tin, thwong hiéu cua cong ty dugc gitr viing.
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TOM TAT CHUONG 2

Nhin chung ¢ chuong 2 d3 phan nao so lwgc vé thuc trang hoat dong kinh
doanh cua cong ty TNHH Pau tu — Quan 1y BPS AC ma t6i da duoc hoc hoi,
nghién cuau trong thoi gian thuc tap.

Cong ty AC chi méi thanh 1ap gan 5 nam trén thi truong nén con tuong doi
mé&i mé va chua c6 nhiéu kinh nghiém caa nganh nhiéu, tuy nhién ciing véi sy no
luc va cach quan ly hiéu qua AC van dang ton tai va phét trién ngay cang tét hon.
Nhan vién cta cong ty phan Ién 1a cac ban tré nén s& con nhiéu thiéu sot khi 1am
viéc nhung véi bo may lanh dao da day din kinh nghiém van c6 thé gitp cac ban
viing 10ng tin va 1éo l4i chiéc thuyén qua cac con soéng 16n trén thi truong.

Cung voi sb lidu phan tich tai chinh & chuong 1 da giup toi nam duoc
nhitng nguyén nhan anh hudng dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Ngoai ra tir viéc tim hiéu cac hoat dong kinh doanh cua cong ty da gitip t6i co thé
biét dugc diém manh, diém yéu va dua ra nhitng bién phap t6t hon nhim thu
duoc khach hang hiéu qua cao hon.

Chuong 2 ciing phan nao cho thay duoc két qua hoat dong kinh doanh cua
cong ty ciing nhu nhirng su bién dong va céc chién luoc ma tran SWOT vé diém
manh, diém yéu, co hoi, thach thic ciing nhu dd néu dugc nhitng diém manh,
diém yéu ma cong ty can khic phuc.

Chuong tiép theo s& néu nhimg vu diém, nhuoc diém, dé xuat cac giai phap
bai hoc thuc té ma toi da rut ra dugc trong qué trinh hoc tap, qua do6 gitp t6i phan
nao dinh huéng ré rang hon, xac dinh nhirng viéc can chuan bi cho céng viéc

tuong lai.
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CHUONG 3: KHUYEN NGHI GIAI PHAP

3.1. Cac chién lwgc dé xuat

3.1.1 Chién lwgc “Mé rong thi trudong”

Véi nén kinh té dang ting treong nhanh an chra nhiéu tiém ning phat trién nhu

bay gio thi cong ty nén day manh tham nhap vao thi trudng cang sau cang rong

cang tét.

San phiam/dich vu

©
o

N
[ =

Diéu quan trong dau tién truéc khi tham nhap vao thi trudng dé chinh 1a
cng ty can phai c6 mot san pham/dich vu that 12 tdt, chat luong vuot bac
thi khi vao thi truong mai ¢é thé dang viing.

Cong ty AC dang c6 hon 1.500 phong/cin ho truc thudc tai Thanh Phd Ho
Chi Minh do AC dau tu va d3 phuc vu hon 10.000 khach hang. Ngoai ra
AC ciing lién két véi hon 100 chii nha dé nhan phong tro/can ho sale cho
khach hang. Céc san pham/dich vu ludn dap wng cac yéu cau ma khach
hang can. AC ciing ludn tim hiéu va cap nhat cac nhu cau cua khach hang

dé ngay cang hoan thién san pham/dich vy ciia minh hon.

Gia la diéu ma khach hang quan tam nhat khi di thué phong/can ho. Thay
Vi cac cong ty khac khong cong khai gia va bat khach hang lién hé dé bao
gia, diéu nay s& khién khach hang mat thoi gian va kho tim duogc cin
phong c6 muc gia phi hop véi ho. O AC ludn muén khach hang co su trai
nghiém thoai mai chinh vi thé AC ludn cong khai gia khi dang bai trén cac
nén tang xa hoi. AC cam két khi dang tai anh va thong tin cin phong 1a
chinh xé&c 100% giong voi thuc té dé khach hang c6 nhitng lra chon phu
hop, nhanh chéng nhat.

AC luén tap trung moi ngudn luc dé xay dung ra mot hé sinh thai phong
tro/can ho da dang voi mac gia phi hop nhat, tao niém tin va su hai long

danh cho khach hang.
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— Cong ty thuong xuyén t6 chire cac chuong trinh khuyén méi ting voucher,
qua ting dé giit chan khéach hang, va dé ho thiy AC luén chim chut ting
diéu nhé nhat nhat khi ho dén vai AC.

Phan phéi:

— Véi hé sinh thai hon 1.500 phong do AC dau tu doc quyén, va rat nhiéu
phong lién két véi bén ther 3 thi AC khang dinh minh c6 thé ding viing
trén thi truong bat dong san cho thué nay khi chi méi thanh lap cong ty
gr:in S nam.

— Cong ty AC ludn mudn céac khach hang ¢ mic thu nhap trung binh thi
van sir dung duoc dich vu cua céng ty, bién ho thanh khach hang than
thiét, trung thanh cuaa cong ty.

— Hién tai AC dang nam chu chét cac quan nhu Quan 12, GO Vép, Tan
Binh, Tan Phu. Cong ty dang c6 gang cung cb hé thong va chat luong dich
vu dé gianh lay cac thi phan trén thi trudng ma AC chua cé thi phan cao.
3.1.2 Chién lwoc Marketing

Marketing 1a rat khau quan trong trong hoat dong kinh doanh. Marketing dwoc
xem | cau ndi gitra cong ty véi khach hang.

— Marketing tham gia vao dinh huéng co cau san pham, du &n sap dau tu.
Diéu tra, thu thap thdng tin vé& thi truong nhu: Nhu cau, sé thich cua thi
truong phuc vu cho viéc phan doan thi truong.

— Xay dung hd so ban hang, hop ddng giao dich, chim so6c khach hang,
quan hé tryc tiép voi khach hang dé giai quyét cac cong viéc lién quan.

— Xay dung thuong hiéu cong ty théng qua cac quang cao, truyén thong trén

mang, mang hinh anh cong ty dén gan vai khach hang hon.

3.1.3 Chién hroc by may té chirc
Con ngudi 12 nén tang tao nén thanh cong va phat trién mot cach bén viing cua
cong ty, nhan luc dong vai tro vo cung quan trong trong viéc nang cao kha nang
canh tranh cua cong ty.
— Chii dong sip xép lai co cau, hoat dong cua cong ty cho phi hop véi quy md

hoat dong va chirc nang cua cong ty.
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Nang cao cong tac nghiép vy, dao tao cac Ky nang quan ly va giao tiép cac
vi tri tir lanh dao dén nhan vién tir d6 chon loc va sap xép vao ding vi tri
dé phat huy cao nhat nang luc cua nguoi lao dong va hiéu qua kinh doanh
cua cong ty.

Nang cao trach nhiém cho tirng c& nhan, phong ban vé hiéu qua cong viéc,
khuyén khich tinh than cha dong, tu duy sang tao & mdi ca nhan nhan

vién.

— Nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cta doi ngli can bd cong nhan vién

trong cong ty.

_l_

Xay dung cac chuong trinh ddo tao sat vai thuc té dé cho nhan vién trong
cong ty AC c6 cai nhin téng quan gitp doi ngil céng ty trd nén chuyén
nghiép trong phong thai lam viéc, chuan muc trong dao duc kinh doanh.

Xay dyung chuong trinh tuyén dung va dao tao nguon nhan lyc tré héa theo
tiéu chuan, tuyén nhan vién dung trinh 46 chuyén mén, ning dong, sang

fao.

— Thuc hién ché d6 dai ngd va thu hut lao dong

_l_

Thu hit nhan tai 1a chién luoc hang ddu ma cong ty nén wu tién dic biét 1a
cac vi tri quan ly.

Xay dung méi treong lam viéc thoai mai, sach sé an toan. Tao co hoi cho
tat ca moi nguoi hoc tap, nghién ciru dé phét trién va thing tién trong cong
ty.

Chu dong dé xuat nhiéu phong trao thi dua phan dau lao dong, to chic
nhiéu cudc thi giao luu trao doi vin hoa doanh nghiép, lang nghe sang
kién cua nhan vién. Piéu nay s& 1am cho nhan vién cam thiy duogc ton
trong va thau hiéu sé& giip ho muén gan b véi céng ty nhiéu hon.

3.1.4 Chién lwoc tai chinh

DBé ma rong kinh doanh, Cong ty can nang cao niang suét lao dong, dao tao
ngudn nhan luc, nang cao ning lyc canh tranh va phat trién.

Cong ty can xay dung cac du an, ké hoach phat trién trong twong lai mang

tinh kha thi, cac ké hoach mang lai két qua cao thi tiép tuc trién khai va
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huy dong vén tir cac ¢6 dong hoic vay ngan hang dé phat trién ké hoach
rong hon.

— Xay dung ké hoach sir dung vén dinh ki hang thang, hang quy, hang tuan
nham quan ly va st dung hiéu qua cac ngudn vén. Tang cuong hiéu suat
sir dung hiéu qua tai san cb dinh, dam bao kha ning thanh toan nhanh,
tang hiéu qua su dung vong quay hang ton kho.

— Thuc hién chinh sach kiém soét va quan ly chi phi hiéu qua, nang cao kha
nang canh tranh. Linh hoat trong viéc huy dong cac ngudn vén dé phuc vu
khi c6 nhu cau dot xuat.

3.2. Pé xuat giai phap:
Giai phap cho phong tro gia ré

— Phong tro cho thué gia ré kha pho bién va da phan phuc vu cho cac d6i tuong
c6 thu nhap thap, cong nhan, ngudi lao dong ty do va sinh vién. Thudng s& c6
chat luong ha tang thap, an ninh han ché nhung khi dén véi AC thi phong tro
gia ré van ddy du tién nghi, sach s& va gia ca phai chiang, diéu nay s& 1a mot
diém cong dé khach hang tim dén véi AC.

— Neén két ndi voi cac truong dai hoc trén dia ban thanh phd dé tir d6 c6 thé thu
hat duoc luong khach hang tiém ning dén véi AC vi da phan cac ban sinh
vién s€ tim phong tro gia ré.

— Quang ba hinh anh phong tro dén véi cac khach hang c6 nhu cau. C6 thé tan
dung cac méi quan hé dang c6 nhu ban bé, ngudi than dé quang ba ma khong
phai bo ra chi phi lon.

Gidai phap cho can ho dich vu

— Do muc séng cua xa hoi ngay cang cao va nhu cau 16n, hoic nhu cau ¢ ghép
trong giGi hoc sinh sinh vién c6 ngudn tai chinh tét ho muén ¢ cung nhau ¢
mot cin ho cao cap, du tién nghi cho nén nhu cau vé dang cin ho dich vy
cling tir d6 tang vot. Cac khach hang thué thuong la nguoi ¢6 thu nhap cao,
ho gia dinh va nhom nguoi ¢ ghép c6 mong mudn so hitu tién nghi.

— O nhém khéch hang nay AC can ch trong dén chat lugng san pham/dich vu
nhiéu hon. Can trang bi day du noi that va cac thiét ké phai hién dai va di

theo xu hudng hién nay.
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Nén chl trong dén chat luong chim soc khach hang nhiéu hon, can cai tién
dam bao céc quyeén lgi tét nhat cho khach hang sir dung san pham/dich vu
cua AC.

Cac giai phap chung:

Quang ba da dang trén céc trang mang khac, ding nhiéu hinh thicc marketing
khac nhau va cho khach hang quen dan véi thuong hiéu AC logo mau xanh
la.

Pa dang cac hinh thac truyén thong marketing thong qua cac kénh truyén
théng va cac kénh mang xa hoi dugc gigi tré yéu thich khac qua céac
TikToker, Youtuber... s& tiép can duoc khach hang muc tiéu dé dang hon.
Xay dung ddi ngii quan Ii ph hop va tuyén nhan vién c6 kinh nghiém
chuyén mén dé quan li va huéng dan cac ban nhan vién mai chua co kinh
nghiém. Gitip cong ty c6 cac bai dang méi mé, sang tao nham thu hat khach
hang tiém nang.

Khi dang bai hay di binh luan phong tro/can hé thi nén tao cho AC mot su
riéng biét dé khach hang dé ghi nhé thuong hiéu hon.

Can c6 hé théng cham soc 1ang nghe nhimg dong gop tir khach hang dé cai
thién va ngay cang chinh chu hon.

Cham chi tuong tic v&i cac khach hang muc tiéu trén mang xa hoi. Day
manh Ién cac phuong tién truyén thong.

M0 ta rd rang vé san pham dich vu phai rd rang, hinh anh chan that dé khach
hang s& thay va nam duoc cic dic diém cia phong tro/cin ho hon. Gilp
khach hang dé duara quyét dinh st dung dich vu cua AC hon.

Mdi thang can c6 it nhat 1a mot budi moi cac nhitng vi c6 thanh coéng nhat
dinh trong linh vuc bat dong san cho thué vé dé trao doi, boi dudng thém
kién thirc cho nhan vién.

Dung ra lam nha tai tro va kéu goi cho cac quy gitp do cong dong x& hoi.
Thudng xuyén co c&c mon qua tri an gui dén khach hang da st dung dich vu
cta cong ty. Bé ho cam thay lya chon AC 1a diéu chwa bao gio 14 sai.

Thuong xuyén kiém tra, nang cap, bao dudng cac phong tro/can ho giup

ching ludn trong tinh trang tét, sin sang phuc vu khach hang.
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— Tao mdi truong 1am viéc thoai mai, nhan vién nhiét tinh, vui vé, va ludn san
sang hd tro nhau trong céng viéc.

— Pa dang céc hinh thtc truyén théng marketing théng qua cac kénh truyén
thdng va cac kénh mang xa hoi dugc gigi tré yéu thich khac qua céac
TikToker, Youtuber... s& tiép can dugc khach hang muc tiéu dé dang hon.
Va day 1a két qua giai phap t6i da dé xuat khi xay dung kénh trén nén tang
Tiktok sau 1 thang thir nghiém.
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Sau 1 thang thir nghiém thi két qua nhan lai rat tét, luot twong tac, luot theo ddi
trén kénh tang lién tuc. S6 lwong khach hang lién hé dé duoc hd trg thi nhiéu vo
ké, thuong hiéu AC ciing duoc ddy manh ra thj truong va tiép can duoc rat nhiéu
khach hang tiém ning. Pay ciing dugc xem l1a mot chién luge kinh doanh twong
d6i thanh cdng, mang lai cho cong ty rat nhiéu tinh hiéu tot.
3.3. Uu diém:

Nhin chung cé4c giai phap dugc dé xuat ¢ trén 1a nhing giai phap dugc wa chuong
va dugc sir dung nhiéu nhét hién nay. Cac bién phap trén mang lai lgi ich khdng
nho ddi véi x& hoi hién dai ngay nay. Mot sé wu diém cua cac giai phap trén:

— Chi phi pht hop, hiéu qua mang lai cao, thu hit dwgc nhiéu nhdm khéch
hang tiém nang va tiép can dugc mot luong Ién khach hang nhat dinh: Chi phi
quang ba truc tuyén twong d6i thap s& gilp cong ty tiét kiém hon rat nhiéu so véi
viéc marketing truyén thong. Cac phuong tién marketing online bao gém nhiéu
phuong thirc khac nhau ma cong ty c6 thé s dung dé gigi thiéu vé san pham/
dich vu ciua minh dén véi khach hang. Gop phan xay dung hinh anh doanh
nghiép mot cach chuyén nghiép.

— Céc bién phap trén s& khong bi gigi han vé ca thoi gian, khdng gian: Cong
ty c6 thé thuc hién quang c&o moi lic ma khdng can biét ho & bat ki dau. Diéu
nay cho phép AC c6 thé tiép can rat nhiéu ngudi cing lic va & nhiéu ving mién
khéc nhau hon. Cong ty cd thé tiép can khach hang tiém ning néu ho sir dung
internet.

— (C6 tinh linh dong cao: Khi dang bai trén cac trang mang xa hoi c6 thé thay
d6i hoac stra d6i nhanh chong va dé dang kiém soat, diéu chinh noi dung néu sau
khi dang rdi nhung van chua hai long thi van c6 thé stra doi. Diéu nay voi cac
hinh thic marketing truyén théng s& khong thé c6 dugc hoic sé ton thoi gian va
chi phi dé thu hoi va sira doi.

3.4. Nhuoc diém:
—  Ngudi dung c6 thé khdng thay duoc hoic khong chi y dén bai vi noi dung
chua hap dan khach hang. Do khéng phai bai viét nao ciing dugc nhiéu nguoi

thiy va nhan duoc su chi y ciing nhu lugt twong tac tir khach hang tiém ning.
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—  Céc d6i thu canh tranh ¢6 co hoi dé dang ldy di mat khach hang tiém ning
trén cac bai viét, comment s& gay ra that thoét lgi nhuan cua cong ty.

—  Pang tai, binh luan qua nhiéu khién nguoi ding khé chiu: Khéng ai muén
khi mé mang x& hoi cua minh 1én va lién tuc thiy cac bai viét tran ngap nhing
noi dung gidi thiéu, san pham, quang céo hoic nhitng ndi dung ho khéng hé quan
tam. Can xac dinh lai noi dung phd hop, khéng ding qua nhiéu, phai co tan suat
nhét dinh va hop ly s& gitip ngudi dung d& kho chiu va cam thay quen thudc hon
véi AC.

— Nhan vién cia cong ty da sd 1a ngudi mai vao cong ty, con tré tudi, bi han
ché nhiéu vé ki ning, kinh nghiém trong quy trinh nghiép vu. Chua c6 kinh

nghiém viéc nén s& con nhiéu thiéu sét trong qua trinh 1am viéc.
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TOM TAT CHUONG 3:

Chuong 3 1a chuong cubi trong cudn bao cdo dé tai thuc tap vé thuc trang hoat
dong chién luoc kinh doanh cia Cong ty TNHH Pau tu — Quan ly BDS AC qua
chuong nay di cho thiy nhimg wu diém, nhugc diém va dé xuat cac giai phap
cho chién Iuoc kinh doanh cua cong ty hiéu qua va thu hat duoc khach hang hon
theo kién thirc ma em cd dugc. Va kém theo d6 1a mot ngay lam viéc cua toi tai
cong ty ma qua d6 toi rut ra dugc bai hoc ban thén va nhitng dinh hudng cua

minh trong tuong lai.
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Két ludn
Chung ta dang budc vao thoi ky mai, thoi ky cac doanh nghiép dang trong qua
trinh hoi nhap kinh t& méi, nén kinh té hién dai va canh tranh gay gét, vi vay ho
phai ty khang dinh minh va tim dugc chd ding trén thi truong dé vuon 1én ton tai
va phat trién. Bang nhitng kién thie tich lity dugc trong qué trinh hoc tap tai
treong Pai hoc Nguyén T4t Thanh va noi em thuc tap 1a Cong ty TNHH Déu tu
— Quan ly BDS AC vai viéc tham khao mot sé sach vo toi da hoan thanh duge dé
tai bao cao thuc tap “Giai phap hoan thién chién lugc hoat dong kinh doanh cua
Cong ty TNHH Pau tu — Quan ly BDS AC tai Quan Tan Phi — TP. Ho Chi Minh”
t6i hy vong mot phan nao d6 nhimng dong gop y kién ciia minh dem lai cho cong
ty nhitng giai phap tot nhat dé phat trién kinh doanh, gitp cong ty ngay cang hoat
dong hiéu qua va phat trién tot hon. Mot 1an nira xin chan thanh cam on sy huéng
dan tan tinh cua Thay Chu Bao Hiép va cac anh chi noi tdi thuc tap tai Cong ty
TNHH Pau tur — Quan Iy BDS AC da gitp d, tao diéu kién cho toi hoan thanh
bao cao thuc tap nay. Véi thoi gian thuc tap ¢6 han va kién thic con han ché.
Cho nén bao céo thyc tap nay khong tranh khoi nhiing sai sot. Tdi rat mong duoc
su déng gop bd sung y kién cua cac thiy co dé gilp bao cao tré nén hoan hién va
phong pht hon.
Qua phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh cua céng ty tdi nhan thiy rang
bén canh nhitng yéu t6 tich cuc do, cong ty van con nhitng han ché can khac
phuc dé hoan thién tét hon hoat dong kinh doanh cua minh. Trén hét t6i da hoan
thanh duoc mot sé muc tiéu da dé ra khi bude va dot thuc tap nay:

— Hiéu duoc quy trinh 1am viéc, cach thuc hoat dong cia phong kinh doanh.

— Tao thém cac mdi quan hé cong viéc va hiéu duoc cach ang xur trong moi

treong doanh nghiép.

— Thuyc hanh kién thire da hoc va tich liiy kinh nghiép thyc té.
Cudi cung, toi xin guri 10i cam on chan thanh dén Truong DPai hoc Nguyén Tt
Thanh vi d3 tao diéu kién cho tdi dugc tiép xtc véi moi trudng 1am viéc va thay
Chu Bao Hiép da danh thoi gian hd tro, huéng dan va doc cudn bao co nay.

Chan thanh cam on.

57



