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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho vatén nguoi nhdn xét............oooiiiiiiiiis. Hocvii...............

Ho6 Chi Minh, ngay .... thang .... Nam 2023

GIANG VIEN HUONG DAN



LOI CAM ON
Bang long biét on va long ton kinh siu sic, t6i mudn bay to su tri an dic biét
dén Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh cing cac gidng vién. Trong quing thdi
gian hoc tap tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh khong chi 14 thoi gian hoc tap
ma con 13 mot ching dudng trudng thanh va hinh thanh tu duy, phim chat cua t6i.
T6i d3 duoc hoc trong mot moi trudng véi sy phong pha vé kién thirc, tir nhimg
kién thirc chuyén mén dén nhiing gia tri dao dirc va y thirc xa hoi.

Dic biét toi xin guri 10i cam on chan thanh dén c6 Dang Thi Nga, bang sy tan
tam va kién nhén, c6 d3 dong hanh va hudng din tin tinh, gitp t6i hiéu sau hon vé
linh vyc ma to61 lya chon. Nhiing 161 khuyén chan thanh va sy quan tam tan tam tu
c6 13 ngudn dong luc quan trong, gitp toi vuot qua thach thirc va phat trién ban
than.

Dong thoi, t6i cling xin giri 101 cAm on chan thanh dén don vi thuce tap “Cong
Ty C6 Phan Auto Invest Sai Gon” cung toan thé anh, chi dd mang lai cho t6i mot
hanh trinh hoc tép va trai nghi¢ém dang quy bdo, tao diéu kién su phat trién va hoc
tap cua toi.
Nhitng gia tri, kién thirc va k§ ning ma t6i di tich luy duoc tir Trudng Pai hoc
Nguyén T4t Thanh va don vi thuc tip cing sy hudng dan cia ¢6 Ding Thi Nga va
d6i ngii giang vién, s& luon 1a ngudn dong luc quan trong dong hanh trong su
nghiép va cudc sdng cua toi.

Mot 1an nita, to6i mudn bay t6 long biét on va 1ong tén kinh sdu sic dén Truong

Pai hoc Nguyén Tat Thanh va c6 Pang Thi Nga.
Ho6 Chi Minh, ngay .... thang .... Nam 2023
SINH VIEN THU'C HIEN

(Ki va ghi ro ho tén)
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LOI CAM KET

T6i xin cam doan ludn vin voi dé tai “Phan tich hoat dong ban hang cua cong
ty C6 Phan Auto Invest Sai Gon” 1a cong trinh nghién ctru cua toi dudi sy hudng
dan cta co bang Thi Nga. Moi s6 liéu duoc toi thu thap co6 du cac nguén, két qua

nghién ctru khong hé sao chép tur bat cur dé tai nghién ctru khoa hoc nao.

Ho6 Chi Minh, ngay .... thang .... Nam 2023
SINH VIEN THU'C HIEN

(Ki va ghi ro ho tén)
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hién nay nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién va hoi nhap voi nén
kinh té thé gidi. Nganh cong nghiép 6 to khong chi gitt mét vi tri quan trong trong
viéc thuc ddy nén kinh té qudc dan phat trién thong qua dp Gmg nhu cau giao thong
van tai, gop phan phat trién san xuat va nhu cau kinh doanh thuong mai ma 1a mot
nganh kinh t& mang lai loi nhuan rit cao nhd san xuét ra nhitng san pham cé gia
tri vuot troi.

Maic du thi truong 6 t6 tai Viét Nam dang phat trién manh mé nhung ddi vai
cac san phém thudc thuong hi€¢u Subaru lai cé nhiéu bién dong, so v&i thi hiéu cua
khach hang Viét, phong cach thé thao c6 phan gai gbc cua Subaru ¢ phan kém
thu hat hon, hay néi cach khac kiéu dang cua xe Subaru kha kén nguoi dung. Bén
canh d6, do pht song chua rong rii toi nhidu dbi trong khach hang. Thuc té nay
d3 budc chinh phu phai yéu ciu cac co quan bd nghanh lién quan, cac doanh nghiép
trong nganh cung vao cudc nham vach ra mot chién luge cu thé cho su phat trién
cua nganh. Chinh 1€ thé thuc tap sinh chon dé tai 1a “Phan tich hoat dong ban hang”
tai “Cong Ty C6 Phan Auto Invest Sai Gon”. Nham tim hiéu cach thirc hoat dong
vé khia canh ban hang cta cong ty, cling nhu dwa ra mot sd giai phap hi vong gop
phan ddy manh su phat trién ctia nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam noi chung va
hoat dong ban hang ctia cong ty nodi riéng.

Thuc hién dé tai nay voi muc dich la phan tich vé hoat dong ban hang va
cong viéc ban hang cua cong ty thong qua Khoa Luén. Trén co s¢ danh gia va dua
ra nhiing giai phap thich hop dé tang loi nhuan va nang cao hoat dong kinh doanh

clia cong ty, tao dung nén mot thuong hiéu uy tin dén khach hang.

2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu tong quat:
Panh gia hoat dong ban hang ciia cong ty Co Phan Auto Invest Sai Gon.

Muc tiéu cu thé:



+ Tim hiéu vé thuc trang cong tac ban hang ddi véi san phim xe Subaru tai cong
ty C6 Phan Auto Invest Sai Gon.

+ Thu thap ¥ kién khach hang tir 46 khic phuc nhitng diém han ché va cai thién
hoat dong ban hang. Dé suét nhimg dinh hudng giai phap cho hoat dong ban hang.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé tai nay tap trung vao viéc st dung thong tin thu thap tir ngudn thir cap nhu
bao cdo tai chinh, tai liéu tur cac trang web ctiia doanh nghi¢p va y kién cua khach
hang dé nghién ctru va phan tich cac van dé lién quan.

Str dung cac phuong phép tong hop, thdng ké va phén tich dit liéu dugc ap dung
dé 1am sang t6 thong tin duoc thu thap va giai quyét cac vin dé duoc dé ra. Va ap
dung phuong phap phan tich mgt cach ti mi trong qué trinh nghién ctru. Sau do,

téng hop cac s6 lieu, thong tin da thu thap duoc dé phan tich Kkét qua SXKD.

4. Poi twong nghién ciru
La hoat dong ban hang dbi v6i cac san pham 6 t6 Subaru tai Cong Ty CP Auto

Invest Sai Gon.

5. Pham vi nghién ciru

- Noi dung: Nghién ctru hoat dong ban hang cua cong ty CP Auto Invest Sai Gon.
- Khong gian tai: Thanh Phé HO Chi Minh.

- Thoi gian nghién ctru: s6 liéu hoat dong san xut kinh doanh tir 6/2020 — 2022.

6. Két cAu bai khéa luin

Go6m c6 3 phan nhu sau:

- Phan mé dau

- Phan noi dung:

+ Chuong 1: Co so 1y luan vé hoat dong ban hang.

+ Chuong 2: Phan tich vé hoat dong ban hang ctia Cong Ty C6 Phan Auto

Invest Sai1 Gon.



+ Chuong 3: Nhan xét vé hoat dong ban hang va cac dé xuat nham khic phuc han
ché cia Cong Ty C6 Phan Auto Invest Sai Gon.

- Phan két luan.
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