CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE DOANH THU

1.1. Khai niém va vai tro caa doanh thu trong doanh nghiép
1.1.1. Khéi niém ciaa doanh thu

Doanh thu Ia tong gi4 tri cac loi ich kinh doanh ma doanh nghiép thu duoc
trong ky ké toan, phat sinh tir cAc hoat dong san xuat, kinh doanh thong thuong
cua doanh nghiép, gop phan lam ting vén chu sé hitu ngoai trir khoan vén gop cua
chu so hitu.

1.1.2. Céc loai doanh thu

Doanh thu ban hang: La téng s6 tién ma cac don vi hodc ca nhan thu duoc tir
viéc budn ban céac loai san pham, hang hda va thuc hién cung cap dich vu trong
mét khoang thoi gian cu thé. Pay 1a tong thu nhap thu dwoc tir hoat dong kinh
doanh, bao gom tat ca giao dich mua va ban, va thudng duoc st dung dé do ludng
hiéu suat tai chinh ciia mot té chirc hodc ca nhan trong linh vie thuong mai.

Doanh thu tir viéc cung cap dich vu 1a sé tién ma mot doanh nghiép kiém
duoc tir viéc cung cap cac dich vy cho khach hang trong mot khoang thoi gian cu
thé. Bao gdom mét loat cac hoat dong va nganh céng nghiép, tir dich vu tu van va
dich vu cdng nghé thong tin dén dich vu y té va du lich.

Doanh thu hoat dong tai chinh: La nhitng khoan thu do hoat dong dau tu tai
chinh hoic tir viéc s¢ hitu va quan ly vén dau tu bao gdm thu tién I4i, tién ban
quyén, ¢6 tic, loi nhuan dugc chia va cac nguon doanh thu khac lién quan dén hoat
dong tai chinh cia doanh nghiép, bao gom:

- Doanh thu tir 13i tién gui
- Doanh thu ttr 1ai cho vay
- Doanh thu tir 13i dau tu Trai phiéu, tin phiéu
- Doanh thu tir cc khoan dau tu
- Co tuc, loi nhuan duoc chia
- Chiéu khau thanh toan dugc huong
Doanh thu tir hoat dong bat thuong: La sb tién thu duoc tir cc hoat dong

khong thuong xuyén bao gom cac giao dich dic biét nhu ban vat tu hang héa du



thira, thiét bi da str dung hét, cac khoan phai tra nhung khong can tra, hoac tién thu
tur viéc thanh ly tai san...

Doanh thu ban hang noi bd: La tong gia tri thu duoc tir viéc ban san pham,
hang hoa va cung cap dich vy trong noi bo caa doanh nghiép. Pay 14 lgi ich kinh
té thu dwoc tir viéc mua ban hang hda, san pham va cung cip dich vu giira cac don
vi truc thudc hach toan phu thugc trong cung mét cong ty, thuong duoc xac dinh
dua trén gia ban noi bo.

1.1.3. Vai tro cia doanh thu

Doanh thu dong vai tro quan trong trong hoat dong ctia doanh nghiép va mang
¥ nghia sau sic cho ca nén kinh té qudc gia. Khong chi co tac dong dén sy ton tai
va phat trién cua doanh nghiép ma con gop phan quan trong vao su phat trién cua
toan bd nén kinh té.

Doanh thu tir viéc ban hang chiém ty trong 16n nhat trong toan bo doanh thu
cua doanh nghiép. Thé hién quy mé cia hoat dong tai san xuat, phan anh trinh do
t6 chire chi dao san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Boi 1& ¢6 dugc doanh thu
ban hang chang té doanh nghiép dang san xuat va cung cap san pham hoic dich
vu duoc thi tredng chap nhan: rang san pham d6 vé mat khdi luong, gié tri sir dung,
chat lugng va gia ca da phu hop véi nhu cau thi hiéu cia nguoi tiéu dung.

Doanh thu ban hang ciing déng vai tro quan trong nhu nguon tai chinh chu
yéu gitp doanh nghiép trang trai cac khoan chi phi vé tu liéu lao dong, ddi tuong
lao dong da hao phi trong qua trinh san xuat kinh doanh, dé tra luong, thuéng cho
ngudi lao dong, trich Bao hiém x& hoi, va tuan tha cic nghia vu thué tyheo quy
dinh cua phép luat.

Hoan thanh doanh thu ban hang dai dién cho giai doan cudi cung trong chu
trinh luu thong von, tao didu kién thuan loi cho qué trinh san xuét tiép theo. Do
6, viéc thyc hién doanh thu ban hang déng vai trd quan trong ddi véi tai chinh va
qua trinh téi tao vbn cua doanh nghiép. Néu vi bat ky Iy do ndo ma doanh nghiép
khdng thyuc hién duoc muc tiéu doanh thu ban hang hoic gap truc trac trong qua
trinh nay, tinh hinh tai chinh va qué trinh tai san xuét cia doanh nghiép s& gap kho

khin va tac dong tiéu cuc dén qua trinh san xuat kinh doanh caia doanh nghiép.
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1.2.  Nhitng nhan té anh hwéng dén doanh thu ciaa doanh nghiép
1.2.1. Khéi hrgng san pham san xuat va tiéu thu

S6 lwong san pham san xuat ra co tac dong truc tiép dén khéi lugng san pham
tiéu thu. Khi san lugng san pham ting, kha nang tao ra doanh thu 16n hon ciing
tang 1én. Quy mé cua doanh nghiép, cach té chac ban hang, cung ang hang hoa,
hd tro, cham séc khach hang, ky két hop dong, van chuyén va thanh toan tién hang
déu anh hudng dén ca san xuat va tiéu thy san pham.

1.2.2. Chét lrgng san pham hang hoa, dich vu tiéu thu

Chat luong san pham hang hoa hoic dich vu ¢ anh huong truc tiép dén gia
ca san pham va dich vu, va tac dong lén dén sé luong hang héa duoc tiéu thy.
1.2.3. Gia ca san pham hang hoa, dich vu tiéu thu

Gia ca caa san pham va dich vu tiéu thu c6 thé thay d6i tly thudc vao nhiéu
yéu td, bao gom dia diém, thoi gian, cung cau, va cac yéu té khac. Viéc thay doi
gia ban mot phan quan trong 1a do quan hé cung cau trén thi truong quyét dinh. Dé
dam bao dugc doanh thu, doanh nghiép phai c6 nhitng quyét dinh vé gia ca. Gia
ca phai bu dap chi phi di tiéu hao va tao nén loi nhuan thoa dang dé thyuc hién tai
san Xuat ma rong.

1.2.4. Két cau san pham

Trong mdi truong Kinh té thi truong hién nay, nhu cau va s¢ thich ctua nguoi
tieu dung ngay cang da dang va phong phd. Mdi doanh nghiép c6 kha ning san
Xuat nhiéu loai san pham, va cung cap nhiéu dich vu khac nhau va tiéu thy nhiéu
loai hang hoa vai gia tri twong ung. Két cau mat hang 1a ty trong vé gia tri caa moi
san pham va dich vu so véi tong gia tri cua tat ca cac mit hang dich vu cua doanh
nghiép trong mét giai doan cu thé.

Doanh nghiép can can cir vao cha truong, chinh sach ctia Nha nude cin cir
vao tinh hinh cung cau trén thi trudng ma xay dung gia ban san pham mot cach
thich hop.

Tuy nhién, can nhan thay rang ting loai san pham déu cd vai tro riéng trong

viéc dap tng thoa méan nhu cau tiéu dung. Vi vay, khi ¢ gang ting doanh thu bang



cac diéu chinh két cau san pham, ciing can phai dam bao ké hoach san xuét cac san
pham d3 ky két hop dong ciing dugc duy tri va thuc hién day du.
1.2.5. Thi trudng tiéu thu va phwong thirc tidu thy, thanh toan tién hang

Thi truong tiéu thy cé tac dong quan trong dén doanh thu san pham caa doanh
nghiép. Néu san pham cuaa doanh nghiép dap tng nhu cau cua thi truong va duoc
thi trudng chap nhan, viéc tiéu thy s& d& dang hon. Néu thi trudng tiéu thy mo
rong, khdng chi & trong nuwdc ma con & quéc té, thi doanh nghiép s& c6 co hoi ting
doanh thu théng qua tang khdi lwong tiéu thu. Hon nira, viéc &p dung cac hinh thic
thanh toan khac nhau ciing anh huéng dén qua trinh tiéu thy.. Do vay, mudn nang
cao doanh thu ban hang mot mat phai biét van dung cac phuong thic thanh toan
hop 1y, ¢6 chinh sé&ch tin dung thuong mai pht hop, mat khac phai thuc hién day
du cac nguyén tic nhap xuat giao hang hoa. Pac biét 1a trong thanh toan quéc té
dé dam bao thu hdi tién hang mét cach day da va an toan, doanh nghiép phai tuan
thi mot cach day du cac diéu kién vé tién té, dia diém, thoi gian va phuong thirc
thanh toan.
1.2.6. Uy tin doanh nghiép va thwong hiéu san pham

Uy tin cua doanh nghiép va thuong hiéu san pham 1a mot yéu té rat quan
trong trong thanh cong kinh doanh. Uy tin nay cé thé anh huéng dén lya chon cua
khach hang, su tin tuang cua ho va su phat trién bén viing cia doanh nghiép.

Mot sé diém quan trong vé uy tin doanh nghiép va thuong hiéu san pham:

- Chét luong san pham va dich vu: Chat luong san pham va dich vu ctaa doanh
nghiép chinh 1a nén tang caa uy tin. Néu san pham hoic dich vu khong dap
g duoc mong doi cua khach hang hoic 6 van dé vé chat lugng, thuong hiéu
sé€ bi anh hudong nghiém trong.

- Tan hudng cua khach hang: Uy tin phan anh cam nhan va trai nghiém cua
khach hang. Mot khach hang hai long sé c6 xu hudng goi thién uy tin cua
doanh nghiép, trong khi mot khach hang khdng hai long cé thé lan truyén thong

di¢p tiéu cuc.



Paéng tin cay: Doanh nghiép can duy tri sy dang tin cay bang céch tuan thi
cam két va htra hen dbi voi khach hang. Khdng thuc hién dung cam két cd thé
dan dén mat uy tin

Trung thuc va minh bach: Doanh nghiép can thé hién tinh trung thuc va minh
bach trong tat ca hoat dong kinh doanh. Sy minh bach gitp tao niém tin va uy
tin.

Phan hdi va giai quyét van dé: Diéu quan trong la c6 quy trinh xu ly phan hoi
va giai quyét van d& mot cach hiéu qua. Khach hang cam thay ho duoc ling
nghe va duoc xem xét s& cam thay hai long hon.

Truyén thong va tiép thi: Cach doanh nghiép tiép can va tuong tac véi khéach
hang thdng qua truyén thong va tiép thi ciing anh huéng dén uy tin. St dung
tiép thi va truyén thong dang cach c6 thé cang cb hinh anh tich cuc.

Tam nhin va gia tri: D& c6 uy tin, doanh nghiép can phai c6 tim nhin va gia tri
rd rang. Khach hang cam thay két ndi véi doanh nghiép khi ho chia sé nhitng
gia tri trong tu.

Thoi gian va kién nhan: Uy tin khong duoc xay dyng trong mét ngay. Dai khi,
né can mat thoi gian va kién nhan dé xay dung va duy tri.

Phan hoi xa hoi: Su ton tai va twong tac tich cuc trén cac nén tang truyén thong
x& hoi c6 thé giup doanh nghiép cung cb uy tin caa minh va tao sy két néi voi
khach hang

Sy lién quan dén cong dong: Hoat dong x& hoi va sy dong gop vao cong dong

cling c6 thé tao nén mot hinh anh tich cuc vé doanh nghiép.

1.2.7. Chinh sach ciia Nha nwée lién quan dén dau ra cia san pham

Doanh nghiép 1a mot phan quan trong cua hé théng quan ly cia Nha nudc.

Chinh séch kinh té ctia Nha nudc tac dong sau rong dén hoat dong kinh doanh &

tam vi md, do d6 chiing ¢ anh huong manh téi doanh thu, loi nhuan cua céc doanh

nghiép. Nha nudc tao diéu kién va khung phap 1y dé cac doanh nghiép phat trién

san xuat kinh doanh, caa ho phuc vu cho chién lugc phat trién kinh té x& hoi trong

tirng giai doan cu thé. Trong d6 thué déng vai tro quan trong. Thué gian thu cd thé

tac dong dén muc gia cua san pham khi bén ra thi truong, anh huong dén muc tiéu
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thu caa san pham va doanh nghiép. Thué truc thu c6 thé 1am giam loi nhuan ma

doanh nghiép c6 dugc, c6 nghia 13 né anh hudng dén viéc tich luy von caa doanh

nghiép.

1.3.  Phwong phap 1ap ké hoach caa doanh thu

Lap ké hoach doanh thu 1a mét phan quan trong trong chién luoc kinh doanh

cuia mot doanh nghiép. Cac budc phuong phap dé lap ké hoach doanh thu:

Xac dinh muc tiéu doanh thu: Can xac dinh muc tiéu doanh thu ctia minh. Diéu
nay bao gdom viéc xac dinh mirc doanh thu muc tiéu cho mét khoang thoi gian
cu thé, vi du nhu mot nam.

Phan tich thi treong: Nam viing théng tin vé thi trudng. Diéu ndy bao gom
viéc hiéu vé khach hang tiém nang, dbi thu canh tranh, xu huéng thi truong va
C4cC yéu t6 anh huéng dén nhu cau va gia ca.

Xéc dinh cac ngudn doanh thu: Xac dinh cac ngudn tiém ning caa doanh thu.
Diéu nay c6 thé bao gom san pham hozc dich vu chinh cua ban cling nhu cac
ngudn doanh thu bd sung nhu ban hang qua cac kénh truc tuyén, dich vu hd
tro, hoic san pham phu.

Xac dinh gi4 ca va chién lugc gia: Quyét dinh gia ca cua san pham hoic dich
vu cua ban dua trén phan tich thi truong va chi phi san xuat. Diéu nay ciing
bao gom xem xét chién luoc gia ca, ¢ phai 1a gia thap dé thu hat khach hang
méi hay gia cao dé tao gié tri dac biét.

Lap ké hoach tiép thi va quang cao: Dé dat duoc muc tiéu doanh thu, can l1ap
ké hoach tiép thi va quang cao. Xéac dinh cac chién dich tiép thi muc tiéu dé
thu hat khach hang va tao nhan thirc vé thuong hiéu

Phan bo ngudn luc: Bam bao c6 da ngudn luc (nhan vién, vén, cong cu) dé
thuc hién ké hoach doanh thu ciia minh. Néu can, xem xét viéc dau tu vao su
phét trién hodc mé rong dé tang kha nang san xuat hoic cung cap dich vu.
Dat muc tiéu cu thé va theo ddi tién trinh: Dat ra cdc muc tiéu cu thé va theo
déi tién trinh. Sir dung céc chi s6 va s liéu dé do luong va danh gia hiéu suat

doanh thu cua cong ty



- Piéu chinh va cai tién: Theo dai két qua va sin sang diéu chinh ké hoach néu
can. Néu khong dat duoc muc tidu doanh thu, hdy xem xét lai chién lugc va
tim cach cai thién

- Tao ké hoach dy phong: Hay ludn c6 mot ké hoach du phong cho truong hop
khdng mong muédn xay ra, vi du nhu sy suy giam khéng ngo trong cau déi véi
san pham hoic dich vu

- Tich hop phan hoi cua khach hang: Ling nghe y kién cua khach hang va st
dung phan héi dé cai thién san pham hoic dich vu cua ban va tao su hai long.

Lap ké hoach doanh thu 1a mot qua trinh lién tuc va yéu cau su linh hoat va
thay d6i khi thi truong va diéu kién thay doi

1.4. Y nghia ciia doanh thu

Doanh thu dem lai rat nhiéu y nghia d6i véi moi doanh nghiép. Cu thé nhu:

- Doanh thu dong vai tro 1a mot cung cip tai chinh trong qué trinh hoat dong
kinh doanh, cung cap dich vu bao gom ca viéc tra tién thué mat bang, thanh
toan cac loai phi va Ié phi, va tuan thii cac nghia vu tai chinh d6i Vi co quan
nha nudc theo quy dinh cua phép luat.

- Doanh thu déng vai trd quan trong trong viéc bao dam sy duy tri va phat trién
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nhitng nim tiép theo, duoc
goi 12 von xoay vong thiic day qua trinh tai san xuat va phat trién..

- Doanh thu c6 vai trd quan trong trong viéc tich trix tai chinh gip du trir nguon
vén san co dé doi pho vai nhiing thach thire trong thoi ky kho khan, dong thoi
gilip tranh viéc phai vay vén tir ngan hang.

- Doanh thu anh huéng lén dén kha ning md rong va phat trién quy mé hoat
dong kinh doanh cua céc doanh nghiép. Cung cap ngudn vén cho viéc ma rong

va phét trién cac hoat dong kinh doanh ¢ quy mé I16n.



TOM TAT CHUONG 1

Chuong nay trinh bay vé khai niém va vai trd quan trong cua doanh thu trong
doanh nghiép. Khai niém vé doanh thu duoc dinh nghia 1a tdng gia tri cac loi ich
kinh doanh ma doanh nghiép thu duogc trong ky ké toan tir cac hoat dong san xuat
va kinh doanh. Céc loai doanh thu bao gom doanh thu ban hang, doanh thu tir viéc
cung cap dich vy, doanh thu hoat dong tai chinh va doanh thu tir hoat dong bat
thuong.

Vai trd cua doanh thu trong doanh nghiép duoc nhan manh, bao gém viéc
doanh thu la mét chi tiéu quan trong danh gia su thanh c6ng cua doanh nghiép va
c6 tac dong I6n dén tinh hinh tai chinh, quy mé san xuat, va chién luoc phat trién.
Doanh thu ban hang dugc danh gia 1 yéu té quyét dinh vé& quy mo san xuét va su
thinh vuong cua doanh nghiép.

Phan tich cac yéu té anh hudng dén doanh thu, bao gdm khéi lugng san pham
san xuat va tiéu thu, chat lwong san pham, gia ca, két cau san pham, thi truong tiéu
thu, uy tin doanh nghiép va thuong hiéu san pham, ciing nhu chinh sach ciia Nha
nude lién quan dén dau ra ciia san pham.

Chuong trinh bay cach 1ap ké hoach doanh thu, tir xac dinh muc tiéu, phan
tich thi truong, dinh gid, tiép thi va quang cdo, phan bo ngudn luc, dat muc tiéu cu
thé, danh gia hiéu suat va diéu chinh ké hoach. Doanh thu duoc xem xét 1a mot
yéu té quan trong dé duy tri va phét trién doanh nghiép, dong thoi gidp cung cap
ngudn tai chinh dé tra cac chi phi lién quan dén hoat dong kinh doanh va déng gop

vao su phat trién kinh té x& hoi.



CHUONG 2. PHAN TICH VE THUC TRANG DOANH THU
TAI CONG TY CO PHAN CONG NGHE

TRUC TUYEN B2B
2.1. Giéi thiéu vé Cong ty Cé phan Céng nghé truc tuyén B2B
2.1.1. Khai quat chung vé cong ty

Hinh 2.1: Logo Céng ty Cé phan Cong nghé truc tuyén B2B
Nguon: Cong ty Cé phan Cong nghé triec tuyén B2B
— Téncong ty: CONG TY CO PHAN CONG NGHE TRUC TUYEN B2B
— Tén quoc té: B2B ONLINE TECHNOLOGY CORPORATION
— Tén viét tat: B2B ONLINE TECHNOLOGY CORP
~ S6 PKKD: 0311816104
— Diachi: 141-143 Nguyén Thi Nhung, Khu D6 Thi Van Phiic, Phuong Hiép
Binh Phudc, Thanh phd Tha Duac, Thanh phé H6 Chi Minh
— Email: support@b2bmart.vn
— Website: http://b2bmart.vn
— Tel: 1900 57 1206
— Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan ngoai NN
% Sirménh
B2bmart cam két mang lai gié tri va loi ich ti da cho khach hang cua minh.

Str ménh cua cong ty 1a tao ra mot nén tang thuong mai dién tir B2B chat thuong,


mailto:support@b2bmart.vn
http://b2bmart.vn/

hiéu qua va dang tin cdy, ddng thoi tao co hoi kinh doanh va phat trién bén viing
cho dbi tac va nguoi dung cia minh.
% Tam nhin
B2bmart hudng dén viéc tré thanh mét trong nhiing céng ty hang dau trong
linh vyc thuong mai dién tor B2B. TAm nhin cua cong ty 1a xay dung mot mai
truong kKinh doanh séng tao va linh hoat, noi ma cac doanh nghiép va nguoi dung
c6 thé két ndi va tan dung nhitng co hoi kinh doanh toan ciu.
% Giatri cot 16i
Cac gia tri cbt 16i cua B2bmart dinh hinh hanh vi va quyét dinh cia cong ty
trong moi hoat dong:

- Chét luong: B2bmart cam két cung cap chat luong hang dau trong céc dich vu
va san pham cua cong ty cung cip bao gom dam bao chat lugng san pham,
dich vu chuy@n nghiép, trai nghiém tét nhat cho khach hang.

- Séng tao: B2bmart ludn tim kiém céc giai phap sang tao va tién phong trong
linh vuc thuong mai dién tir. Céng ty khéng ngurng nang cao va cap nhat cong
nghé, quy trinh va hé théng dé dap ung nhu cau thay doi ciia khach hang va
thi truong.

- Tan tAm: B2bmart dit khach hang 1én hang dau va ludn tan tam trong viéc dap
rng nhu cau va mong muén cua ho. Cong ty ludn tao moi trudng giao tiép tot,
ling nghe phan hdi va giai quyét van d& mot cach nhanh chong va hiéu qua.

- Pang tin cay: B2bmart xay dung sy tin cay va long tin tir khach hang va d6i
tac thdng qua viéc dam bao chit luong, thai d6 chuyén nghiép va trach nhiém

- Ton trong: B2bmart dit tén trong 1én hang dau va coi trong moi quan hé va
giao tiép v4i khach hang, dbi tac va nhan vién. Cong ty ciing dam bao sy cong
bang, dao duc va ddng 1ong trong moi hoat dong kinh doanh.

2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phét trién caa cong ty

Tir 2012 — 2015: Khéi dau va Théch thiac

4/6/2012: Cong ty c6 phan céng nghé truc tuyén B2B duoc thanh 1ap va chinh thic

dura vao hoat dong. Véi hinh thire kinh doanh 1a san thwong mai dién tir vé cac mit

hang vat tu, thiét bi, cdng nghiép phu trg, thuy lre, may moc...
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2013: Cong ty bat tay vao thuc hién ciing nhu trién khai trang website B2bmart.vn
v61 mo hinh san thuong mai dién tu.

19/4/2014: Sau bao nhiéu kho khan thi website B2bmart.vn chinh thire dugc hoat
d6ng manh mé. Cong ty trién khai chién luoc dinh hinh thwong hiéu thu hit cac
nha ban nudi mua tir doanh nghiép cho dén ca nhan tham gia kinh doanh mua bén
trén san thuong mai B2bmart.

2015: B2bmart thuc hién cac chinh sach, quyén loi, wu dii nham thu hat cac doanh
nghiép, nha ban tham gia kinh doanh trén san thuong mai. Cung véi do la di tim
kiém c4c nha ban tiém nang moi tham gia ding ky cac dich vuy trén san thuong mai
dién tu.

Tir 2016 — 2019: Tiép can nha ban — ngudi mua

2016 — 2017: Véi sy nd lyc tim nha ban, B2bmart d thanh cong voi 150 nha béan
tham gia dang ky hoat dong kinh doanh trén san thuong mai cung véi 1.500 san
pham dén tir cac nha ban khap noi.

2018-2019: B2bmart day manh hoat dong quang ba trang website dén khach hang
ngudi mua dé ban dugc san pham. Thu hit dugce 21.072 luot truy cap vao trang
web B2bmart.vn ké tir khi hoat dong.

Tir 2020-Hién tai: Mo rong va Phat trién

2020 - 2021: Chiu sy anh huoéng manh mé tir dai dich Covid 19, khing hoang nén
kinh té. B2bmart khong ngirng ¢ gang, 1én ké hoach mé rong thém cac danh muc
trén san thuong mai dién tr nhu 1a Céng hd trg mua hang, Cho d6 cii nham hd tro
ngudi mua ¢ thé mua san pham dé dang.

2022 — Hién tai: Cong hd trg mua hang va Cho d6 cii duoc dua vao hoat dong,
nhan dugc nhirng y kién tich cuc tir cac khach hang cling nhu nha ban. Cho dén
hién tai san thwong mai dién tir B2bmart da thu hut dugc hon 350 nha ban cung
v6i hon 4000 san pham dang duoc ban trén website B2bmart.vn. Cé khoang hon
50.000 luot truy cap tir khach hang.

11/2022: Nam bat y Kién ciing nhu phan hoi ciia khach hang, B2bmart ra mat khéach
hang Cong Két Néi Mua Hang nam trong danh muc cua website B2bmart nham

hd tro ngudi mua c6 thé mua san pham dé dang.
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2023 - Hién tai: San thuong mai dién tir B2B da c6 hon 200 nha ban khap moi noi
v6i hon 2000 san pham dén tir cac nha ban dang duoc ban trén website
2.1.3. Co cau bp may to chirc

2.1.3.1. So db co cau to chirc

Giam doc

| J
l Phé Giam ddc

Phong Phong b Phong
Marketing Keé toan A CNTT

Hinh 2.2: Co cdu té chic
Nguon: Cong ty Cé phan Céng nghé truc tuyén B2B
2.1.3.2.  Chirc nang nhiém vu caa cac phong ban

— Giam dbc cdng ty: La ngudi dimg dau cua td chirc, dong vai tro 1a ngudoi
dai dién chinh cua cong ty va 1a phap nhan ddi véi cong ty. Giam doc co
trach nhiém quan 1y va diéu hanh céng ty theo huéng dan va muyc tiéu duoc
dé ra boi Hoi ddng quan tri. S& chiu trach nhiém truéc Hoi ddng quan tri vé
tat ca cac hoat dong lién quan dén san xuat kinh doanh cua céng ty, bao
gom ca viéc quan 1y lao dong, hé thdng tién luong, va viéc tao ra cac ché
d6 lién quan dén tién luong va tuyén dung lao dong dam bao su thanh cong
ctia cong ty va dat dugc cAc muc tiéu chién lugc cua to chuc.

— Phé Giam d@éc cong ty: Nhan nhiém vy va huéng dan tir Giam doc cong
ty, va thuc hién cac nhiém vu duoc giao. C6 trach nhiém hd trg Giam déc
trong viéc quan ly toan bo to chie, va dam bao két qua hoat dong caa phong
kinh doanh va phong ké toan. Phé Giam ddc ¢ trach nhiém thay mat Giam
dbc trong viéc giai quyét cac cong viéc noi bo, dam bao thue hién cong viéc
Clia cac phong ban trong cong ty, va thuong xuyén bao cao téi Giam doc vé

tién d6 thuc hién cac nhiém vu duoc giao.
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Phong Kinh doanh: Chiju trach nhiém tién hanh nghién ctu va phan tich
thi tredng, ma rong thi phan va tim hiéu nhu cau caa thi truong, dong thoi
thue hién quang béa san pham. Chiu trach nhiém xem xét va ky két cac hop
d6ng ban hang va giao dich, ciing nhu duy tri lién lac vai khach hang. Ngoai
ra, phong nay phu trach 1ap ké hoach san xuét, theo ddi va té churc thuc hién
ké hoach, phan tich thong tin vé khach hang va xay dung chién lugc tiép thi
dé tang cudng su hap dan va canh tranh trén thi truong.

Phong Nhan sw: Chiu trach nhiém tim kiém, thu thap ho so ang vién, tién
hanh phong van, chon luya nhan vién phi hop nhat cho cac vi tri cua cong
ty, thuc hién kiém tra ly lich, tham khao dé dam bao tinh trung thuc va phi
hop cua ung vién, quan Iy hd so ca nhan cua tat ca nhan vién, bao gom
thong tin vé tién luong, hop dong lam viéc, va cac tai liéu lién quan dén
quyén loi va nghia vu cia ho, dam bao rang céng ty tuan thu tat ca cac quy
dinh lién quan dén lao dong va luat lao dong, dong thoi cung cap husng dan
va ho trg cho céc bo phan khac trong viéc thuc hién cac quy dinh nay.
Phong Tai chinh ké toan: Ghi nhan va xu ly céc giao dich kinh té phat
sinh, cung cap thong tin tai chinh day du va chinh xac cho ban giam déc,
v6i mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat 1a thu thap s6 liéu tai chinh.
Phong Cong nghé thdng tin: Bam nhan vai tro quan trong trong viéc quan
ly va phat trién hé thong cdng nghé thdng tin cia cong ty. Nhiém vu cua
phong nay bao gom quan ly va bao tri ha ting cong nghé thdng tin, phét
trién ang dung va phan mém, dam bao an ninh théng tin va hd tro cac bo
phan khéac trong viéc sir dung cdng nghé thdng tin hiéu qua.

Phong ky thuat: Quan ly ho so, thong tin cua céc thiét bi trong cong ty,
kién nghi céc giai phap dé cai thién, va nang cap thiét bi, nham téi wu hoa
tang ning suit lao dong, giam chi phi, nang cao chat lwong san pham. Phong
nay ciing dam bao su chi dao k¥ thuat trong viéc gia cong, ché tao va sta
chira thiét bi dé dap (g cac nhu cau cua cong ty.

Phong Marketing: Tién hanh viéc nghién ciu thi truong dé hiéu vé nguoi

tiéu dung, d6i thii canh tranh va xu huéng nganh cong nghiép, thu thap di
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lieu vé khach hang tiém niang va hién tai ¢é hudng dan quyét dinh tiép thi.
Xay dung chién lugc tiép thi dua trén thong tin tir nghién ciu thi truong va
phan tich khach hang. Chién lugc nay bao gom quyét dinh vé san pham,
gi4, vi tri va quang céo (4P) ciing nhu cac chién dich tiép thi truc tuyén va
offline, quang cao dé quang ba san pham hoic dich vu cua cdng ty. Cung
cap cho bo phan sales céc tai liéu va cdng cu tiép thi, dam bao ring ho c6

du thdng tin va tai liéu dé tiép can va chét hop dong véi khach hang.

— Phong CSKH: Cung cip hd tro va giai quyét cac cau hoi, van dé hozc khiéu

nai cua khach hang. Diéu nay co6 thé bao gdom giai dap thong tin vé san
pham, dich vy, xir Iy don hang, hoic giai quyét cac van dé k¥ thuat. Theo
d6i va xir Iy don hang va quan ly viéc giao hang, dam bao rang san pham
hoac dich vu duoc giao ding thoi han va dang chét luong. Thu thap thong
tin vé y kién va phan héi cua khach hang, va chia sé chiing véi bo phan tiép

thi va phat trién san pham dé cai thién san pham va chién lugc tiép thi.

2.1.4. Khai quat nganh nghé kinh doanh cia cong ty

B2Bmart.vn 1 san thwong mai dién tir chuyén linh vuc vat tu thiét bi cho
nganh co khi ché tao va cong nghiép phu tro.
B2Bmart.vn tao ra cac giai phap két néi gitp ngudi mua tim kiém san pham
Dé hon, Nhanh hon va Tién lgi hon trong khau quan ly vat tu mua hang. Nguoi
mua con c6 thé chu dong hoat linh hoat dé mua duoc san pham ré hon va tdi
uu hoa ton kho theo thoi gian thue. Qua d6, nguoi ban tiép can tép khach hang
nhiéu hon, ban hang d& hon véi chi phi van hanh thap nhit.
Kinh doanh san thwong mai dién tix B2bmart

San pham dich vu

% San pham:

+ Thuy luc

+ Cong cu - Dung cu

+ Nuéc - Puong ong

+ Linh Kkién - Vat liéu

+ Co khi - Truyén dong
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+ May moc - Thiét bi

+ Dién - Tu dong hoa

+ Antoan - Bao ho

+ Khinén

< Dich vu:

+ Tiép thi lién két

+ Muasiban lé

+ Mua chung

+ Trao doi thuong mai

+ Uy thac mua hang

+ San pham thanh Iy

+ Kién thuc nghé / Giai phap

2.2. K&ét qua hoat déng kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Cong nghé truc
tuyén B2B (2020 — 2022)

Dai dich COVID-19 di tao ra mot loat thach thirc di vai cac doanh nghiép
trén thé gioi bao gdom ca Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B. Trong ba
nim gan ddy, cong ty di phai d6i mat véi nhiing bién dong khong luong trudc
trong moi truong kinh doanh. Trong nam 2020 doanh thu ctia cong ty giam dang
ké gian doan trong hoat dong kinh doanh. Sau nam 2020 khé khin cong ty da dan
khoi phuc loai doanh thu 2021 va tiép tuc su phuc hdi trong ndm 2022 tinh hinh
doanh thu da phat trién.

Bang 2.1: Két qua hoat dong KD 2020-2021

Don vi: Do”‘ng
CHI TIEU 2020 2021 2021/2020.
Doanh thu 1,826,991,202 2,609,987,432 43%
Chi phi 1,714,334,603 2,204,460,033 29%
Loi nhuan (112,656,599) 405,527,399 -460%

Nguon: TAc gid tu tong hop tir Phong Ké toan



Bang 2.2: Két qud hoat déng KD 2021-2022

i)on\d:iDéng
CHITIEU 2021 2022 2022/2021
Doanh thu 2,609,987,432 4,123,780,143 58%
Chi phi 2,204,460,033 2,991,675,877 36%
Loi nhuan 405,527,399 1,132,104,266 179%

Nguon: TAc gid tw tong hop tir Phong Ké toan

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2020-2022
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Biéu do 2.1: Két qud hoat dong kinh doanh 2020 — 2022
Nguén: TAc gid tur vé
2.3.  Phan tich bién ddng kinh doanh caa Coéng ty Co phan Cong nghé truc
tuyén B2B giai doan tir nim 2020 - 2022
2.3.1. Tinh hinh tai san — ngudn vén cia cong ty tir 2020 dén 2022

16



Bang 2.3: Bang phan tich phan tai san 2020-2021

Don vi: Béng
Nim 2020 Nim 2021
Chi tiéu
S6 tién % S6 tién %
A - TAI SAN NGAN
0 0
HAN 494,089,820 | 58.92% | 906,717,742 88%
L. Tién va céac khoan
i 76,614,113 | 9.14% | 88,214,962 9%

tuong duong tién
I1. Pau tu tai chinh ngan
han - - - -
II1. Cac khoan phai thu

. 74,037,583 | 8.83% | 99,322,510 10%
ngan han
IV. Hang ton kho 259,641,896 | 30.96% | 644,707,673 63%
V. Tai san ngan han khac 83,796,228 | 9.99% | 74,472,597 7%
B - TAI SAN DAI HAN 344,445,574 | 41.08% | 123,521,483 12%
I. Cac khoan phai thu dai
han - - - -
II. Tai san cb dinh i i i i
I1I. Bt dong san dau tu i i i i
IV. Tai san dang d¢ dai
han - - - -
V. Pau tu tai chinh dai
han . = = -
VI. Tai san dai han khac 344445574 | 41.08% | 123,521,483 12%
TONG CONG TAI SAN | 838,535,394 | 100% | 1,030,239,225 |  100%

Nguon: TAc gid tw tong hop tir Phong Ké toan
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Bang 2.4: So sanh chénh léch cua tai san 2020 — 2021

Nam 2021 so voi 2020

Don vi: Béng
Chénh léch 2021/2020
Chi tiéu —
So tién %
A - TAI SAN NGAN HAN 412,627,922 84%
L. Tién va cac khoan tuong duong tién 11,600,849 15%
IL. Pau tu tai chinh ngén han i i
I1I. Cac khoan phai thu ngan han 25,284,927 34%
IV. Hang ton kho 385,065,777 148%
V. Tai san ngan han khéc (9,323,631) -11%
B - TAI SAN DAI HAN (220,924,091) -64%
I. Cac khoan phai thu dai han ) )
I1. Tai sén 6 dinh ] )
I1I. Bat dong san dau tu i i
IV. Tai san dang d¢ dai han ] ]
V. Déu tu tai chinh dai han ] ]
V1. Tai san dai han khac (220,924,091) -64%
TONG CONG TAI SAN 191,703,831 23%
Nguon: Tac gid tu tinh

Trong béo céo tai chinh cua cong ty, c6 mot s con s6 quan trong cho thay

sur phét trién va anh huéng cua nhidu yéu té khac nhau d6i vai tinh hinh tai chinh

Clia cong ty trong giai doan tir 2020 dén nam 2021.

- Quasb lieu cho thay tong tai san nam 2021 so véi 2020 tang 191,703,831 dong

(trong dwong 23%) diéu nay cho thay sy ting trudng vé ma rong va phat trién
g g



ctia cong ty trong nam 2021 c6 thé 1a két qua dau tu vao co s ha ting, mua
sam thém tai san méi hoac mot dau hiéu tich cuc vé hiéu suat hoat dong cua
cong ty

- V& TSNH nim 2021 so véi nam 2020 ting 412,627,922 ddong (twong duong
84%) 1a do cong ty di c6 nhitng phét trién rd rét vuot bac

- Pbi véi cac khoan thu ndm 2021 so véi ndm 2020 tang 25,284,927 dong (twong
duong 34%) tang truong trong khoan thu c6 thé thay rang cong ty da co sy gia
tang trong doanh s6 ban hang va sy tan cudng cua co cau ban hang, diéu nay
c6 thé thdy viéc cong ty dang tao ra gia tri va thu hat khach hang mot céch
hiéu qua.

- Pbi véi hang ton kho nam 2021 so véi 2020 ting 385,065,777 dong (twong
duong 148%) c6 thé 1a két qua cua chién lugc du trir dé dap ung nhu cau cua
khach hang hoac mot sé yéu té khiac nhau nhu ting cudng san xuét hoic
chuyén d6i doi vai loai san pham méi.

- Pbi voi TSDH niam 2021 so v6i nam 2020 giam -220,924,091 ddng (twong
duong -64%) dich bénh COVID-19 c6 thé da anh hudong dén hoat dong kinh
doanh, dan dén sy suy giam trong doanh thu va ting 15.

Bang 2.5: Bang phan tich phan tai san 2021-2022

Don vi: Do”‘ng
Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu — —
So tien % So tien %

A - TAI SAN NGAN
HAN

906,717,742 88% | 1,045,849,732 89%

I. Tién va cac khoan
. 88,214,962 9% 79,532,461 7%
tuong duong tién

II. Pau tu tai chinh ngan

han

I11. Cac khoan phai thu
, 99,322,510 10% | 920,599,052 79%
ngan han

19




IV. Hang ton kho 644,707,673 63% | 10,533,160 1%
V. Tai san ngén han khac 74,472,597 7% | 35,185,059 3%
B - TAI SAN DAl HAN 123,521,483 12% | 123,521,483 11%
. Céc khoan phai thu dai

han

1. Tai san cb dinh - - - -
111. Bat dong san dau tu - - - -
IV. Tai san dang d¢ dai

han

V. Pau tu tai chinh dai

han

V1. Tai san dai han khac 123,521,483 12% | 123,521,483 11%
TONG CONG TAI SAN | 1,030,239,225 |  100% | 1,169,371,215 |  100%

Nguon: TAc gid tuw tong hop tir Phong Ké toan
Bdng 2.6: So sanh chénh léch cua tai san 2021 — 2022

Pon vi: Pong
Chénh léch 2022/2021
Chi tiéu —

Sé tién %
A - TAlI SAN NGAN HAN 139,131,990 15%
. Tién va cac khoan tuong duong tién (8,682,501) -10%
I1. Pau tu tai chinh ngin han - -
111. Cac khoan phai thu ngan han 821,276,542 827%
IV. Hang tén kho (634,174,513) -98%
V. Tai san ngin han khac (39,287,538) -53%
B - TAI SAN DAI HAN - 0%
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I. Cac khoan phai thu dai han - -

1. Tai san cb dinh - -

111. Bat dong san dau tu - -

IV. Tai san dang do dai han - -

V. PAu tu tai chinh dai han - -

V1. Tai san dai han khac - 0%

TONG CONG TAI SAN 139,131,990 14%

Nguon: T&c gid tu tinh

Nam 2022 so voi 2021

Qua s6 liéu cho thay tong tai san cia cong ty naim 2022 so v4i nam 2021 tang
139,131,990 ddng (twong duwong 14%), vé TSNH ting 139,131,990 dong
(trong dwong 15%) cho thay sy mé rong va phat trién caa céng ty B2B trong
nam 2022, sy gia ting ndy co6 thé duoc thuc day bai nhiéu yéu té bao gom mirc
d6 hiéu suat trong hoat dong kinh doanh, dau tu trong tai san ¢b dinh méi hoic
Su gia tang tu nhién tr viéc kinh doanh thuong ngay. Viéc duy tri su tang
truong nay 1a quan trong dé dam bao su bén viing trong twong lai.

Déi voi khoan phai thu nam 2022 so v6i nim 2021 ting manh 821,276,542
ddng (twong duong 827%) c6 thé chi ra rang cong ty dang gip kho khin trong
viéc thu tién tir khach hang hoic phai xem lai chinh sach thu tién. Quan Iy
cong no hiéu qua mai duy tri Iuu chuyén tién tich cuc va giam rai ro tai chinh.
Déi véi hang ton kho ctia nam 2022 so véi nam 2021 giam -634,174,513 dong
(trong duong -98%) diéu nay gilp tiét kiém von khong can phai dau tu nhiéu
tién vao hang ton kho 16n, gitp giam ap lyc tai chinh ngan han, giam dugc
nhiéu rai ro lién quan dén bién dong hang ton kho. Nhung ciing can kiém tra
xem viéc giam tdn kho nay c6 thé dan dén viéc khong dap tmg dugc nhu cau
cua khach hang trong tuong lai khong.

Vé TSDH nam 2022 so v6i nam 2021 1a 0% khong ting khong giam c6 thé

bao hiéu vé su 6n dinh trong co cau tai chinh cua cong ty, c6 thé cho that cong
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ty dang duy tri va quan ly tai san hiéu qua, nhung ciing can xem xét liéu c6 co
hoi dau tur vao cac dy an dai han dé thiic day su phat trién trong twong lai hay

khong.

CO CAU TAI SAN 2020 - 2022
1,400,000,000

1,200,000,000
1,000,000,000
800,000,000
600,000,000
400,000,000

200,000,000

2020 2021 2022
mTSNH = TSDH

Biéu do 2.2: Co cdu Tai san 2020 — 2022

Nguon: Tac gid tu vé
Qua biéu d6 trén ta thay sy phat trién tai san cia cong ty ting phat trién qua
tirng nam cho thy cong ty da xay dung va duy tri vi thé manh mé trong nganh
cdng nghé truc tuyén cho thiy cong ty di tao ra gia tri cho khach hang va ddi tac,
su gia tang tai san cung cap cung cu tai chinh cho céng ty tham nhap vao thi truong
méi hoic dau tu vao san pham dich vu maéi, gia ting tai san cling gitip cong ty cai
thién on dinh tai chinh cd thé gitp cong ty giam rui ro trong viéc dam bao kha ning

thanh toan no, duy tri du an dai han.
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Bang 2.7: Bang phan tich vé nguon vén 2020 — 2021

Don vi: Béng
Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu — S
So tién % So tién %

C - NO PHAI TRA 637,067,217 76% | 2,260,989,281 219%
L. No phai tra 637,067,217 76% | 2,260,989,281 219%
II. No dai han } } : :
D - V()N CHfj S()’ HUU 201,468,177 24% | 1,230,750,056 119%
. Vén chu s& hitu 201,468,177 24% | 1,230,750,056 119%
II. Nguon kinh phi va quy

khéac

TONG CONG NGUON

VON 838,535,394 100% | 1,030,239,225 100%

Nguon: TAc gid tuw tong hop tir Phong Ké toan

Bang 2.8: So sanh chénh Iéch ciia nguén von 2020 — 2021

Pon vi: Pong
Chénh léch 2021/2020
Chi tiéu —
S6 tién %
C - NO PHAI TRA 1,623,922,064 255%
I. No phai tra 1,623,922,064 255%
II. No dai han - -
D - VON CHU SO HUU 1,029,281,879 511%
1. Vén chii sé hitu 1,029,281,879 511%
IT. Nguon kinh phi va quy khac - -
TONG CONG NGUON VON 191,703,831 23%
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Bang 2.9: Bang phan tich nguén vén 2021 — 2022

Pon vi: Béng
Niam 2021 Nim 2022
Chi tieu Sé tidn % Sé tidn %

C - NO PHAI TRA 2,260,989,281 | 219% | 2,562,370,745 | 219%
I. No phai tra 2,260,989,281 219% | 2,562,370,745 219%
II. No dai han - - - -
D-VON CHU SOHUU | 1,230,750,056 119% | 1,392,999,530 119%
1. Vén chi s& hitu 1,230,750,056 119% | 1,392,999,530 119%
II. Nguon kinh phi va quy

khac i i i i
TONG CONG NGUON

VON 1,030,239,225 100% | 1,169,371,215 100%

Nguon: TAc gid tw tong hop tir Phong Ké toan
Bang 2.10: So sanh chénh léch cia nguon vén 2021 — 2022

Pon vi: Pong
Chénh léch 2022/2021
Chi tiéu S6 tidn %
C - NO PHAI TRA 301,381,464 13%
I. No phai tra 301,381,464 13%
II. No dai han - -
D - VON CHU SO HUU 162,249,474 13%
1. Vén chii s6 hitu 162,249,474 13%
IT. Nguon kinh phi va quy khac - -
TONG CONG NGUON VON 139,131,990 14%
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Qua bang sé liéu cho thay ng phai tra cia nam 2021 ting so voi nam 2020 1a
1,623,922,064 dong (twong duong 255%), nim 2022 ting so v&i nam 2021 1a
301,381,464 dong ( twong duong 13%) trong d6 no dai han 0% khéng ting ciing
nhu khéng giam duoc gay ra bai nhiéu nguyén nhan khéac nhau, sy gia ting no 6
thé phan anh cong ty di dau tu ha tang, phat trién thém dy 4n méi, hoic tham gia
Vvao céc thi truong maéi. Su dau tu c6 thé 1 chién luge dai han dé tao ra lgi nhuan
va gia tang gia tri cho cong ty, tuy viéc dau tu co thé mang lai co hoi phat trién
nhung ciing kém véi rii ro, ciing doi hoi su quan ly tai chinh can than chinh sach
vay von, lai suat va kha nang tra ng trong twong lai dé thanh toan diing hen ma

khong gap kho khan ap lyc tai chinh.

CO CAU TAI SAN NO VA VON
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2020 2021 2022
®No phaitra ™ Vén CSH

Biéu d6 2.3: Co cdu Tai san No va Vén
Nguon:T4c gid tuw vé
No phai tra ciia cong ty B2B ting tir nam 2021 dén 2022, c6 thé phan anh
mét s6 yéu té khac nhau c6 thé 1a mé rong hoat dong kinh doanh cua cong ty diéu
nay bao gom phat trién san pham va dich vy hoic ma rong thi truong tiém niang co

thé 1a mot dau hiéu tich cuc cho su phat trién cua cong ty
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Vén chu sé hiru tang tir 2021, cho phan &nh viéc cong ty da ¢ loi nhuan va
tich lily dwoc nhiéu tai san, 1am cho cdng ty c6 su tu tin hon trong viéc dau tu va
ma rong, su giam von cha sé hitu 2020 va 2022 ¢d thé lién quan dén viéc giao dich
mua lai c6 phiéu caa cong ty, n6 ciing c6 thé phan &nh mot giai doan thua 15 nao
d6. Su giam vén chu sé hiru d6i khi ciing c6 thé 1a cach giam rai ro va téi wu hoa
cau tric tai chinh. Su gia ting bién dong trong von CSH dat ra mot sb thach thuc
quan ly tai chinh quan trong cho cbng ty, viéc quan ly tai chinh hiéu qua la mot
yéu té quan trong dé dam bao rang su ting truong va phét trién dugc duy tri mot
cach bén viing.

2.3.2. Chi tiéu danh gia hiéu suat sir dung tai san
Bang 2.11: Bang Vong quay TSNH

Don vi: Bo”‘ng
Chi tiéu 2020 2021 2022
Tai san NH 637,067,217 906,717,742 | 1,045,849,732
Doanh thu thuan 1,826,991,202 2,609,987,432 | 4,123,780,143
Vong quay tai san NH 2,87 2,88 3,94

Nguon: Tac gid tu tinh
Chi s6 hiéu qua sir dung TSNH 12 mot thude do quan trong dé dénh gia kha
nang ctia cong ty trong viéc bién doi tai san thanh doanh thu. C6 thé thay su thay
d6i trong chi s nay qua cac nam 2020, 2021 va 2022
Niam 2020, cho thdy 1 dong TSNH duoc sir dung trong qué trinh san xuét
kinh doanh d tao ra 2,87 déng doanh thu. Piéu ndy c6 thé thdy cong ty dang sir
dung tai san mot cach kha hiéu qua dé tao ra doanh thu. Tuy nhién, dé duy tri su
phét trién cong ty can lién tuc cai thién hiéu suét st dung tai san caa minh
Nam 2021, chi s6 nay ting lén 2,88 dong doanh thu cho mdi dong TSNH.
Mic di su gia ting nay su gia ting nay khong 16n, nhung né cho thay su tiép tuc
trong viéc toi uu hoa st dung tai san. Cong ty c6 thé da thuc hién cac bién phap dé
cai thién hiéu suat san xuat hodc co cau kinh doanh dé tao ra gié trj tot hon tir tai

san.
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Nam 2022, chi s6 nay ting manh 1én 3,94 d¢6ng doanh thu cho mdi déng
TSNH. Sy gia ting dang ké nay cho thiy rang cong ty da dat duoc mot sy cai thién
dang ké trong viéc tan dung tai san ngan han cua ho. Diéu nay c6 thé phan anh su
dau tu vao cong nghé tién tién, qua trinh san xuat hiéu qua hon, hoic mot su thay
ddi tich cuc trong chién lugc kinh doanh.

Sy gia ting lién tuc cua chi sé higu qua s dung TSNH trong ba nam lién tiép
la mot dau hiéu tich cuc vé kha ning cua cong ty tao ra gié tri tir tai san caa ho.
Diéu nay co thé ciing phan anh cam két caa cdng ty trong viéc duy tri va cai thién
hiéu suat san xuét, gitp ho duy tri sy canh tranh va phét trién trong thi truong ngay
cang canh tranh.

VONG QUAY TAI SAN NGAN HAN 2020 - 2022
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Biéu do 2.4: Vong quay tai san ngan han 2020 — 2022

Nguon: Tac gid tu vé
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Bang 2.12: Bang Vong quay tai san

Don vi: Béng
Chi tiéu 2020 2021 2022
Tai san binh quan 838,535,394 1,030,239,225 | 1,169,371,215
Doanh thu thuan 1,826,991,202 2,609,987,432 | 4,123,780,143
Vong quay tai san 2,18 2,53 3,53

Nguon: Tac gid tu tinh

Chi sb hiéu qua sir dung Tai san (Return on Assets - ROA) la mot thuéc do
quan trong dé danh gia kha nang ctia cdng ty trong viéc bién doi tai san thanh
doanh thu. N6 thé hién mirc d6 hiéu qua cua viéc str dung tai san caa cong ty.
Trong trudng hop ciia Cong ty Co phan Cong nghé Truc tuyén B2B, ta co thé thay
su thay doi trong chi s6 nay qua cac nim 2020, 2021 va 2022.

Niam 2020, mdi dong tai san tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh da
tao ra 2,18 dong doanh thu. Piéu ndy cho thiy cong ty da c6 mot mire do hiéu qua
kha khi str dung tai san dé tao ra gié tri, dé duy tri va phat trién cong ty can lién tuc
cai thién hiéu suét str dung tai san nay.

Niam 2021, chi s6 tai san tang 1én 2,53 déng doanh thu cho mdi dong tai san
tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh. Mc ting nay co thé cho thay su tiép
tuc trong viéc t6i wu hoa st dung tai san. Cong ty c6 thé da thuc hién cac bién phép
dé cai thién hiéu suat san xuat, quan ly tai san hiéu qua hon, hoac tham chi mo
rong dong san pham hoac thi truong dé tao ra gia tri tot hon.

Niam 2022, chi sb tai san ting manh 1én 3,53 déng doanh thu cho mdi déng
tai san tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh. Sy gia ting ddng ké nay cho
thiy rang cong ty da dat duoc mét su cai thién dang ké trong viéc tan dung toan
bo tai san cua ho. Piéu nay co thé phan anh cam két ciia cong ty trong viéc duy tri
va cai thién hiéu suat san xuét, gidp ho duy tri su canh tranh va phat trién trong thi
trrong ngay cang canh tranh.

Sy gia ting lién tuc cua chi sé6 ROA trong ba nam lién tiép 1a mot dau hiéu

tich cuc vé kha ning ctiia cong ty tao ra gia tri tir toan bo tai san cia minh. Thé hién
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cam két cua B2B trong viéc cai thién hiéu suat va hiéu qua st dung tai san, gilp

ho duy tri va mé rong sy thanh cong trong tuong lai.

VONG QUAY TAI SAN 2020 - 2022

4.500,000,000 4
4.000,000,000 35
3.500,000,000 ;
3.000,000,000
25
2 500,000,000
2
2.000,000,000
15
1,500,000,000
1,000,000,000 -
500,000,000 I 05
- 0
2020 2021 2022
mem T3i san ™ Doanh thu thuain ——\ong quay TS

Biéu do 2.5: Vong quay tai san 2020 — 2022

Nguon: T4c gid tir vé

> Doanh thu 1 tap hop céc chi tiéu thé hién két qua cua hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép trong mdi giai doan hoat dong. Dé dat duoc
hiéu suat t6i da trong san xuat kinh doanh, doanh nghiép can thudng xuyén
tién hanh phan tich vé doanh thu va loi nhuan. C6 thé danh gia cac diém
manh va yéu trong quan ly va tim cach han ché hoic khic phuc cac yéu
diém, dong thoi tan dung cac diém manh dé nang cao hiéu qua cua hoat

dong san xuét kinh doanh.
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2.4.  Tinh hinh thuc hién ké hoach va doanh thu thuc té
San pham Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B bao gdom:
Thuay luc, Cong cu - dung cu, Linh kién — vat li¢u, Co khi — truyén dong, May
mac — thiét bi, An toan — bao ho, Khi nén. Pé danh gia tinh hinh thuc hién ké
hoach doanh thu, ta lap bang sau:
Bang 2.13: Tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu ndm 2020

Don vi: Béng
Chi tiéu doanh thu K& hoach Thuc hién % thuc hign
Thuy luc 340,073,920 276,439,820 123%
Cong cu - dung cu 96,453,269 70,450,387 137%
Co khi — truyén dong 436,984,320 452,206,716 97%
May mac — thiét bi 312,186,400 290,845,678 107%
An toan — bao ho 21,489,321 28,272,002 76%
Khi nén 254,680,124 231,451,675 110%
Linh kién — vat li¢u 128,146,450 127,555,008 100%
Khac 18,526,479 0%
Tong 1,590,013,804 1,495,747,765 106%

Nguon: TAc gid tuw tong hop tir Phong Ké toan
Qua s liéu bang 2.13 1a mot cong cu hitu ich dé phan tich hiéu suat tai chinh
cua cong ty theo tirng loai san pham. Bing cach so sanh doanh thu thuc té véi ké
hoach dé ra, ching ta c6 céi nhin chi tiét vé cach ma cong ty da thuc hién ké hoach
kinh doanh cua minh va c6 thé xac dinh cac diém manh va diém yéu cua tirng san
pham.
Nam 2020, téng doanh thu ca nam chi dat 106% so vai ké hoach. Xét cu thé
tirng san pham nhu sau:
- Khi nén: San pham nay dat 110% so v&i ké hoach, cho thay sy 6n dinh va phét

trién tich cuc.
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Thay luc: San pham nay da thé hién sy vuot qua ké hoach véi doanh thu dat
123% so véi ké hoach ban dau, co thé thdy s ting trudng trong viéc tiép can
va thu hut khach hang trong linh vyc nay.
Cong vu - dung cy: San pham nay ciing dat doanh thu vuot xa ké hoach voi
137%. C6 thé rang cong ty di c6 chién luwoc hiéu qua dé phat trién va tiép can
thi trudng cho san pham nay.
Co khi — truyén dong: Mac du doanh thu chi dat 97% so véi ké hoach, nhung
san pham nay vin dong gbp mot phan quan trong vao tong doanh thu. C6 thé
can xem Xét cac bién phap dé toi vu hoa hiéu suét trong linh vuc nay.
May moéc — thiét bi: San pham nay di dat doanh thu 107% so véi ké hoach,
cho thiy su ting truéng va phét trién tich cuc
An toan — bao ho: Mac du chi dat 76% so véi ké hoach, day c6 thé 1a mot linh
vuc doi hoi nhiéu yéu té khac nhau, va cdng ty c6 thé can xem xét cac chién
luge dé nang cao hiéu suat trong tuong lai.
Linh kién — vat liéu: San pham nay dat dang 100% so v&i ké hoach, thé hién
su thuc hién ké hoach mét cach chinh xac.
Con c6 sy phat sinh thém do khach hang cé nhu cau hoic khong lap ké hoach
truéc cho nhitng hoat dong nay. Pidu ndy cé thé 1a mot diém manh, vi cong ty
c6 kha nang linh hoat dap tng nhu cau ciia khach hang mot cach hiéu qua va
tham chi tao ra co hoi doanh nghiép bat ngo.
Bang 2.14: Tinh hinh theec hién ké hoach doanh thu nam 2021
Pon vi: Pong

Chi tiéu doanh thu K& hoach Thuc hign % thuc hién
Thuy lyc 489,450,287 550,952,648 88,84%
Cong cu - dung cu 98,057,168 111,850,645 87,67%
Co khi — truyén dong 447,882,522 459,680,452 97,43%
May mac — thiét bi 341,666,205 302,680,952 112,88%
An toan — bao ho 45,680,795 58,680,724 77,85%
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Khi nén 230,650,785 234,640,824 98,30%
Linh ki¢n — vat li¢u 199,250,642 251,302,489 79,29%
Khac 22,659,151 0,00%
Téng 1,852,638,404 1,992,447,885 92,98%

Nguon: TAc gia tuw tong hop tir Phong Ké toan

Qua s liéu bang 2.14 cung cip mét cai nhin chi tiét vé& hiéu suat doanh thu

cua cdng ty tirng san phiam trong nim 2021 danh gia mic d6 hoan thanh cua ké

hoach doanh thu va nhan thay cac san pham nao di vuot qua muc tiéu duge dé ra

ban dau.

Niam 2021 tong doanh thu ciia cong ty vuot ké hoach dé ra 92,98%, day la

mot két qua tich cuc, cho thiy cong ty da hoat dong hiéu qua hon so véi duy kién.

Diéu nay c6 thé phan anh sy can nhic trong viéc tiép can thi trudng va chién lugc

tiép thi. Xét cy thé ting san pham nhu sau:

Thay luc dat doanh thu 88,84% so véi ké hoach dé ra, vuot xa muc tiéu ban
dau. Diéu nay cho thay hiéu suat ban hang tét hon du kién va kha nang thu hut
khach hang

Cong vu - dung cu ciing dat doanh thu 87,67% so véi ké hoach dé ra, vuot xa
muc tiéu ban dau, cho thay chién lugc tiép thi va phét trién san pham hiéu qua.
Co khi — truyén dong dat 97,43% so véi ké hoach dé ra, thé hién sy dong gop
tich cyuc vao téng doanh thu.

May moc — thiét bi: dat 112,88% so voi ké hoach dé ra, cho thay mirc ting
truong dang ké

An toan — bao ho dat 77,85% so véi ké hoach dé ra, vuot qua muc tiéu ban
dau. Tuy nhién, doanh thu ndy van can xem xét dé nang cao hiéu suat.
Khinén dat 98,30% so véi ké hoach dé ra, thé hién hiéu suét tich cuc

Linh kién — vat liéu dat 79,29% so véi ké hoach dé ra, vuot xa muc tiéu ban

dau, cho thay sy can nhic hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.
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- Ngoai ra, con sy phat sinh thém do khach hang c6 nhu cau hoac khéng lap ké

hoach truéc cho nhitng hoat dong nay, didu ndy c6 thé tao ra co hoi bat ngd va

dong gop vao tong doanh thu.
Bang 2.15: Tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu nam 2022

Don vi: Béng
Chi tiéu doanh thu Ké hoach Thuc hién % thuc hién
Thuy luc 724,398,764 594,358,219 121,88%
Cong cu - dung cu 291,698,721 308,942,687 94,42%
Co khi — truyén dong 532,698,487 688,247,992 77,40%
May méc — thiét bi 688,721,314 642,741,228 107,15%
An toan — bao ho 60,786,241 60,112,273 101,12%
Khi nén 341,682,100 321,664,524 106,22%
Linh kién — vat liéu 206,798,412 260,847,250 79,28%
Khac 30,695,720 0,00%
Tong 2,846,784,039 2,907,609,893 97,91%

Nguon: TAc gid tw tong hop tir Phong Ké toan

Bang sb liéu 2.15 cung cap mot cai nhin chi tiét vé hiéu suat doanh thu cua
cong ty theo tirng san pham trong nam 2022. Piéu nay cho thay cong ty tiép tuc
dat duoc hodc vuot qua ké hoach doanh thu

Niam 2022, tong doanh thu caa cdng ty ca nim vuot ké hoach dé ra 97,91%
so vai ké hoach tiép tuc thé hién su hiéu qua trong viéc thuc hién ké hoach kinh
doanh va quan ly tai chinh, ta c6 thé xem xét hiéu suat cua timg linh vuc san pham.
- Thuy lyc dat doanh thu 121,88% so véi ké hoach dé ra, cho thay sy ting trudng

tich cuc trong linh vuc nay.
- Cong vu - dung cu dat 94,42% so véi ké hoach dé ra, vuot xa muc tiéu ban

dau, cho thay sy can nhic hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.
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- Co khi — truyén dong dat 77,40% so véi ké hoach dé ra. Tuy nhién, doanh thu
nay van con xa muc tiéu ban dau va c6 thé can xem xét dé cai thién hiéu suat.

- May moc — thiét bi dat 107,15% so véi ké hoach dé ra, thé hién su ting truong
tich cuc trong linh vuc nay

- An toan — bao ho dat 101,12% so véi ké hoach dé ra, viot qua muc tiéu ban
dau, cho thay sy can nhic hiéu qua va tuong tac tich cuc voi khach hang.

- Khi nén dat 106,22% so vé6i ké hoach dé ra, thé hién hiéu suat tich cuc trong
linh vuc nay.

- Linh kién — vat liéu dat 79,28% so véi ké hoach dé ra, vuot xa muc tiéu ban
dau. Tuy nhién, con can nd luc dé t6i wu hoa hiéu suat.

- Bén canh d6, van con su phat sinh thém do khéach hang c6 nhu cau hozc khéng
lap ké hoach truéc cho nhiing hoat dong nay, diéu nay c6 thé tao ra co hoi bat
ngo va doéng gop vao téng doanh thu.Doanh thu ting theo ké hoach thé hién
nhitng nd luc cua Cong ty khi cé nhiéu su canh tranh gay gat.

Nhu vdy qua 3 nam 2020, 2021, 2022 tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu
kha tbt. Trir nim 2020 doanh thu dat xap xi muc ké hoach, cac nam sau déu vuot
ké hoach dé ra. Do cong ty da nam bat duoc nhu ciu ting 1én khéng ngung cua thi
trudng, tim duoc chd dung trén thi truong

2.5.  Phan tich doanh thu theo téc dd ting truéng
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Biéu do 2.6: Doanh thu 3 nim 2020 — 2022

Nguon: Tac gid tir vé
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Puong biéu dién doanh thu di 1én thé hién su gia ting doanh thu qua cac nim.
Tir nam 2020 dén 2021 téc d6 duong doanh thu cao do doanh thu ting véi 43%
dén nam 2022 tdc do ting manh 1én dén 58%. Vai nhitng phan tich trén, tinh hinh
doanh thu thuc té trong 3 nam 2020, 2021, 2022 rat kha quan, céng ty khéng ngirng
nang cao doanh s6, mdi nim déu ting. Nhitng hoat dong phat sinh thém chiém ti
trong nho, con doanh s6 tir cac san pham khac déu ting chiing to cong ty dang phat
trién véi xu huéng tich cuc.

2.6. Phan tich cac nguyén nhan anh hwéng dén doanh thu

Phan tich nguyén nhan anh huéng dén doanh thu 1a mét phan quan trong dé
hiéu rd tai sao doanh thu cua Cong ty C6 phan Céng nghé truc tuyén B2B c6 su
bién dong nhu di mo ta. Dudi day 1a mot sb nguyén nhan quan trong co thé dang
anh huong dén doanh thu cua cong ty:

2.6.1. Giaca san pham

Trong thoi gian gan day, mot trong nhitng diém dang chu y vé hoat dong kinh
doanh cua cong ty B2B 1a su 6n dinh caa gia san pham. Trong khi nhiéu nganh
cdng nghiép ghi nhan bién dong gia ca 16n dudi tac dong caa nhiéu yéu to nhu thay
d6i trong cung cau, chi phi san xuat, va tinh hinh kinh té chung, thi B2B da duy tri
mot sy 6n dinh déng ké trong gia san pham cua ho. Diéu nay tré thanh mot loi thé
quan trong va dong vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh canh tranh cua san
pham trén thi truong.

C6 mot s6 yéu td quan trong dang sau sy duy tri ndy cia gia san pham. Mot
trong nhitng yéu té quan trong nhat 12 viéc cong ty da hiéu rd tinh hinh thi truong
va céch thtirc ma gia ca anh huong dén su lwa chon cua khach hang. Su on dinh gia
san pham nay da giup cong ty duy tri mdi quan hé tét véi khach hang va giir ho
trung thanh véi thuong hiéu. Mic du gitr gia on dinh c6 thé doi khi 1a mét thach
thirc, nhat 1 trong bdi canh bién dong thi truong va ting truéng caa cac doi thu
canh tranh, nhung cong ty di thanh cong trong viéc thuc hién chién lugc gia hop
ly. Chién lugc nay khdng chi bao gém viéc duy tri gia on dinh ma con dam bao

rang gia san pham van phi hop véi gia tri ma san pham mang lai cho khéach hang.
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Canh tranh trén thi truong thuong mai dién tir dang ngay cang trd nén khéc
liet. Cac doanh nghiép phai ddi mit véi sy canh tranh tir ca trong va ngoai nudc,
va khéach hang ngay cang tré nén kha tinh trong viéc danh gia gia tri ctia san pham
va dich vu. Su 6n dinh gia cting véi viéc duy tri chién luoc gia hop ly sé gitp cong
ty B2B khdng chi duy tri ma con phat trién manh mé trén thi truong.

Viéc tang luong tiéu thy 13 mot phan quan trong trong viéc thiic day doanh
thu cua cdng ty. Khi giir gia ca 6n dinh va c6 mot chién lugc gia hop ly, cong ty
c6 thé tap trung vao viéc tao ra gié tri thuc su cho khach hang va tao sy hap dan
d6i véi ho. Sy hai long cua khach hang va méi quan hé 1au dai sé la yéu té quan
trong gitip tang lwong tiéu thu va doanh thu tung nam.

2.6.2. Yéu té chat lwong

Trong méi truong kinh doanh ngay nay, nang cao chat lugng san pham khdng
chi 1a mét yéu td quan trong ma con 1a yéu té quyét dinh sy séng con caa doanh
nghiép. Chat luong khong chi don thuan lién quan dén viéc san xuat san pham
khong cd 16i hodc dap tng tiéu chuan ki thuat ma con bao gdm sy tan tim di voi
khach hang va cam két dap ung cac tiéu chuan an toan.

Tiéu chuan vé chat lugng va an toan duoc thiét 1ap dya trén ting loai san
pham cu thé, va viéc tuan thu va dap ang ching 1a mot phan quan trong trong quy
trinh san xuat va kinh doanh. Khdng chi gitip dam bao rang san pham dap tng cac
tiéu chuan ky thuat va an toan, ma con gidp xay dung long tin caa khach hang.

San pham chat lugng khong chi dam bao su hai 1ong cua khach hang ma con
dong vai tro quyét dinh trong viéc duy tri mdi quan hé lau dai vai ho. Khach hang
B2B thuong tim kiém ddi tac ¢ kha nang cung cap san pham va dich vu dang tin
cdy, va viéc tuan thii tiéu chuan chat luong va an toan gidp xay dung mot mdi quan
hé dang tin cay nay

Ngoai ra, viéc nang cao chat luong san pham ciing dong vai tro quan trong
trong viéc phat trién bén viing. San pham chit luong thudng duoc san xuét véi tiéu
chuan bao vé méi trudng cao hon, giup dam bao sy bén virng ciia nguon tai nguyén

va giam tac dong dén méi trudng.
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2.6.3. Anh hwéng cia nhu cau tiéu dang dén doanh thu

Nhu cau tiéu ding dang ngay cang tré thanh mot yéu té quan trong ddi voi
doanh thu cua cong ty B2B. Mic di doanh nghiép B2B nhu 14 nhiing té chuc
chuyén cung cap san pham va dich vu cho cach doanh nghiép khac, khéng lién
quan tryuc tiép dén nguoi tiéu dung cudi cung, thé nhung nhu cau cua ngudi tidu
ding cudi cing van co sic anh huong dang ke.

Dau tién, nhu ciu cua ngudi tieu dung cudi cung dong vai tro quyét dinh
trong viéc dinh hinh xu hudng va dinh huéng phat trién san pham coéng nghé B2B.
Nguoi tiéu dung cudi clng thuong doi hoi su tién lgi, tinh ning cao cap, va trai
nghiém ngudi dung tét. Do d6, cac Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B
phai dam bao rang san pham va dich vu dap tng duoc nhitng yéu cau nay dé thu
hat va duy tri khach hang.

Thi hai, nhu cau cua nguoi tiéu ding cudi clng co thé tao ra co hoi méi cho
cong ty. Vi dy, néu c6 mot su gia tang trong viéc stir dung cac ang dung di dong
hoic su phat trién cua thi truong thuong mai dién tir, B2B c6 thé phat trién cac giai
phap cong nghé dé hd trg cac doanh nghiép tham gia vao cac nganh nay.

Ngoai ra, hinh anh thuong hiéu cua cong ty ciing c6 thé bi anh huong boi sy
phan anh tir nhu cau tiéu dang. Néu mét cong ty khéng tuan thu cac tiéu chuan xa
hoi va moi truong, hodc cé cac van dé vé bao mat dir lidu, ho c6 thé bi tac dong
boi sy phan dbi tir phia khach hang va d6i tac kinh doanh, dan dén mat doanh thu
va co hoi kinh doanh.

Trong tinh hinh thay d6i nhanh chéng cua thi truong cdng nghé, viéc hiéu va
dap ung nhu cau tiéu dung 1a mot phan quan trong caia chién luoc kinh doanh. Kha
nang thich nghi véi nhirg thay ddi ndy va tan dung co hoi tir phia nguoi tiéu ding
cudi cuing co thé gilp cong ty duy tri va ting trudng doanh thu trong méi trudng
kinh doanh ngay nay.

2.6.4. Poi thii canh tranh

Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B dang d6i mat vai mot su canh

tranh ngay cang gay gat va da dang. Thi truong nay khdng chi bao gom cac ddi thu

truyén thdng ma con cé sy tham gia manh mé cua céc cong ty cdng nghé mai noi
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va nhitng thay doi trong hanh vi mua sim cua khach hang. Dudi day, ching ta sé

phan tich mot s6 yéu té quan trong lién quan dén déi thu canh tranh cua céc cong

ty thuong mai dié¢n to B2B:

+

s Tiki

Uu diém
Mot trong nhitng diém manh quan trong cua Tiki 12 hé théng phan phéi rong
rdi cua ho. Ho dd dau tw manh mé vao viéc xay dung kho hang va hop tac véi
cac dbi tac van chuyén, gilp ho cung cap hang hda va dich vu dén khéach hang
trén khap ca nuéc mot cach hiéu qua.
Tiki khong chi cung cap cac san pham dién tir nhu dién thoai di dong, may
tinh bang va laptop, ma con cung cap da dang san pham tir thoi trang, gia dung,
thuc pham va nhiéu linh vuc khac. Biéu nay gilp ho thu hat mét luong 16n
ngudi tiéu dung véi nhu cau da dang va tao ra co hoi cho ting truong doanh
s6 béan hang.
Tiki d4 tao ra mot md hinh dich vu khach hang xuét sic, bao gom dich vu sau
ban hang, cham séc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh. Diéu nay
gilp ho xay dung long tin va trung thanh tir phia ngudi mua, dong thoi tao
diéu kién thuan loi cho khach hang quay tro lai mua sim lai va gioi thiéu san
pham cua Tiki dén nguoi khéc.
Tiki da thyc hién cac chién luoc tiép thi sang tao va hiéu qua, bao gdm quang
C40 truc tuyén va cac chuong trinh khuyén mai dé tao ra nhan dién thuong hiéu
manh m& va tao dong luc mua sam tir khach hang. Chién luoc nay gidp ho tiép
can mot luong 16n ngudi tiéu dung va tao su td mo vé san pham va dich vu
caa minh.

Nhuoc diém
Thi truong thuong mai dién tir tai Viét Nam dang tré nén canh tranh gay gat
vé6i su tham gia cua nhiéu di tha Ion nhu Shopee va Lazada, cing v6i sy Xuat
hién caa cac doanh nghiép khoi nghiép va nén tang thuong mai dién tir da

nang. Diéu nay dat ra ap luc Ion dé duy tri va tang truong thi trudng.
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Trong mat thoi gian dai, Tiki da ghi nhan 15 13i lién tuc trong cudc canh tranh
V6i cée déi thi khac. Viéc nay doi hoi ho phai dam bao viec quan Iy chi phi va
cai thién hiéu suat kinh doanh dé dam bao loi nhuan va bén viing trong tuong
lai.
Dé canh tranh vé gia, mot sb san pham trén Tiki c6 thé bj anh huéng dén chat
luong va dang tin cay. Khach hang co thé lo ngai vé viéc mua hang tryc tuyén
va sy dang tin cy cua san pham.
D6i v6i mot sé dia diém xa trung tam, viéc van chuyén va giao hang cd thé
gap kho khan va kéo dai thoi gian giao dich, dac biét la trong thoi gian cao
diém mua sam.
Tiki da dua ra mot s chinh sach tra hang va hoan tién phic tap, doi khi gay
kho khin cho khach hang trong qua trinh giai quyét cac van dé vé san pham.
+ Lazada

U'u diém
Lazada la mot trong nhirng nén tang thuong mai dién tir 16n va phét trién manh
mé trén toan cau. Sy hién dién qudc té cua ho tao ra co hdi dé ho cung cap mot
loat san pham va dich vu tir c4c thi trudng khac nhau, dap @ng nhu cau da dang
cua nguoi tiéu dung
Lazada d dau tu manh mé vao hé théng logisitics va van chuyén cua ho. Ho
cung cap céc tly chon van chuyén da dang va tién loi, bao gdm giao hang trong
ngay, giao hang qua dém va giao hang quéc té. Piéu nay gilp ho cung cp trai
nghiém mua sam truc tuyén thuan tién cho khéach hang.
Lazada cung cap mot loat san pham da dang tir dién tir, thoi trang, gia dung,
thuc pham va nhiéu linh vuc khéc. Ho 1a mot diém dén thwong mai dién tu
toan dién cho nguoi tiéu dung, cho phép ho mua sim nhiéu loai san pham trong
mét nén tang duy nhat.
Lazada thuong xuyén to chirc cac chuong trinh khuyén méi va giam gia hap
dan. Piéu nay thu hit nhiéu nguoi tiéu dung va tao dong lyc mua sam, dic biét
trong c4c su kién mua sim I6n nhu "Ngay Mua Sim Truc Tuyén" (Online

Shopping Day) hoac "Ngay 11/11" (Singles' Day).
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+

Nhugc diém
Thi trudng thuong mai dién tir & nhiéu qubc gia dang trd nén canh tranh khéc
liét, v&i sy tham gia cua nhiéu di thu I6n nhu Shopee, Amazon va cac nén
tang thuong mai dién tir dja phuong khac. Piéu nay tao &p luc I6n dé duy tri
va tang trudng thi truong.
Mot s6 san pham trén Lazada c6 thé khong dam bao chat luong hodc do tin
cdy, dac biét 12 khi mua hang tir cac nha cung cép doc 1ap. Khéach hang c6 thé
lo ngai vé viéc mua sam truc tuyén va su dang tin cdy caa san pham.
Cac nha cung cap trén Lazada c6 thé phai tra mot loat phi va chi phi, bao gém
phi thuong hiéu va chi phi quang cao, dé noi bat va thu hit su chi y ciia khach
hang. Piéu nay cd thé tao ra ap luec tai chinh ddi véi cac doanh nghiép nho va
mai thanh 1ap.
Mot sé khach hang dd phan anh vé trai nghiém chua tét véi dich vu khach
hang cua Lazada, dic biét trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh, tra hang
hozc hoan tién.
% Cho tot

U'u diém
Cho Tét 1a mét trong nhitng nén tang thuong mai dién tir 16n tai Viét Nam.
Véi dan s6 hon 90 triéu ngudi va mot sé lugng nguoi sir dung internet ngay
cang ting, Cho Tt c6 thé tiép can mot thi trudng rong 16n va tiém nang.
Cho Tot cung cap da dang san pham va dich vy, tir thoi trang, dién tir, gia
dung, dén nha cira, 6 t6, va nhiéu linh vuc khac. Diéu nay thu hat nhiéu loai
khach hang va tao co hoi cho tang truang doanh sé ban hang.
Cho Tét tap trung vao giao dich dja phuong, cho phép cac doanh nghiép nho
va ca nhan tiép can thi truong trong nudc mot cach dé dang. Diéu nay tao co
hoi cho cac nha cung cap san pham va dich vy dia phuong tham gia vao thuong
mai dién tu.
So v&i mot s6 nén tang thuong mai dién tir 16n hon, Cho Tt thudng ¢ cac

muc phi thap hon cho cac doanh nghiép va nguoi ban. Diéu nay c6 thé thu hat
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nhiéu nha cung cap va ca nhan mudn tiép can thi truong truc tuyén ma khdng
phai chiu &p luc tai chinh Ion.

Nhugc diém
Cho Tét phai canh tranh vé6i cac di thu I6n nhu Shopee va Lazada, ca trong
viéc thu hit ngudi mua va thu hut ngudi ban. Sy canh tranh khéc liét nay co
thé 1a mot thach thic 16n ddi vai ho.
Gidng nhu cac nén tang thuong mai dién tir khac, Cho Tét ciing di mit voi
van dé vé chat luong san pham va déng tin cay tir cac nguoi ban doc 1ap. Khéch
hang c6 thé cam thay khéng an tm khi mua hang truc tuyén va khdng kiém
tra san pham trudc khi mua.
Mot s6 khach hang va nguoi ban da phan &nh vé viéc xir Iy méi tranh chap va
giai quyét khiéu nai trén Cho Tét. Sy quan ly hiéu qua cua cac van dé nay cé
thé anh huong dén long tin cia khach hang va ngudi ban.
Sy quan Iy bao mat thong tin ca nhan va giao dich truc tuyén 1a mot van dé
quan trong di v&i Cho Tét, nhét 1a trong bdi canh ting cudng quy dinh vé bao

mat dir liéu.
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TOM TAT CHUONG 2

Vé tang truong doanh thu Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B da
ghi nhan dugc mirc ting truong doanh thu 6n trong vai nim gan day duoc thiy qua
su gia tang vé tong gia tri cac dy 4n ma cdng ty thyc hién.

Véi tang truong dang ké trong vai nim qua cong ty da chirng minh kha niang
tao ra nguon doanh thu bén virng théng qua viéc da dang hoa dich vu, xay dung
mang ludi d6i tic manh mé. Tang cuong trong viéc phuc vu khac hang véi ddi tac
trén ca thi truong trong nuwdc va qubc té da giup ho thuc day muc doanh thu cao
hon. Tuy nhién van con nhiéu kho khan dé duy tri sy thanh cong nay cong ty ciing
phai dbi mat vai rat nhiéu déi tha canh tranh va thach thuc caa cac cong ty 16n

trong nganh va khdng ngirng nang cao chat luong dich vu cua minh.
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CHUONG 3. KIEN NGHI CAC GIAI PHAP TANG DOANH
THU TAI CONG TY CO PHAN CONG NGHE
TRUC TUYEN B2B

3.1. CAc vén dé con ton tai

Canh tranh gay git trong thi truong: Su canh tranh gay gét tir cac di thu trén
cac san thuong mai dién tir khac, khién cho viéc kho khin trong viéc thu hit khach
hang

Hiéu qua kém trong tiép can thi truong: Chua xac dinh duogc rd ddi tuong
muc tiéu hozc khong tiép can duoc dang ddi tuong d6 khién cho viéc tiép thi kém
chua dugc hiéu qua

Trang web va nén tang con kém hiéu suat: Trang web chua duoc toi wu hoa
lim, chua c6 trai nghiém tét Iam khi mua hang khach hang cé thé qua trang web
khac mua

Quan ly tai chinh khong hiéu qua: Quan Iy tai chinh chua ding cach dan dén
lang phi tién bac

Thiéu chién luoc dai han: Khong c6 chién lugc dai han c6 thé dan dén viéc
thiéu su tap trung vao viéc xay dung méi quan hé dai han véi khach hang.
3.2. M@t sb kién nghi ting doanh thu tai Cong ty Cé phan Cong nghé truc

tuyén B2B
3.2.1. Téi wu héa trang web

Ti vu hoa trang web cua cong ty 1a mot phan quan trong trong viéc xay dung
mot hién dién truc tuyén manh mé va thu hat khach hang. Giao dién trang web
chinh 1a ctra s6 két ndi truc tiép giita cong ty va khach hang, vi vay viéc thiét ké
nd phai dugc thuc hién can than va c6 muc tiéu. Dudi day 1a mot s6 khia canh quan
trong can xem xét dé dam bao rang trang web cua cong ty ¢é giao dién t6i wu hoa
va dé sir dung:
—  CAu tric Logic va twong tac thong minh: Sy cau tric logic cua trang web 13

yéu té quan trong dau tién. Trang web can c6 mét so dd td chirc rd rang voi

c4c menu va danh muc san pham duoc sap xép hop ly. Tuong tac thong minh,

bao gdm hién thi san pham lién quan, goi y san pham, va tich hop cong cu
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tim kiém hiéu qua, giup ngudi ding dé dang tim thay thong tin va san pham
ma ho quan tam.

Thiét ké giao dién hap dan: Thiét ké giao dién can phai hap dan, chuyén
nghiép va phan anh thuong hiéu cua cong ty. Mau sic, font chix va hinh anh
nén duoc str dung mot cach hop 1y dé tao ra mét trai nghiém tha vi cho nguoi
ding. Giao dién nén dap ung thiét bi di dong (responsive) dé dam bao ring
ngudi dung trén dién thoai di dong va may tinh bang ciing c6 trai nghiém tbt.
Tbi wu hoa tde do tai trang: Trang web can duoc téi wu hoa dé nap nhanh
chong, dac biét 1a trén cac thiét bi di dong. Sir dung hinh anh nén va téi uu
hoa ma nguon dé giam thoi gian tai va cai thién trai nghiém nguoi ding.
Nghién ciru tir khoa va SEO: Nghién ciru tir khéa 1a qué trinh tim hiéu nhiing
tir khda ma khéach hang tiém ning thuong sir dung khi tim kiém san pham
hoac dich vu ctia cong ty. Sur dung tir khda nay trong ndi dung trang web giup
cai thién thi hang cua trang web trén cac cong cu tim kiém. Tdi wu hoa thé
meta, md ta va tiéu dé trang la cac yéu té quan trong trong SEO.

Trai nghiém mua sam truc tuyén: Trai nghiém mua sam tryc tuyén phai duoc
t6i wu hoa. Pam bao rang viéc tim kiém san pham, thém vao gié hang va
thanh toan déu dién ra mot cach sudn sé va nhanh chong. Hién thi thong tin
san pham chi tiét, danh gia va danh gia tir khach hang gitip nguoi dung dua
ra quyét dinh mua hang.

Tuong tac khach hang: Tuong tac véi khach hang la quan trong. Tich hop hé
théng chat truc tuyén, sé dién thoai hd trg va biéu mau lién hé gitp khach
hang két ndi truc tiép véi cong ty dé giai quyét moi van dé hodc dit cau hoi.
Hb trg khach hang nhanh chéng va chuyén nghiép dé tao su tin tuong.

Phan tich dix liéu danh gia hiéu suat: Str dung cac cong cu phan tich web dé
theo ddi hoat dong trén trang web. Diéu nay bao gébm viéc xem xét luu lwong
truy cap, thoi gian & lai trang, ty 1& chuyén d6i, va hanh vi ciia nguoi dung.
Duya vao dit liéu phén tich, diéu chinh trang web va chién lugc tiép thi dé ti

wu hoa hiéu suat.
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Nang cao bao mat va quyén riéng tu: Bao mat quyén riéng tu 12 yéu té quan
trong d6i véi khach hang. Pam bao rang trang web cua cong ty tuan thu cac
quy dinh bao mat va bao vé théng tin ca nhan cua khach hang. Str dung ma
hoa SSL dé bao vé dir liéu truyén qua mang va dam bao tinh an toan cua giao
dich.

T4i wu hoa tich hop mang xa hoi: Mang xa hoi da tro thanh mot phan quan
trong cua cudc sdng truc tuyén. Tich hop biéu tugng chia s¢ xa hoi va chic
ning chia sé trén trang web cua ban gitp khach hang dé dang chia sé théng
tin vé san pham va dich vu ctaa cong ty voi nguoi khéc.

Tao noi dung chét luong: Noi dung chat lugng khong chi gilp cai thien trai
nghiém nguoi ding ma con cung cap gia tri thuc sy cho khach hang. Hay
dam bao rang cong ty cung cap thong tin hitu ich va lién quan, bao gom bai
viét, video huéng dan, va hinh anh san pham chat lugng cao. Cap nhat noi
dung thuong xuyén dé giir trang web luén mai mé va tha vi.

Két néi vai khach hang: Khi da thu hat khach hang trén trang web, thi ludn
luon tuong tac vai khach hang. Guri email marketing, cap nhat théng tin san
pham, va tham chi tao cac chuong trinh wu dai khuyén mai thuong dé khach
hang cam thay ho 1a mét phan quan trong cua céng ty.

Xay dyung thuong hiéu truc tuyén: Tdi wu hoa trang web ciing lién quan dén
viéc xay dung thuong hiéu truc tuyén manh m&. Pam bao rang thuong hiéu
ctia cong ty duoc thé hién mot cach ddng nhat trén trang web, tir logo va mau

sac dén cach minh twong tac vai khach hang.

3.2.2. Xac dinh khach hang muc tiéu

Xac dinh khach hang muc tiéu la mdt budce quan trong trong qué trinh nghién

ctru thi trudng va phat trién chién lugc kinh doanh. Viéc hiéu rd va dinh hinh khéch

hang muc tiéu déng vai trd quyét dinh trong viéc ban s& tiép can thi truong va tao

gia tri cho cong ty. Dudi day 1a mot s6 budc cu thé dé xac dinh khach hang muc

Hiéu ro dic diém cua khach hang: Dé xac dinh khach hang muc tiéu, thi minh

can nam rd nhitng dic diém cua khach hang. Bao gém: tudi, gisi tinh, nghé
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nghiép, thu nhap, ving dia ly va bat ky théng tin nao khéac cé thé anh huang
dén quyét dinh mua hang cua ho

Nam bat nhu cau va sé thich: Phan tich nhu cau va s¢ thich cua khéach hang
la quan trong dé hiéu rd hon vé diéu gi thiic day ho mua san pham hoic dich
vu cua minh. Hiy dat cau hoi nhu "Khach hang muc tiéu cua chdng toi can
gi?" va "Ho quan tam dén nhitng gi?"

Xéc dinh van d& ma san pham, dich vu giai quyét: Biéu tra thi truong dé xac
dinh khéi lwong va gié tri cua thi truong tiém ning ma cong ty mudn tiép can.
Hay xem xét su canh tranh va tiém ning ting truéng trong thi truong nay.
Str dung cac phuong tién nghién ctiru: Str dung cac cong cu nghién ctu thi
truong nhu khao sat truc tuyén, phan tich dit lidu, hodc cudc phong van dé
thu thap théng tin tir khach hang tiém ning va hién tai.

Xay dung ho so khach hang muc tiéu: Dya trén thong tin di thu thap, xay
dung mot hd so khach hang muc tiéu chi tiét. HO so nay nén bao gdm tat ca
cac thong tin quan trong vé khach hang, tir théng tin ca nhan dén théi quen
mua sam.

Diéu chinh chién lugc thi trudng: Sau khi xac dinh khach hang muc tiéu,
ching ta c6 thé diéu chinh chién lugc thi truong cia minh dé phi hop véi
khach hang. Diéu ndy bao gdm viéc xac dinh cach tiép can ho, xac dinh gia
ca hop ly va phat trién céc chién lugc tiép thi twong thich véi ho.

Theo d&i va danh gia hiéu suat: Ludn theo dai va danh gia hiéu suat cua chién
lugc thi truong. Str dung cac cong cu phan tich dé do luong su thanh cong va
tao gid tri cho khach hang. No gilp cong ty tap trung tai nguyén va nd luc
vao viéc tiép can va phuc vu dang dbi tuong muc tiéu, tir d6 tao diéu kién
thuan loi cho su phat trién caa doanh nghiép.

Tao Persona khach hang: Mot cach thudng duoc sir dung dé dinh hinh khach
hang muc tiéu 1a tao ra cac persona khach hang ao. Pay 1a nhitng ho so tugng
trung cua khach hang tiém ning dya trén thdng tin ma da thu thap. Mai

persona dai dién cho mot nhém khach hang c6 dic diém va nhu ciu twong
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tu. Viéc tao persona gitip minh hinh dung va hiéu ré hon vé khach hang muc
tiéu va lam cho viéc tuong tac vai ho tré nén hiéu qua hon.

—  Thuc hién khao sat khach hang dinh ky: Bé duy tri théng tin cap nhat vé
khach hang muc tiéu, hay thuc hién cac khao sat hoic cudc phong van dinh
ky. Diéu nay gilp cong ty nim bit cac thay ddi trong nhu cau va vu tién cua
ho va cung cép co hoi dé cai thién san pham hoic dich vu caa cong ty dé
phan anh nhiing thay di nay.

— K&t hop khach hang muc tiéu vao qué trinh phat trién san pham: Khi phét
trién san pham hoic dich vu méi, hay lién tuc hoi y kién cua khach hang muc
tiéu. Ho c6 thé cung cap thdng tin quy bau vé nhitng tinh nang hoic cai tién
ma ho muén thay trong san pham.

—  Tao chién dich tiép thi tly chinh: Str dung théng tin vé khach hang muc tiéu
dé tao ra cac chién dich tiép thi ty chinh. Biéu chinh noi dung, hinh anh, va
thong diép dé phan anh nhitng gi ho quan tam va can. Diéu nay gitip ting kha
nang tuong tac va chuyén doi.

—  Tao mbi lién két dai han: Khach hang muc tiéu khdng chi 12 mét phan caa
chién dich tiép thi ma con 1a mdi quan hé dai han. Can tao co hoi cho khach
hang tham gia vao cong dong caa minh, tham gia vao chwong trinh khach
hang trung thanh, va nhan duoc hd tro va gia tri lién quan dai han.

—  Piéu chinh theo thoi gian: Khach hang muc tiéu va thi truong sé thay doi
theo thoi gian. Ludn cap nhat va diéu chinh chién lugc thi truong dé thich
nghi vai cac thay doi nay. Diéu nay gilp cong ty duy tri su lién tuc trong viéc
cung cap gia tri cho khach hang muc tiéu va phat trién doanh nghiép.

3.2.3. Quan ly tai chinh
Quan ly tai chinh 1a mot khia canh quan trong trong viéc duy tri va phat trién

su thanh cdng caa mot cong ty. Dudi day 1a mot sé chi tiét dé quan ly tai chinh

hiéu qua:

—  Du doén cac ngudn thu: Cong ty nén xac dinh cu thé cac ngudn thu du kién
trong timg giai doan hoat dong. Nhu dy doan doanh sé ban hang, doanh thu

tir dich vu, hodc bat ky ngudn thu nao d6. Du doan nay co thé cung cap céi
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nhin vé kha ning tai chinh ctia cng ty va gitp cong ty lap ké hoach tai chinh
hiéu qua hon.

Quan ly chi phi tét hon: Cong ty can xay dung mot danh sach chi tiét vé cac
khoan chi phi du kién va cac khoan chi tiéu cé dinh nhu thué mit bang, luong
thang cho nhan vién, chi phi van hanh, ciing nhu cac khoan chi phi bién d6i
nhu tién quang cdo, chi phi san xuat, chi phi tiép thi. S& gilp cong ty biét
duoc chi tiéu chinh caa minh va tao ra mot ké hoach tai chinh chat ché hon.

T6i wu hoa chi phi: Dé t6i wu hoa quan 1y tai chinh, cong ty nén danh gia lai
cac khoan chi tiéu hién tai va tim cach cit giam nhirng khoan chi khéng can
thiét. Hay tim kiém nhitng céch tiét kiém chi phi trong san xuat, toi wu héa
quy trinh 1am viéc, hoic chuyén ddi sang cac nha cung cap c6 gia ca tt hon.
Diéu nay giup tang loi nhuan va tao ra nguon tai chinh du tri.

Dy tril quy tai chinh: Céng ty nén du trd mot quy tai chinh dé ddi pho Véi
nhitng tinh hudng khan cap. Quy nay c6 thé duoc st dung dé giai quyét nhirng
kho khin tai chinh dot ngét, chang han nhu su ¢d vé san xuat, that thoat hang
t6n, hozc tham chi 1a khung hoang kinh té. Viéc nay giup cong ty dam bao
¢ du tai chinh dé vuot qua nhitng kho khian khong mong muén ma khdng
anh huong dén hoat dong kinh doanh hang ngay.

Pau tu vao quan ly tai chinh chuyén nghiép: Néu can thiét, cong ty nén xem
xét viéc thué cac chuyén gia tai chinh hozc tu van tai chinh chuyén nghiép
dé gilp quan ly tai chinh mot cach chuyén nghiép hon. Nhitng chuyén gia
nay c6 thé gitp cong ty toi wu hoa tai chinh, dua ra cac giai phap chi tiét dé
cat giam chi phi va téi uvu hoa quy trinh tai chinh.

Thudng xuyén danh gia tinh hinh tai chinh: Diéu quan trong la cong ty phai
thuong xuyén danh gia tinh hinh tai chinh ctia minh. Str dung cac bao céo tai
chinh va céc chi sé kinh doanh dé theo ddi su phat trién va thé hién caa cong
ty. Diéu nay gilp cong ty diéu chinh chién lwoc tai chinh theo thoi gian va
dam bao riang cong ty ludn & trang thai tai chinh tt nhat.

Quan ly ng can than: Trong qua trinh quan ly tai chinh, cong ty can kiém soéat

va quan 1y ng mot cach can than. No cd thé 1a mot phan quan trong cua viéc
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tai tro hoat dong kinh doanh, nhung né ciing can duoc quan ly dé tranh tinh
trang no nhiéu va ap luc tai chinh. Hay dam bao rang cong ty c6 ké hoach tra
no va dam bao tinh én dinh cua tai chinh.

—  Diversify ngudn thu nhap: ¢ ting tinh 6n dinh trong tai chinh, céng ty nén
can nhic da dang hoa ngudn thu nhap. Biéu nay c6 thé bao gom viéc mé rong
san pham hoic dich vy, tiép can thi truong mai, hoic phét trién cac ngudon
thu nhap phu khéc ngoai nguén thu chinh. Pa dang héa gitp giam thiéu rui
ro khi mot ngudn thu nhap chiu ap luc.

—  Pau tu vao tich hop céng nghé: Cong nghé dang ngay cang trd nén quan
trong trong viéc quan ly tai chinh. St dung cac hé théng va phan mém tai
chinh hién dai c6 thé giup cong ty theo ddi va quan ly tai chinh mot cach hiéu
qua hon. Piéu nay bao gom quan 1y héa don, theo ddi tai khoan, va ty dong
hoa quy trinh tai chinh.

—  Thuc hién ké hoach tai chinh dai han: Mot ké hoach tai chinh dai han c6 thé
gitip cong ty xac dinh muc tiéu tai chinh va xay dung chién lugc dé dat duoc
ching. Hay 1ap ké hoach vé céch tai tro du an tuong lai, dau tu vao mé rong
hoac cai thién co so ha tang, va can nhac vé cach tao loi nhuan dai han.

—  Pao tao nhan vién vé tai chinh: Bé quan ly tai chinh mot cach hiéu qua, nhan
vién cua cong ty can dugc dao tao vé kién thirc tai chinh co ban. Piéu nay
gilip ho hiéu rd hon vé tac dong cua quyét dinh kinh doanh 1én tai chinh cua
cbng ty va c6 kha nang tham gia vao qua trinh quan ly tai chinh.

—  Danh gia thi truong va co hoi tai chinh: Theo ddi thi truong va co hoi tai
chinh 1a mét phan quan trong cia viéc quan ly tai chinh. Hay can nhic vé
viéc dau tu vao cac co hoi mai, theo ddi bién dong thi truedng, va didu chinh
chién lugc tai chinh.

3.2.4. Piu trr vao marketing
Viéc dau tu di vao hoat dong tiép thi rat quan trong dé tao co hdi taing doanh
thu va phét trién bén vitng cho cong ty. Duéi day 1a mot s chi tiét vé quan Iy chién

luoc:
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Tao ngan sach tiép thi bén viing: Cong ty can xem xét va xay dung mot ngan
s&ch tiép thi co tinh bén viing dé dam bao rang cac hoat dong tiép thi c6 thé
duoc duy tri trong thoi gian dai. Ngan sach nay can phan anh muc tiéu tai
chinh va ké hoach tang truéng cua cong ty, dong thoi ciing can duoc can nhic
d6i voi cac hoat dong tiép thi truc tuyén va ngoai tuyén.

Hiéu rd khach hang tiém niang: Dé xay dung mot chién luoc tiép thi hiéu qua,
cdng ty can nghién ctu va hiéu rd khach hang tiém ning. Diéu nay bao gém
viéc dic diém, nhu ciu, sé thich va tham chi 1a hanh vi caa ho. Khi da xéac
dinh dugc ddi tegng muc tiéu, cdng ty cd thé tap trung cac chién dich tiép thi
vao nhitng ngudi nay dé toi uvu hoa hiéu qua tiép thi.

Chon phuong tién tiép thi pht hop: Cong ty can xem xét va chon cac phuong
tien tiép thi phti hop véi muc tiéu tiép thi va déi twong muc tiéu. Cac phuong
tién tiép thi c6 thé bao gom quang céo truc tuyén, su kién truc tiép, tiép thi
noi dung, email marketing, va nhiéu phuong tién khac. Lya chon cac kénh
tiép thi pht hop gilip cong ty tiét kiém ngudn luc va tap trung vao nhitng hoat
dong quan trong nhat.

Pao tao va phat trién nhan su: Mot phan quan trong trong viéc xay dung doi
ngil tiép thi manh m& 1a dio tao va phét trién nhitng nguoi hién dang lam viéc
trong cong ty. Diéu nay bao gdom t6 chirc cac khda hoc, hoi thao hodc dio tao
noi bo dé nang cao k¥ nang va kién thirc cua ho vé cac phuong tién tiép thi
méi, céng cu phan tich dit liéu va cac xu hudng tiép thi méi ndi. Su dao tao
khong chi giup nhan vién cai thién k§ nang ca nhan ma con tao Sy ty tin va
cam két doi véi cong viéc.

Tuyén dung nhitng ngudi ¢6 chuyén mon: Cong ty can xem xét ki cang viéc
tuyén dung thém nhitng ngudi c6 chuyén man tiép thi mai va sang tao. Tuyén
dung nhitng nguoi ¢6 Kién thirc va kinh nghiém trong cac linh vyc tiép thi
méi nhu tiép thi truyén thdng xa hoi, tiép thi noi dung, hoac tiép thi truc tuyén
cd thé gilp cong ty tan dung téi da cac co hdi mai va thach thic trong mai
truong kinh doanh. Cong ty ciing can tao cho nhan vién mai truong hoc tap

va séng tao khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong hoc tap, chia
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sé kién thirc va kinh nghiém trong céng ty, cung cap cac cdng cu va tai liéu
hoc tap d& truy cap. Hoc tap va chia sé kién thuc khong chi gitp d6i ngii tiép
thi tiép tuc phét trién ma con thuc day sy d6i méi va sang tao trong cong ty.

Diéu chinh chién lugc dya trén dir liéu: Dé tiép tuc cai thién hiéu suat tiép
thi, cdng ty can thudng xuyén xem xét va diéu chinh chién lugc dua trén dir
lieu thu thap duoc. Cac di liéu vé hiéu suat cua chién dich tiép thi, twong tac
cua khach hang, va thdng tin thi truong cd thé gidp cong ty thy rd nhiing
diém manh va diém yéu cua chién dich tiép thi. Dwa vao dit liéu nay, cong ty
c6 thé diéu chinh chién luoc tiép thi dé t6i wu héa hiéu qua va chuyén doi
khach hang.

Sang tao trong tiép thi: Sy sang tao ludn déng vai tro quan trong trong tiép
thi. Cong ty nén khuyén khich nhan vién tham gia vao qué trinh sang tao y
tudng tiép thi méi. Ch thé td chuc cac budi brainstorming hoic phat trién céac
chuong trinh khuyén mai dong vién nhan vién dong gop y tuong sang tao. Su
sang tao co thé gilp cong ty noi bat trong nganh va thu hat sy chi y cua khach

hang.

3.2.5. Xay dwng chién lwec dai han

Xay ding mét chién luoc dai han 1a qua trinh quan trong doi hoi sy tap trung,

dinh hinh, thuc hién mot ké hoach ti mi. Dudi day 1a mot s6 yéu té quan trong céng

ty c6 thé xem xét khi xay dung chién lugc dai han:

Cong ty can xac dinh rd muc tiéu dai han va tim nhin cua minh s& xay dung
mot chién lugc kinh doanh manh mé va bén viing. Cong ty can xac dinh
huéng di 16 rang va dai han dé cd thé dinh hinh va thé hién céc hoat dong
mét cach hiéu qua. Viéc dinh rd nhitng gi cong ty mudn dat duoc trong 3, 5,
10 nam toi. Gitp cong ty xac dinh c4c muc tiéu cu thé va phét trién ké hoach
dé dat dugc.

Cong ty can xac dinh rd nhiing gi mudn dat duoc trong twong lai. Vi du nhu
nhitng muc tiéu Ién va tham vong ma rong hoac tang tredng doanh thu ban
hang hoic phét trién thém dy an san pham mai. Bé thiét ké chién luoc hiéu

qua thi cdng ty can phan tich SWOT d¢é hiéu rd diém manh, diém yéu, co hoi
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va rai ro. Xac dinh chién lugc cu thé dé dat dugc nhu cac bude cu thé, ngudn
luc can thiét, ké hoach thuc hién.

Cong ty can thiét 1ap cac budc Kiém tra va danh gia dinh ky dé theo dai tién
trinh cua chién Iwoc dai han xac dinh cac chi sb tiéu chi quan trong dé do
ludng tién trinh tién hanh c6 thé 1a doanh sb ban hang, loi nhuan, hoic ty suat
sinh 101, nhitng chi s hai 10ng caa khéach hang, chat lugng san pham. Cong
ty ciing can thiét 1ap thém lich trinh kiém tra dinh ky theo d@i tién trinh c6
thé 1a hang thang, hang quy, hoic hang nim tiy thudc vao chién lugc hoic
murc d6 bién dong trong nganh cdng nghiép, cong ty can tong hop lai dit liéu,
so sanh véi cac muc tidu duoc dé ra, phan tich nguyén nhan cua bat ky su
chénh léch nao d6. Giup cong ty phat hién va diéu chinh cac van dé som, dam
bao rang chién luoc van phl hop voi méi trudng kinh doanh thay doi.

Cong ty c6 thé hop tac voi cac chuyén gia ngoai bo hodc tu van chién luge
dé c6 gdc nhin bén ngoai va kién thirc chuyén sau su hop tac nay gidp cong
ty b6 sung va tan dung tai ning va kinh nghiém tir cc chuyén gia c6 kién
thirc sdu vé nganh cong nghiép, thi trudng, va cac xu huéng méi dé dinh hinh
va thuc hién chién luoc dai han. Viéc tu van chién lugc sé giup minh dua ra
g6c nhin bén ngoai khdng bi chi phdi bai nhitng quan diém noi bo. Cac nha
chuyén gia ngoai bo co thé danh gia cong ty mot cach doc lap phan énh cua
ting khia canh ma cong ty c6 thé di bo 15 hodc chua xem xét, cling c6 thé
gilip cong ty giai quyét cac thach thirc phic tap c6 thé gap phai trong qua
trinh thuc hién chién lugc, ho ¢d thé gitp minh dua ra nhitng giai phap hay
séng tao vé quan ly rai ro. Hop tac véi cac chuy@n gia ngoai bo hoic tu van
chién lugc ciing 13 mot dau tu dang dong tién va thoi gian gidp minh co thé

d6i pho duoc nhiéu bién doi trong kinh doanh.
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TOM TAT CHUONG 3

Cong ty Co6 phan Cong nghé truc tuyén B2B dang ddi mit véi rat nhidu van
dé con ton tai c6 thé anh hudng dén doanh thu. Canh tranh trong thi truong di tré
nén khoc liét, va cong ty gap kho khan trong viéc thu hat khach hang. Cong ty
cling chua hiéu qua trong viéc tiép can thi truong, thiéu chién luoc dai han, va
trang web caa cong ty con khém hiéu suat. Quan 1y tai chinh ciing can duoc cai
thién hon dé tranh 1ang phi tién bac.

Dé tang doanh thu cong ty can xem xét mot vai kién nghi. Dau tién, ching ta
can t6i wu hoa trong web ctua minh dé dam bao giao dich than thién hon va trai
nghiém mua sam tryc tuyén tot hon. Cong ty ciing can xac dinh rd khach hang muc
tiéu va diéu chinh chién lugc tiép thi dé tiép can khach hang mot cach dé dang hon.
Quan ly tai chinh can duogc cai thién théng qua viéc xay dung ké hoach tai chinh
chi tiét, kiém soét chi phi sao cho phil hop loai bé nhung khoan chi khéng phu hop.
Pau tu vao tiép thi 1a yéu té rat quan trong ma doanh nghiép nao ciing can chd
trong va cong ty can co6 chién luoc tiép thi chi tiét va hiéu qua. Cudi cling, cong ty
can xay dung mot chién lugc dai han dé dam bao rang muc tiéu va tim nhin cua

minh dugc thuc hién mot cach bén viing.
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KET LUAN

Sau khi tong hop ba chuong vé co s¢ ly luan, thuc trang, va giai phap ting
doanh thu tai Cong ty C phan Cong nghé truc tuyén B2B 1a mot tim nhin toan
dién vé cach cong ty co thé cai thién va phat trién doanh thu caa minh.

Chlng ta c6 thé thay rang tdi vu héa trang web va nén tang truc tuyén 1a mot
trong nhirng yéu té chinh quan trong dé thu hat va gitr chan khach hang. Khach
hang hai 10ng va trai nghiém tich cuc khi giao dich véi cong ty sd dan dén sy trung
thanh va tai mua hang, dé dat duoc didu ndy, cong ty can dau tu vao dao tao nhan
vién dé ho phuc vu khach hang mot cach chuyén nghiép va thay hiéu nhu cau cua
ho.

Hon ntta, viéc Xy dung mot trang web phan anh thuong hiéu mét cach rd
rang va dang tin cdy cd thé gilp tao su tin tuéng tir phia khach hang. Xac dinh
khach hang muc tiéu ciing 1a mot budc quan trong. Viéc nghién ciu va hiéu ro doi
tuong muc tiéu, dic diém va nhu cau cua ho, s& gilp cong ty tap trung dung vao
nhitng ngudn khach hang c6 tiém ning nhat.

Quan ly tai chinh hiéu qua va dau tu hop Iy vao tiép thi ciing dong vai tro
quan trong. Viéc xay dung ké hoach tai chinh chi tiét va thiét 1ap quy trinh kiém
soat chi phi gitp dam bao rang tai chinh cua cong ty duoc quan ly tét. Bong thoi,
dau tu du vao céac chién dich tiép thi, dic biét 1a st dung cong nghé tiép thi dé tao
co hoi tang doanh thu.

Cudi cuing, viéc xay dung chién luoc dai han véi muc tiéu cy thé va tam nhin
xa hon 13 yéu té quyét dinh. Piéu nay giup cong ty c6 hudng di rd rang va lién tuc
theo ddi, danh gia va diéu chinh chién lvoc cia minh dé thich nghi voi méi truong

kinh doanh bién ddi.
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