CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG CUA KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN

HANG THUONG MAI CO PHAN
1.1.Co 6 1y luén vé hoat dong cho vay tai NHTM
1.1.1. Khai niém vé hoat dong cho vay tai NHTM
- Theo PGS.TS Trim Thi Xuan Huong, 2012, giao trinh nghi¢p vu NHTM, hoat
dong cho vay tai NHTM 1a m6t hinh thtrc cdp tin dung, 14 qua trinh trao déi tai chinh
giita bén cho vay va bén vay. Ngan hang s& chuyén giao cho khach hang mot khoan
tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh v6i nguyén tic phai hoan tra ca
no gbc va lai.
- Theo khoan 1 Piéu 2 Thong tu 39/2016/TT-NHNN thi cho vay 14 hinh thirc cap tin
dung, theo d6 t6 chirc tin dung giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan
tién dé su dung vao muc dich xac dinh trong mdt thoi gian nhét dinh theo thoa thuin
v6i nguyén tic c6 hoan tra ca goc va lai.
1.1.2 Pic diém hoat dong cho vay tai NHTM

Pic diém noi bat ctia nghiép vu cho vay 1a tinh hoan tra. Pé c6 thé cung tng
vbn vay kip thoi, ngan hang phai huy dong vén tir cac khach hang trong nén kinh té,
vi vay viéc thu hoi von vay tir viéc hoan tra no vay 1a yéu cau tat yéu cua hoat dong
cho vay tai NHTM.

Cho vay 1a nghiép vu quan trong chiém ty trong 16n nhat trong tong tai san co,
mang lai ngudn thu nhap dang ké cho ngan hang. Tuy nhién dong hanh véi thu nhap
cang 16n thi rai ro cang cao nén hoat dong cho vay cia NHTM héu hét cac nude trén
thé gii déu phai c6 khung phap 1y va dugc ngan hang trung wong kiém soat chit ché.

Céc khoan cho vay 13 mot mén no ddi véi ca nhan hay doanh nghiép di vay
nhung lai 1a mot tai san d6i véi ngan hang. So sanh véi cac tai san khac, khoan muc
cho vay c6 tinh thanh khoan kém hon vé&i thong thuong chung khong thé chuyén
thanh tién mat trudc khi cac khoan cho vay d6 dén han thanh toan.

Thoi han cho vay linh hoat (ngén han, trung han, dai han) dap tng moi nhu
cau vay von cua khach hang. Pham vi cho vay dugc mo rong véi moi nganh, moi linh

vuc.



Khi thuc hién nghi€p vu cho vay, cac ngan hang phai tuan thua quy trinh tin
dung, d6ng thoi moi tac nghiép cua hoat dong cho vay can phai dugc kiém tra, giam
sat chat ch&, nham dam bao khach hang trd ng va 1ai dung han, han ché dén murc thép
nhét tinh trang nQ XAu.

1.2.3. Cac hinh thirc cho vay tai NHTM

Theo PGS.TS Tram Thi Xuan Huong, 2012, gido trinh nghiép vu NHTM céc
hinh thirc cho vay tai NHTM
Can ctr vao thoi han cho vay:

+ Ngéan han < 1 nam (b6 sung von luu dong )

+ Trung han tir 1 dén 5 nim (TSCD)

+ Dai han > 5 nam (du an dau tu)

Can cir vao muc dich sir dung von:

+ Cho vay san xuat kinh doanh

+ Cho vay ti€u dung

+ Cho vay tai tro xuat nhap khau. ..

Can ctr vao khach hang vay:
+ Tin dung khach hang doanh nghiép
+ Tin dung khach hang ca nhan.

Céan ctr vao phuong thurc cho vay:

+ Cho vay ting lan.

+ Cho vay theo han murc, han mtrc tin dung du phong.

+ Cho vay dau tu du an.

+ Cho vay hop vén.

+ Cho vay tra gop.

+ Cho vay thong qua phat hanh va str dung thé tin dung.

+ Cho vay theo han muc thiu chi.

Can ctr vao murc dd tin nhiém cua khach hang:
+ Cho vay khéng c6 tai san dam bao ( cho vay tin chip)

+ Cho vay c0 tai san dam bao.



1.2.4. Piéu kién cho vay

Cin ct tai Diéu 7 Thong tu 39/2016/TT-NHNN (khoan 5 bi bai bo boi Dicu
2 Thong tu 06/2023/TT-NHNN tir ngay 01/9/2023) quy dinh nhu sau: Ngan hang
xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang c6 du cac diéu kién sau day:
- C6 nang luc phap luat dan sy, ndng lyc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém dan sy
theo quy dinh ctia phap luat.

a) D6i voi khach hang vay 1a phap nhan va ca nhan Viét Nam:
+ Phéap nhan phai ¢6 nang lyc phap luat dan sy
+ C4 nhan va chi thé doanh nghiép tu nhan phai c6 ning lyc phap luat va nang luc
hanh vi dan su
+ Pai di¢n cac ho gia dinh phai c6 nang luc phép luat va nang luc hanh vi dan sy
+ Pai dién cua td hop tac phai c¢6 ning luc phap lut va niang lyc hanh vi dan su
+ Thanh vién hgp danh ctuia cong ty hop danh phai c6 nang luc phap ludt va nang luc
hanh vi dan su

b) P6i voi khach hang vay 1a phap nhan va ca nhan nudc ngoai phai ¢ ning
luc phép ludt dan su va nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh phép luat cia nudc ma
phap nhan d6 c6 quéc tich hodc ca nhan d6 1a cong dan, néu phap luat nude ngoai dé
dugc Bo Luat Dan Su ctia nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam, cac van ban
phap luat khac cta Viét Nam quy dinh hodc duoc diéu uwéc qubc té ma nudc Cong
hoa xi hoi chu nghia Viét Nam ky két hodc tham gia quy dinh.
- Muc dich st dung vén vay hop phap
- C6 kha ning tai chinh dam béo tra ng trong thoi han cam két
- C6 du 4n dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu qua;
hodc ¢6 du an dau tu
1.2. Co s6 Iy luan vé hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM
1.2.1. Khai niém vé vay tiéu dung KHCN

Theo PGS.TS Tram Thi Xuan Huong, 2012, gido trinh nghiép vu NHTM, cho
vay tiéu dung 13 qué trinh ma mot ca nhan hodc ho gia dinh vay tién tir ngén hang,
v6i muc dich st dung tién d6 cho viéc tiéu dung ca nhan nhu mua sam, du lich, trang
trai chi phi hing ngay hodc cic muc dich khac khong lién quan dén viéc dau tu, kinh

doanh. V&i nhitng diéu kién ma hai bén da thoéa thuan vé thoi gian ciing nhu 13i suat
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phai tra..., nham giup cho khach hang c6 thé sir dung nhitng hang hoa va dich vu trude
khi ho c6 kha ning chi tra, tao diéu kién cho ho dé ho c6 thé huong mot muc song
cao hon. Déi tuong cua cho vay tiéu dung 13 cac ca nhan, ho gia dinh c6 nhu cau chi
ti€u chinh dang. Nhitng ngudi c6 nang luc thanh toan khoan vay (thu nhap, tai san
dam bao,...)

Theo khoan 1 Diéu 3 Thong tu 43/2016/TT-NHNN (duoc stra dbi bai khoan
1 Piéu 1 Thong tu 18/2019/TT-NHNN) giai thich cho vay tiéu dung 1a viéc cong ty
tai chinh cho vay bang dong Viét Nam dbi v6i khach hang 13 ca nhan nham dap tng
nhu cau von mua, sir dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung cua khéach hang,
gia dinh cua khach hang do.

1.2.2 Pic diém cho vay tiéu dung KHCN:
< Quy md cac khoan vay nhé nhung sé lrong cac khoén vay 1én:

Céc khach hang tim dén ngan hang véi muc dich vay tiéu dung thuong c6 nhu
cau von khong 16n 1am. D6 1a vi khi xac dinh mua siam bat ctr vat dung gi ngudi tiéu
dung phai c6 mét khodn tich luy tir trudce (vi khong khi nao ngan hang cho vay 100%
nhu cu von). Tuy nhién sb luong cac khoan vay tiéu dung 13 16n do d6i tuong cua
vay tiéu dung 14 moi tang 16p dan cu trong xa hoi.

+ Cac khoan vay tiéu dung thwong c6 do rii ro cao:

Vi dbi tuong cta cac hoat dong cho vay tiéu dung 13 cac c nhan, ho gia dinh
nén bén canh cac yéu té khach quan tir bén ngoai nhu thién tai, mat mua, that nghiép,
chu ky kinh té, con c6 cac yéu t6 chu quan tir chinh ngudi tiéu dung. D6 chinh 14 tim
1y tiéu dung, ngudi tiéu ding mudn vay tiéu ding nhung khong muén tra. Trong
nhimng trudng hop nhu vy, cho du ¢6 nam giir tai san dam bao ngan hang van dbi
mit v6i rai ro giam thu nhap. Mat khac do cac khoan vay tiéu dung thudng c6 13i suat
ctng nhic nén khi 13i suat huy dong tang 1én ngan hang dbi mat véi rii ro 14i suat.

% Cho vay tiéu dung c6 chi phi kha lén:

Dic diém cac khoan vay tiéu dung thudng cé quy mo khoan vay nho, thoi gian
vay thuong khong dai nén viéc tham dinh tai chinh khach hang ton nhiéu thoi gian va
chi phi. Bén canh d6 ngan hang con phai chiu mot s chi phi nhu chi phi quan ly

khoan vay, theo di tinh hinh str dung von vay cua khach hang. ..



Cho vay ti€u dung la mot trong nhitng khoan tin dung c¢6 kha nang sinh 161
cao nhat do ngan hang thuc hién. Chinh vi trién vong vé 1gi nhuén cua hoat dong cho
vay ti€u dung mang lai lgi nhuan cao, mac du phai dbi mat véi kha nhiéu thach thuac
nhung cac ngan hang trén thé giéi hién nay déu hudng sy quan tim cua minh vao
hoat dong tin dung nay. Coi n6 nhu mdt hoat dong chu dao trong linh vyc dich vu
ngan hang
1.2.3 Phéan loai vay tiéu dung KHCN:

Theo PGS.TS Tram Thi Xuan Huong, 2012, gido trinh nghiép vu NHTM céc
hinh thtrc cho vay tiéu ding tai NHTM gom:

% Can cir vao muc dich vay:

Cho vay tiéu dung KHCN cu tr: La cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu
cAu mua sim, xay dung hodc cai tao nha cho khach hang la cac ca nhan, ho gia dinh.

Cho vay tiéu dung KHCN phi cu tra: La cac khoan cho vay nham tai trg cho
viéc trang trai cac chi phi nhu chi phi mua sim xe g, 46 dung gia dinh, chi phi cho
hoc hanh, giai tri, du lich...

¢ Can ¢t vao phwong thirc hoan tra:

Cho vay tiéu dung KHCN tra gép: Pay 1a hinh thirc cho vay trong d6 nguoi di
vay tra no (gom ca goc va lai) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhiing ky han nhét dinh
trong thoi han cho vay, phuong thurc nay thuong 4p dung cho céc khoan vay c6 gia
tri 16n hodc thu nhap tirng ky ctia ngudi di vay khong dil dé thanh toan hét mot 1an s6
ng vay.

Cho vay tiéu dung KHCN phi tra gop: Pay 1a hinh thirc cho vay ma tién vay
dugc khach hang thanh toan chi mot 1an khi dén han. Thuong thi cac khoan vay tiéu
diung KHCN phi tra gop dugc cap cho cic nhu cau vay nho va thoi han khong dai.

Cho vay tiéu duing KHCN tuan hoan: La khoan vay trong d6 ngan hang cho
phép khéach hang st dung thé tin dung hodc ngan hang phat hanh loai séc cho phép
thau chi dua trén s tién trén tai khoan vang lai. Theo phuong thic nay, trong thoi
han tin dung dugc thod thuan trudc, can ctr vao nhu cau chi tiéu va thu nhap kiém
dugc tung ky, khach hang dugc ngan hang cho phép thuc hién viéc vay va trd ng
nhiéu ky mot cach tudn hoan, theo mot han muec tin dung.

% Can cir vao nguon goc cia khoan ng:



Cho vay tiéu dung KHCN gian tiép: La hinh thic cho vay trong d6 ngan hang
mua cac khodn ng phat sinh do nhitng cong ty ban 1¢ da ban chiu hang hoé hay dich
vu cho nguoi ti€u dung.

Cho vay tiéu dung KHCN truc tiép: La cac khoan cho vay tiéu dung KHCN
trong d6 ngan hang truc tiép tiép xtic va cho khach hang vay ciing nhu tryc tiép thu
no tu nhitng nguodi nay.

% Can cr vao thoi han vay cia khoan ng:

Cho vay ngin han: La cic khoan vay c¢6 thoi han cho vay trong vong 12 thang,
phuc vu cho nhu cau sinh hoat cia ca nhan

Cho vay trung han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén
60 thang, phuc vu nhu cau mua sam vat liéu gia dinh, trang thiét bi y té...

Cho vay dai han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay tu trén 60 thang tr&
1én. Nhu cau vé nha o, xdy dung sita chita nha ...

¢ Can cir theo hinh thirc ddm bao

Cho vay tiéu dung thé chap: Vay tiéu dung thé chap ban can c6 tai san dam
bao nhu bat dong san, nha, dat, xe cd va céc tai san co gid khac. Tai san dam bao
trong hinh thitc vay nay c¢6 y nghia lam co so thu hoi von néu trudng hop nguoi di
vay mat kha ning thanh toan. Hinh thirc vay tiéu ding nay néu lya chon ban chi chiu
muc 13i suat vay rat thap.

Cho vay tiéu dung tin chap: Hinh thirc cho vay tiéu ding nay khong can ban
c6 tai san dam bao, khong can ching minh muc dich vay. Diéu kién vay chinh 13 uy
tin ctia ban vai cac gidy to tily than, ching thyuc thu nhap, hop dong lao dong, cac hoa
don, hop dong....Hinh thtrc vay nay dugc danh gia 1a théng dung va phd bién nhat
hién nay, tuy nhién, ban phai chiu muc lai suét vay khé cao.

1.2.4. Vai tro cho vay tiéu dung KHCN:
% DO6i v6i nén kinh té

Cung véi sy phat trién ctia nén kinh té thi truong, cac san phém, dich vu tiéu
dung ngay cang trd nén phong phu, da dang, phu hop voi nhu ciu cta ngudi tiéu
dung. Tuy nhién, véi muc thu nhap nhu hién nay, phan 16n ngudi tiéu dung khong
thé chi tra cho tat ca cac nhu cAu mua sim cung luc, dac biét 1a nhitng vat dung dét

tién. Néu nguoi tiéu dung co thé vay duoc tién tir ngan hang thi ho c6 thé thoa min
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dugc nhu cdu cua ho ngay trong hién tai. Diéu d6 lam ting su tiéu dung hang hoa,
thac déy hoat dong san xuét kinh doanh cua céc hang, tao nhiéu cong an viéc lam cho
ngudi lao dong, gop phan thic day su phat trién kinh té chung cta toan xi hoi mot
cach nhanh chong.

Vay tiéu ding KHCN phét trién nham hudng toi dap (mg nhu cau tiéu dung
cua céac ca nhan, mang lai nhitng tac dong tich cuc cho toan xa hdi, dong géop quan
trong vao ting truong kinh té cia mdi qubc gia.

% D6i v6i ngan hang:

Cho vay ti€u dung tao diéu kién da dang hod hoat dong kinh doanh, nho do
gitip tang kha ning canh tranh giita ngan hang véi cac t6 chuc tin dung khac, thu hut
dugc nhiéu ngudn khach hang méi, mo rong moi quan hé véi khach hang, tir d6 1am
tang kha ning huy dong von cho ngan hang. Thong qua hoat dong cho vay tiéu dung
ngan hang ciing thu duoc khoan loi nhuan dang ké va da dang hoa hoat dong kinh
doanh ctia minh, nang cao thu nhép, phan tan rai ro. Tham gia diéu tiét ngudn vén
g6p phan nang cao hiéu qua sir dung ngudn von cuia nén kinh té, thuc day phat trién
thi truong tai chinh. HS trg ngan hang trung wong trong thuc thi chinh sach tién té,
thuc hién cac muc tiéu kinh té dé ra.

< Poi véi khach hang:

Cho vay tiéu dung 1a cac khoan cho vay nhiam tai trg cho nhu cau chi tiéu cia
khach hang. Nho nhitng khoan vay tiéu dung tir ngan hang, ho ¢6 thé mua sim nhiing
hang ho4 can thiét, cac hang hod xa xi, c6 gia trj cao, giup thoa min nhu cau tiéu dung
va cai thién cudc séng ngay ca khi kha nang tai chinh hién tai cia ho chua cho phép.
Vi vay, viéc ngan hang thuc hién va phat trién hoat dong CVTD s& mang dén nhirng
loi ich tét, thiét thuc cho khach hang.

1.3 Nhén t6 anh hwéng dén hoat déng cho vay tiéu dang KHCN
1.3.1 Nhén t6 chii quan thudc vé ngin hang

Chinh sach cho vay: V& i suat, mirc 14i suat cho vay tryc tiép anh hudng
dén kha ning canh tranh ctia ngan hang va quyét dinh vay cta khach hang. Cac diéu
kién vé tai san dam bdo, thoi han vay, phi phat cling anh huong khong nho téi quyét
dinh vay cia khach hang. Bén canh d6 da dang héa san pham cho vay giup dap tng

nhu cau da dang ctia khach hang.



Chit lwong nhan su cho vay tiéu ding KHCN: Trinh d6 va thai do ctua nhan
vién cho vay tiéu dung KHCN ciing dong vai trd quyét dinh. Nhan vién tin dung cin
c6 dao dirc nghé nghiép, tan tAm véi cong viéce, nhiét tinh gitip d&, huéng dan khach
hang cac thu tuc can thiét.

Chinh sach tiép thi: Tang cuong hoat dong thong tin, quang céo trén cac
phuong tién truyén théng nham quang ba hinh anh tong thé cua ngan hang, dic biét
1a céc chinh sach, chinh sach wu dii ddi véi tin dung tiéu dung cling s& gitp quang ba
hinh anh, thvong hiéu ngin hang va thuc diy viéc ting cudng hoat dong tin dung tiéu
dung ctia ngan hang.

Tiém lyc k¥ thuat va quan ly: Ning lyc cong nghé va quan 1y ciia ngan hang
6 tac dong t6i hoat dong tin dung tiéu ding. Néu ngan hang c6 cong nghé hién dai
thi ¢ thé xir Iy thi tuc nhanh chéng, chinh xé4c, giam thii tuc ruom ra cho khach hang
va giup khach hang quan 1y ho so thuén tién hon.

1.3.2 Nhan t6 khich quan ngoai ngin hang

Moéi truwong kinh té : Tac dong dén tin dung tiéu dung 14 néu nén kinh té phat
trién tot, thu nhap binh quan dau nguoi cao, moi truong chinh tri on dinh thi hoat
dong tin dung tiéu dung s& dién ra thuan loi, phat trién 6n dinh, ngan chan dugc cac
van dé phat sinh. Cho vay tiéu dung KHCN cua cic ngan hang ciing s& gip kho khin
néu co su canh tranh gay git giita cdc ngan hang dé gianh khach hang.

Moéi truwomg chinh tri, phap luit: Luat phap va quy dinh ctia ngan hang quéc
gia va chinh phu c6 thé khuyén khich hodc han ché cho vay noi chung va cho vay tiéu
ding KHCN noéi riéng. Pay 1a quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam nham
kiém so4t viéc huy dong cta cic ngan hang thuong mai cin ctr vao ty 18 von ¢6 phan
cua ngan hang.

Moi truong xa hoi: Day la nhitng théi quen, phong tuc, tam 1y anh hudng toi
nhu cau vay von ctia nguoi tiéu dung. Nguoi Viét c6 xu hudng co théi quen tiét kiém
khi d3 tich lity du tién dé mua sam, tiéu dung, ho s& khong tinh dén viéc vay tién hay
mic no dé mua sim va ngai lién hé v6i ngan hang vi so tha tuc ngan hang rudm ra.
Chinh vi vay nhu ciu vay von van & muc thap.

Khé ning mua sim va strc mua céia nguwdi dan: Strc mua cia ngudi tiéu

dung dugc quyét dinh boi thu nhap cia ho. Néu nguoi tiéu dung c6 kha ning mua



sim va strc mua cao, nhu ciu mua sdm cao thi day s& 1a thi trudng tiém ning dé cac
ngan hang phat trién va cung cip dich vu cho vay tiéu ding KHCN. Ngudn trd no
vay tiéu dung KHCN chu yéu 13 thu nhp cta khach hang nén thu nhap cta khach
hang anh huéng rat 16n dén quyét dinh c6 cho vay hay khong cho vay ctia ngan hang.
1.4 Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay tiéu dung KHCN

Chi tiéu phéan anh doanh sé cho vay tiéu dung : La tong s6 tién ngan hang
cho vay trong mot thoi ky nhat dinh khong ké mén vay d6 da thu hoi vé chua, duoc
xac dinh theo thang, quy, nim. Chi tiéu ndy phan anh két qua vé viéc phat trién hoat
dong cho vay va téc do ting truong tin dung cta ngan hang. Chi tiéu doanh sb cho
vay cang cao thi dong nghia véi hoat dong cho vay ctia ngan hang c6 hiéu qua va
dang phat trién manh mé& va nguoc lai néu chi tiéu doanh thu cho vay théap thi ngan
hang dang gap kho khan.

Tot DS CVTD = Tong doanh s6 CVTD 100%
yHong ~ Téng doanh s6 CV KHCN * °

Mirc d6 tang truéng DS tuyét doi = DS nam nay — DS cho nam trudc
DS CVTD nam nay - DS CVTD nam trwéc
DS CVTD nam trudc

Mirc d6 tang trwdng DS twong doi =

Chi tiéu phan anh doanh s6 thu n¢ cho vay tiéu dung: Chi tiéu doanh s6
thu no 1 mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu quéa hoat dong thu hdi
ng cua cac ngan hang. Chi tiéu ndy phan anh tong s6 tién thu hdi duoc tir cac khoan
vay da dén han thanh toan trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thudng 13 mot thang,
quy hoic nim). Mirc d6 hoan thanh chi tiéu doanh sé thu no thé hién kha ning thu
hdi ng cua ngan hang tir d6 anh hudng dén chat lugng tai san, 1oi nhuén va sy an toan
cua hoat dong kinh doanh.

Tot DS CVTD = Tong DS thu ng CVTD 100%
yrons ~ Téng DS Thuno CVKHCN

Murc do tang truong thu ng tuyét d6i = Thu no nim nay — thu ng nam trudc

Thu ng ndm nay - Thu n¢g nam trudc

Mtrc d6 tang trwdng thu no twong déi = — -
: & & ' & Thu ng nam truéc

Chi tiéu phan anh dw no cho vay tiéu dung: Chi tiéu nay dung dé so sanh

toc do tang truong du no tin dung qua cac nim va danh gia kha ning cho vay. Chi
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tiéu cang cao thi ngan hang cang hoat dong tét va hiéu qua; néu khong ngan hang s&
kho mé rong hoat dong cho vay hay mo rong thi phan, kha nang tiép thi. Chi tiéu nay
phan anh sb luong khoan cho vay ma cac ngin hang da thuc hién tai mot thoi diém
nhat dinh, ciing 14 s6 tién ma cac ngan hang can thu hoi.
Du n¢ cudi ki = Dw ng' dau ki + Doanh s6 cho vay trong ki — Doanh s6 thu n¢
trong ki

T§ trong du ng CVTD = ——n8dUNOCVID g0,
ytrong whe ~ Téngdwno CVKHCN &~ 7

Murc d0 tang trudng du ng tuyét d6i = Du no nim nay — Du ng nam trudc

Dw n¢ nam nay - Dw no nam trwéc

Mirc d6 tang truedng duw no twong déi = — -
Dw ng nam trwoc

Phéan loai cac nhom ng:

Tai n6i dung Diéu 10 Thong tu sé 11/2021/TT-NHNN, Ngan hang nha nuéc
da phan loai téng cong nhom ng thanh 5 nhém cu thé :
Nhém 1 (N¢ da di tiéu chuén)

Céc khoan ng trong han va To chue tin dung danh gia 1 c6 kha nang thu hoi
day du ca gbe va lai ding han;

Céc khoan no qua han dudi 10 ngay va To chiic tin dung danh gia 13 c6 kha
nang thu hoi day du gbc va lai bi qua han va thu hdi day du g va 13i dung thoi han
con lai.

Nhém 2 (No cén chi ¥)
— Céac khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;
—  Céc khoan ng diéu chinh ky han tra ng lan dau.
Nhém 3 (No' dwéi tiéu chuin)
— Céac khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay:;
— Céc khoan ng co cu lai thdi han tra ng 1an dau;
— Céc khoan ng dugc mién hodc giam 13i do khach hang khong du kha ning tra
131 day du theo hop dong tin dung.
Nhom 4 (N¢ nghi ngo)
— Céc khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;
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—  Céc khoan no co cau lai thoi han tré no 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi
han tra ng dugc co cu lai 1an dau;

— Céc khoan ng co cau lai thoi han tra ng 1an thi hai.

Nhém 5 (No¢' ¢6 kha niing mét von)

— Céc khoan ng qua han trén 360 ngay;

— Céc khoan no co cau lai thoi han tra no 1an dau qué han tir 90 ngay tr¢ 1én theo
thoi han tra ng duge co ciu lai 1an dau;

— Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an tht hai qué han theo thot han tra
no duoc co céu lai 1an thi hai;

— Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra ng 1an thir ba tro 1én, ké ca chua bi qua
han hoac da qua han;

— Céc khoan no khoanh, ng cho xir 1y.

Chi tiéu phan anh n¢ qua han, n¢ xiu cho vay tiéu ding:

“No qua han” la cac khoan ng thuoc nhom 2,3,4,5.Theo quy dinh tai Diéu 20
Thong tu 39/2016/TT-NHNN, t6 chuc tin dung chuyén ng qua han ddi voi sb du no
gbc ma khach hang khéng tra duoc no dung han theo thoa thuan va khong duoc to
chtrc tin dung chép thuan co cau lai thoi han tra no, thong bao cho khach hang vé viée
chuyén ng qua han. No6i dung théng bao t6i thiéu bao gdm sé du no gbe bi qua han,
thoi diém chuyén ng qué han va 13i suat ap dung d6i voi du no gbe bi qua han.

Nhu vay, khi dén ngay tra no va 13i vay, nhung nguoi vay khong thé tra gbc
va 13i dung theo thoa thuan ghi nhan tai hop déng cho vay, thi khoan ng nay tré thanh
no qua han. Ty 1€ ng qua han 1a mot chi ti€u co ban danh gia chét luong tin dung ctua
ngan hang.

Ty 16 han = Noauahan oo
ylenoquahan = Tong du no * °

Cin ctt khoan 8 Piéu 3 Thong tu 11/2021/TT-NHNN, ng xau (NPL) 14 no x4u
ndi bang, gé)m ng thudc cac nhém 3,4 va 5. Ty 1€ "ng x4u" cho biét, trong 100 dé)ng
té)ng du no thi c6 bao nhiéu déng 14 ng x4u, chinh vi vay, ty 1€ no x4u 1a mot chi tiéu

co ban danh gia chat luong tin dung ctia ngan hang.
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No x4u phan anh kha ning thu hdi vén kho khin, von cua ngin hang lac nay
khong con ¢ mirc do rui ro thong thuong nira ma 1a nguy co mat vén. (Theo Gido
trinh Ngan hang Thuong mai, NXB Théng ké)

T9 16 no xdu = — 2% 1009
énoxau = ————x
y v oz Tong du no °

Day 1a chi tiéu danh gia riii ro tin dung cling nhu chét luong tin dung tai ngan
hang. Chi ti€u nay cang lén thé hién chat lugng tin dung cang kém; va nguoc lai.
Theo quy dinh cia NHNN hi¢n nay tai Thong tu 21/2013/TT-NHTM, chi ti€u nay
khong duoc vuot qua 3%. Cho thiy kha nang thu hdi vn ctiia ngan hang d6i voi cac

khoan vay.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cho ta thiy qua cai nhin téng quan hoat dong cho vay. Trinh bay
dugc co s¢ ly luan vé hoat dong dich vu cho vay néi chung va hoat dong cho vay tiéu
diung KHCN noéi riéng cia NHTM nhu cc khai niém, dic diém, phan loai va vai tro
ctia vay tiéu dung KHCN. Ngoai ra chuong 1 con phan tich nhirng nhén t6 anh hudng
té1 vay tiéu dung KHCN, céc chi tiéu danh gia hoat dong vay tiéu dung KHCN. Day
cling 1a co s& 1y luan cho viéc danh gia thuc trang cuia hoat dong cho vay tiéu dung
va cac dinh hudng dé xuit giai phap phat trién cho vay tiéu dung KHCN tai VietBank-
chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vian Ngan.
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CHUONG 2: GIOI THIEU VA PHAN TiCH THUC TRANG
HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG KHCN CUA NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG TiN-
CHI NHANH HO CHI MINH -PGD VO VAN NGAN

2.1.Théng tin chung vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin

- Tén ngan hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM
THUONG TIN

- Tén tiéng anh: VIET NAM THUONG TIN COMERCIAL JOINT STOCK BANK
- Tén giao dich: Vietbank

B VIETBANK

Hinh 2.1. Logo Ngan hang VietBank
(Ngudn: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin )

- Webside: www.vietbank.com.vn

- Tru s& chinh/chi nhanh : Mot ting ham B1, Mot phan ting trét va mot phan ting
ling tda nha s6 62A Cach Mang Thang 8, Phuong V& Thi Sau, Quén 3, Thanh phd
Hb Chi Minh, Viét Nam

- Von diéu 1¢ dang ky : 4.190.199.040.000 ddng ( Bén nghin mot trim chin muoi ty
mot tram chin muoi chin triéu khong trim bon muoi nghin déng)

- Ngoai dich vu ngan hang, Ngan hang Viét Nam Thuong Tin con tham gia vao cac
dich vu méi gidi ching khoan, quan 1y quy, kinh doanh dia ¢ bang cach nam c6 phan
chi phéi ctia mot sé doanh nghiép trong linh vuc nay.

- Hién nay, Ngan hang Vietbank da c6 mang ludi khap ca nudc véi 118 phong giao

dich, phong giao dich trai dai tai 21 tinh thanh ph.
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Hinh 2.2: Cac chi nhanh, phong giao dich Vietbank trai dai trén ca nudc
(Nguon: Vietbank)

Tam nhin chién lwec: Tro thanh ngan hang ban 1é uy tin hang dau Viét Nam,
hoat dong theo phuong cham: "TANG TRUONG - AN TOAN - BEN VUNG - HIEU
QUA"

St ménh: T6i wu hod moi mit hoat dong nham mang lai gia tri cao nhét cho
khach hang, ddi tic, nha dau tu val doi ngii CBNV. Tich cuc dong gop va dong hanh
cung sy phat trién chung ctia cong dong va xa hoi.

Gia tri cot 16i:

Uy tin: Cam két giit tron uy tin 14 kim chi nam ctia Vietbank trong moi hanh
dong. Su hai long, tin nhiém cua cac chu thé chinh 1a thude do cho sy thanh cong va
phat trién cta Vietbank.

Chat lugng: Vietbank luon khong ngimg d6i méi sang tao dé cung ng nhiing
san pham dich vu va giai phéap tai chinh t6i vu, dap tng t6t nhit nhu cau ctia khach
hang.

Nhan sy: Tai Vietbank, dg1 ngli nhan sy 1a tai san quy gia va la nhan t ¢t 16i
dong gop vao su phat trién. Vietbank ludn cha trong xay dung ngudn nhan sy c6 ning
Iuc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép dé tao ra gia tri dic trung va loi thé canh

tranh cia Ngan hang.
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2.1.1.Lich sir hinh thanh va phat trién Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin

2/2/2007: Vietbank chinh thirc duoc thanh lap boi von diéu 1¢ 14 500 ty dong
voi sy kién khai S¢ Giao dich Soc Trang la don vi kinh doanh déu tién ctia Vietbank

2008: khai trrong nhitng phong giao dich dau tién tai nim thanh phé 16n gdm
thanh phd H5 Chi Minh, Ha N¢i, Can Tho, Pa Nang va Hai Phong theo d6 cac phong
giao dich trén quy tin dung truc thude 1an luot duoc dua vao hoat dong theo.

Niam 2019 : Vén diéu 1¢ dat 4.190 ty dong hé thong mang ludi duge mé rong
va dat 113 don vi kinh doanh that dang tu hao khi cung nam nay Vietbank dat loi
nhuén trude thué 613 ty d@)ng da vuot 114% ké hoach dé ra bén canh d6 dich vu ngan
hang s ctia Vietbank dugc danh dau phat trién kip thoi dai khi da hoan thién va ra
mat Vietbank Digial giao dién méi cung nhiéu tién ich.

Niam 2020 : dat nhitng muyc tiéu gdm tong tai san dat gan 90 nghin ty ting
33%. Tong huy dong dat gan 70 nghin ty ting 34 %. Tong du ng dat gan 50 nghin ty
tang 20 %. Tong s6 luong khach hang ting 43% va khai truong thém 5 phong giao
dich.

Nam 2023: tai thoi diém 9/2023 tong quy mo cua viet bank d3 dat trén 116
nghin ty déng véi tat ca nhitng thanh qua da va dang dat dugc Vietbank sé& tiép tuc
hoat dong an toan phat trién bén virng dé khong phu long tin yéu va su ky vong cia
khach hang trong sudt thoi gian qua.
2.1.2.Mt s6 san pham dich vu Ngian hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin - Vietbank cung cép nhiéu san pham
canhan va dich vu tai chinh da dang nham dap tmg nhu cau tai chinh riéng cia tiing
d6i twong khach hang véi nhiéu wu dai cuc ky hap dan.

Mot sb san pham Vietbank cung cap :

Tai khoan ch
thanh toan 0 vay
Tién gui Ngan
tiét kiem | Sén 3 hang truc
pham d tuyén
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Hinh 2.3: Céc san pham cua Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh — PGD V& Vin
Ngan
(Ngudn: Vietbank )
Cung cac dich vu : Nhan tién kiéu héi Western Union, Chuyén tién du hoc da
tién ich, Dich vu rat tién mit Cardless, Dich vu giit ho vang/Gidy to, Chuyén tién

vang lai mgt chiéu ra nudc ngoai, Thanh todn héa don tu dong...

2.1.3 Co céu t6 chirc Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thuwong Tin

DATHQICO
DONG
CAC HOI DONG:
Hoi dong quan 17 Tai
- sin-Ng¢
BAN KIEM :
SOAT ! Héi dong X 1y rui ro
HOI DONG .
1 QUAN TRI Hoi dong luong
KIEM TOAN ERG AR
NOIBO Héi dong Tin dung
- _ Héi dong khen
VAN PHONG thuréng-ki luat
HDQT
BAN GIAM POC
1
P. KH Doaith P.-ThamBinh | | [p cong Ngne
Nghiép Tai San Théng Tin
P. KH Ci Nhin P. Phin Tich & ; ;
— OL Tin Dung | | P.Hanh Chinh
1 P.Nguén Vén P.Ké Toan || P NninSu
P. Marketing & P. Phip Ché
Phit Trién Hé
Thong

So giao dich/chi nhanh/ PGD

Hinh 2.4: Co cau t6 chire Vietbank
(Nguon: Vietbank )
2.1.4.Nhirng thanh tyu dat dwgc cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin
Ngay 05/01/2023, tai Ha No¢i, Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin
(Vietbank) vinh du nhén giai thuéng “Top 50 Doanh nghiép xuit sic nhat Viét Nam
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2022” do Coéng ty CP Bao cdo Panh gid Viét Nam (Vietnam Report) va Bao
Vietnamnet t6 chirc binh chon. Pay 1a giai thuéng nham ghi nhan va ton vinh doanh
nghiép c6 mirc ting trudng On dinh song song véi viée duy tri duge hiéu qua kinh
doanh theo dinh huéng phat trién bén virng trong sudt giai doan 2021-2022

Ngay 05/10/2023, tai TP.HCM, trong khuon khé 18 trao giai thuong Asia
Pacific Enterprise Awards (APEA) 2023, Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
(Vietbank - VBB) duoc vinh danh ¢ hang muc “Doanh nghiép xuit sic Chau
A 2023 - Corporate Excellence Award 2023”.

Ngay 18/01/2024, tai Tp.HCM, Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
(Vietbank) vinh du nhén giai thuong “Top 50 Doanh nghiép xuat sac Viét Nam nim
2023” va “Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2023” (VNR500) do Béo
Vietnamnet va T chirc Béo cédo danh gia Viét Nam (Vietnam Report) binh chon. Pay
13 1an thu hai lién tiép Vietbank nhan giai thudng nay nho viée ludn duy tri hiéu qua
hoat dong kinh doanh 6n dinh va bén viing trong sudt giai doan 2022-2023.

Nim 2022 danh déu nhitng nd lyc ciia Vietbank trén con duong khang dinh vi
thé cia minh. V6&i hé théng mang ludi gom 118 diém giao dich trén toan quéc,
Vietbank di lién tuc trién khai cac chuong trinh khuyén mai, san pham dich vu ngén
hang hién dai, da tién ich trén nén tang cong nghé s6, két hop sd hoa quy trinh, cai
tién cac chinh sach... dé mang lai trai nghiém va t6i wu gia tri cho khach hang.

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) vira vinh dy nhén 2 giai
thudong “Top 100 nha tuyén dung hang dau Viét Nam nim 2023” va “Top 10 Noi lam
viéc tot nhat Viét Nam nam 2023” do Cong ty Nghién ctru Kinh doanh Viét Nam

(Viet Research) va B4o Pau tu t6 chirc binh chon.
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2.2. Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin- chi nhanh H6 Chi
Minh- PGD V6 Vian Ngan

2.2.1 Sy hinh thanh cta Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin- - chi nhanh
H6 Chi Minh -PGD V§ Vin Ngan

Hinh 2.5 : Hinh anh thuc té cta VietBank- chi nhanh H6 Chi Minh- PGD V& Vin
Ngan
(Ngudn: Vietbank)

VietBank dugc Thong doc NHNN chip thuan thanh 1ap 11 Phong giao dich
trén co s chuyén ddi 11 Quy tiét kiém trong d6 c6 PGD V& Vian Ngan. Phong giao
dich V& Vin Ngan (thanh 1ap trén co s chuyén doi Quy tiét kiém V& Vian Ngan)
v6i tén bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thuong Tin —
Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh — Phong giao dich V& Vin Ngan;

Pia diém: 118 V& Vin Ngan, phuong Binh Tho, quan HO Chi Minh, thanh
phé H6 Chi Minh; Chi nhanh quéan 1y phong giao dich: Ngan hang TMCP Viét Nam
Thuong Tin — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh duoc thanh 1ap néu trén theo quy
dinh tai Thong tu s6 21/2013/TT-NHNN ngay 9/9/2013 cua Théng dbc NHNN quy
dinh vé mang ludi hoat dong cua ngan hang thwong mai va cac quy dinh ciia phap
luat hién hanh c6 lién quan.

- Ding ky dia diém kinh doanh, ngay 29 thang 12 nam 2017
- Ding ky thay d6i lan thi 1, ngay 14 thang 05 ndm 2021
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Nam trén tuyén duong V4 Van Ngan, mot trong nhitng tuyén dudng chinh cua
khu vuc HO6 Chi Minh, tap trung nhiéu khu dan cu, khu d6 thi, van phong, truong hoc,
bénh vién,...Giao thong thuan loi, dé dang di chuyén dén cac khu vuc khac trong
thanh phd. Phong giao dich V& Vian Ngan c¢6 vi tri giao thong thuén loi, khéng gian
rong rai, dg1 ngli nhan vién dugc dao tao bai ban vé chuyén mon va nghi¢p vu s€ phuc
vu ca khach hang c4 nhan va doanh nghiép trong khu vuc. Vi cac san pham, dich vu
tai chinh da dang va toi wu nhat. PGD V& Vin Ngan tin rang v6i nhitng loi thé cua
minh s& gop phan quan trong phat trién thi truong, cang cb va nang cao chat lwong
hoat dong kinh doanh, tro thanh maot trong nhirng don vi nang dong, tich cuc nhat

trong hé thng.

2.2.2. So db to chire co' chu ctia Vietbank- Chi nhanh Hé Chi Minh-PGD Vé

Van Ngan
GIAM BOC
QUAY GIAO DICH PHONG KINH DOANH
TRUGNG BO PHAN GD TRUGNG BO PHAN HO TRG
NGAN QUY TD
GDV THU QUY CVKD CVTD CVHTTD

Hinh 2.6: Co cau phong ban ctia Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh — PGD V& Vin
Ngan

(Ngudn: Vietbank)

2.2.3.Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietbank - Chi nhanh Hé Chi Minh-
PGD V6 Van Ngan
Bang 2.1: Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Vietbank- chi nhanh H6 Chi Minh-
PGD V4 Van Ngan giai doan 2021-2023
Pon vi tinh : Ty déng
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Chi tie Nam Nam Nam So sanh 2022 véi So sanh 2023 voi
u 2021 2022 2023 2021 2022
ST X £ 5 A oA Ty lé A oA Ty l(:’:
S0 liéu dén het ngay 31/12 So tién (%) So tién (%)
Thu nhép 5575 | 4785 | 46.35 7.9 -14% 15 -3%
Chi phi 24.00 11.34 19.36 -12.66 -53% 8.03 71%
Loi nhuin trwéc
: X 31.75 36.51 26.99 4.76 15% -9.53 -26%
thué
( Nguédn: Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngan )
Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai VietBank-
PGD V06 Van Ngan
60 55.75 15% 20%
50
40

30
20
10

47.
0% 10%
36.
.75 0%

24

. -10%
13

-20%
-30%

Nam 2021 Ndam 2022 Nam 2023

mmmm Thu nhap  mmmm Chiphi = Loi nhuan tredc thué =9

Biéu dd 2.1: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua VietBank-Chi nhanh H5 Chi
Minh-PGD V& Van Ngan giai doan nam 2021-2023
( Nguon: Vietbank- Chi nhanh H5 Chi Minh-PGD V& Vian Ngén )

Dua vao bang 2.1, Thu nhdp ctia Ngan hang VietBank - Chi nhanh Hb Chi
Minh - PGD V& Vin Ngan & nam 2021 dat 55.75 ty dong. Nam 2022 dat 47.85 ty
dong, giam 7.9 ty dong so véi nam 2021, ty 1& giam 14%. Dén nam 2023 thu nhap
dat 46.35 ty dong tiép tuc giam 1.5 ty dong so v6i nam 2022, ty 18 giam 3%.

Vé chi phi, ndm 2021 chiém 24 ty dong, nim 2022 giam con 11.34 ty dong,
giam 12.66 ty dong so v6i ndm 2021, ty 18 giam 53%. Nam 2023 ting 1én 19.36 ty
dong, tang 8.02 ty dong so véi nam 2022, ty 1¢ tang 71%.

Loi nhuan trude thué cua Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh- PGD V& Vin
Ngan trong nam 2021 1a 31.75 ty dong. Pén nam 2022 dat 35.51 ty dong, tang 4.76
ty ddng so v4i nam 2021, twong duong ty 1& ting 15%. Dén thoi diém nam 2023 thi
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loi nhuén trude thué dat duge 26.99 ty dong, giam 9.53 ty ddng so v6i nim 2022, ty
1€ giam 26%.

Nhin chung thi két qua kinh doanh cua Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh-
PGD V& Vin Ngan chua thyc sy 6n dinh trong nhitng nim gan ddy. Thu nhép cubi
nam 2021 dén nam 2023 c6 dau hiéu giam lién tyc mdi nam. Tir nam 2021 dén nim
2022 chi phi ¢6 dau hiéu giam manh nhung d3 ting 1én & nam 2023. Loi nhuan trude
thué gidm manh & ndm 2023. Co thé théy dugc voi sy canh tranh khoc liét gifra cac
ngan hang ngay nay, ciing véi chi phi hoat dong ting cao, ting trudng vé tin dung
cham dan dén cac kho khan thach thirc khong nho dbi véi sy tang truong va phat trién
ctia Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V4§ Vin Ngan. Pé dat duogc nhiing thanh
tich dé ra, PGD can phai dua ra cac giai phap khic phuc. Tir d6, day manh két qua
kinh doanh cho ngin hang ciing nhu thuc phan thic ddy ning cao doi séng xa hoi cho
nguoi dan.

2.3. Cac san pham cho vay tiéu ding KHCN tai Vietbank- chi nhanh Hé Chi
Minh-PGD V6 Vian Ngan

VietBank —Chi nhanh H6 Chi Minh- PGD V& Vian Ngan, mot trong nhiing
diém giao dich uy tin va dang tin cay tai thanh phd Ho Chi Minh, di khong ngimng nd
Iuc phat trién va cung cap cac san pham tai chinh da dang, phuc vu nhu cau ngay cang
da dang ctua khach hang. Trong do, hoat dong cho vay ti€u dung la mdt trong nhiing
hoat dong quan trong dem lai ngudn thu cho ngan hang.

Véi muc tiéu dap mg moi nhu ciu vé vén cua khach hang VietBank - Chi
nhanh H6 Chi Minh- PGD V& Vian Ngan di va dang cung cip hang loat cac san pham
cho vay tiéu dung, da dang va linh hoat, nhu sau:
2.3.1.Theo thoi han vay
+ Vay tiéu ding ngan han: Pap ung cac nhu cau cap thiét, dot xuat nhu chi phi y té,
stra chira xe, thanh toan héa don, stra chita nha..vv.

Thoi han vay: Trong vong 12 thang
+ Vay tiéu dung trung han : Dap tng nhu cau tiéu dung 16n hon nhu sim d6 dién ti,
ndi that, du lich dai han

Thoi han vay: Tir 12 dén 60 thang
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+ Vay tiéu dung dai han : Dap tmg nhu ciu tiéu dung 16n vé nhu ciu nha & nhu xay
dung nha &, mua nha du an, vay du hoc...

Thoi han vay cang cao, l3i suat cang cao

2.3.2.Theo muc dich sir dung

Cho vay nhu cau vé nha &: 1a mét hinh thirc tin dung pho bién, giup KH hién
thue hoa wdc mo sd hitu mot ngdi nha nhu ¥ hodc ning cip khong gian sdng hién tai.
Véi khoan vay nay, khach hang c6 thé dap ng cac nhu cdu nhu xay nha méi, sta
chita, cai tao nha cii, mua nha dy 4n. O Vietbank - Chi nhanh Hd Chi Minh- PGD V5
Vin Ngan vay, hoan von xay dung stra chita nha c6/khong c6 GPXD téi 5 ty dong.
Chap nhan cho vay hoan vén 1én dén 12 thang. Chap nhan vay hoan vén cho chinh
von tu c6 cua KH (giai ngan tryc tiép chinh KH).Thoi gian vay 1én t6i 25 nam.

Cho vay du hoc: 1a mot hinh thirc tai chinh dugc thiét ké dac biét dé hd tro
sinh vién Viét Nam c6 thé theo dudi uéc mo du hoc tai cac qudc gia phat trién. Day
12 mot giai phap tai chinh linh hoat, gitip sinh vién giai quyét cac van dé tai chinh lién
quan dén hoc phi, sinh hoat phi, vé may bay va cac chi phi khac trong sudt qua trinh
du hoc. Tai trg vay du hoc tai hon 10 quéc gia va khu vuc. Co thé thuc hién chuyén
tién quéc té qua dich vu Flywire. Pdi voi khoan vay dudi 500 triéu, khong yéu cau
thu moi nhap hoc. Gidy bao dong hoc phi bo sung tai thoi diém giai ngan véi khoan
vay dudi 500 triéu. Thoi gian vay ti da 240 thang.

Cho vay tiéu dung khac: VietBank - PGD V& Vian Ngan con cung cip cac san
pham cho vay tiéu dung khac nhu cho vay du lich, tiéu ding ca nhan, mua sam noi
that, d6 phong thily, mua sim hang hoa tiéu dung... Pay 1a nhitng san pham linh hoat
va da dang, gitip khach hang c6 thém tiy chon phu hop véi nhu cau cu thé cia minh.
Déi véi khoan vay tiéu ding khac str dung bang ké SDV véi cac khoan vay duéi 1
ty. TAt ca cac san pham cho vay tiéu dung tai VietBank - PGD V§ Vian Ngan déu
duogc thiét ké dé dap tng nhu cau tai chinh cua khach hang mét cach linh hoat va
thuan tién nhat. D6i ngii nhan vién chuyén nghiép va nhiét tinh luén san sang hd tro
khach hang tir qua trinh tu vin dén thu tuc vay vén, ddm bao mang lai trai nghiém tai
chinh t6t nhat cho mdi ca nhan va doanh nghiép. Thoi gian vay, véi s6 tién vay < 500

triéu dong, t6i da 84 thang. Vi sb tién vay >=500 triéu ddng, t6i da 12 thang.
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CONGHOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Piclip- Ty do - Hanh phuc

BIEN BAN XAC NHAN NHU CAU VON vAY
I. BEN VAY
- TR s s s Naiy sinl
CMND/H9 chiéu 50/CCCD do cipnmy
Dia chi theomz tra (4 khin)
Dia chi hién tai

Dién thoai nhariéng PTDD
- PR o N SR
CMND Hg chiéu 50'CCCD do cipnz@y

Dia chi thuong tra (24 khin)
Dia chi hién tai

Dién thoai nha riéng DTDD
II. THONG TIN VE NHU CAU VON VAY
STT Nhu cin Chi phi (d6ng)
1
2
3
Tang cing
I11. THONG TIN BEN THU HUONG
STT Tén ngudi thy bimg SA titn Ngtnbang f:q”.."‘
1

Hinh 2.7 : Bang ké muc dich str dung von
(Ngudn: Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngan)

2.3.3.Theo hinh thirc dam bao

Vay tiéu dung KHCN c6 tai san dam bao: Can ngudi vay phai co tai san c6
gia tri 16n nhu nha dét, xe hoi hodc tai khoan tiét kiém dé lam tai san dam bao cho
khoan vay. Vi hinh thirc vay nay, ban duoc cho vay véi s6 tién 16n hon so véi cac
hinh thtrc vay khac va 13i suét ciing thap hon.
+ Khach hang c4 nhan tir 18 tudi tré 1én va khong vuot qua 70 tudi.
+ Khéch hang c6 nhu cau vay vén phuc vu nhu cau doi sdng ctia ca nhan hoic gia
dinh, nhu cau mua/chuyén nhuong tai san.
+ S6 tién cho vay 1én dén 100% nhu cau vén.
+ Thoi han vay t6i da 120 thang.
+ Thoi gian giai quyét hd so nhanh chong.

v' Hb so thii tuc:
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+ CMND/ Thé CCCD/ H6 chiéu/ hudng din xac dinh thong tin cu tru.
+ Ho so chirng minh ngudn tra ng.
+ Ho so chtirng minh muc dich sir dung vén.
+ Gidy to lién quan dén tai san bao dam theo quy dinh cta VietBank

Vay tiéu ding KHCN khong cé tai san dam bao: Khong yéu cau nguoi vay
phai c6 tai san thé chap, do d6 14i suét s& cao hon mét chut so véi vay thé chap. Hon
nita, khoan vay tiéu dung KHCN tin chp thudng c6 thdi han tra no ngan hon so véi
cac khoan vay mua nha hodc mua 6 to.
+ Can by nhan vién lam viéc chinh thirc tai cac Truong hoc, Bénh vién, Pon vi hanh
chinh sy nghi¢p.Thoi gian 1am viéc chinh thirc tai noi dang cong tac tir 12 thang tro
1én (ngoai trir cac chirc danh tir cAp Pho phong trd 1én). Thu nhap tdi thicu 4 tridu
dng/thang.
+ Ban s€ nhan duogc: mirc cho vay t61 da 500.000.000 dff)ng.
+ Khong can thé chap tai san, thu tuc don gian, giai ngan nhanh chong.
+ Thoi gian vay linh hoat 1én dén 60 thang, 1i suat uu dai
+ Thoi gian phé duyét hd so va giai ngan nhanh chong.
+ D0 tudi tir du 22 dén 60 tudi.

v' Ho so thi tuc:

+ CMND/ Thé CCCD/ H6 chiéu/ hudng din xac dinh thong tin cu tru.
+ Hop dong lao dong/ Quyét dinh bo nhiém/ Quyét dinh bién ché.

+ Sao ké tai khoan lwong/Xac nhan luong/Phiéu luong
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2.4. Quy trinh cho vay tiéu dung KHCN tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thwong Tin- chi nhanh H6 Chi Minh-PGD Vé Vin Ngén

Ve

N

Buée 1: Tim kiém

khach hang va tu

van san pham cho
vay

\ J/

4 )

Budc 5: Giam sét,

thu ng va thanh ly
hop dong

4 \
Buérc 2: Tiép nhan

va kiém tra thu

thap hoan chinh
ho6 so khach hang

. J

( ) ( )

Buéc 3: Trinh hd

5o Budc 4: Gidi ngan

\ J/ . J

Hinh 2.8: Quy trinh cho vay tiéu ding KHCN tai Vietbank- Chi nhanh Ho Chi
Minh- PGD V6 Van Ngan
(Nguon: Vietbank-Chi nhanh Ho6 Chi Minh-PGD V& Vian Ngén)

Buwéc 1: Tim kiém khach hang va tw vin san pham cho vay:

Thong thuong nhan vién tin dung s& tim kiém khach hang qua cac hinh thirc
telesale, tim kiém khach hang thong qua méi quan hé ca nhan, két ndi lai khach hang
cli hodc ting tir chéi ... Tuy vao cach lam viéc ctia mdi nhan vién tin dung ma tim
kiém ting phan khuc khach hang khéac nhau.

Sau khi dd c6 dugc khach hang tiém nang, c6 nhu cau thi nhan vién tin dung
s& tu van vé cac san pham cho vay khac nhau. Tuty thudc vao nhu cau ctia khach hang.
Vay dé lam gi? Thoi han bao 1au? Khach hang mudn thanh toan khoan vay nhu thé
na0? ...Sau khi da x4c nhan tir phia khach hang vé muc dich vay dé phuc vu cho nhu
cau cua khach hang. Thi tiép theo d6 s& 13 tu van cc san pham vay theo muc dich st
dung.

Luu ¥: Muc dich vay vén nay s& duoc ghi vao ho so, néu khach hang st dung
vbn vay sai muc dich thi Ngan hang sé& phai tién hanh thu hdi ng trudc han.

biéu nay cling dugc quy dinh tai khoan 2, Diéu 56, Luat cac to chuc tin dung

niam 1997, di duoc sira ddi bd sung ndm 2004: “Khach hang vay c6 nghia vu st dung
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tién vay dang muc dich va thyuc hién ding cac ndi dung khac da thoa thuan trong hop
dong tin dung.”Va ciing dugc quy dinh tai Diéu 6 “Nguyén tic vay von”, Quyét dinh
s6 1627/2001/QD-NHNN ban hanh Quy ché cho vay cua céc to chirc tin dung dbi véi
khach hang quy dinh. Khoan 1 Str dung vén vay dung muc dich da thoa thuin trong
hop dong tin dung.

Dong thoi, theo quy dinh tai Diéu 54, Luat cac td chie tin dung, Diéu 25 Quyét
dinh s6 1627/2001/QD-NHNN thi:“T6 chirc tin dung c6 quyén Cham dat viéc cho
vay, thu hdi ng trude han khi phat hién khach hang cung cip thong tin sai sy that, vi
pham hop dong tin dung”Sau khi x4c dinh duoc muc dich vay vén cia khach hang
thi nhan vién tin dung s& tu van san pham dang hién hanh tai ngan hang VietBank
cho khach hang.

Buwéc 2: Tiép nhan va kiém tra thu thap hoan chinh ho so khach hang:

Sau khi d3 lién hé va trao doi v6i khach hang. Biét dugce nhu cau vay von cia
khach hang. Nhan vién s& bat dau thu thap va hoan tat ho so:
Mot ho so tin dung thuong c6 gdm 5 phan nhu:

Phin 1) Ho so phap ly:

Hb so phap 1y 1a tit ca nhitng gidy to can thiét chira thong tin lién quan dén
nhan than ciia nguoi di vay, bao gdm: CMND/CCCD, gidy ding ky két hon hoic gidy
xac nhan tinh trang hon nhan, hd chiéu, ho khau, ... dé xac minh sy minh bach vé
phép 1y cua khach hang.

Ngan hang Vietbank hién nay con bét budc khach hang vay phai c6 dinh danh
dién tor mtc 2 va st dung app VnelD.

Ngoai ra ngan hang con cho thim dinh tin dung: Sau khi 14p bao cao thim dinh
hd so ¢ budc 1 Ngan hang xem xét hd so vay von sau d6 tién hanh tham dinh theo
cac budc sau:

Tham dinh tu cach phap 1y: Chuyén vién phan tich tin dung c6 trach nhiém
tim hiéu tu cach cua khach hang nhu c6 du nang luc dan sy, nang luc hanh vi dan su
hay khong, va dbi chiéu voi cac qui dinh cta phap luat hién hanh dé xem xét khach
hang c6 du diéu kién vay von hay khong. Vé cac khia canh: tu cach dao dirc, trinh do,
tac phong va uy tin trong quan hé voi cac ngan hang cling nhu véi cac ddi tac khac

trong qua trinh sinh song va lam viéc.
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Tham dinh ning lyc tai chinh: xem xét kha ning thuce té ciia khach hang, danh
gia tai chinh, ngudn vén, bang luong, ... Tir d6 két luan khach hang c6 kha ning hoan
tra no vay cho ngan hang khong.

Tham dinh phuong an vay vén: Danh gia kha ning thuc hién phwong 4n vay
vbn hay khéng, c6 niang luc hoan tra dugc von vay cho Ngan hang khong, c6 ngudn
tra no thyc té hay khong

Tham dinh tai san dam bao (néu c6): Kiém tra tinh phap 1y, minh bach cua tai
san dam bao, giam thiéu rui ro vé tranh chap kién tung néu phai thu hoi, phat mai tai
sdn dam bao do6. X4ac dinh khach quan, chinh x4c gia tri tai sdn dam bao giup Ngan
hang cip diing han muc tin dung.

Tham dinh rai ro: Phan tich va danh gia mac d6 rai ro ctia khoan vay trude
khi dé xuat cap tin dung.

Dé xuit quyét dinh tin dung: Tién hanh tap hop ho so, 1ap td trinh béo 1én cap
trén dé xuét xin cap tin dung cho khoan vay nay.

Song song d6 Ngan hang tién hanh tham dinh theo mé hinh 5C:

-Character: Uy tin, thai d¢ khach hang

-Capacity: Nang lyc nguoi vay/ kha nang trd ng vay

-Capital: Vén

-Collateral: Tai san dam bao

-Conditions: Cac diéu kién chung
Phin 2) Ho so tai sin bao dam
- Ho so tai san dam bao s& ¢6 vai trd nhur 1a mot loai thé chép tai san cta khach hang
dé co thé vay tién. Theo d6, ho so tai san dam bao thudng s& bao gom:

- Cac loai giéy t& nhu s& hiru bat dong san, s¢ hitu nha, xe
- Phiéu ding ky giao dich bao dam

- Phiéu dinh gia TSBD ...

Phin 3) Ho so cip tin dung

- Phiéu tra CIC

- Gidy cam két cong chimg

- Hop dong tin dung
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- T& phé duyét (phé duyét ciia chuyén vién tuy theo bac ctia giam déc chi nhanh, hién
tai giam déc PGD Pham Vin Minh dang duoc cap quyén phé duyét bac 2 v6i han
mure 3 ty dong) néu vuot qua 3 ty thi phai trinh 1én ban tin dung.
- Hé s6 rui ro
- Gidy thu phi tu van tai chinh
- Giy xét tiéu chi khach hang ...
Phin 4) Ho so kiém soat sau vay
- Bién ban kiém tra muc dich st dung str dung von sau khi vay (thudng kiém tra trong
vong 1 thang sau khi vay )
- Bién ban kiém tra tai san dam bao (thuong kiém tra trong vong 3 thang sau khi vay)
- Bién ban kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh (thuong kiém tra trong vong 3
thang sau khi vay)
Phan 5) Ho so giai ngin
- Gidy cam két 14i suat
- Giay dé nghi cip tin dung
- Hop dong mua ban hoic gidy to chimg tir ¢6 lién quan dén giao dich
- Gidy uy nhiém chi
- To trinh giai ngan
- Giéy nhanno ...
Budc 3: Trinh hé so

Sau khi hoan tat hd so, nhan vién tin dung sé& trinh hd so cho truong bo phan
hd tro tin dung. Trudng bo phan c6 nhiém vu xét duyét va va trinh 1én gidm dbe.
Budc 4: Giai ngan

Néu ho so khong duoc xét duyét. Thi nhan vién phai lam mot t& trinh thong
bao voi khach hang, ¢ ndi dung 13 “ tir chdi cho vay” va phai dua ra duoc 1y do cu
the.

Néu ho so khach hang dugc xét duyét. Nhan vién tin dung s& hoan tat thu tuc

+ Hoan tat tai ho so 1én co s¢ dit liéu
+ Hoan tat cac gidy to lién quan dé co thé giai ngan.

Budéc 5: Giam sat, thu ng va thanh 1y hop dong
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Giam sat tin dung kiém tra viéc thuc hién cac diéu khoan da cam két theo hop
dong tin dung nhu: Khach hang sir dung von dang muc dich khong, kiém soat mirc
d6 rui ro tin dung phat sinh trong qua trinh sir dung vén, theo dai thue hién cac didu
khoan cu thé da thoa thudn trong hop dong, kip thoi phat hién nhitng vi pham dé c6
nhitng tng xtr kip thoi, theo doi va ghi nhan viéc thuc hién quy trinh tin dung cua cac
bd phan c¢6 lién quan tai ngan hang.

Thu ng: Khach hang c6 trach nhiém va nghia vu tra ng cho ngéan hang dling
han va dy du nhu trong cam két theo hop dong. C6 cac phuong phap thu no nhu:

+ Thu géc va 13i mot 1an & ky han tra ng cudi cung.
+ Thu no goc 1 1an khi dén han, thu 13i dinh ky
+ Thu no gbc va 1i theo nhiéu ky han

Sau khi thu ng xong thi s& tién hanh thanh 1y hop dong. Hoan tat thu tuc va
dong ho so. Ho so s& duge luu trit tai phong giao dich V& Van Ngan trong vong 5
nam véi khoan vay ngan han va 10 nim dbi véi khoan vay trung han, 15 nam véi
khoan vay dai han. (Thoi gian luu trir hd so dugc qui dinh tai S6: Thong tu
22/2011/TT-NHNN)

Sau khi cho vay xong thi ngan hang sé& tién hanh danh gia chat lugng khoan
vay tir d6 c6 du liéu dé du toan nang cap xay dung hé thong phuong an cho vay.

Sau khi tai xét tin dung, ngan hang s& xép loai cac khoan tin dung dugc xem
xét theo cac tiéu chi khac nhau nhu: Theo chat luong tin dung, theo kha nang hoat
dong, quy mé nhu ciu vay cta khach hang, theo kha ning thu hoi.

Xem xét va phan loai phu thudc vao kha nang quan tri, trinh do6 nghiép vu,
quy mé kinh doanh ngan hang, day dugc xem la cong tac thanh tra, kiém soét noi b,
dam bao cho hoat dong tin dung an toan, dung hudng va cé hiéu qua. Pbi véi ngan
hang VietBank c6 qui mé nhd, bd phan nay duge to chic & phong tin dung va dugc
giao cho mdt vai nhan vién chuyén thyc hi¢én nhiém vu nay.

Néu ng bi qua han thi: ngan hang chuyén sang ng qué han va ap dung cac bién
phap khit khe dé nhanh chong thu hoi ng ddy du. C6 2 hudng dé xur Iy ng qua han 1a
khai thac va thanh ly.
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2.5. Thyc trang cho vay tiéu dung KHCN Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin- chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngin
2.5.1. Tinh hinh doanh s6 CVTD KHCN tai Vietbank- Chi nhanh Hé Chi
Minh- PGD V6 Van Ngan giai doan nam 2021-2023
Bang 2.2: Tinh hinh doanh s6 CVTD KHCN tai Vietbank- chi nhanh H5 Chi Minh-
PGD V4 Van Ngan giai doan 2021-2023
Don vi tinh: Ty dong

So sanh 2022 véi [So sanh 2023 voi
Nam Nam Nam 2021 2022
Chi ti€u
2021 2022 2023 Tuyét Tuyét
. (%) . (%)
doi doi
Doanh s6
70.03 73.34 75.38 3.30 4.72% 2.04 | 2.78%
CVTD
Téng doanh
, 187.72 | 206.49 | 215.35 18.77 | 10.00% | 8.85 | 4.29%
so CV KHCN
Ty trong
doanh s6 37.31% | 35.51% | 35.00% |-1.79% | -4.80% |-0.51% | -1.44%
CVTD

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngan)

Tinh hinh doanh s& CVTD KHCN tai PGD V&

Van Ngan
250.00 37.31% 206.49 215.35 38.00%
7.72 )
200.00 37.00%
150.00 51% 36.00%
75.38 .00%
100.00 70.03 ° 35.00%
50.00 . . 34.00%
0.00 33.00%
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
= Doanh s6 CVTD KHCN = T6ng doanh s6 cho vay KHCN

e Ty trong doanh s6 CVTD KHCN

Biéu d6 2.2 : Tinh hinh doanh s6 CVTD KHCN tai Vietbank- chi nhanh H6 Chi
Minh-PGD V& Van Ngan giai doan 2021-2023
(Ngudn: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngan)
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Nhin chung doanh sb cho vay tiéu dung KHCN déu ting trudng kha 6n dinh
qua cac nam. Tu ndm 2020-2021 do anh hudng tur cac bién dong 16n cua dai dich
covid 19 nén hoat dong CVTD KHCN tai PGD V& Vin Ngan c6 du hiéu suy giam
nhat so v6i nhitng nim sau ndy. Tuy nhién dén ndm 2022, doanh sé cho vay tiéu dung
KHCN dat 73.34 ty dong, ting 3.30 ty dong so v6i nam 2021, twong dwong ting
4.72%. Sau dai dich covid-19 lugng khach hang c6 nhu cau vay tiéu ding dé phuc vu
nhu cdu sdng c4 nhan cao hon.

DPén nam 2023 doanh sd cho vay tiéu duing KHCN dat 75.38 ty dong, ting
2.04 ty dong so véi ndm 2022, twong dwong voi ting 2.78%. SO liéu nay co thé thiy
duogc sy ting truong 6n dinh khoi dau cho thoi ky phuc hoi kinh té. Doanh s6 cho
vay tiéu dung ting lién tuc trong 3 nim gan day chimg t6 rang PGD da c6 nhiing
chién luge va dinh hudng phat trién hiéu qua.

Ty trong doanh s6 cho vay tiéu dung KHCN so véi doanh s6 cho vay KHCN
chiém 37.31% & nam 2021. Nam 2022 chiém 35.51% trén tong doanh sé cho vay
KHCN, giam 1.79% so v&i nam 2021. Pén nim 2023 ty trong tiép tuc giam con
35.00%, giam 0.51% so v&i nam 2022. C6 thé nhan thiy vay tiéu dung chiém ty trong
kha tot trong hoat dong cho vay KHCN tai Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh-PGD
V04 Vian Ngan.
2.5.1.1 Tinh hinh doanh s6 cho vay ti¢u dung KHCN tai Vietbank- chi nhanh
H6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngin theo thoi han
Bang 2.3: Tinh hinh doanh s6 CVTD KHCN tai Vietbank- chi nhanh H6 Chi Minh-

PGD V& Van Ngan theo thoi han
Pon vi tinh: Ty dong

So sanh nam 2022 | So sanh nam 2023 so
Chi tie Nam Nam Nam voi 2021 voi 2022
VI 2021 | 2022 | 2023 [y ,
X (%) Tuyét doi (%)
doi

Ngz'in han | 42.02 | 42.53 42.96 0.52 1.23% 0.43 1.01%
Trung Han | 21.01 22.73 24.87 1.72 8.21% 2.14 9.41%
Dai han 7.00 8.07 7.54 1.06 15.19% -0.53 -6.56

Doanh s6 0 0
CVTD 70.03 73.34 | 75.38 3.30 4.72% 2.04 2.78%
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(Ngudn: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngan)

Tinh hinh doanh sé CVTD KHCN tai PGD V&
Van Ngan theo ki han

50.00

42.02 42.53 42.96
40.00
30.00 ol B 24.87
20.00
10.00 7.00 8.07 7:54
000 ] L] ]
N3m 2021 N3m 2022 N3m 2023

W Ngin han ®TrungHan M Daihan

Bicu do 2.3: Tinh hinh doanh s6 CVTD KHCN tai Vietbank-Chi nhanh Ho Chi
Minh- PGD V6 Van Ngan theo ki han
(Nguon: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngan)

Nhin vao bang trén, ta thdy duoc ring & Vietbank- chi nhanh H6 Chi Minh-
PGD V& Vin Ngan doanh sb cho vay ngin han chiém uu thé hon trong cho vay tiéu
ding KHCN. Boi nhu cau tiéu ding thuong mang tinh tam thoi va khan cap, can giai
quyét nhanh chong trong thoi gian ngin. Vi du nhu: mua sim dién may, trang trai chi
phi y té, mua sam thu cau c4 nhan... Do d0, cac san pham vay tiéu ding ngan han véi
thii tuc nhanh gon, giai ngan linh hoat phii hgp hon véi nhu cau nay, ngoai ra vay
ngan han thudng c¢6 muc vay nhd, phit hop véi kha ning thanh toan hang thang ciia
ngudi di vay, giaop KH dé dang quan 1y tai chinh va tranh roi vao tinh trang no nan.

Doanh s6 cho vay ngan han nam 2022 chiém 42.53 ty dong, ting 0.52 ty dong
s0 v6i nam 2021, twong duong tang 1.23%. Dén nam 2023 doanh s6 cho vay ngin
han chiém 42.96 ty dong, ting 0.43 ty dong so voi nam 2022, twong duwong ting
1.01%.

Doanh s6 cho vay trung han nam 2022 chiém 22.73 ty dong, ting 1.72 ty dong
so v6i ndm 2021, trong duwong ting 8.21%. Pén nam 2023 doanh sb cho vay trung
han tiép tuc ting 1én 24.87 ty ddng , ting 2.14 ty ddng so v6i naim 2022, twong dwong
tang 9.41%.
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Doanh s6 cho vay dai han nim 2022 dat 8.07 ty dong, ting 1.06 ty dong so véi
nam 2021, tvong dwong ting 15.19%. Dén nam 2023 doanh s cho vay dai han dat
7.54 ty ddng, giam 0.53 ty dong so véi nam 2022, twong dwong giam 6.56%
2.5.1.2 Tinh hinh doanh s6 cho vay tiéu ding KHCN tai VietBank-Chi nhanh
Ho Chi Minh - PGD V4 Viin Ngan theo muc dich sir dung
Bang 2.4: Tinh hinh doanh s6 CVTD KHCN tai Vietbank- chi nhanh H6 Chi Minh-

PGD V& Van Ngan theo muc dich st dung
Don vi tinh: Ty dong

So sanh nam 2022 | So sanh nam 2023
Chi tie Nam Nam Nam voi 2021 v6i 2022
PR 2021 | 2022 | 2023 [ rgyee ,
y¢ (%) | Tuyétddi | (%)
doi
Vaynhucau | 50, | 4107 | 39.95 1.15 288% | -1.12 | -2.72%
nha ¢
Vayduhoe | 7.00 | 880 | 10.55 1.80 25.66% 1.75 19.91%
Vaytieu | 00 5347 | 2487 0.36 1.54% 141 6.00%
dung khac
Doanh sb 70.03 | 73.34 | 75.38 3.30 4.72% 2.04 2.78%
CVTD . . . . . 0 . . 0
Tinh hinh doanh s& CVTD KHCN tai PGD V&
Van Ngan theo muc dich st dung
50.00
39.92 41.07 39.95
40.00
30.00 23.11 23.47 24.87
20.00
0.00 .
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

mVaynhucdunhad ®Vayduhoc M Vay tiéu dung khéc

Biéu do 2.4: Tinh hinh doanh s6 CVTD KHCN tai Vietbank-Chi nhanh Ho Chi
Minh- PGD V6 Van Ngan theo muc dich str dung
(Nguon: PGD V& Vian Ngan-Phong kinh doanh)
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Dua trén bang s liéu, c6 thé thiy mot cai nhin tong quan vé doanh sb cho vay
tiéu dung cia KHCN theo muc dich sir dung von trong giai doan 2021-2023. Nhin
chung, doanh sé cho vay di ting trudng 6n dinh qua timg nim, cho thiy nhu ciu vay
vbn cua khach hang ca nhin ngay cang gia ting.

Theo muc dich sir dung, tong doanh s cho vay tiéu dung KHCN timg nidm lan
luot 1a nam 2021 14 70.03 ty dong, nam 2022 1a 73.34 ty dong, nam 2023 13 75.38 ty
dong. Nam 2022 vay nhu cau nha & chiém 41.07 ty dong, ting 1.15 ty dong so voi
niam 2021, trong dwong ting 2.88%. Nam 2023 Vay nhu cau nha & chiém 39.95 ty
dong, giam 1.12 ty dong so voi nam 2022, twong duong giam 2.72%.

Déi véi vay du hoc, nim 2022 vay du hoc chiém 8.80 ty dong, tang 1.80 ty
dong so voi so 2021, twong duong ting 25.66%. Nam 2023 vay du hoc chiém 10.55
ty déng ,tang 1.75 ty dong so v4i nam 2022, twong duwong ting 19.91%.

Déi voi vay tiéu dung KHCN khac, & nam 2022 vay tiéu ding KHCN khac
chiém 23.47 ty dong, ting 3.30 ty dong so voi nim 2021,twong duong ting 4.72%.
Niam 2023 vay tiéu dung KHCN khac chiém 24.87 ty dong, ting 1.41 ty dong so véi
nam 2022, tuong duong tang 6.00%.
2.5.1.3. Tinh hinh doanh s6 cho vay tiéu dung KHCN ciia VietBank-Chi nhanh
Ho Chi Minh- PGD V4 Viin Ngan theo hinh thirc dam bao
Bang 2.5: Tinh hinh doanh s6 CVTD KHCN tai Vietbank- Chi nhanh H5 Chi Minh-

PGD Vo6 Van Ngan theo hinh thirc bao dam
Pon vi tinh: Ty dong

So sanh nam 2022 | So sanh nam 2023 so
Nim Nim Nim v6i 2021 véi 2022
Chitieu | 5000 | 2022 | 2023 | Tuyét
y¢ (%) | Tuyétddi | (%)
doi
Tin chép 9.80 8.80 7.54 -1.00 -10.24% -1.26 14.35%
C6 TSDB 60.23 63.07 67.84 2.84 4.72% 4.77 7.56%
Doanh s6 0 0
CVTD 70.03 71.87 75.38 3.30 4.72% 2.04 2.78%

(Nguon: PGD V& Vian Ngan-Phong kinh doanh)
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Tinh hinh doanh s6 CVTD KHCN tai PGD V8 Van
Ngan theo hinh thirc dam bao

80.00

67.84
60.00
40.00
0.00 [ [ ]
N&m 2021 Nim 2022 Nim 2023

ETinchdp ®mC6TSDB

Biéu d6 2.5: Tinh hinh ting truong doanh s6 CVTD KHCN tai Vietbank-Chi nhanh
Ho Chi Minh- PGD V& Vin Ngan theo hinh thirc dam bao
(Ngudn: PGD V& Vian Ngéan - Phong kinh doanh)
Theo hinh thitc dam béo , tong doanh s cho vay tiéu ding KHCN tirng nim
lan luot 1 nam 2021 13 70.03 ty dong, nam 2022 14 71.87 ty ddng, nam 2023 1a 75.38
ty dong. Trong d6, vay tin chap (khong c6 TSPB) nim 2021 chiém 9.80 ty dong.
Nim 2022 vay tin chap ( khong c6 TSPB) chiém 8.80 ty dong, giam 1.00 ty dong so
v6i ndm 2021, tuong duong giam 10.24% . Nam 2023 vay tin chap (khong c6 TSPB)
chiém 7.54 ty dong, giam 1.26 ty dong so v&i nam 2022, tudng duong giam 14.35%.
Vay ¢6 TSPB nam 2021 chiém 60.23 ty dong. Nam 2022 vay c6 TSPB chiém
63.07 ty dong, tang 2.84 ty dong so véi nam 2021, twong dwong ting 4.72%. Nam
2023 vay c6 TSPB chiém 67.84 ty dong, ting 4.77 ty dong so véi nam 2022, twong
duong ting 7.56%. O PGD V& Vin Ngan vay tiéu dung tap trung chu yéu vao vay co
TSDB dé giam thiéu dugc rii ro, tin dung ngudn lyc va dap ing nhu cau khach hang.
2.5.2. Tinh hinh doanh s6 thu n¢ cho vay tiéu dung KHCN ciia VietBank-Chi
nhanh H6 Chi Minh- PGD Vb Vin Ngin giai doan nim 2021-2023
Bang 2.6: Tinh hinh doanh sé thu ng CVTD KHCN tai Viettbank- chi nhanh Ho
Chi Minh-PGD V6 Van Ngan giai doan nam 2021-2023
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Don vi tinh: Ty dong
So sanh 2022 véi | So sanh 2023 véi
2021 2022

Chi tiéu 2021 | 2022 2023

Tuyét déi| (%) [Tuyét doi| (%)

Doanh s6 thu

ng CVTD

60.81 | 63.69 | 68.30 2.88 4.74% | 4.61 7.23%

Toéng doanh
s0 thung CV | 176.95 | 195.22 | 203.57 18.27 110.43% | 8.34 4.27%
KHCN

Ty 1¢ doanh s
thu ng CVTD

34.37% [ 32.62% | 33.55% | -1.74% | -5.07% | 0.93% | 2.84%

(Nguon: PGD V& Vian Ngan-Phong kinh doanh)

Tinh hinh doanh sé thu no CVTD KHCN tai PGD
VO Van Ngan
34.37%
250.00 34.50%
195.22 203.57 20.00%

200.00 176.
33.50%
150.00
33.00%
100.00 60.81 63.6 68.30 32.50%
0.00 31.50%

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

B Doanh s6 thu ng CVTD KHCN
= T6ng doanh s6 thu no cho vay

@ Ty trong doanh sé thu ng CVTD KHCN

Biéu d6 2.6: Tinh hinh doanh sé thu no CVTD KHCN tai Vietbank-Chi nhanh H6
Chi Minh- PGD V6 Van Ngan giai doan nam 2021-2023
(Ngudn: PGD V& Vian Ngan-Phong kinh doanh)
Doanh sé thu no cho vay tiéu dung KHCN déu ting trudng qua cac nim. Nam
2022, doanh s thu no cho vay tiéu dung KHCN dat 63.69 ty dong, ting 2.88 ty dong

so voi nam 2021, tuong ung v6i 4.74% .
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DPén nam 2023 doanh s thu ng cho vay tiéu dung KHCN dat 68.30 ty dong,
ting 4.61 ty dong so véi ndm 2022, trong tng v4i 7.23%

Ty trong doanh sb thu no cho vay tiéu dung KHCN so véi doanh sb cho vay
KHCN chiém 34.37% & nam 2021. Nam 2022 chiém 32.62% trén tong doanh sb cho
vay KHCN, giam 1.74% so v6i nim 2021. Nam 2023 chiém 33.55%, ting 0.93% so
v6i nam 2022. Co thé thay dugc tinh hinh thu ng CVTD KHCN tai PGD V3 Vin
Ngan kiém soat kha tét.
2.5.2.1 Tinh hinh doanh s6 thu n¢ cho vay tiéu ding KHCN tai Vietbank- chi
nhanh H6 Chi Minh-PGD V6§ Vin Ngan theo thoi han
Bang 2.7: Tinh hinh doanh sb thu ng CVTD KHCN tai Vietbank- chi nhanh H5 Chi

Minh-PGD V6 Van Ngéan theo thoi han
Pon vi tinh: Ty dong

So sanh nam 2022 | So sanh nam 2023
Nam Nam Nam voi 2021 s0 vi 2022

Chi ti¢u 2021 | 2022 | 2023

Tuyét
doi

Ngin han 36.49 | 40.76 | 46.44 4.28 11.72% 5.68 13.93%

(%) | Tuyétdéi | (%)

Trung Han 1824 | 15.29 | 17.07 -2.96 16.21% 1.79 11.70%

Dai han 6.08 7.64 4.78 1.56 25.68% -2.86 -37.45%
Doanh s6 thu o o

ng CVTD 60.81 | 63.69 | 68.30 2.88 4.74% 4.61 7.23%

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngan)

Tinh hinh doanh s& thu ng CVTD KHCN tai PGD
V6 Van Ngan theo ki han

46.44
>0.00 40.76
40.00 36.49
30.00
20.00 18.24 15.29 17.07
10.00 6.08 7.64 4.78
] N -
0.00
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

B Ngin han ®TrungHan M Daihan

Biéu dd 2.7: Tinh hinh doanh sé thu ng CVTD KHCN tai Vietbank-Chi nhanh Ho
Chi Minh- PGD V& Vian Ngan theo ki han
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(Ngudn: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngan)

Nhin vao bang trén, ta thdy dugc ring & Vietbank- chi nhanh H6 Chi Minh-
PGD V& Vin Ngan doanh s6 thu ng kha tét. Qui trinh thu hdi no hiéu qua cing voi
d6i ngii thu hdi no chuyén nghiép véi cac chinh sach tin dung hop 1y

Doanh sd thu ng cho vay ngan han nam 2022 chiém 40.76 ty dong, tang 4.28
ty dong so véi nam 2021, twong duong ting 11.72%. Dén nam 2023 doanh s thu no
cho vay ngin han chiém 46.44 ty dong, ting 5.68 ty dong so v6i nam 2022, twong
duong tang 13.93%.

Doanh sé thu ng cho vay trung han nam 2022 chiém 15.29 ty dong, giam 2.96
ty dong so voi nam 2021, twong duong giam 16.21%. Pén nam 2023 doanh s6 thu no
cho vay trung han chiém 17.07 ty dong , ting 1.79 ty dong so v4i ndm 2022, tuong
duong tang 11.70%.

Doanh s6 thu ng cho vay dai han nam 2022 chiém 7.64 ty dong, ting 1.56 ty
ddng so voi nam 2021, twong duong ting 25.68%. Pén nam 2023 doanh s thu ng
cho vay dai han chiém 4.78 ty dong, giam 2.86 ty dong so v&i ndm 2022, tuong duong
giam 37.45%.
2.5.2.2 Tinh hinh doanh s6 thu n¢ cho vay tiéu ding KHCN ciia VietBank-Chi
nhanh Vo6 Vian Ngan- PGD V6 Vian Ngan theo muc dich sir dung

Bang 2.8: Tinh hinh ting truéng doanh sé thu ng CVTD KHCN tai Vietbank- chi
nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngéan theo myc dich st dung
Pon vi tinh: Ty dong

So sanh nam 2022 | So sanh nam 2023

Chi tidu Nam Nam Nam voi 2021 voi 2022
2021 2022 2023 Tuyét . Tuyét .
doi (%) doi (7o)

Vay nhu ciu

\ o 34.66 | 35.67 | 36.20 1.00 2.90% 0.53 1.49%
nha ¢

Vay du hoc 6.08 | 7.67 | 956 156 | 25.68% | 1.92 | 25.10%

Vay tiéu dung

, 20.07 | 20.38 22.54 0.31 1.56% 2.16 10.58%
khac

Doanh s6 thu

0 0
ng CVTD 60.81 63.69 | 68.30 2.88 4.74% 4.61 7.23%
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(Ngudn :PGD V& Vian Ngan-Phong kinh doanh)

Tinh hinh doanh s6 thu no CVTD KHCN tai
PGD V6 Van Ngan theo muc dich st dung

60.00 53.83 54,70
49.29
50.00
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0.00
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mVaynhucdunha&d ®Vayduhoc M Vay tiéu dung khéc

Bicu d6 2.8: Tinh hinh doanh sé thu ng CVTD KHCN tai Vietbank-Chi nhanh Ho
Chi Minh- PGD V& Van Ngan theo muc dich st dung
(Nguon: PGD V§ Van Ngan-Phong kinh doanh)

Theo muc dich sir dung, téng doanh sb thu ng cho vay tiéu dung KHCN ting
nam lan luot 13 ndm 2021 13 60.81 ty ddng, nim 2022 14 63.69 ty déng, nam 2023 1a
68.30 ty dong. Nam 2022 Vay nhu cau nha ¢ chiém 35.67 ty dong, ting 1.00 ty dong
so voi ndm 2021, trong duong ting 2.90%. Nam 2023 Vay nhu cau nha & chiém
36.20 ty dong , ting 0.53 ty dong so v&i nam 2022, twong duong tang 1.49%.

Déi véi vay du hoc, nam 2022 vay du hoc chiém 7.64 ty dong, ting 1.56 ty
dong so v&i so 2021, tuong duong ting 25.68%. Nam 2023 vay du hoc chiém 9.56 ty
dong tang 1.92 ty dong so v4i nam 2022, twong dwong ting 25.10%

Dbi v6i vay tiéu dung KHCN khéc, & nam 2022 vay tiéu dung KHCN khéc
chiém 20.38 ty dong , tang 0.31 ty dong so v&i nam 2021,twong duong ting 1.56%.
Niam 2023 vay tiéu ding KHCN khac chiém 22.54 ty dong, ting 2.16 ty dong so voi
nam 2022, twvong duong tang 10.58%.
2.5.1.3. Tinh hinh doanh s6 thu n¢ cho vay ti¢u dung KHCN ciia VietBank-Chi
nhanh H6 Chi Minh- PGD V& Vin Ngén theo hinh thirc dam bao

Bang 2.9: Tinh hinh doanh sé thu ng CVTD KHCN tai Vietbank- chi nhanh H6 Chi
Minh-PGD V& Van Ngan theo hinh thic bao dam
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Pon vi tinh: Ty dong

So sanh nam 2022 | So sanh nam 2023
Chi ticu Nam Nam Nam voi 2021 so voi 2022
2021 | 2022 | 2023 | Tuyét (%) Tuyét (%)
débi ’ dobi °
Tin chfip 8.51 7.64 6.83 -0.87 -10.23% -0.81 10.64%
Co6 TSDB 52.30 | 56.05 | 61.47 3.75 7.17% 5.42 9.67%
Doanh s6 thu 0 o
ng CVTD 60.81 | 63.69 | 68.30 2.88 4.74% 4.61 7.23%
(Ngudn :PGD V6 Van Ngan-Phong kinh doanh)
Tinh hinh doanh s6 thu ng CVTD KHCN theo
hinh th{rc dam bao tai PGD V6 Van Ngan
80.00
61.47
£0.00 55 30 56.05
40.00
20.00 8.51 7.64 6.83
0.00 [ [ ] [ ]

Nam 2021

B Tinchdp mCoTSDB

Ndm 2022

Nam 2023

Biéu d6 2.9: Tinh hinh doanh sé thu no CVTD KHCN tai Vietbank-Chi nhanh Ho
Chi Minh- PGD V6 Van Ngan theo hinh thirc dam bao
(Ngudn :PGD V§ Van Ngan-Phong kinh doanh)

Theo hinh thitc dam bao , tong doanh s6 thu ng cho vay tiéu dung KHCN tirng
nam lan luot 13 nam 2021 13 60.81 ty dong, nam 2022 1 63.69 ty dong, nam 2023 1a
68.30 ty dong. Trong do, vay tin chip (khong c6 TSPB) nim 2021 chiém 8.51 ty
ddng. Nam 2022 vay tin chip ( khong c6 TSDB) chiém 7.64 ty dong, giam 0.87 ty

dong so véi nam 2021, tvong dwong giam 10.64% . Nam 2023 vay tin chap( khong

c6 TSPB) chiém 4.29 ty dong, giam 0.81 ty dong so voi nim 2022, tuéng duong

giam 10.64%.

Vay ¢6 TSPB nam 2021 chiém 52.30 ty dong. Nam 2022 vay c¢6 TSPB chiém

56.05 ty dong, tang 3.75 ty dong so véi nam 2021, twong duong ting 7.17%. Nam

2023 vay c6 TSPB chiém 61.47 ty dong, ting 5.42 ty dong so véi nam 2022, twong

41



duong ting 9.67% .0 PGD V& Vian Ngan vay tiéu ding tap trung chii yéu vao vay co

TSDB dé giam thiéu dugc rui ro, tin dung ngudn lyc va dap ing nhu cau khach hang.

2.5.3. Tinh hinh du no cho vay tiéu dung KHCN tai VietBank-Chi nhanh Hb

Chi Minh-PGD V6 Vin Ngan giai doan nam 2021-2023
Bang 2.10: Tinh hinh du ng CVTD KHCN tai Viettbank- chi nhanh H6 Chi Minh-

PGD Vo6 Van Ngan giai doan nam 2021-2023

Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2022 sovoi | Nam 2023 so voi
Chi ticu Nam Nam Niam 2021 2022
2021 2022 2023 | Tuyét o Twong (%)
ai | | aéi o
Dw ng CVTD 0 o
KHCN 86.48 96.12 | 103.20 9.65 11.15% 7.08 7.37%
Tong dw n¢ o o
CV KHCN 268.29 | 279.56 | 291.34 | 11.27 4.20% 11.78 4.21%
Ty trong dw
ng CVTD 32.23% | 34.38% | 35.42% | 2.15% | 6.67% 1.04% 3.03%
KHCN
(Nguon: PGD V& Van Ngan-Phong kinh doanh)
Tinh hinh du ng CVTD KHCN tai PGD V0 Van
Ngan
&3 35.42%
350.00 , 36.00%
300.00 268.29 279.56 2915 35.00%
250.00 34.00%
200.00
150.00 103.20 33.00%
100.00 86.48 ' 32.00%
50.00 . . . 31.00%
0.00 30.00%
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mmm Duv no CVTD KHCN
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s Tong dv ng CVTD KHCN

=Ty trong dw ng CVTD KHCN

Biéu do 2.10: Tinh hinh du ng CVTD KHCN tai Vietbank-Chi nhanh H5 Chi Minh-
PGD V0 Van Ngan giai doan nam 2021-2023

(Ngudn :PGD V& Van Ngan-Phong kinh doanh)
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Du no cho vay tiéu dung KHCN déu ting trudng qua cac nim. Nam 2022, du
ng cho vay tiéu dung KHCN dat 96.12 ty ddng, tang 9.65 ty dong so voi nam 2021,
twong duong tang 11.15% .

DPén nim 2023 du no cho vay tiéu duang KHCN dat 103.20 ty dong so véi ndm
2022, giam 7.08 ty dong, tuong duong ting 7.37%.

Ty trong du ng cho vay tiéu ding KHCN so véi doanh sé cho vay KHCN
chiém 32.23% & nam 2021. Nam 2022 chiém 34.38% trén tong doanh sé cho vay
KHCN, giam 2.15% so v&i ndm 2021. Nam 2023 chiém 35.42%, ting 1.04% so véi
nam 2022. Du no cho vay tiéu dung tai PGD V& Vin Ngan tir nam 2021 dén 2023 da
lién tuc tang trudng nho vao mot loat cac chién lugc va cai tién trong dich vu. Mot
trong nhitng yéu t6 chinh 1a viéc ngan hang di tich cuc trién khai cac san pham vay
tiéu dung linh hoat, dap tmg nhu cau ngdy cang cao ctia khach hang. PGD di mé rong
danh muc san pham v&i nhiéu goéi vay khac nhau, tir cic khoan vay tiéu dung khong
can tai san dam bao dén cac goi vay c4 nhan véi 13 suat canh tranh, giup thu hat nhiéu
khach hang hon.
2.5.3.1 Tinh hinh dw ne cho vay tiéu dung KHCN tai VietBank-Chi nhanh Ho
Chi Minh-PGD Vo Vian Ngan theo ki han

Bang 2.11: Tinh hinh du ng CVTD KHCN tai VietBank-Chi nhanh H5 Chi Minh-
PGD V6 Van Ngan theo ki han
Pon vi tinh : Ty dong
So sanh 2022 véi So sanh 2023 véi
2021 2022

Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023

S6 tién | Ty 18(%)| So tien | Ty 18(%)

Ngin han | 51.89 | 63.44 | 70.18 11.55 22.27% 6.74 10.62%

Trung han | 25.94 | 24.99 | 24.77 -0.95 -3.67% | -0.22 -0.89%

Dai han 8.65 | 7.69 | 8.26 -096 | -11.08% | 0.57 7.37%

Duw n¢
CVTD 86.48 | 96.12 | 103.20 9.65 11.15% 7.08 7.37%
KHCN
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(Ngudn :PGD V& Vian Ngan-Phong kinh doanh)

Tinh hinh du ng CVTD KHCN tai PGD V6 Van
Ngan theo ki han
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Biéu d6 2.11: Tinh hinh du no CVTD KHCN tai VietBank -Chi nhanh H6 Chi
Minh- PGD V6 Vin Ngan theo ki han
(Ngudn: PGD V& Vian Ngéan - Phong kinh doanh)

Du no cho vay ngan han nam 2022 chiém 63.44 ty dong, ting 6.74 ty dong so
v6i nam 2021, twong duong ting 10.62%. Pén nam 2023 du no cho vay ngan han
chiém 70.18 ty dong, ting 6.74 ty ddng so voi ndm 2022, twong duong giam 10.62%.

Du no cho vay trung han nam 2022 chiém 24.99 ty dong, giam 0.95 ty dong
so voi nam 2021, twong duong giam 3.67%. Pén nim 2023 du no cho vay trung han
tiép tuc giam con 24.77 ty déng , giam 0.22 ty dong so v4i nim 2022, twong duong
giam 0.89%.

Du ng cho vay dai han nim 2022 chiém 7.69 ty dong, giam 0.96 ty dong so
v6indm 2021, trong duwong giam 11.08%.Dén ndm 2023 du ng cho vay dai han chiém
8.26 ty dong, ting 0.57 ty ddng so voi nam 2022, twong duong ting 7.37%.
2.5.3.2 Tinh hinh du n¢ cho vay tiéu dung KHCN tai VietBank-PGD Vo Van
Ngan Ngan theo muc dich sir dung

Bang 2.12: Tinh hinh du ng CVTD KHCN tai VietBank-Chi nhanh H6 Chi Minh -
PGD V6 Van Ngan theo muyc dich st dung
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Don vi tinh: Ty dong
So sanh 2022 véi| So sanh 2023 véi
Nam | Nam | Nam
Chi tiéu 2021 2022
2021 | 2022 | 2023 | —
So tién | Ty 1€ (%)|So tién Ty 1€ (%)

Vay nhu ciu nha &| 49.29 | 53.83 | 54.70 | 4.54 | 9.20% | 0.87 | 1.61%

Vay du hoc 8.65 | 11.53 | 14.45 | 2.89 | 33.38% | 291 | 25.26%

Vay tieu dung khac| 28.54 | 30.76 | 34.06 | 2.22 | 7.78% | 3.30 | 10.72%

Téng du ng 86.48 | 96.12 |103.20] 9.65 | 11.15% | 7.08 | 7.37%

(Nguon: PGD V& Vin Ngan - Phong kinh doanh)

Tinh hinh du ng CVTD tai PGD V06 Van Ngan
KHCN theo muc dich s dung

. 53.83 54.70
60.00 49.29
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40.00 34.06
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8.65 11.53
m L]
0.00
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

mVaynhucdunhad ®Vayduhoc M Vaytiéu dung khéc

Biéu d6 2.12: Tinh hinh du ng CVTD KHCN cua VietBank-Chi nhanh Hb Chi
Minh-PGD V& Van Ngan theo muc dich str dung
(Nguon: PGD V& Van Ngan-Phong kinh doanh)
Theo muc dich str dung. Nam 2022 du ng Vay nhu ciu nha & chiém 53.83 ty
dong tang 4.54 ty déng so véi nam 2021, twong duwong tang 9.20%. Nam 2023 du ng
Vay nhu cau nha ¢ chiém 54.70 ty dong , ting 0.87 ty dong so v4i nim 2022, twrong
duong tang 1.61%.
béi vé6i du ng cho vay du hoc , ndm 2022 du n¢ cho vay du hoc chiém 11.53
ty dong, ting 2.89 ty dong so véi so 2021, twong duong ting 33.38%. Nam 2023 du
ng cho vay du hoc chiém 14.45 ty dong , ting 2.91 ty dong so v6i nam 2022, tuong
duong tang 25.26%.
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Dbi v6i vay tiéu dung KHCN khéac ,6 ndm 2022 du no cho vay tiéu ding
KHCN khac chiém 30.76 ty dong, ting 2.22 ty dong so voi nam 2021, twong dwong
tang 7.78%. Nam 2023 du n¢ cho vay tiéu dung KHCN khac chiém 34.06 ty dong,
tang 3.30 ty dong so v4i nam 2022, twong duong ting 10.72%.
2.5.3.3 Tinh hinh du no cho vay tiéu ding KHCN tai VietBank-Chi nhanh Ho
Chi Minh- PGD Vo Vian Ngian Ngan theo hinh thirc ddm bao

Bang 2.13 : Tinh hinh du ng CVTD KHCN cua VietBank-chi nhanh H6 Chi Minh-
PGD V& Van Ngan theo hinh thire dam bao
Pon vi tinh : Ty dong

So sanh nam 2022 So sanh nam 2023 so
o Nim Nim Nim v6i 2021 v(i 2022
Chititu | 5051 | 2022 | 2023
Tuyét doi (%) Tuyét doi (%)
Tin chz“'lp 12.11 11.53 10.32 -0.57 -4.73% -1.21 -10.53%
Co TSDB | 74.37 84.59 92.88 10.22 13.74% 8.30 9.81%
Dw n¢ o o
CVTD 86.48 96.12 | 103.20 9.65 11.15% 7.08 7.37%

(Nguon :PGD V& Vin Ngan-Phong kinh doanh)

Tinh hinh du ng CVTD KHCN theo hinh
thirc dam bao tai PGD V6 Van Ngan

100.00 o5 92.88
20,00 74.37
60.00
40.00
20.00 12.11 11.53 10.32
0.00 . o -
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

W Tinchdp mC6 TSDB

Bicu d6 2.13: Tinh hinh du ng CVTD KHCN cua VietBank-Chi nhanh H6 Chi
Minh-PGD V& Van Ngan theo hinh thirc dam bao
(Ngudn: PGD V& Vian Ngan-Phong kinh doanh)
Theo hinh thirc dam bao , tong du no vay tiéu dung KHCN ting nidm lan luot
1a nam 2021 1a 86.48 ty dong, nam 2022 13 96.12 ty dong, nam 2023 1a 103.20 ty
ddng. Trong d6, vay tin chip (khong c6 TSPB) nim 2021 chiém 12.11 ty déng. Nam
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2022 du no cho vay tin chip (khong c6 TSPB) chiém 11.53 ty dong, giam 0.57 ty
dong so v6i nam 2021, twong duong giam 4.73% . Nam 2023 du no vay tin chip
(khong c6 TSPB) chiém 10.32 ty dong, giam 1.21 ty ddng so véi nim 2022, tudng
duong giam 10.53%.

Du no cho vay ¢6 TSDB nam 2021 chiém 74.37 ty dong. Nam 2022 du ng cho
vay c6 TSDB chiém 84.59 ty dong, ting 10.22 ty dong so v6i ndm 2021, twong dwong
tang 13.74%. Nam 2023 du ng cho vay c6 TSDB chiém 92.88 ty dong, tang 10.22 ty
dong so v6i nam 2022, twong duong ting 13.74%. O PGD V& Vin Ngan du no cho
vay tiéu dung tap trung chi yéu vao vay c6 TSPB
2.5.4. Tinh hinh chit lwong dw no, no’ qua han, n¢ xau ciia hoat déng cho vay
tiéu dung KHCN tai Vietbank- chi nhanh Ho Chi Minh-PGD V6 Viin Ngan
Ngan giai doan nam 2021-2023

Bang 2.14 : Tinh hinh chat lugng du no, no qué han, ng xau caa hoat déng cho vay
tiéu dung KHCN tai Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngén giai
doan 2021-2023

Pon vj tinh : Ty dong
2022 so véi 2021 | 2023 so véi 2022

Nam Nam Nam
2021 2022 2023

Chi tiéu

£ oA £ oA £ oA Chénh o Chénh o
So tién | So tien | SO tien léch (%) léch (%)
Nodutitu | o) 15 | 9324 | 10114 | 1109 | B* | 700 | 847%
chuan o
Neeancht | 559 | 102 | 155 | -067 | 2590 | -0.37 .
y o, 19.48%

.1:1(_)’ du’o;l 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0.00 0%
tiéu chuan

Nemghi | 600 | 000 | 000 | 000 | 0% 0 0%
ngho
Ng c6 kha i
ningmédt | 173 | 096 | 051 | -077 | 4442 | 046 | -47%
von %o
Du ng 11.15
CVID | 8648 | 9612 | 10320 | 965 | ,° | 7081 | 737%
KHCN
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Nam | Nam | Nam o .
] 2021 | 2023 | 2003 | 202250 v6i2021 | 2023 so véi 2022
Chititu Chénh Chénh
K o) £ oA £ oA ° o
So tién | So tién | SO tién léch (%) léch (%)
Nequahan |5 | 288 | 205 | -144 | 3331 | -083 | -29%
CVTD )
%
No xdu i o
cvrp | 173 | 096 | 051 | 077 | 4442 | 046 | -47%
%
Ty 1§
NQH/Du | 5.00% | 3.00% | 1.99% | -2.00% |-0.40% | -1.01% | -0.34%
ng CVTD
Ty 1§
NX/Dung | 2.00% | 1.00% | 0.49% | -1.00% |-0.50% | -0.51% | -0.51%
CVTD

(Nguon :PGD V& Van Ngan-Phong kinh doanh)

No du tiéu chuan nam 2021 1a 82.15 ty dong chiém 95% ty trong tong du no.
Nam 2022 1a 93.24 ty dong chiém 97% ty trong tong du no, ting 11.09 ty dong so
v6i nim 2021, twong duong ting 13.49% ty 1&. T6i nam 2023 tiép tuc ting 1én thanh
101.14 ty dong chiém 98% ty trong tong du no, ting 7.90 ty dong so v&i nim 2022,
tuong duong tang 8.47%

No can cha y ndm 2021 chiém 2.59 ty déng nhung dén nim 2022 PGD V&
Vin Ngan di phan ndo kiém soat dugc nhom no ndy giam con 1.92 ty dong, giam
0.76 ty dong so v6i nam 2021, twong dwong giam 25.90%. Nam 2023 tinh hinh kinh
té da dan on dinh ng can chi ¥ giam xubng con 1.55 ty dong chiém ,giam 0.37 ty
ddng so véi nam 2022, trong dwong véi giam 19.48% ty 16.

No dudi tiéu chudn va ng nghi ngd 6 ca 3 nam PGD déu khong c6

No c¢6 kha nang mat vén nam 2021 chiém 1.73 ty dong .Nam 2022 giam con
0.96 ty dong ,giam 0.77 ty dong so v4i nim 2021, twong duong giam 44.42%. Dén
nam 2023 tiép tuc giam con 0.51, giam 0.46 ty dong so voi nam 2022, twong duong
giam 47% ty 1€.

C6 thé thiy duoc chit luwong ng & PGD kha t6t, nhung cling can chi y dén viée
quan 1y rui ro va dam bao chat luong du ng.Cac khoan no can cha ¥ va no c6 kha
nang mat vén cling can sy quan tim dic biét trong viéc quan 1y rii ro va thyc hién

cac bién phap phong ngtra kip thoi.
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Ty 1& no qud han, ng xau tai PGD V6 Van
Ngan giai doan nam 2021-2023
6.00% 5.00%

5.00%
4.00%

3.00% 2.00% 1.99%
2.00% N’A
1.00% 0.49%
0.00%

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

=Ty &6 NQH/Dw ng CVTD =Ty &€ NX/Dw ng CVTD

Biéu d6 2.14 : Ty & ng quéa han, ng xdu CVTD KHCN tai VietBank-Chi nhanh Hb
Chi Minh-PGD V6 Vian Ngan giai doan nam 2021-2023
(Ngudn: PGD V& Vian Ngan-Phong kinh doanh)

Dua vao biéu do trén c6 thé théy tinh hinh no qua han cua Vietbank-Chi nhanh
Ho6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngén cai thién dang ké trong giai doan nim 2021-2023.
Diéu nay cho thay ban lanh dao d6i ngii PGD di c6 nhiing bién phéap hiéu qua khi xir
1y van dé nay.

Niam 2021 sau khi dai dich covid-19 tram trong di anh hudng khong nho téi
chat luong no kéo theo tinh trang no qua han dai ding ting cao. Pén nam 2022 nén
kinh té da phén nao duge kiém soat tré lai, ng qué han da dugc cai thién dang ké, ng
qua han CVTD KHCN chiém 2.88 ty dong, giam 1.44 ty déng so v&i nam 2021,
tuong duong giam 33.31%. Téi ndm 2023 khi nén kinh t& dan hoi phuc tinh trang no
qua han tiép tuc giam xubng con 2.05 ty dong, giam 0.83 ty ddng so véi ndm 2022,
twong duong véi gidm 29%.

Biéu dd trén c6 thé thiy ty 1& no qua han cia Vietbank-Chi nhanh H6 Chi
Minh-PGD V& Vin Ngan roi vao 5.00% & nam 2021. Nam 2022 chiém 3.00% giam
2.00% so v6i ndam 2021. Bén nim 2023 con s nay tiép tuc giam con 1.99%, giam
1.01% so véi nam 2022. Dy kién con s6 ndy s& con giam thém trong tuong lai khi
tinh hinh kinh té hién nay dang hdi phuc phat trién rat t6t.

Déi véi no xiu, PGD V& Vin Ngan dd phan nao kiém soat rat tdt tinh trang
ng xau khi so lidu cho thay tinh hinh no x4u giam di dang ké qua timg nam. Nam

2022 ng xau CVTD KHCN chiém 0.96 ty déng.giam 0.77 ty dong, twong dwong giam
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44.42%. Nam 2023 tinh trang ng xu tiép tuc giam con 0.51 ty dong, giam 0.46 ty
dong so véi nam 2022, trong dwong giam 47%.

Ty 16 no x4u & PGD V5 Vian Ngan chiém 2.00% & nam 2021, dén nim 2022
giam con 1.00%, giam di 1.00% so voi nam 2021. Nam 2023 ty 1é no xau tiép tuc
giam con 0.49%, giam di 0.51% so v&i ndm 2022. C6 thé thiy PGD di kiém soat kha
tbt trong viéc quan 1y no qua han, no xau mot phan 1a nho su phuc hoi kinh té trong
nhimg nam gan day, cung voi sy gia ting thu nhép, gitp khach hang c6 kha nang tra
no tot hon. Bén canh d6, ngan hang ciing da trién khai cac bién phap quan 1y rui ro
tin dung hiéu qua. Pén nim 2023 ty 18 no x4u da giam dang ké, tuy nhién, cdn xem
xét k¥ ludng tac dong tir cac yéu td moi trudng va theo ddi ki cang tinh hinh trong

nhirng nam t&i dé duy tinh trang ng qué han va ng xau 6n dinh.

2.6. Panh gia hiéu qua hoat dgng cho vay tiéu dung KHCN tai VietBank-PGD
Vo6 Vian Ngan
» Thanh tyu dat dwgc

Doanh s6 cho vay tiéu dung KHCN cuia Vietbank- chi nhanh Ho6 Chi Minh-
PGD V& Vin Ngan trong ba nim gin nhat déu c6 xu huéng kha 6n dinh do ngan
hang ciing da c6 nhitng chinh sach hoat dong phuc vu chim soc khich hang rat tan
tinh ngan hang ciing ludn tu van dua ra nhitng san pham phu hop ddi v4i nhu cau st
dung von da dang cua cac khach hang can thiét.

Tir s6 liéu cua doanh s6 thu no cho vay tiéu ding KHCN & Vietbank- chi
nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngan c¢6 thé thdy PGD V& Vian Ngan kiém soat
kha tt vé kha nang thu hoi ng, s liéu trén cho théy PGD c¢6 kha nang thu hdi cac
khoang phai thu vé CVTD KHCN hiéu qua, dam bao dugc dong tién 6n dinh.

Ty 1& du no trong 3 nim gan day trung binh khoang 33% trén tong du ng cia
CV KHCN. Tir day c6 thé nhan thay vay tiéu dung chiém ty trong khong nho trong
viéc dem lai loi nhuan cao cho PGD V3 Vian Ngan. PGD V5 Vin Ngan da lam rét t6t
trong viéc can bang giita doanh s6 cho vay, doanh sb thu ng va du no cia CVTD
KHCN.

Chat lugng ng cua VietBank- Chi nhanh HO Chi Minh - PGD V6 Vin Ngan
déu & muc 6n dinh trong giai doan tr nam 2021 t61 nam 2023. No X4u va ng qua han
ludn duoc VietBank-chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vian Ngan kiém soét tot, ty 16
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no x4u va no qua han chiém ty 18 nhé trong ba nim gan day, ty 16 ng x4u khéng vuot
qua 3% cho thdy VietBank-chi nhanh H5 Chi Minh-PGD V& Vian Ngan da quéan 1y
chit ché cac khoan vay diéu nay giup cho ngan hang ting cudng phong ngira dugc
rii ro dong thoi gitt vitng duoc uy tin trén chién trudong.

> Han ché ton tai

Quy trinh, thu tuc cho vay tiéu dung con kha phirc tap, yéu cau nhiéu hd so,
céc khau trinh tai liéu, cho phé duyét cta cip trén mat nhiéu thoi gian.

Céc khoang vay tiéu dung tip trung chil yéu nhiéu vao vay nhu cau nha ¢ chua
duogc chia déu rong rii & cac khoang vay tiéu ding khac.

Céc hoat dong Marketing ctia Vietbank-chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vin
Ngan chua thuc sy duoc lan truyén, quang cdo rong rai. Van con nhiéu khach hang
lam tudng ngan hang Vietbank voi cic ngan hang khac, chua c6 nhiéu hoat dong
quang c4o, tiép thi, cac chuong trinh vu dai thu hat khach hang.

Cong nghé thong tin con yéu, chua tmg dung duoc nhiéu cong nghé méi hién
dai. May moc thiét bi, hé théng phé”m mém cong ngh¢ chua dugc hoan thién, con
thuong xuyén bi 16i hodc hé théng cham, su ¢d k¥ thuat chua duoc khéc phuc kip thoi
nén s& 1am cho qua trinh cho vay dién ra gian doan, khong dap tmg dugc cong viée
ngay tai thoi diém do.

> Nguyén nhan han ché

Do hé thong phap luat, cac tiéu chuan va qui dinh nha nudc con chat ché nhu
: diéu kién vay, 1di sut...v.v. PGD V& Vin Ngan chua du tu manh vao cong nghé
thong tin, din dén cac quy trinh van con thu cong, mét nhiéu thoi gian va dé xay ra
sai sot, bén canh d6 mot ph?m con vi lo ngai vé no x4u, nén dit ra nhiéu diéu kién va
thi1 tuc phire tap dé han ché rui ro.

Nha dat thuong duge xem 14 tai san c6 gi tri 6n dinh va ting theo thoi gian,
do d6 n6 trd thanh tai san dam bao an toan cho cac khoan vay. Piéu nay giam thiéu
rii ro cho ngan hang. Cac khoan vay nhu cau nha & thuong c6 gia tri 16n, mang lai
loi nhuan cao hon cho ngan hang so v&i cac khoan vay tiéu dung nho 1é khac. Cac
chinh sach vu di 13i suét lién quan dén nhu ciu nha & ciing thu hut ngudi dan vay

vbn nén & PGD V5 Vin Ngén cac khoang vay tap trung chi yéu vao nhu cau nha o.
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PGD V46 Van Ngan chua du nguén luc tai chinh va nhan sy dé dau tu manh
vao hoat dong marketing. Bén ngay d6 con do su canh tranh khdc liét ciia cac ngin
hang & dudng V5 Vin Ngan néi riéng va khu vue Thu Dire néi chung. Ngoai ra ngudn
nhan lyc & PGD V3 Vin Ngan khéng tap trung nhiu vao hoat dong marketing ma
thay vao d6 1a quan tam dén trai nghiém ciia khach hang nhiéu hon.

Do thiéu ngudn luc dau tu, viéc dau tu vao cac hé thong céng nghé méi doi
hoi chi phi 16n. Bén canh d6 cac hé thong cong nghé thong tin, may moc thiét bi

thudng rat phire tap, doi hoi thoi gian va ngudn luc 16n dé xay dung va van hanh.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 bai bdo céo cho thiy cai nhin téng quan vé Ngan hang TMCP Viét
Nam Thuong Tin, vé lich sir hinh thanh, tdm nhin sit ménh, co ciu t6 chirc va nhiing
thanh tuu Vietbank c6 duogc trong sudt qua trinh phat trién. Chuong 2 gi6i thiéu vé
Vietbank- Chi nhanh H6 Chi Minh- PGD V& Vian Ngén, su hinh thanh va phat trién
ciia PGD, qua d6 ciing néu duoc co cdu phong cac phong ban va chirc ning cia no,
trong chuong 2 con néu ra két qua tinh hinh hoat dong ctia PGD datrong giai doan
niam 2021-2023. Ngoai ra con trinh bay cu thé cac san phdm vay tiéu duing KHCN va
quy trinh hoat dong cho vay tiéu dung KHCN tai Vietbank -Chi nhanh Ho Chi Minh-
PGD V& Vian Ngan. Noi dung cht yéu trinh bay vé tinh hinh hoat dong cho vay tiéu
ding KHCN cuia ngan hang qua céac chi tiéu vé doanh s6 cho vay, thu no va du no,
phan tich dugc chat lugng du ng tir d6 phan tich dugc ty 1€ ng qua han, ng XAu cua
PGD V0 Van Ngan. Qua d6 danh gid dugc thuc trang nhitng thanh tyu dat duoc va
cAc mat han ché ton tai cua hoat dong vay tiéu dung KHCN .Tu do6 tao tien dé dé phan
tich va dua ra cac giai phap va kién nghi cho hoat dong vay tiéu duing KHCN & cho

chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP, KIEN NGHI, NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG KHCN TAI
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN-CHI
NHANH HO CHIi MINH - PGD VO VAN NGAN

3.1.Pinh hwéng phat trién hoat déng cho vay tiéu ding KHCN tai ngan hang
TMCP Viét Nam Thwong Tin —Chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngin

Toa lac tai vi tri chién luoc ngay trung tam Thanh phé HO Chi Minh, ngan
hang t6i da hoa viéc sir dung Internet dé tiép can khach hang, tir 6 huy dong von va
tao diéu kién quang ba nhanh chdng cac san pham, dich vu ctia ngan hang toi moi dbi
tuong khach hang. Ngan hang TMCP Viét Nam - Chi nhanh H6 Chi Minh - PGD V&
Vin Ngan di phat huy tdi da loi thé ctia cac Ngan hang Thuong mai C6 phan da ning,
nang cao nang luc canh tranh cia TP.HCM va cac ngan hang trong va ngoai nudc.
Trong chién lugc kinh doanh, xay dung mang luéi 1a mot trong nhitng nhiém vu trong
tam cua PGD. Trong nhiing nam qua, Phong Giao dich V6 Van Ngéan khong ngung
mo rong mang ludi hoat dong, bén canh viéc trién khai hiéu qua cac san phém, dich
vu méi va dau tu phat trién ngu@)n nhan luc. H¢ théng diém giao dich thyuc hi¢n chinh
sdch mo rong chi nhanh cua ngan hang, déng vai trd tich cuc trong viéc quang ba chi
nhanh, trd thanh vii khi hitu hiéu trong canh tranh, gop phan vao su thanh cong cia
chi nhanh. Véi phuong cham :"TANG TRUONG - AN TOAN - BEN VUNG - HIEU
QUA" . VietBank — Chi nhanh H5 Chi Minh - PGD V& Vin Ngan sé& ludn tiép tuc
d6i mai toan dién hoat dong kinh doanh, phan dau giit viing va phat trién hon nira
nhimng thanh twu da dat duoc dong thoi dé ra dinh huéng hoat dong cho vay KHCN
no6i chung va vay ti€u dung KHCN noi riéng. Pua hoat dong cho vay tiéu dung KHCN
tr& thanh mot yéu té quan trong trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang, dong gop
dang ké vao loi nhuin va su tang truong bén virng, tiép tuc véi tim nhin chién luge
tr& thanh ngan hang ban 1¢ uy tin hang dau Viét Nam.

Dinh huéng hoat dong cho vay tiéu duing KHCN d6i voi Vietbank Chi nhanh
Ho6 Chi Minh-PGD V& Vin Ngan:

Tiép tuc phat trién vé vay tiéu dung KHCN theo muc tiéu chung vé tang truéng
tin dung, viéc ting trudng du no cho vay di doi véi ning cao chit lwong tin dung s&
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dugc phat trién dong thoi nham thuc ddy phat trién tin dung tiéu dung cho dbi twong
1a Iyrc lwong vil trang, gido vién, can bo, quan chirc. Tang cudng cong tac tuyén truyén,
quang c4o, phat to roi. Tién hanh nghién ctru, phan tich thi truong, phan tich khach
hang, ting cuong kiém tra giam sat khoan vay, thudng xuyén phan tich tinh hinh tai
chinh, phan tich tinh huéng tiép xuc voi khach hang ,mé rong mang luéi kinh doanh,
khong ngirng nang cao chat lwong dich vu, khong nging hoan thién co ché, chinh
sach va thu tuc hd so.

Ngan hang can cai thién quy trinh xét duyét va giai ngan bang cach 4p dung
cong nghé sd dé rat ngan thoi gian xtr 1y va giam bét tha tuc gidy to, trién khai cac
giai phap cong nghé hién dai bao gdm cac tmg dung di dong va nén tang truc tuyén,
giup khach hang dé dang truy cdp va quéan 1y khoin vay mot cach nhanh chéong va
thuan tién. Ngoai ra nén mo rong danh muc cac san pham vay tiéu ding v6i nhiéu tiy
chon da dang va linh hoat hon dé pht hop v6i nhu cau cia timg ca nhan.

Ngan hang cin mo rong mang ludi phan phdi va ting cudng hop tic véi cic
d6i tac dé tiép can khach hang ¢ nhiéu khu vuc khac nhau, tir thanh phd 16n dén ving
nong thon. Pé dam bao chat lugng dich vy, ngan hang can chu trong dao tao doi ngli
nhan vién voi k¥ nang chuyén mén va dich vu khach hang tan tam. Pong thoi trién
khai cac chuong trinh khuyén mai va vu dai dé thu hut khach hang méi va duy tri méi
quan hé tdt v4i khach hang hi¢n tai, nham mé rong thi phén va nang cao uy tin trén
thi truong tai chinh.
3.2.Mt s6 kién nghi, giai phap phat trién hoat dong cho vay tiéu duing KHCN
tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin- chi nhanh Ho6 Chi Minh-PGD V6
Vian Ngan
3.2.1.Gidi phap

Duy tri doanh s6 cho vay: D¢ duy tri doanh sé cho vay ting déu timng nim
PGD V6 Van Ngan can cai thién, nang cao chit luong doi ngli nhan vién tu van, chim
soc khach hang. Trién khai nhiéu chién dich quang ba, wu dai danh cho khach hang
lau ndm dé co6 thé giit chan khach hang cii bén canh d6 can tip trung vao viéc tim
kiém céc phan khac khach hang méi c6 tiém ning nhu: Khach hang tré tudi: Gen Z,
Millennials 14 nhitng d6i twong c6 nhu cau vay tiéu dung cao, dic biét 1a vay mua

sam, du lich, hoc tdp. Khach hang c6 thu nhap trung binh: PGD V& Vian Ngan can
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phat trién cc san phdm cho vay phu hop véi kha ning tai chinh ciia nhom khach hang
nay, vi du nhu vay theo luong, vay tra gép v6i han murc nho, 13i suat vu dai. Khach
hang khu vic néng thon: PGD can day manh trién khai cac san pham cho vay tiéu
dung tai khu vuc nong thén, théng qua cac kénh phan phdi nhu hop tic véi cac dai
Iy, to chirc phi chinh phu, v.v.

Duy tri doanh s thu héi ng' cho vay mét cach hop 1y: Dé duy tri hiéu qua
trong viéc thu hdi ng vay ti€u dung tai PGD V0 Van Ngan, viéc thyc hién mot s6 bién
phap quan 1y dong bo 1a rit quan trong. DAu tién, can thudng xuyén theo ddi va phan
tich dir liéu no vay dé hiéu rd tinh hinh tai chinh ctia khach hang va phat hién kip thoi
cac dau hiéu cham thanh toan. Pong thoi, viéc thiét 1ap quy trinh thu no phai rd rang
va chinh x4c, tir viéc giri thong bao nhic nhd dén cac budc xir Iy ddi voi nhitng khach
hang khong thanh toan ding han, ddm bao moi quy trinh dugc thyc hién mdt cach
cong bang va hiéu qua. Thuong xuyén chit dong giao tiép lién tuc v4i khach hang
gitip giai quyét nhanh chéng cac van dé lién quan dén viéc thu no, dong thoi duy tri
su minh bach trong quy trinh. Viéc cung cap nhiéu lya chon phwong thiic thanh toan
linh hoat s& tao diéu kién thun lgi cho khach hang, giup ho d& dang hoan thanh nghia
vu tai chinh. Can xem xét va diéu chinh chinh sach tin dung phu hop dé giam riii ro
va khuyén khich khach hang thanh toan ding han. Pao tao nhan vién vé k¥ ning thu
ng va quan 1y khach hang 13 yéu t6 then chét trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc.
Nhan vién can dugc trang bi day du kién thire va ky nang dé xir 1y cac tinh hudng
khac nhau mot cach chuyén nghiép. Cubi cing, viéc tng dung céng nghé va cac phan
mém quan 1y cong no sé& gitp tu dong hoa quy trinh thu no, giam thiéu sai sot va tiét
kiém thoi gian. Ap dung dong bd cac bién phap nay s& gitip PGD V5 Vin Ngan duy
tri tinh hinh doanh s thu ng vay tiéu dung mot cach hi¢u qua va 6n dinh.

Tiing truéng dw ng hing niim: D¢ tinh hinh du no cho vay tiéu dung tai PGD
V& van Ngan ting trudng manh mé timg nam, can c6 cac giai phap duy tri khach hang
cii va thu hiit khach hang vay méi. Dé gitt chan khach hang cii, ngan hang can dam
bao cung cap dich vu khach hang tot nhit bing cach ning cao trinh d6 nhan vién va
trién khai cdc chuong trinh wu dai hap dan. Viéc duy tri lién lac thudng xuyén qua
email, tin nhin hodc dién thoai va thu thap phan hoi tir khach hang dé cai thién dich

vu cling rat quan trong.
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Dé thu hut khach hang méi, ngan hang nén st dung chién luoc marketing da
dang, bao g@)m quang céo tryc tuyén, mang xa hoi va cac su kién dé nang cao nhan
thirc vé thuong hiéu. Tao cac chuong trinh gidi thidu c6 phan thuéng cho khach hang
hién tai va thiét ké céac g61 vay tiéu dung voi diéu kién linh hoat va 13i suét canh tranh
s& gitp dap vmg nhu cau ciia khach hang méi. Pong thoi, viéc ap dung cong nghé dé
khach hang c6 thé d& dang tim hiéu, dang ky va theo ddi hd so vay truc tuyén s& cai
thién trai nghiém nguoi dung va thu hat khach hang tré. Nhirng bién phéap nay s€ giup
PGD V0 Van Ngan khong chi gitt chan khach hang hién tai ma con mé rong luong
khach hang mé1 mot cach hi¢u qua.

Duy tri chat lwong no tiéu chuin, han ché no qua han no xau: Bé duy tri
chat luong ng va ngin ngira no xau trong hoat dong cho vay, cac to chirc tai chinh
can ap dung mot sd giai phap quan trong. Pau tién, danh gia k§ ludng kha ning thanh
toan cua khach hang trudc khi cip vay va thiét 1ap cac tiéu chuan cho vay nghiém
ngit dé giam thiéu rui ro. Quan 1y no chii dong va giam sat thuong xuyén gitp phat
hién sém céc van dé tai chinh va thyuc hién bién phap phong ngira kip thoi. Khi thay
dAu hiéu ng c6 van dé, PGD can c6 bién phap khan cép ngay lap tirc nhu: diéu chinh
thoi han tra ng géc, 131, gia han ng, nhan tai san dam bao bo sung... Ngoai ra, PGD
can dong vién, thuyét phuc khach hang nhan thic dugc trach nhiém cia minh voi
PGD. Tra cac khoan no qua han. Ngoai ra, dé giai quyét hiéu qua cac khoan ng ¢
van dé, PGD can ting cudng méi quan hé vai chinh quyén dia phuong va céc co quan
chtrc ning thong qua cac cudc gip g khach hang va cac hinh thic khéc... Dong thoi,
dao tao nhan vién vé quan Iy rii ro va dua ra phwong 4n hd tro tai chinh cling rat quan
trong. t6i khach hang. Cac bién phap nham duy tri tinh bén viing va an toan cho hoat
dong quan 1y ng cua t6 chic.

Quy trinh thii tuc vay : Can giam bét cac thii tuc phirc tap cho khach hang.
Can rat ngin thoi gian trinh duyét ho so va thoi gian thong bao két qua xét tin dung.
Boi vi tim 1y khach hang déu mudn cong viéc nhanh chéng duogc giai quyét. Viec
gidm bot thot gian 1am thu tuc, ngan hang s€ gitip cho khach hang giam bt thoi gian
va chi phi di lai trong khi lam thu tyc vay.

Phat trién da dang cdc san phidm vay tiéu diung : PGD cén phat trién da

dang céc san pham cho vay tiéu ding dap (mg véi ting nhu cau ctia khach hang, bao
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gdm vay tiéu dung cho gido duc, y té, du lich, mua sim, v.v. mé rong d6i trong khach
hang, dua ra cac chinh sach, chuwong trinh wu dai hang nim hay vao cac ngay su kién
16n dbi véi cac khoang vay nay. Tir d6 can bang duge su chénh 1éch vé co ciu cia
vay nhu cu nha & véi cac khoang vay khac.

Ting cwong marketing tiép thi, quing cao: Dé duy tri lugng khach hang
hién c6, bén canh dich vu cho vay, PGD con can cham soc va phat trién cac dich vu,
tién ich dép Gmg nhu cau da dang cta khach hang. Vi du, cic su kién nhu chuong
trinh qua ting sinh nhat va x4 s c6 thé duoc t6 chirc véi khach hang dé tao mdi quan
hé bén vitng hon giita khach hang va phong giao dich. Mot s6 wu dai ciing c6 thé
duoc thuc hién vé mat giao dich thanh todn va stir dung thé dé nang cao muc dd dich
vu khach hang. T6 chirc nhiéu su kién nhu hoi thao, workshop, khuyén mai nham
tdng cuong tuong tac voi khach hang. Tham gia tai trg cho cac hoat dong xa hoi tur
thién thé hién trach nhiém ctia ngan hang d6i véi cong dong. Ngoai ra, ban con ¢ thé
tham gia tai trg cho cac su kién 16n nham nang cao nhan thirc vé thuong hi¢u trong
cong dong. Xay dung cong dong khach hang trén nén tang xa hoi, tuong tac thudng
xuyén va chia sé nhiéu ndi dung hiru ich gan giii vdi cude sdng ciia khach hang nhu
céc bai viét chia sé kién thirc tai chinh va giai dap thic mac cho khach hang.. Ngoai
ra, PGD ciing can tim kiém khach hang méi, tip trung vao nhém khach hang cé thoi
quen tiéu dung, dam bao kha ning chi tra dé thu hut nhiéu khach hang, dic biét 1a
khach hang muc tiéu, bao gom khach hang ¢ nong thon, gido vién, cac don vi cong
tac hoat dong trén dia ban khu vuec.

Phat trién may moéc cong nghé : Nganh ngan hang 1 linh vuc ing dung manh
mé cong nghé thong tin, do do trong qua trinh hoat dong ngan hang, trinh d6 hién dai
hoa cong nghé phai khong ngimg dugc nang cao, mot phan phai phu hop vdi trinh do
cong nghé cua nganh tai chinh ngan hang trong nudc dé dam bao tinh phu hgp. hién
dai hoa cong nghé ciia ngén hang. Trong xu thé phat trién qudc té, chung ta phai nhan
thirc rang, chat lwong dich vu ngan hang phuy thudc nhiéu vao yéu té cong nghé. Néu
doi ngli nhan sy tin dung tdt nhung trinh d§ k¥ thuat cia hé théng may moc, thiét bi
chua hién dai thi hé thong dich vy khong thé van hanh tot. Viéc ap dung cac cong
nghé ma&i con gitp ngan hang giam chi phi lao dong va mang lai tinh bdo mét, phap

1y cao hon. Ngan hang Viét Nam - Chi nhanh Ho Chi Minh - Phong giao dich V&
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Vin Ngan can phat trién cong nghé thong tin hién dai dé dam bao hoat dong thong
subt, on dinh, an toan va bao mat.. Dé dap ung kip thoi hoat dong cua ngéan hang, cac
thiét bi hé théng phan cimg cong nghé thong tin can dugc nang cip, thay thé dong bo
dé dam bao hé théng hoat dong an toan, hi¢u qua. Ddi vai hd so khach hang dién tur,
cho phép khach hang ty dién thong tin va tai hd so 1én mang, giam thiéu thoi gian di
lai va cho doi. Thay thé chir ky w6t bang chit ky s d¢é dam béo tinh hop phap va rat
ngan thoi gian phé duyét. Xac thuc danh tinh tryc tuyén str dung cac phuong thirc xac
thuc danh tinh dién tor nhu eKYC gitp xac minh thong tin khach hang mdt cach nhanh
chong va chinh xac. Ap dung chatbot va tri tué nhén tao dé hd trg khach hang bang
cach giai dap thiac mac, cung cip huéng dan ing dung va theo dai tién trinh tng dung.
3.2.2.Kién nghi
< D6i v6i PGD

Kién nghi PGD - V& Vin Ngan xem xét nang cip, mé rong mit bang kinh
doanh dé c6 thé phuc vu khach hang truc tiép tai quay mot cach t6t nhét va tranh tinh
trang khach hang phai cho doi. Pay ciing 13 mot cach tiép thi hiéu qua vi duong Vo
Vin Ngan 13 truc dudng chinh ¢ Thi Ptre, H6 Chi Minh va duoc bao quanh boi nhiéu
truong hoc, cong so... Pay c6 thé 1a mot trong nhitng khach hang tiém ning ma PGD
V& Vin Ngan c6 thé hudng t6i. Ngoai ra can ning cip trang thiét bi may moc, hé
théng may tinh dé tang tbc do giao dich va nang cao chat luong dich vu. Sap xép lai
khu vire chd doi va quay giao dich dé t6i uu hoa ludng di chuyén ciia khach hang.

Ting cuong quang ba thuong hiéu, thuong xuyén t6 chtc cac chuong trinh
khuyén mai, workshop dé thu hut khach hang.Tan dung cac kéu truyén thong sé nhu
mang xa hdi, website dé tiép can voi cac khach hang tré.

< D6i v6i chi nhanh H6 Chi Minh

Tuyén dung va dao tao ddi ngli can bg nhan vién c¢6 trinh d¢ chuyén mon cao,
giau kinh nghi¢ém trong linh vyc cho vay néi chung va vay tiéu dung noi riéng. Xay
dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, ning dong, sang tao dé thu hut va gitr chan
nhan tai. Thuong xuyén t6 chire cac khoa dao tao, tap huin cho c4n bd nhan vién dé
nang cao nang lyc va k¥ nang nghiép vu. Co chinh sach dii ngd phu hop dé thu hut

va gilr chan nhan vién.
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Nang thém cép bac thAm quyén cho PGD V& Vian Ngan nham ning cao hiéu
qua hoat dong cho vay tiéu dung khach hang ca nhan, tir d6 giai quyét van dé nhanh
chong khong can chd doi su phé duyét cua cip trén.

Dé nang cao chat luong dich vu va gia ting sy hai long cua khach hang, chi
nhanh H5 Chi Minh can xay dyng mot hé théng chiam séc khach hang toan dién. Viéc
dau tur vao dao tao nhan vién, khong chi vé chuyén moén ma con vé ky ning giao tiép
va giai quyét van dé, 1a v6 ciing quan trong. Bén canh d6, viéc da dang héa cac kénh
giao tiép, tir cac chi nhanh truyén thdng dén cac tng dung di dong hién dai, giap
khach hang dé dang tiép can dich vu moi lic moi noi. C4 nhan hoéa trai nghiém khach
hang thong qua viéc phan tich dit liéu va dua ra cac dé xuat san pham phu hop ciing
1a mot yéu t6 quan trong. Pong thoi, chi nhanh can c6 mot quy trinh xtr 1y khiéu nai
16 rang, nhanh chéng va hiéu qua, nham dam bao quyén loi ciia khach hang

< Poi véi hoi sé Vietbank

Tiép tuc ddi mai cong ngh¢ ngan hang, md rong thém cac san phém, dich vu
ngan hang hién dai trén nén tang cong nghé thong tin, nang cao su tién loi khi str dung
dich vu thé tin dung KHCN. Tiép tuc hoan thién hé théng cong nghé thong tin nham
tang tinh bao mat, giam thoi gian 1am viéc ctia can b tin dung dé cé nhiéu thoi gian
hon cho viéc phat trién va phuc vu khach hang.

HO trg vé kinh phi cho PGD xay dung va 6n dinh co sé vat chat nhu mé rong
thém phong lam viéc, xay dung thém dia diém giao dich, trang bi thém phuong tién
van chuyén.

Nghién ctru phat trién thém nhiéu san pham méi phu hop véi dic diém thi
truong, dong thoi tao dung danh muc san pham da dang hon cho cac chi nhanh, diém
giao dich trong qua trinh tiép thi khach hang. Tang cudng hoat dong kiém tra kiém
so4t ndi bo va stra 161 nham gitp cac chi nhanh phong ngira ri ro. Tang ty 1¢ han mc
cho vay tbi da dya trén gia tri tai san dam bao dé cac chi nhanh chu dong hon trong
viéc cap tin dung cho khach hang. Pon gian héa quy trinh, thu tyc vay von, giam bét
cac thu tuc, gidy to khong can thiét, rat ngin thoi gian vay von cta khach hang. Tang
cuong hd trg chi nhanh dao tao nhan vién, giai dap cic van dé nhu chinh sach tin
dung, chinh sach san pham méi thong qua cac khoa hoc trong va ngoai nude, t6 chirc

hop truc tuyén.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 bai bao cdo nay dua ra nhitng dinh hudng phat trién cua Vietbank-
chi nhanh H6 Chi Minh-PGD V& Vian Ngén trong nhiing nam t6i, dé ra nhiing giai
phap, kién nghi du6i goc nhin ciia mét thyc tap sinh dé ngan hang hoat dong tot hon
trong twong lai. Qua viéc phan tich trén, gitp ngan hang nhin rd diém manh, diém
yéu. Tr 6 duy tri duoc nhitng diém manh, khic phuc dugc cac diém yéu dé dan tro
nén hoan thién va phat trién hon. Em mong rang ngin hang s& xem xét cac giai phap
va kién nghi néu trén tir d6 gdp phan giup Vietbank- Chi nhanh H5 Chi Minh -PGD
V& Vin Ngan phat trién bén vimng va lau dai hon , ¢6 thém nhiéu khach hang tiém

nang hon.
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KET LUAN

Sau thoi gian nghién ctru thuc tdp tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin-Chi nhdnh H6 Chi Minh-PGD V& Vian Ngan em di c6 qua trinh trai nghiém ciing
nhu hoc héi va tim hiéu thuc té vé hoat dong & ngan hang, cac nghi¢p vu tin dung dac
biét 1a hoat dOong cho vay ti€éu dung khach hang c4 nhan. Phan tich tinh hinh cho vay
tiéu dung trong thoi gian qua vé bdi canh méi trudng, vé cong tac td chirc quy trinh
cho vay. Tir d6 em c6 nhitng phan tich nhan dinh két qua cua hoat dong cho vay tiéu
dung KHCN tai PGD V6 Van Ngan trong giai doan nam 2021-2023, bén canh nhiing
thanh cong ngan hang dat dugc thi ciing ton tai nhitng han ché thiéu sét. Sau qua trinh
tim hiéu cac tai liéu van ban hudng dan thyc tién cho hoat dong cho vay tiéu dung
KHCN em nhén thiy tdm quan trong va loi ich ctia hoat dong nay mang lai khong
chi ¢6 loi cho ngan hang ma con ¢6 1oi cho c4 nhan va xa hoi gop phan vao xay dung
kinh té cai thién doi song c4 nhan cla ngudi dan tuy nhién bén canh nhiing két qua
dat dugc. Song van con gip nhiéu kho khin va thach thic trong nganh.

Qua qua trinh nghién ctru bai bdo cdo nay em da khai quat dugc cac co so 1y
hoat dong vay tiéu dung KHCN tai Vietbank - Chi nhanh Ho6 Chi Minh-PGD V4§ Vin
Ngén, phan tich danh gia két qua ma PGD V& Vian Ngan dat duoc cung véi cac han
ché con ton tai. Tir d6 dua ra cac giai phap kién nghi hiéu qua cho hoat dong vay tiéu
ding KHCN tai Vietbank-Chi nhanh H6 Chi Minh- PGD V& Vian Ngan. Em hi vong
v6i nhitng giai phap va kién nghi trén Ngan hang c6 thé xem xét va van dung vao

hoat dong kinh doanh cho vay ti€u dung KHCN.
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