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Tom tat

Nghién ciru x4c dinh cac yéu té trong hoat dong thu phi anh hudng dén sy hai long cia
du khach ddi voi trai nghiém tham quan san phém du lich vin hoa dic thu tai Phéd cb
Hoi An, danh gia tac dong va dé xuit ham y chinh sach. Ap dung phuwong phap hdn hop
(khao sat dinh lwong 300 du khach, phong vén sdu 16 du khach giai doan 2023-2024),
Kkét qua dinh lugong cho théy yéu t6 "Gia tri nhan duoc" ¢ anh hudng tich cyc va manh
mé nhat dén su hai long. Nguoc lai, "Cach thirc thu phi" va "Chéat luong co so ha t?lng-
nhan vién phuc vu" tac dong khong dang ké trong mé hinh dinh luong. Tuy nhién, két
qua phong van sau cho thiy du khach dil thira nhén sy can thiét cta thu phi di san cho
bao ton, lai bay té sy khong hai 10ng v6i quy trinh thu hién hanh, nhan manh han ché
ctia md hinh thu phi vao cdng truyén thdng ddi v6i bdi canh di san séng. Vi vy, ning
cao "Gi4 tri nhan duoc" va cai thién md hinh hién hanh hodc thi diém mé hinh thu phi
thay thé 1a giai phap then chdt dé phat trién du lich di san do thi ¢6 Hoi An tré thanh
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Hoi An, thu phi di san,
di san sdng, sy hai long
cta du khach,

mot san phdm du lich dic thu ¢ tinh bén vitng va hip din hon véi du khach.

gia tri nhan dugc
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1 Gidi thiéu

Phé ¢6 Hoi An, mot Di san Vin hoa Thé gisi duoc
UNESCO cong nhan, dang ddi mat vai thach thie can
bang giita phat trién du lich va nhu ciu cép thiét vé kinh
phi cho cong tac bao ton di san. Trong bdi canh do,
chinh sach thu phi tham quan — mot cong cu quan ly
kinh té — vin hoa quan trong — di tro thanh chu dé gay
nhiéu tranh luan. Viéc dam bao sy hai long cia du
khach d6i voi hoat dong thu phi tai mot "di san séng"
nhu Hoi An 1a mét bai toan phirc tap, doi hoi sy thiu
hiéu siu sic vé cac yéu tb tac dong.

Nhiéu c6ng trinh nghién ciru trudc day da tiép can su
hai long ctia du khach tai Hoi An tir cac goc d6 da dang.
Mot sb nghién ctru tap trung vao chét lugng dich vu
téng thé, 4p dung cac mo hinh nhu SERVQUAL dé xéc
dinh vai tro cua "DJ tin cay" va "Su bao dam", hodac mo
hinh HOLSAT dé do ludng khoang cach giita ky vong
va cam nhan thuc t& cta du khach vé céac thudc tinh
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diém dén [1]. Cac nghién ctru khac di xem xét "gia ca
dich vu" nhu mét yéu t6 anh huong, nhung thuong chi
& muc do chung chung cho toan bd chi phi chuyén di
[2]. Trong linh vyc du lich di san, cac hoc gia lai di sau
vao cac khai niém tam 1y nhu "tinh xac thuc" hay "gin

I3
A

két diém dén" [3]. Mic du d3 tao ra mot nén tang ly
luan vitng chic, cac cong trinh nay vin dé lai mot
khoang tréng hoc thuat dang chu ¥, chua c6 nghién ctu
nao phan tich mdt cach chuyén biét va sau séc vé tac
dong cuia chinh sach thu phi tham quan 1én sy hai long
cta du khach.

Xuét phat tir thyc tién quan 1y va khoang trong nghién
ctru do, nghién ctu nay dugc thyc hién voi myc tiéu
trong tam 1a x4c dinh va do luong cac yéu t cau thanh
trong hoat dong thu phi c6 anh hudng dén sy hai 1ong
ctia khach du lich tai Ph6 ¢6 Hoi An. Nghién ciru khong
chi xem xét vi¢c thu phi dudi goc do tai chinh ma con
12 mét cu phan quan trong trong trai nghiém san phim
du lich van hoa.

https://doi.org/10.55401/593zvz84
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Pé dat duoc muc tiéu trén, nghién clru tap trung giai
quyét ba cau hoi ¢t 16i: (1) Nhitng yéu td nao trong
chinh sach va quy trinh thu phi tai Phd c¢6 Hoi An co
anh huong dén sy hai long cua khach du lich? (2) Mirc
d6 tac dong cua timg yéu to d6 nhu thé nao va dau la
yéu t6 gilt vai trd quan trong nhat? (3) Du khach ¢
nhitng trai nghiém, danh gia va quan diém cu thé nao
vé céach thuc thu phi hién hanh?

Thong qua viéc phan tich tong hop dir liéu, nghién ciru
hudng dén muc tiéu cudi cung 1a dé xuét cac giai phap
khoa hoc va thyc tién. Cac khuyén nghi nay s& gitp toi
uu hoa hoat dong thu phi, khic phuc cac bat cap, tir d6
khong chi nang cao sy hai long cta du khach ma con
g6p phan quan trong vao myc tiéu phat trién du lich bén
vitng, bao t6n va phat huy hiéu qua gia tri di san doc
déo cua Phd cd Hoi An.

2 Co s6 1y luan va tong quan nghién ctru

Dé giai quyét cac muyc tiéu va cau hoi nghién ciru, mot
sO khai niém 1y thuyét nén tang va cic cong trinh
nghién ctru lién quan da duoc tong hop va phan tich.
Khai niém "thu phi di san" (Heritage Fees — HF) duoc
hiéu 14 khoan chi tra dé du khach c6 quyén tiép can,
tham quan hoac st dung céc dich vu li€n quan tryc tiép
dén tai san di san, voi muc tiéu cbt 13i 12 hd tro cong
tac bao ton, duy tri va phat huy nhitng gia tri nay cho
cac thé hé twong lai.

Tai Viét Nam, cha truong "ldy di tich nuéi di tich" 1a
mot dinh huéng quan trong trong viée tao ngudn lyc tai
chinh cho cong tac bao ton di san. Dac biét, voi nhitng
"di san séng" (Living Heritage) nhu Phé c¢b Hoi An,
viéc ap dung chinh sach thu phi cang tr¢' nén phuec tap.
Trong di&n ngoén hoc thuat qudc té, cach tiép can "Di
san song" duoc xem 1a mot khung 1y thuyét thach thuc
cac md hinh bao ton truyén thdng. Cac phuong phap
bao ton ndy, von tap trung vao vat chat, thuong bj phé
binh vi tao ra su "dut gay" (discontinuity) gitia di san
va cong dong [4]. Dé giai quyét van dé nay, "Cach tiép
can Di san sdng" (Living Heritage Approach) duoc dé
xudt, voi khai niém c6t 13 1a "tinh lién tuc” (continuity)
[5]‘ 1 1

Khai niém nay bao gom su lién tuc vé chirc nang st
dung, mébi lién két cua cOng déng, cach thirc cham séc
truyén thong, va qua trinh tién hoa hitu co cua cac biéu
dat van hoa [5]. Cach tiép can nay coi cong dong cdt 15i
(core community) 14 chu thé trung tim trong qua trinh
bao ton [5]. Theo d6, sy thay ddi (change) duoc xem 1a

mot thudc tinh ¢b hiru cua di san séng va can duge quan
1y mot cach phu hop, thay vi bi ngan chan [4, 5]. Do
do6, viéc phan tich hoat dong thu phi tai Hoi An khong
thé tach roi khoi viée nhén dién céc dic tinh phtrc hop
cua mot hé théng di san dang van dong va gén bd mat
thiét v4i cong dong.

Trong tdm cua nghién ctru 1a "su hai long cua khéach du
lich" (Tourist Satisfaction), mdt ciu phﬁn tam ly duoc
hinh thanh tir su so sanh gitra hiéu suét cam nhén cua
san pham/dich vu va ky vong ban dau cta khach hang
[6]. Pay dugc xem 13 yéu té then chdt anh huong dén
long trung thanh, y dinh quay lai va hanh vi truyén
miéng tich cyc ciia du khach. Trong bdi canh thu phi di
san, su hai long cua du khach co thé chiu tac dong cua
nhiéu yéu t6. Tong quan cic cong trinh nghién ciru
truge ddy [7] cho thdy cac nhom yéu td tiém ning bao
gom:

2.1 Gi4 ca (GC): nhan thirc vé gia ca bao gdm tinh hop
1y va cong bang, dugc du khach danh gia qua so sanh
v6i loi ich, cac diém dén khac, hodc kha nang chi tra
[8], va su twong xtng v6i gia tri [7]. Mttc phi cong bang
duoc ky vong tac dong tich cuc dén su hai long.

2.2 Cach thure thu (CT): cach thuc thu phi anh hudéng
dén trai nghiém; quy trinh phtic tap lam ting chi phi
giao dich. Sy rd rang, nhanh chéng, cung phuong thuc
thanh toan da dang va thuén tién gép phan ning cao su
hai long.

2.3 Sy dap ung (DU): sy dap tng la sy san 1ong va kha
ning ctia nhan vién hd trg khach hang nhanh chong, kip
thoi, tao cam giac dugc phuc vu tdt.

2.4 Su dong cam (SP): su ddng cam 1a kha ning nhan
vién thé hién su quan tdm va thau hiéu nhu ciu c4 nhan
cua khach hang, tao diém cham cam xuc tich cuc.

2.5 Chét luong phuc vu (SV): chét lugng phuc vu la
danh gia téng thé vé su vuot troi cua dich vu bao gém
Su dam bao (Assurance: nang luc, thai do chuyén
nghiép ctia nhan vién) va Yéu t6 hitu hinh (Tangibles:
co s& vt chat); chat lugng phuc vu cao dugc ky vong
tac dong tich cuc dén sy hai long.

Thue tién thu di san tai Phd c6 Hoi An dd duoc trién
khai tir nim 1995 véi cha truong "lay di tich nuéi di
tich". Trai qua nhiéu 1an diéu chinh, chinh sach thu phi
hién hanh, ap dung tir thang 5 nam 2023, quy dinh viéc
mua vé d6i véi tat ca du khach khi vao khu phd ¢, véi
cac muc gia 80.000 dong/vé cho khach Viét Nam va
120.000 dong/vé cho khach qudc té, cho phép tham
quan khong gian chung va mot s cong trinh di tich nhat
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dinh. Chinh sach nay di nhan dwoc nhiéu y kién da
chiéu tir du luan. Theo quy dinh, mot phin ngudn thu
tir phi dugc trich dé phuc vu truc tiép cong tac quan ly,
tring tu va bao ton phd ¢o [9].

[ Gid ca

[ Céch thirc thu

I {Smiion]
[ Su dong cam

|

Chéat lwong phuc vu

Hinh 1 Mo hinh nghién ctru dé xuat
3 Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru nay dugc thuc hién thong qua viéc ap dung
phuong phap hdn hop (mixed methods), két hop ca k¥
thuat dinh lugng va dinh tinh nham thu thap va phan
tich dir liéu mot cach toan dién, da chiéu.

Trong giai doan nghién ctru dinh luong, dir liéu duogc
thu thap thong qua khao sat bang bang hoi ¢6 ciu tric,
duoc thuc hién vo1 300 du khach, bao gém ca khach
trong nudc va qudc té, nhitng ngudi di timg dén tham
quan Phé c6 Hoi An va cd trai nghiém hodc nhén thirc
vé chinh sach ban vé tham quan tai day trong khoang
thoi gian tir ndm 2023 dén nam 2024. Mau khao sat
duoc lya chon theo phuong phép thuan tién. Bang hoi
sir dung thang do Likert 5 diém dé do luong cac khai
niém nghién ctru chinh, bao gdm cac yéu té doc lap
tiém nang. Cac thang do nay dugc xay dung dua trén
viéc ké thira va diéu chinh tir cic ngudn hoc thuat uy
tin. D li€u dinh luong sau khi thu thap da dugc xir Iy
va phan tich bang phan mém SPSS phién ban 20.0, bao
gom cac k¥ thuat thong ké mo ta, Phan tich nhan té
kham phéa (EFA) dé xac dinh céu trac cac yéu t6 tiém
4n, danh gia do gia tri hoi tu clia cac bién quan sat, kiém
dinh d6 tin cdy cua cac thang do théng qua hé sb
Cronbach’s Alpha, va cudi cung 13 phan tich hdi quy da
bién dé kiém dinh cac gia thuyét v& mdi quan hé giita
cac yéu té va sy hai long ctia du khach.

Giai doan nghién ctru dinh tinh duoc trién khai déng
thoi nham bd sung va 1am sau sic thém nhiing phat hién
tir phwong phap dinh luong. K§ thuit phong vén sau
ban cAu tric da duoc st dung nhim dam bao thu thap
dugc thong tin phong phii va da dang vé quan diém, trai
nghiém. Dan y phéng vén duoc xay dung linh hoat, tap
trung khai thac cac chu dé lién quan dén nhan thic va
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phan tng ban dau vé viéc thu phi, trai nghiém quy trinh
thu phi, su trong tac voi nhan vién, nhan thirc vé gia tri
va muyc dich thu phi, mac d6 hai 1ong tong thé va cac
dé xuét cai thién. TAt ca cac cude phéng van déu duogc
ghi am lai v6i sy dong ¥ clia nguoi tham gia va sau do
duoc go bang mot cach chi tiét. Dt liéu dinh tinh tir cac
ban ghi phong van di dugc xir 1y va phan tich bang
phuong phap phan tich theo chi1 dé (thematic analysis).

4 Két qua nghién ctru

4.1 Két qua nghién ctru dinh luong

4.1.1 Ddc diém nhan khau hoc

Két qua khao sat 300 khach du lich da timg dén va biét
dén hoat dong thu phi tai Phé c6 Hoi An trong do cod
61,67 % la nit va 38,33 % la nam, do tudi tir 18-55,
trinh d6 hoc van dai hoc chiém 80,33 %, sau dai hoc
chiém 9,67 % va cac ddi tugng khac chiém 10 %. Két
qué khao sat cho thiy 64,67 % sb du khach tra 16i khao
st dén Hoi An 1an dau, 35,33 % dén Hoi An tir 1an thir
hai tr¢ 1én.

4.1.2 Két qua EFA

Qua trinh EFA d4i v6i cac bién doc lap, tiém ning cho
thdy su phu hop cua dit liéu (KMO = 0,863, Sig. kiém
dinh Bartlett = 0,000). Sau khi loai bé cac bién quan sat
c¢6 hé s tai thap hodc tai chéo khong phi hop (cu thé
1a GC3 va SP1), két qua EFA da hoi tu 13 bién quan sat
con lai thanh ba nhéan t6 chinh, cing nhau giai thich
dugc 64,711 % tong phuong sai cua cac bién. Ba nhan
t6 nay duogc dat tén 1a: (1) "Cach thirc thu phi" (thuphi),
dugc do ludong boi 5 bién quan sat (CT1, CT2, CT3,
CT4, va GC2), phan 4nh cam nhén vé sy thoai méi, phu
hop cia quy trinh va sy da dang cua phuong thirc thanh
toan cling nhu sy hop 1y cua gia so v6i s6 diém tham
quan; (2) "Chéat lugng co sé ha ting — nhén vién phuc
vu" (cshtnv), do ludng béi 5 bién quan sat (SV1, SV2,
SV3, DUI1, va DU2), tap trung vao su chuyén nghiép
cuia nhan vién, tién nghi tai khu thu phi va cam nhan vé
sy xung dang cua trai nghiém; va (3) "Gia tri nhan
dugc" (giatri), do luong béi 3 bién quan sat (SP2, DU3,
va DU4), phan anh nhén thirc vé su can thiét cua phi
cho bao ton, tinh an toan ctia khong gian. Ddi véi thang
do bién phy thudc "Su hai long" (HL), bao gdm 3 bién
quan sat (HL1, HL2, HL3), ciing thé hién tinh don
hudng cao (KMO = 0,698, Eigenvalue = 2,333, giai
thich 77,768 % phuong sai)
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4.1.3 Danh gia d¢ tin cay thang do va danh gia gia tri
hoi tu

Céc thang do cho ba nhan t6 doc 1ap nay déu dat do tin
cdy t6t v6i hé s Cronbach’s Alpha lan luot 13 0,873
Bang 1 Cac hé sb hoi quy (Coefficients)

cho 'thuphi', 0,857 cho 'cshtnv', va 0,790 cho 'giatri'.
Thang do bién phu thudc "Su hai long" (HL) ciing c6
do tin cay rat tot (Cronbach’s Alpha = 0,857).

Tt ca cac thang do sir dung trong mé hinh nghién ciru
cubi cung déu dam bao yéu cau vé do gia tri hoi tu
(AVE > 0,50). Céc gia tri AVE dao dong tir 0,522 dén
0,777. Biéu nay cung cap bang chirng manh mé, khang
dinh rang cac thang do nay déu dat d6 gié tri hoi tu tot
dén rat tot [10]. Cac bién quan sat trong mdi thang do
thé hién su hdi tu cao, do ludng hi¢u qua khai ni¢m tiém
an ma chung dai dién.

4.1.4 Két qua phan tich hoi quy

. Hé s6 chwa chuin hoa H¢é s6 di chuin hoa )
M6 hinh . — R t Sig.
B Sai s0 chuan Beta

Hang s6 0,225 0,340 0,663 0,509
! thuphi 0,052 0,132 0,045 0,391 0,697

cshtnv 0,214 0,133 0,174 1,605 0,112

giatri 0,613 0,119 0,543 5,166 0,000

a. Bién phu thude: HL

Phén tich hdi quy dua ra két qua hé s6 R-Square =
0,493, nghia la khoang 49,3 % su bién dong cua sy hai
1ong duoc gii thich bai cac yéu td trong mo hinh. Pay
1a mirc d6 giai thich chap nhan dugc, cho thiy mé hinh
¢6 kha ning dyu doan tt vé su hai 1ong cua khach du
lich. Bén canh d6 phan tich két qua khao sat con cho
thdy gi4 tri Sig. trong ANOVA nho hon 0,05 (Sig. =
0,000), cho thdy mé hinh hdi quy 1a phu hop va c6 y
nghia thong ke.

4.1.5 Hé sb hdi quy cua cac yéu tb

Gi4 tri nhan duoc (giatri) c6 hé sb beta chudn hoa cao
nhit (B = 0,543, Sig. < 0,001), cho thdy ring yéu té nay
c¢6 anh huéng 16n nhat dén sy hai 1ong cua khach du
lich. Diéu nay phu hop véi ky vong rang khach hang
mudn nhan duoc gia trj xtng dang voi s6 tién ma ho da
bo ra.

Chat luong co s ha tang va nhan vién phyc vu (cshtnv)
c¢6 muc do anh huong vua phai (B = 0,174, Sig. =
0,112), nhung dat mirc ¥ nghia thong ké thap voi p >
0,05. Diu nay c6 nghia 1a mic du co so ha tAng c6 anh
huéng, nhung khong phai 1a yéu t§ quyét dinh chinh
dén sy hai 1ong cua khach hang.

Céch thire thu phi (thuphi) c6 hé sb beta rat nho va it co
¥ nghia théng ké (B = 0,045, Sig. = 0,697). Diéu nay

cho thay cach thirc thu phi hién tai khéng c6 anh hudng
dang ké dén sy hai 1ong ctia khach hang.
Két qua hoi quy tir SPSS cho thdy rang gia tri nhan
dugc (giatri) 1a yéu t6 c6 anh huong 16n nhét dén sy hai
long, trong khi cach thire thu phi (thuphi) khéng c6 tac
dong dang ké. Chat lugng co so ha tang — nhan vién
phuc vu c6 su anh huéng nho.

HL =0,225 + 0,613 giatri + 0,214 cshtnv

+ 0,052 thuphi

4.2 Két qua nghién ctru dinh tinh
Nghién ciru dinh tinh d3 tién hanh phong van sau véi
16 du khach trong d6 mau phéng van c6 sy tham gia
nhiéu hon cia du khach nir (68,8 %; 11 ngudi). Do tudi
cuia nguoi tham gia da dang tur 14-78, tuy nhién tap
trung cht yéu & nhom tudi tré tir 20-29 (50 %; 8 ngudi).
Du khich dén tir nhiéu tinh thanh khic nhau trén ca
nuéce, cho thiy su da dang vé ngudn khach. Pang chu
¥, c6 mot ty 18 dang ké du khach quay lai (68,8 %; 11
ngudi), trong d6 nhiéu ngudi di dén Hoi An tir hai 1an
tr& 1én, mang lai nhimg goc nhin sdu sic tir nhiing
ngudi di co sy gin bo nhit dinh voi diém dén. Két qua
phong véan sau d6 dugc phan tich theo phwong phap
phan tich chu dé& nhiam hé thdng héa va ludn giai cac
quan diém da dang cta du khach.
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4.2.2 Két qua phan tich dit liéu dinh tinh

Dit liéu thu thap duoc xir Iy bang phuong phap phan
tich theo chii dé (thematic analysis), qua d6 1am noi bat
céc chu dé chinh sau:

4.2.2.1 Sy chip thuan vé nguyén tic thu phi gin lién
vo&i muc dich bao tdn va nhan thic gia tri

Mot bo phan khong nho du khach, ca trong va ngoai
nudc, bay té su déng tinh véi viéc thu phi tham quan.
Nhan thirc chung 14 nguén thu nay dong vai tro thiét
yéu cho cong tac bao ton, tring tu cic cong trinh kién
trac ¢6 kinh va duy tri cac gia tri van hoa doc déo cua
Hoi An, dac biét trong bdi canh "di san séng" noi cong
ddng van sinh hoat va nhiéu di tich thudc so hitu tu
nhan cén sy h tro tai chinh d€ bao ton. Mot du khach
chia sé: "Rét déng ¥ véi viéc thu vé tham quan tai Hoi
An. Nhu vdy, thu phi dé Nha nudc c¢6 thé can thiép
trong viéc giit gin gi tri truyén thong rat quan trong".
Sy ung hd nay cang rd nét khi du khach nhan thiy gia
tri ma ho nhan duogc. Mot sb ngudi so sanh véi cac di
san quéc té va cho rang murc phi tai Hoi An 1 "hop 1y",
tham chi "con ré hon rat nhiéu so véi cac di tich c¢6 cling
cAp trén thé gisi", phan anh sy lién két giira nhan thirc
gia va gia tri cam nhén [7].

4.2.2.2 Nhitng quan ngai sau sic vé cach thtrc thu phi
va tinh thuén tién

Céac phan anh tip trung vao sy thiéu da dang cua
phuong thirc thanh toan, khi nhidu diém van wu tién tién
mat, gdy kho khan cho du khach quen str dung thé hoac
vi dién tir. Tinh trang phai xép hang cho doi, dic biét
vao gio cao diém, duoc xem la mot trai nghiém ti€u
cuc, 1am tang chi phi giao dich phi tién t& nhu thoi gian
va cong stc. Quy trinh mua vé va kiém soat vé bi mot
s6 du khach danh gia 1a "thiéu khoa hoc", "con long
10", thiéu su rd rang va nhét quan, tao cam giac bat
tién va d6i khi 12 kho chiu. Mot du khach dé xuét: "Hinh
thirc thu nén da dang hon, s& khong dé khach du lich
phai xép hang chd". Nhimng bt cép nay cho thay nhu
cau cép thiét vé viéc cai thién tinh d& st dung va thudn
tién cua dich vu [11]. DBac biét, trong bdi canh Hoi An
1a mot "di san séng" voi khong gian mé, viée thiét lap
céc tram soat vé va kiém soat ra vao bi nhiéu ngudi cam
nhan 14 tao ra "rao can vat ly va tdm 1y", anh huong dén
cam gidc tu do kham pha.

4.2.2.3 Yéu ciu cap thiét vé tinh minh bach va truyén
thong gia tri hi¢u qua

Du khach bay té mong mudén manh mé vé viée duge
thong tin rd rang va minh bach hon trong viéc quan ly
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va sir dung ngudn thu tir vé tham quan. Ho mudn biét
cu thé s6 tién minh déng gop duoc chi dung vao nhiing
hang muc ndo cho cong tic bao ton va phat trién di san.
Mot ¥ kién tiéu biéu 1a can "rd rang hon vé viée thu phi,
lan toa gia tri cac diém dén c6 thu phi nham tang gia tri
di san". Piéu nay cho thdy tam quan trong cua trach
nhiém gidi trinh va tinh minh bach trong viéc xay dung
niém tin va su déng thuan. Hon ntra, viéc truyén thong
va dién giai gia tri ciia cac diém tham quan c6 trong vé,
cling nhu gia tri bao trum cta viéc bdo tdn toan bod
khong gian, can duge dau tu hon nita dé du khach, dic
biét 1a nhiing ngudi khong c6 nhu ciu vao siu cac di
tich cu thé, co thé cam nhéan dugc su tuong xung cua
chi phi bo ra [11]. Sy thiéu thong tin va dién giai hiéu
qua khién mét sé du khach cam thay viéc tra phi chi dé
"dao phd va chup hinh check-in" 1a chua hop 1y.
4.2.2.4 Sy phan hoa trong danh gia murc phi va nhu cau
vé chinh sach gia linh hoat

Nhan dinh vé& muc phi 80.000 déng cho khach Viét va
120.000 dé)ng cho khach quéc té co su khac biét 13 rét.
Trong khi mét s6 du khach, nhat 1a khach quéc té hodc
ngudi ¢ kinh nghiém du lich nhiéu noi, cho ring murc
gia nay hoan toan chép nhan duogc, tham chi 1a thép, thi
nhiéu du khach khac, dic biét 1a khach ndi dia di theo
nhom hodc gia dinh, lai cam thdy mirc phi nay 1a cao
va anh huong dén quyét dinh chi tiéu ciing nhu ¥ dinh
quay tré lai. Diéu nay phan anh do nhay cam vé gia va
tinh tuong ddi trong nhan thirc gia [8]. Nhidu dé xudt
cu thé da dugc dua ra, bao gém viéc xem xét giam murc
phi chung hodc ap dung cac chinh sach gia vu dai, linh
hoat hon cho céc dbi tuong dac thu nhu hoc sinh, sinh
vién, nguoi cao tudi, hodc nguoi dan dia phuong, nhim
tang cudng kha nang tiép can di san va thé hién su cong
bang trong chinh sach gia.

4.2.2.5 Phan hoi trung lap va su chap nhan thong 18:
Mot bo phan du khach khong bay t6 y kién manh mé
vé viéc thu phi, xem day 1a mot thong 1& qubc té phd
bién tai cac diém di san va du lich néi tiéng. Dbi véi
ho, van dé thu phi c6 thé khong phai 1a yéu t6 trong tim
anh huong dén trai nghiém chung, mién 1a quy trinh
khong qua phién ha va mirc phi khong qua vo 1y so vai
tong chi phi chuyén di. Sy ton tai ctia nhom phan hoi
nay cho thiy hé thong thu phi hién tai, du c6 nhiing
diém can cai thién, c6 thé chua phai 1 mét rao can qua
16n d6i v6i mot bo phan du khach.

Du khéch nhin chung thtra nhan su can thiét cua viéc
thu phi cho muc dich bao ton (tuong tmg véi tac dong
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manh mé cta yéu td "Gia tri nhan dugc" — giatri trong
mé hinh hdi quy). Tuy nhién, nhitng han ché trong
"Cach thirc thu phi" (vé quy trinh, tinh thuan tién) va
su thiéu hut trong "Truyén thong gia tri/Minh bach" 1a
nhiing rao can chinh anh huong dén trai nghiém. Dicu
nay 1y giai phan nao viéc yéu té "Céch thirc thu phi"
(thuphi) c¢6 hé sb tac dong khong y nghia thong ké trong
mo hinh dinh lugng — khong phai vi ban than yéu t6
nay khong quan trong, ma vi phuong thirc trién khai
hién tai con nhiéu bét cap

5 Két luan va ham ¥ chinh sach

Nghién ctu dinh lugng cho théy "Gia tri nhan duoc",
bao gém loi ich bao ton, gia tri diém tham quan, sy an
toan va thoai mai, 1a yéu té then chét anh hudng manh
m@& nhit dén su hai 1ong ciia du khach véi viéc thu phi
tai Ph6 c¢6 Hoi An. Pang chu y, mic du "Cach thic thu
phi" khong co tac dong ¥ nghia thong ké trong mé hinh
dinh luong, phong van siu lai cho thiy su khong hai
long dang ké véi quy trinh hién tai do bt tién, thiéu rd
rang, han ché trong thanh toan va cam giac bi kiém soat.
Su mau thudn nay c6 thé xuét phat tir han ché cta bién
do ludong dinh lugng hodc do tac dong cia "Gia tri nhén
dugc" 16n hon, tuy nhién khong thé khang dinh cach
thirc thu phi hién tai 13 t6i vu. Thuc té, mo hinh thu phi
tai cong & mot "di san séng" nhu Phd ¢ Hoi An tiém
4n van dé vé su phu hop va co thé gay xung dot cam
nhéan. Tuong ty, du "Chét lugng co s ha tﬁng — nhén
vién phuc vu" c6 tac dong thong ké thap, dit liéu dinh
tinh vin nhan manh tam quan trong cua yéu tb nay dbi

Tai liéu tham khao

véi trai nghiém chung ctia du khach. Viéc ap dung mo
hinh thu phi truyén théng tai mot "di san séng" c6 thé
tao rao can vat Iy va tam ly, &nh huong tiéu cuc dén trai
nghiém kham phé van hoa ctia du khach.

Maic du phuong thtc thu phi khong anh hudng 16n
trong khao sat dinh luong, cac phéng vén sau lai chi ra
su bét tién va khong hai 1ong ciia du khach. Didu nay
cho thidy mo hinh thu phi tai cong khong con phi hop
v6i mot "di san song".

Dé cai thién, cac giai phap dugc dé xuat bao gdm: ning
cao "Gia tri nhan dugc": Tang cudng bio ton, 1am
phong pht1 trai nghiém véan héa va minh bach hoa viéc
st dung nguon thu. Cai tién cach thu phi: ung dung
cong nghé (vé dién tir, ma QR) va nghién ctru cac mod
hinh thay thé nhu phi luu tri hodc thé du lich thong
minh dé giam cam giac bi kiém soat. Nang cap dong
bd: Cai thién co s ha t?lng, dao tao nhan vién, ap dung
chinh sach gia vé linh hoat va ting cuong hop tac, chia
sé loi ich véi cong dong dia phuong.Viée trién khai
ddng bd cac giai phap nay s& gop phan cai thién su hai
1ong ctia du khach, bao ton va phat huy bén viing gia tri
van hoa Phd cb Hoi An, hudng dén viéc khai thac cac
gia tri di san ctia Hoi An tré thanh mot san phim du
lich dic thu chat lwong, hap dan va c6 trach nhiém.
Bai viét dugc thuc hién trong khudn kho dé tai “Van dé
thu phi di san d6 thi ¢ Hoi An — tir tiép can su hai long
cua du khach” do Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va
Nhan vin, Dai hoc Qudc gia Ha Noi tai tro.
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Tourist Perceptions of Entrance Fees in a Living Heritage City: A Case Study of Hoi An Ancient
Town
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University, Ha Noi
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Abstract Fee collection at living heritage destinations, such as Hoi An, presents a complex issue, involving
conflicts between economic benefits, heritage conservation, and stakeholder interests. This research aims to
identify several factors in fee collection affecting tourist satisfaction in Hoi An, assess their impact, and propose
policy implications. Employing a mixed-methods approach (quantitative survey of 300 tourists; qualitative in-depth
interviews with 16 tourists, 2023-2024), quantitative regression results indicate "Perceived Value" has the strongest
positive and statistically significant impact on satisfaction. Conversely, "Fee Collection Method" and "Quality of
Infrastructure — Service Staff" showed very weak or insignificant statistical impact in the quantitative model.
However, in-depth interviews revealed that while tourists generally acknowledge fee necessity for conservation,
many expressed dissatisfaction with current collection processes, highlighting limitations of traditional gate-based
models in living heritage contexts. Therefore, enhancing "Perceived Value" through preservation, interpretation,
service quality, transparency, and improving or piloting alternative fee models is crucial for sustainable urban
heritage tourism. The implications of the study could improve tourist satisfaction, making Hoi An a unique
sustainable and attractive tourism product to tourists.

Keywords Hoi An, heritage fee, living heritage, tourist satisfaction, perceived value
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