LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngué)n nhan lyc 1a tai san quy gia nhét d6i v&i moi to chire, vira 13 muc tiéu,
tién dé vira 1a dong luc dé thuc hién céac chién luge nham phat trién td chure, doanh
nghiép. Ngay nay, cing véi su phat trién nhanh chong ctia khoa hoc ki thuat 14 su
phén hoéa lao dong ngay cang phat trién. Viét Nam dang trén con dudng phat trién,
hoi nhap hoa toan cau thi cling mé ra khong it co hdi va thach thire cho cac doanh
nghiép. Trong mdi truong canh tranh, dé mot doanh nghiép co thé phat trién thi
doanh nghiép d6 can phat huy moi ngudn lyc ctia minh t6i wu va hiéu qua nhat,
can mot doi ngii nhan luc phu hop, dap tng k§ ning chuyén mén va ky ning nghé
nghiép. Cung voi nguén von, co sd vat chat, khoa hoc ky thuat thi nguén nhan luc
chinh 13 yéu t6 quan trong nhét, cac yéu t6 may moc k¥ thudt cong nghé s& khong
van hanh duoc néu khong c6 ngudn lyc 13 con ngudi. Thanh cong cua doanh nghiép
khong thé tach roi yéu t6 con nguoi.

Trudc nguy co tut hau vé kha nang canh tranh trong bdi canh toan cau hoa,
hon bao gior hét yéu td ngudn nhan luc can duoc cac doanh nghiép nhan thirc mot
cach ding dan va hiéu qua hon. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay khi xay dung va
dinh vi doanh nghiép, thong thuong cac yéu td vén va cong nghé ky thuat thudng
dugc tap trung nhiéu hon chién luge cho ngudn nhan luc, yéu t6 vé con ngudi. Sy
thiéu quan tim hodc quan tim khong ding mirc t6i yéu t6 nhan lyc c6 thé dan dén
tinh trang doanh nghié€p bi “loai khdi cudc chién” khi murc d6 canh tranh ngay cang
gia ting. Tuy nhién, dé xay dung duoc d6i ngii nhan vién chat luong thi khong chi
lam t6t quy trinh ddo tao, dai ngd ma phai thyc hién t6t ngay & viéc tuyén dung
nhan sy. Nhim muc dich xay dung mdt doi ngli nhan sy du vé 86 luong, c6 chat
lwong tdt, dap img duoc yéu cau cong viée, k§ ning chuyén mon va c6 thé thay
do6i dé phu hop vé6i bién dong thi truong hién nay.

Xuat phat tir nhitng nhan thirc ctia ban than trong qua trinh thyc tap, lam
viéc tai Cong ty Trach nhiém hiru han WESAAM vé cong tac tuyén dung va tim
quan trong cia né. Trong thoi gian tim hiéu thuc té, duogc su gitp do tan tinh cta

c6 D Thi Phuong, cung cac can bd nhan vién trong Cong ty Trach nhiém hiru han



WESAAM, em di chon dé tai “Giai phap nang cao chét lugng tuyén dung tai Cong
ty Trach nhiém hitu han WESAAM?” cho bai bao cdo khoa luan tét nghiép cua

minh.
2. Muc tiéu nghién ciru

Viéc chon va nghién ctu dé tai nham:

- Hiéu 16 nhig 1y ludn vé cong tac tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty
Trach nhi€ém hiru han WESAAM ndi riéng va cac doanh nghiép noi chung.

- Van dung nhimng 1y thuyét nghién ctru dé tim hiéu thyc trang vé cong tac
tuyén dung tai Cong ty Trach nhiém hiru han WESAAM.

- Tim hiéu, rat ra nhimg han ché con tén dong trong viéc tuyén dung ngudn
Nhan lyc tai Cong ty Trach nhiém hiru han WESAAM.

- Dé xuét, dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung
ngudn Nhan lyc tai Cong ty Trach nhiém hiru han WESAAM.
3. Cau héi nghién ciru

DPé nham tra 1o6i mot sd cau hoi sau:

- Cac ly thuyét nao lién quan dén hoat dong tuyén dung nhan sy?

- Thuc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty Trach nhiém hiru han
WESAAM nhu thé nao?

- Giai phép, dé xuat nao gop phan nang cao chét luong tuyén dung tai Cong
ty Trach nhi¢m hitu han WESAAM?

4. Phuwong phap nghién ctru

Bai bao cdo st dung cac phuong phap nghién ctru nhu sau:

- Phuong phap quan sat: Quan sat va thyc hién ghi chu tai Cong ty trong
hoat dong tuyén dung Nhan su.

- Phuong phép tra ctru tai liéu: Nghién ctru cac tai lidu, sb lidu, bao cdo do
Cong ty TNHH WESAAM cung cap.

- Phuong phap thong ké: Thuc hién thdng ké cac sb lidu dugc cung cip tir
phong Nhan su, phong Ké toan vé cong tac Nhan sy noi chung va cong tac Tuyén

dung noi riéng.



- Phuong phép phan tich va tong hop: Tir nhimng thong tin, tai liéu va so liéu
thu thap dugc qua qua trinh nghién ctru, tim tdi (bai bao, bao chi, cac website tuyén
dung, gido trinh, s liéu va tai liéu tir Cong ty...) di tién hanh phan tich, tong hop

qua d6 dua ra nhirng gidi phép hoan thién.
5. P6i twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cta bai bio cdo nay la: Thyc trang quy trinh tuyén
dung tai Cong ty Trach nhiém hiru han WESAAM trong giai doan tir 2021-2023.
6. Pham vi nghién ctru
Pham vi nghién ctru ctia bai bao cdo nay 1a: Giai phap nang cao chét luong
tuyén dung tai Cong ty TNHH WESAAM
— V& noi dung: Cong tac tuyén dung Nhén sy tai Cong ty TNHH WESAAM.
— Vé thoi gian: Cac dir liéu, tai liéu dugc st dung tr nam 2021-2023.
— V& khéng gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai phong Nhan su, phong Ké
toan tai Cong ty TNHH WESAAM.

7. B0 cuc cia khéa luin

B6 cuc cua bao céo khoa luan ngoai phén mé dau, két luan, tai liéu tham
khéo thi con ¢6 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan cia hoat dong tuyén dung tai Cong ty TNHH
WESAAM.

Chuong 2: Thyc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH WESAAM.

Chuong 3: Giai phap ning cao chét luong tuyén dung tai Cong ty TNHH
WESAAM.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CUA HOAT PONG

TUYEN DUNG TAI DOANH NGHIEP

1.1 Tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép
1.1.1 Khdi niém tuyén dung nhén lyc

Theo Pham Pure Thanh (1998): “Tuyén dung nhén luc 14 qua trinh thu hut
céc ca nhan trong va ngoai to chirc, ¢6 du tiéu chuan thich hop tham gia du tuyén
dé lya chon ra nhitng Gng vién day du diéu kién dap ung dugc yéu ciu cia to chic.
Sau d6 s& dinh hudng, hudéng dan nhan vién méi hoa nhap véi méi truong trong t6
chue.

Theo Tran Kim Dung (2005): “Tuyén dung 1a qua trinh sang loc trong s6
nhitng Gmg cir vién va lua chon trong s6 ho nhitng tmg cir vién tot nhét theo yéu
cau dé ra. C6 thé dong thoi ca tuyén dung va tuyén chon trong qua trinh chon loc
ung vién”

Hay theo Vii Thi Thuy Duong va Hoang Vian Hai (2005): “Tuyén dung nhan
lyc chinh 1a mdt qua trinh tim kiém va lua chon nhén luc dé dap ung nhu cau sir
dung cua t6 chire va bd sung mot luc lugng lao dong phu hop, day du dé thuc hién
cac muc tiéu cua to chuc do”.

Tur nhitng phéan tich trén, tuyén dung nhan lyc 1a qué trinh tim kiém, thu hut,
Iira chon va danh gid cac ing vién theo nhiéu khia canh khac nhau dén tham gia
du tuyén vao cac vi tri con tréng trong to chirc va lya chon trong sd ho nhiing
nguoi dap tmg tot yéu cau cong viéc dua ra.

Qua trinh nay duoc thyc hién dya trén nhirng yéu cau vé cong vigce, nham
tim kiém nhitng ngudi phu hop dap tng duge yéu cau sir dung lao dong cua to
chtrc. Qua trinh tuyén dung dugc coi 1a hoan tat khi bao g6m ca hoat dong dinh
hudng nhéan vién, huéng din nhan vién méi hoa nhap vao moi trudng cia to chic,

1.1.2 Khdi niém néng cao chit lwong nguon nhén lwc:

Theo tac gia Tran Xuan cdu va Mai Qudc Chanh (2008): Nang cao chat

luong ngudn nhén lyc 13 qué trinh xay dung ké hoach va thyc hién cic hoat dong



nham nang cao nhiing ban chit bén trong clia nguén nhan lyc, duge biéu hién
thong qua cac ti€u chi nhu: stc khoe, trinh d§ chuyén mon, trinh d§ hoc van, va
cac pham chat tm 1y x3 hoi cta nhan sy.

Bao gém cac hoat dong: Nang cao thé luc vé yéu td strc khoe; nang cao tri
luc vé yéu td trinh d6 van hoa, chuyén mon, trinh dg k¥ thuat va cac kj ndng mém
c6 lién quan; nang cao tam luc vé yéu td tinh ky luat trong cong viée, tic phong

lam viéc, k¥ ning giao tiép, ...
1.1.3 Vai tro ciia céng tic tuyén dung nguon nhén luc

Theo ¢6 Tran Kim Dung (2005): “Céng tac tuyén dung nhén sy trong doanh
nghiép c6 mot y nghia rat to 16n va cé tinh chat quyét dinh dén sy thanh cong cia
mdi doanh nghiép. Tuyén dung nhéin su c6 tac dong truc tiép dén doanh nghiép,
dén nguoi lao dong va xa hon 1 tac dong dén su phat trién kinh té - xa hoi cua dat

nude”
1.1.3.1 Péi véi doanh nghiép

Mot 13, tuyén dung dung ngudi ding viée s& giup cho doanh nghiép thuc
hién tot cac muc tiéu kinh doanh mét cach hiéu qua, vi tuyén dung ding nguoi
dung viéc 1a qua trinh tim kiém ra nguoi c6 ning luc, chuyén mén va pham chét
dé hoan thanh cong viéc duoc giao. Tir d6 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh,
phat trién d6i ngii nhan sy chat lugng, dap tng nhu cau hoat dong cua cong ty.

Hai 13, viéc tuyén dung nhan sy c6 hiéu qua s& cung cip cho doanh nghiép
mot doi ngii lao dong ¢ chuyén mon, sang tao, ning dong phu hop véi nhu cau
ctia doanh nghiép. Tuyén dung c6 tim quan trong to 16n ddi véi doanh nghiép, vi
tuyén dung 13 budc dau tién cia qua trinh quan tri ngudn nhan lyc, khi tuyén dung
duoc cht trong va mang lai hi¢éu qua thi moi lam tdt duoc cac budc tiép theo.

Ba 13, chat lugng cia doi ngll nhan sy tao ra mdt nang luc canh tranh cho
doanh nghiép, tuyén dung nhan sy diing ngudi dung viée s& tao ra mot ngudn nhan
su c6 “dau vao” chét luong, s€ tao ra mgt doi ngli can bo quan ly, cong nhan vién

chat lugng, lanh nghé, sdng tao dap mg nhu cau ctia doanh nghiép.



Bon 13, tuyén dung nhan sy tot s& gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi phi
khi tuyén dung va sir dung hiéu qua ngan sach tuyén dung ciing nhu ngudn nhan
luc dang hién c6 tai doanh nghiép.

Nhu vay, tuyén dung nhan su c¢6 tim quan trong to 16n ddi voi su phat trién
ctia doanh nghiép. Néu doanh nghiép tuyén dung nhan sy khong dap tng ning luc
yéu cau cta vi tri can tuyén thi s& anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, viéc tuyén dung nhan sy khong dang va sau d6
cho nhén su d6 théi viée, s& gy tam 1y bat an dén nhitng nhan su khéc tai doanh
nghiép d6. Pam bao du nhan luc dé van hanh t6 chirc. Thong qua cac phuong thire
tuyén dung gop phan ting cudng sy giao luu, nham quang ba hinh anh cua t6 chirc,

tao 4n tuong tich cuc cua td chirc trén thi truong lao dong.
1.1.3.2 Péi véi lao déng

Tuyén dung nhan su s& gitp cho nguoi lao dong biét thém vé nhiing triét 1y,
quan diém cta cac nha quan tri trong doanh nghiép, tir d6 s& dinh hudng nhan su
theo hudng d6. Tao co hoi cho nguoi lao dong tim viée va co viéc lam.

Hai la, tuyén dung nhan su s€ gilp tao sy thi dua, canh tranh tinh than cua
nhan vién trong doanh nghiép, vi yéu té tim 1y so bi thay thé tir d6 gitip nang cao
hiéu qua kinh doanh.

1.1.3.3 Déi véi xd hoi

Tuyén dung nhan sy cta doanh nghiép s& giup ich cho sy phat trién cua x4
hoi: ngudi lao dong c6 viée lam, tao ra thu nhap gitp cai thién doi song kinh té,
giam bét ganh ning xa hoi, tir d6 s& gitip 1am giam ty 1¢ that nghiép, va giam cac
té nan xa hoi.

Tom lai, viée tuyén dung nguén nhan lyc 1a mét cong viée cuc ky quan
trong trong doanh nghiép, gop phan anh hudng to 16n dén su phat trién cia doanh

nghiép, lao dong va kinh té - xa hoi.



1.2 Céc nguén tuyén dung nhin lyc trong doanh nghiép
1.2.1 Nguon tuyén dung bén ngodi doanh nghiép

Ngudn tuyén dung tir bén ngoai doanh nghiép: 12 nhimg ngudi méi dén tham
gia tmg tuyén (nhimg sinh vién méi tot nghiép tlr cac trudng dai hoc, cao dang,
trung hoc va day nghé; nhimg nguoi trong thoi gian that nghiép, bo viéc cii; nhitng
ngudi dang 1am viée tai cac t6 chirc khac) tir cac ngudn tuyén dung khac nhau nhu
truyén miéng, gidi thiéu, truyén thong, quang cdo, bai dang tuyén dung trén cac
website, ngay hoi tuyén dung, ngay hoi viéc 1am

Uu diém:

- La nhiing nguodi dugce trang bi kién thurc chuyén moén hién dai, tién tién va
c6 hé thong.

- Tao ra sy da dang nhan sy trong t6 chrc.

- La nhimg ngudi c6 goc nhin mai dbi véi to chirc.

- Tranh gay ra hi€u ing gon song trong doanh nghiép.

- Ho ¢6 nhiing cach thuc hién cong viéc mdt cach tdi uu, hiéu qua va da
dang, sang tao va d6i mdi hon so véi cach lam cii do ho ¢6 goc nhin méi.

Nhuoc diém:

- Tén chi phi va can c6 thoi gian dé quen dan véi cong viée, mdi trudng,
van hoa cua doanh nghiép.

- C6 thé xay mot sb rui ro khac nhu nhimg ngudi duoc tuyén dung dén tir
cong ty d6i thu canh tranh nham tim hiéu vé quy trinh kinh doanh tai doanh nghiép.

- Mitc d6 gan bo lau dai cung cong ty khong cao, dé nan, dé nhay viéc vi
chua hiéu vé vin hoa, méi truong lam viéc,. ..

1.2.2 Nguon tuyén dung bén trong doanh nghiép

Nguon tuyén dung tir bén trong doanh nghiép: 14 nhiing ngudi lao dong da
va dang lam viéc tai doanh nghiép.

Uu diém:

- Pay 1a nhitng ngudn nhan lyc da quen véi cong viée trong to chirc. Tuyén
dung tir ngudn nay sé& tiét kiém duoc thoi gian, chi phi. Qua trinh nguoi lao dong

tiép nhan céng viéc nhanh chéng va thuc hién cong viéc dé dang, lién tuc khong
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bi gian doan, han ché tdi da ra cac quyét dinh sai trong dé bat va thuyén chuyén
lao dong. Nhan vién nhanh chong thich nghi vi moi truong, vi tri mai.

- Khi tuyén ngudn ndy vao cac vi tri cao hon ma ho dang dam nhén thi s&
tao ra dong luc thuc déy ho lam viéc tot hon, tang dugc su hai long va sy trung
thanh ctia ho vai to chirc hon khi duoc ¢6 co hoi ung tuyén vao vi tri cao hon chuc
vu hién hanh.

- Tiét kiém chi phi, thoi gian trong qua trinh tuyén dung.

Phuong phép duogc st dung: truyén thong ndi bo giira cac ting, phong ban
trong t6 chirc. Dudi hinh thic tin nhin, vin ban, ban niém yét, bang thong
b4o,...v6i muc dich nham thong bao dén nhan sy trong t6 chirc nhu ciu tuyén dung
cta vi tri dang tuyén dung dén nhan sy trong t6 chirc, bang mé ta cong viéc, vi tri,
cach thirc ding ky va tham gia tng tuyén, luong, thuéng, phuc loi di kém.

Nhuoc diém:

- Tao ra hiéu tmg gon séng. Mot vi tri tréng trong to chirc duge dién nhan
su vao theo cach nay thi s€ lam thiéu hut nhan sy & vi tri khac, néu vi tri khac nay
dugc dién nhan sy vao nita thi lai tiép tuc gy ra sy thiéu hut nhéan su & vi tri khac.

- Péi voi cac doanh nghiép c¢6 quy mé vira va nhd, néu chi str dung ngudn
nhan su duoc tuyén dung trong nodi bd thi sé khong thay ddi duge chat lugng cua
nguén lao dong nhiéu vi thiéu nhéan su cé gbdc nhin moi, su doi mai, sang tao.
Khong tao ra dugc sy da dang nhan sy trong t6 chirc so voi nguén tuyén dung nhéan
su tur bén ngoai.

- Khi x4y dung chinh sach dé bat trong t6 chiic can phai c6 mot chuong
trinh phat trién l1au dai véi cach nhin téng quan hon, toan dién hon va phai c6 quy

hoach r0 rang.
1.3 Céc nhan t6 anh hwéng dén qua trinh tuyén dung
1.3.1 Cdc nhin té anh hwéng tiv bén ngoai doanh nghiép

Céc yéu t6 nhu kinh té, chinh tri, x4 hoi, thi trudng...cé thé anh hudng rat
nhiéu dén cong tac tuyén dung ctia doanh nghiép.
Yéu t6 kinh té - chinh tri: Mot quéc gia co nén chinh trj on dinh sé tao diéu

kién cho kinh té ¢6 co hdi phat trién. T do thu nhap ctia nguodi dan s€ cai thién,



doi séng gop phan dugc nang cao. Cong tac tuyén dung nhan su ciia doanh nghiép
cling s€ dat hi¢u qua.

Yéu t6 dan sd, luc luong lao dong: Vo1 mot dat nuée c6 luc luong lao dong
doi dao thi nhu cau vé viéc 1am s& ngdy cang gia ting, néu doanh nghiép dang can
tuyén dung thi day s& 1a co hoi dé ¢ thé tim dugc nguoi lao ddng phi hop; nguoc
lai néu mot qudc gia c6 ngudn lao dong bi gia hoa dan sé thi nhu cau vé viée lam
s& bi giam siit va doanh nghiép ciing s& gap kho khan trong viéc tim kiém nhén sy
pht hop voi nhu cau tuyén dung.

Yéu tb luat phap: Doanh nghiép can dam bao thyuc hién theo luat phap duoc
ap dung tai qudc gia, 1anh thd ma doanh nghiép dang kinh doanh. V& quéan 1y nhan
su, rang budc doanh nghiép, tuyén dung, di ngd, luong thudng va cac mbi quan
hé voi nguoi lao dong, quy dinh vé luat lao dong.

Yéu té vin hoa — xa hoi: Vian hoa — xa hoi cia mot dat nude ciing anh hudng
to 16n dén viéc quan 1y nhan sy cling nhu tuyén dung nhéan su ctia doanh nghiép.
Néu vin hoéa — xa hoi duoc nang cao, thi ngudi lao dong cling ngay cang chuyén
nghiép, van minh, lich sy va dap tmg nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép hon.

Yéu t6 trinh d6 khoa hoc — cong nghé: Trong thoi dai cong nghiép hoa toan
cau, doi hoi doanh nghiép va ca nguoi lao dong phai nhanh chéng bit kip xu thé
dé du suc canh tranh v6i nhiéu doanh nghiép khac. Doanh nghiép can cai tién quy
trinh, trang thiét bi. Ngudi lao dong can nang cao trinh d6 tay nghé chuyén mon
dé dap ung yéu cau cta cong viéc.

Yéu tb khach hang: Doanh nghiép can tuyén dung, dao tao nhan sy mot
cach chuyén nghiép, c6 thé nim bt dugc tam 1y khach hang, c6 nhitng chuong
trinh hau mai hip din nhim thu hut thi hiéu tiéu dung cua khach hang.

Yéu t6 dbi thu canh tranh: Doanh nghiép can nghién ciru thi truong, linh
vuc ma doanh nghiép dang kinh doanh ciing nhu tim hiéu vé d6i thu canh tranh
ctia doanh nghiép vé thu hut nhan luc, doanh nghiép phai biét thu hut, duy tri va

phat trién luc lugng lao dong, khong dé doanh nghiép mét nguoi tai.
1.3.2 Cdc nhdn té anh hwéng tiv bén trong doanh nghiép

Muc tiéu ctia doanh nghiép: Khi mot doanh nghiép c6 nhu cdu tuyén dung
nhan sy, thi can lién quan dén muc tiéu phat trién cua doanh nghiép, chién luoc
9



cta t6 chic d6 dé c6 thé tuyén dung dung nguoi, dung viéc. Mdi mot doanh nghiép
déu c6 st ménh, muc tiéu riéng ciia minh. Cong tac tuyén dung con phu thude vao
nhu cau tuyén dung cta ting phong, ban cu thé tai doanh nghiép dé c6 thé dwa ra
nhimg muc tiéu, ké hoach va phuong thirc trién khai ké hoach tuyén dung cho
ding.

Thuong hiéu tuyén dung: Doanh nghiép can tao dung mot hinh anh ¢4 nhan
chuyén nghiép, uy tin trén cac thi truong lao dong hién nay. Vi néu lam tét, s& thu
hut dugc nhiéu Gng vién, co hoi tiép can dén nguoi lao dong ciing dugc ning cao.

Chinh sach nhan su: Nhan sy trong cong ty ludn quan tim téi quyén loi 1a
nhiéu nhat khi xem mét tin tuyén dung tai doanh nghiép. Nguoi lao dong khong
chi quan tam t6i lvong thuong, phuc loi ma con 1a van hoa doanh nghi€p, moi
truong lam vi¢e, co hdi dao tao, 19 trinh thang tién, cac hoat dong team building,
thoi gian lam vigc,...

Vin hoa doanh nghiép: Van héa doanh nghiép 1a mét trong nhitng yéu t6
anh hudéng quan trong trong qua trinh tuyén dung. Nhén su hién nay luon tim kiém
mot moi trudong lam viée tich cuc, vui vé, moi ngudi luén ho tro 1an nhau. Thém
nita, van hoa ctia cong ty 1a mot trong yéu td hang dau gitp gitr chan nhan su trong
cong ty. Doanh nghiép can quan 1y nhan vién khong dé xay tinh trang nhan vién
trong cong ty chia r&, noi xau dong nghiép, thai do ciia can bo quan 1y khong tot
dbi v6i nhan vién cta minh, nhan sy lam viéc khong nghiém tic. Dé mot doanh
nghiép phat trién tt thi yéu t6 van hoa can duoc dit 1én hang dau.

Théi d§ nha quan tri: Nha quan tri 1a nguoi dau tién ma ung vién gap khi
dén cong ty trao ddi vé cong viée. Thai do cta nha quan tri rt quan trong, vi néu
nha quan tri ¢6 trinh do va thai do chuin muc, s& dé lai 4n tuong tdt voi nhan su,
con nguoc lai, sé dé lai 4n tuong x4u dbi véi ung vién, khién dong lyc, muc dJ yéu
thich cta trng vién b1 giam sut.

1.4 Quy trinh tuyén dung trong doanh nghiép

Noi dung va trinh ty ctia qua trinh tuyén dung & cac doanh nghiép thuong

dugce tién hanh theo 10 budc nhu so dd bén dudi.
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Chuén bj tuyén dung

Théng bao tuyén
dung

Thu nhén va nghién
ctru ho so

Phong van so b

Kiém tra, trac nghiém

Phong vén lan hai

Xac minh, di€u tra

Kham strc khoe

Ra quyét dinh

tuyén dung

Bo tri cong viéc

Hinh 1.1 Quy trinh tuyén dung theo tiéu chuan ISO 10 budc
(Nguén: Trich dan trang bepos.io bdi Thanh Ngoan, 2023)

Budc 1: Chuén bi tuyén dung

Lén ké hoach tuyén dung 12 mot trong nhiing giai doan quan trong trong
quy trinh tuyén dung. Doanh nghiép can xac dinh rd cu thé sé lwong nhan su can
tuyén dung, ting vi tri can tuyén va tiéu chi cu thé vé kién thic va k¥ ning cua
ting vi tri (thong qua ban tiéu chuan cong viéc hay ban mo ta cong viéc,...).

Tuyén dung theo ké hoach hang nam, timg giai doan kinh doanh ctia doanh

nghiép: tiry theo timg thoi diém, chinh sach, muc tiéu va ké hoach kinh doanh cua
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doanh nghiép ma s& c6 cac ké hoach tuyén dung nham dap tmg nhu cau ciia doanh
nghiép.

Tuyén dung khi c6 su thay d6i bat thuong: khi doanh nghiép c6 nhén sy xin
nghi vi¢c dot xuat; khi ¢ cac dy 4n kinh doanh, m& rong thi truong thi can tuyén
dung thém nhan su dé bo sung.

Can str dung s6 liéu cu thé, rd rang dé danh gid mot cach chinh xac két hop
tinh hinh nhan sy hién tai tir 46 c6 thé 1én ké hoach tuyén dung day du va chinh
xé4c s6 luong nhan sy cin tuyén.

Tiéu chi tuyén dung can dua vao cac tiéu chi: dap ing nhu cau tuyén dung
ctia doanh nghiép, nhu cau ciia timg phong ban/ bo phéan va tiéu chi ddi véi timg
ca nhan thyc hién cong vi¢c trong bang mo ta cong viéc.

Buwéc 2: Thong bio tuyén dung

Budc tiép theo s& 14 viéc dang tin tuyén dung trén cac ngudn tuyén dung tai
cong ty nhu website cong ty, vieclam24h, topCV,...

Noi dung ding tuyén can ngin gon, day du ndi dung can thiét (tén vi tri can
tuyén dung, mo ta cong viéc, yéu cau cong viéc, thoi gian 1am viéc, phac loi,
phuong thirc lién hé dé ing tuyén,...). Nhitng thong tin trén 13 nhirng thong tin thu
hut ma Gng vién quan tim dé nhanh chong tim hiéu vé vi tri cong viéc dang tuyén
dung ciing nhu dé dang tham gia ing tuyén mot cach thuan tién.

Budéc 3: Tong hop, thu nhin va nghién ciru ho so

Khi doanh nghiép nhan duoc hd so tng tuyén cua Gmg vién, bo phan Nhan
su sé tién hanh viéc tong hop, nghién ciru cling nhu sang loc hd so theo nhu tiéu
chi tuyén dung da duogc 1ap trudc do, song song co su danh gid tir bd phan cod
chuyén mon.

Nham thyc hién qua trinh sang loc hd so dién ra nhanh chéng nhung van
dam bdo viéc sang loc dung ngudi, dung vige, tiét kiém thoi gian tuyén dung can
phén loai hd so theo tiéu chi timg vi tri tuyén dung. Ho so can dap tng duogc cac
tiéu chi pht hop can ban nhat véi vi tri tuyén dung nhu dia diém, gi6i tinh, trinh
d6 chuyén mon, bang cap,...Tir 46 s& c6 nhitng hd so img vién tiém ning nhat véi
vi tri, tham gia tiép tuc qua trinh tuyén dung, con nhimg hd so con lai s& phu hop

hon véi vi tri khac s& dugc chuyén doi vi tri dé tiép tuc qua trinh tuyén dung.

12



Buéc 4: Phong van so bd

O budc nay, sau khi di tim va loc ra nhimng mg vién tiém nang cho vi tri
dang tuyén dung, bd phan Nhan sy s& lién hé tmg vién dé trao ddi vé cong viéc.
C6 nhiéu phuong thirc nhu viée goi dién thoai, giri mail moi phong van,trao doi
qua Zalo/Google Meet/Skype...Trong cudc phong van ndy, b phan Nhan sy chu
yéu s& trao doi cac thong tin co ban nhu kinh nghiém, k¥ ning chuyén mén, mirc
dd yéu thich cong vi¢e,...Thong qua cudc phong van so bd nay, b phan Nhan su
s& ¢6 cai nhin, danh gia khach quan chung nhét dbi voi tmg vién.

Buwéc 5: Kiém tra, tric nghiém

Tiép theo trong quy trinh tuyén dung s& 1a budc kiém tra nang lyc tng vién
dd vuot qua vong phong van so bd. Muyc tiéu ciia bude ndy nham danh gia ki hon
kién thirc, chuyén mon ctia tmg vién. Ting nganh nghé s& ¢ cac bai kiém tra khac
nhau, nhu bai kiém tra tric nghiém, ty luén vé mot chu dé nhu xur ly van dé, bai
kiém tra 1Q, EQ.

Buwéc 6: Phong vén 1an hai

Ung vién da vuot qua vong phong van so bo va vong kiém tra, trac nghiém
s& tiép tuc tham gia vao vong phong van 1an hai. O vong phong van nay, bo phan
Nhén sy hodc cac cip bac quan Iy ciia phong ban tuyén dung s& di sdu vao viéc
danh gia k¥ ning, kién thirc chuyén mén va kha nang xir 1y tinh huéng cua ung
vién. Nha tuyén dung cling s€ tim hiéu thém vé dinh hudéng cong viéc, muc ti€u
ngan han cua Gng vién.

Bude 7: Xac minh, diéu tra

Sau budc phong van 1an hai, bd phan Nhan su s& tién hanh xac minh lai cac
thong tin cta tmg vién trén CV vé thoi gian, cic bang cip, chimg chi,...thong qua
hinh thtrc nho @mg vién photo bang cap c6 lién quan va gt lai cho b phan Nhan
sw. Voi cac vi tri quan 1y, c6 thé két ndi v6i ngudi lién hé, phong ban tai cong ty
trude do tng vién da lam viéc.

Budce 8: Kham swre khoe

O budc nay, trong qua trinh tuyén dung theo tiéu chuan ISO, tmg vién s&

can kham strc khoe tong quat ctiia ban than va gui lai cho bo phan Nhan sy. Tuy

13



theo thoi gian mdi doanh nghiép yéu cau, thoi gian kham stc khoe gan nhat khong
vuot qua 2 thang dén 6 thang.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi tmg vién da thyc hién cac budc trén, bd phan Nhén sy s& co quyét
dinh c6 tuyén dung tmg vién d6 hay khong va giri thong bao nhan viéc néu ho duoc
tuyén. Khi giri thu moi nhén viée dén tng vién can cung cip rd rang, chi tiét va
dﬁy da nhiing thong tin nhu: tén vi tri cdng viéc, dia chi cong ty, thoi gian dén nhan
viéc, muc luong, cac quy dinh khac va nhimg yéu cau khac tuy theo ting doanh
nghiép.

Budée 10: B tri cong viéc

Budc cudi ndy 1a viéc xac dinh va sap xép, hudng dan tmg vién theo ting
dau muc cong viéc cu thé. BO phan Nhan su s€ tién hanh don ung vién, cai dat,
huéng dan cac phin mém cong viée co lién quan, training vin héa cong ty ciing

nhu kién thire can cho cong viéc va giao viéc cho nhan vién mai.
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TOM TAT CHUONG 1

Co 50 1y ludn & chuwong mot gitp ching ta hiéu rd hon vé nhimg khai niém
vé tuyén dung, chét luong tuyén dung va vai trd cta cong tac tuyén dung nhan su.
Théng qua do, ta thiy viéc tuyén dung nhan su c6 mot vai trd rat quan trong dé
mdt to chirc, doanh nghiép dat dugc muc ti€u da dat ra trude do va gop phén vao
su phat trién ctia doanh nghiép.

Trong viéc tuyén dung, cac doanh nghiép xdy dung quy trinh tuyén dung
gdm cac budc nhu di trinh bay & trén va thyuc hién theo cac budc d6. Ciing con
dua vao van hoa va chién luge, muc tiéu ma doanh nghiép, cong ty do hudng toi
s& dugc linh hoat diéu chinh nhim d4p tmg duoc nhu ciu cia doanh nghiép do.
Song, doanh nghiép thudng sir dung hai nguén tuyén dung chinh 1a nguén tuyén
dung bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé c6 thé tan dung ngudn nhan sy trong
t6 chire tiét kiém chi phi, thoi gian va ciing nhu tim duoc nhan sy theo ngudn tuyén
dung bén ngoai thong qua viéc quang cdo, dang bai tuyén dung trén cac website
tuyén dung. Mdi ngudn tuyén dung déu c6 vu diém va nhugc diém riéng, doanh
nghiép can t6i uvu vu diém cia timg ngudn tng tuyén va han ché cac nhuogc diém.

Co s6 1y luan & chuong mot nay s& 1a tién dé dé nghién ciru vé tinh hinh
cong tac tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty Trach nhiém hitu han WESAAM
néi riéng va cac doanh nghiép noi chung. Duya trén nhimng co s& 1y thuyét ndy va
tinh hinh thuc té tai cong ty, bai khoa luan s¢€ tién hanh phan tich, danh gia va dua
ra giai phap nham nang cao chat luong tuyén dung tai Cong ty Trach nhiém hiru
han WESAAM.

Néi tiép noi dung & chuong mot, chuong hai s& tim hiéu vé thyuc trang cong
tac tuyén dung ctia Cong ty WESAAM, dé tir 46 c6 thé hiéu rd vé thyc trang tuyén
dung Cong ty Trach nhiém hiru han WESAAM.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
TAI CONG TY TNHH WESAAM

2.1 Khai quat chung vé cong ty TNHH WESAAM
2.1.1 Gidi thiéu vé céng ty

- Tén qudc té: WESAAM COMPANY LIMITED

- Tén viét tit: WESAAM CO., LTD

- Ma s6 thué: 0316489482.

- Pia chi: 57/1 Duong H6 B4 Phéan, Phuong Phude Long A, Thanh phé Tha Puec,
Thanh ph H6 Chi Minh, Viét Nam.

- Nguoi dai dién: Nguyén Duy Dat.
- Ngay hoat dong: 16/09/2020.

- Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty trach nhi€ém hiru han 2 thanh vién tr¢ 1€n ngoai

nha nudc.
- S6 luong nhan su: tir 100 — 200 nhén sy.

- Website: https://wesaam.vn/

- Logo:

WESAAM

we are your solutions

Hinh 2.1: Logo Cong ty TNHH WESAAM
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2.1.2 Lich svwr hinh thanh

Cong ty Trach nhiém hittu han WESAAM duoc thanh 13p va di vao hoat
dong tir ngay 16/09/2020. Cong ty Trach nhi€ém hiru han WESAAM la mot cong
ty chuyén vé linh vuc Beauty Retail, Zalo Ads va Marketing Service duoc cac d6i
tac trong va ngoai nudc tin tudng str dung, hop tdic. WESAAM duoc thanh 14p vao
16/09/2020 bsi Giam ddc Nguyén Duy Dat va Giam ddc Van hanh Lé Thi Hién.

Cung st m¢nh “Mang téi sy lya chon t61 wu nhat cho khach hang”. Véi su
ménh mang dén vé dep tu nhién va sy tu tin cho khach hang, WESAAM da khong
nging nghién ctru va phat trién cac san pham lam dep cao cip, dam bao ngudn gbc
tr ty nhién va mang lai hi¢u qua vuot trdi. WESAAM cam két mang dén nhiing
giai phap toan dién cho moi van dé vé da, giup khach hang téa sang voi vé dep

riéng bi¢t cia chinh minh.
2.1.3 Tam nhin sir ménh gida tri cot loi
Tam nhin:

WESAAM dinh huéng phét trién thanh mot cong ty cung cap cac dich vu
vé linh vuc Digital Marketing, san xuat va ban 1¢ my pham hang dau tai Viét Nam.

S ménh:

Mang t6i1 sy lya chon t8i wu nhat cho khach hang cuia WESAAM.
Gid tri cot 16i: C6 nam gia trj cot 161 tai WESAAM

- Tan tam

- Trung thuc

- Trach nhiém

- Chu dong

- Sang tao — D6i méi

Van héa doanh nghiép:

Sau hon 4 nim hinh thanh va phat trién, ban 1anh dao va nhén vién cua
WESAAM da dua cong ty tré nén 16n manh, gitr dugc sy uy tin va tao nén nhiing
nét van hoa dic trung riéng tai doanh nghiép. Pic trung duoc thé hién qua 2 gia

tri co ban:
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Pit khach hang 1a trong tAm va ludn dong hanh cing khach hang trong qua
trinh phat trién gia tri c4 nhan ciing nhu mang dén gia tri cho cac doanh nghiép.

- Vian hoa phan hoi: Thoai méi trao d6i, chia sé thang than véi cip trén.

Chu dong két ndi dé tim kiém co hoi, sy giup da.

- Vian hoa chao hoi: Khi gip cac anh chi 1anh dao, hay dong nghiép vui vé

chao héi 1an nhau nhu “Chao moi ngudi”, “Tam biét moi nguoi”...
2.1.4 Sin phim va thi truong

Cong ty WESAAM 1a mot cong ty chuyén vé cac linh vuc Beauty Retail,
Zalo Ads va Marketing Service v6i dbi tac trong va ngoai nudc.

Dich vu:

- Beauty Retail: Str dung cong nghé Han Qudc hién dai két hop cung nhimg
thanh phan cao cip, mang dén da dang cac dong san pham chim soc da toan dién
va ludn dong hanh cing véi khach hang trong qué trinh chinh phuc vé dep hoan
hao. Cac thi truong Cong ty da tirng kinh doanh qua nhu Singapore, Philippines,
Malaysia,...Cac dong san pham Cong ty di va dang kinh doanh nhu: sita rira mit,
kem chong nang, dudng 4m, kem mat,...mang thuong hiéu SAAM.

- Marketing Service: WESAAM cung cip giai phap Marketing tong thé, toi
vu va da dang hoa hiéu qua kinh doanh thong qua téi wu hiéu suit tiép thi trén da
dang cac nén tang k¥ thuat s6. C6 nhiéu nim kinh nghiém quang céo & nhiéu nén
tang nhu Facebook, Tiktok,...

- Zalo Ads: Hon 4 nam hop tac va lam viéc cung véi Zalo, WESAAM nim
trong top 10 Ddi tac Cao cép cua Zalo, c6 doi ngii nhan sy tu van toan dién vé céc
chién dich chay quang céo trén nén tang Zalo. Tim kiém khach hang c6 nhu cau
st dung dich vu quang céo Zalo, hd trg cac khach hang c6 nhu ciu chay quang

cao,...
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2.1.5 Co ciu té chirc tai Cong ty TNHH WESAAM

Ban Giam doc

Phong Cham .
Phong soc khach Phong Nhan Phong Ké
Marketing hang & Van su toan
chuyén

Phong Kinh

doanh

Hinh 2.2 Co céu to chirc ctia Cong ty TNHH WESAAM
(Nguén: Tai liéu phong Nhan si)

Céc phong ban c6 chirc ndng va nhiém vu nhu sau:

- Ban Giam ddc: Pai dién phap luat va dai dién cho can bo cong nhan vién,
chiu trach nhiém quén 1y va diéu hanh moi hoat dong chung cta cong ty. Xay dung
va tham muu cho ban lanh dao chién lugc va ké hoach phat trién nguff)n khach
hang, thi truong va va cac san pham kinh doanh, trién khai kiém soat cac hoat dong
chién luoc theo dinh huéng cua cong ty. Nghién ctru danh gia va téng hop vé thi
truong Beauty Retail, Zalo Ads va Marketing Service voi di tac trong va ngoai
nuéc. Tir d6 dé xuat giai phap nham thic day hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Tim kiém va phat trién cidc mbi quan hé véi khach hang va cac ddi tac tiém ning.

- Phong Nhan sy: C6 churc nang tham muu vé mat chuyén mon nhan sy,
thuc hién cong tac hoach dinh, lap ké hoach tuyén dung nhéan sy, tim kiém, thu hut,
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong to chirc ¢6 di nang lyc dé thyc hién cac
chién lugc, chinh sach ctia cong ty. C6 nhiém vu giai quyét cac van dé lién quan
t&1 hanh chinh nhan su: Tuyén dung, thuyén chuyén, dao tao, theo ddi ngay cong,
lwong thudng, hiéu qua cong viée, tro cap, dén bu cho nguoi lao dong, bao vé, an
ninh trat ti; Xay dung co cdu t6 chirc ciia cong ty va cac ché do lwong, phu cép,

khen thudng, b nhiém nhén sy trong cong ty, ky luat.
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- Phong Marketing: C6 nhiém vu xay dung hinh anh, phat trién thuong hiéu,
nghién ctru va mo rong thi trudng, phét trién san pham, thuc hién cac chuong trinh
Marketing cho san pham va ting kha ning nhan dién san pham dén khach hang.
Ngoai ra, phong Marketing con tham muu cho giam ddc vé viée phat trién thuong
hiéu, cac kénh phan phdi méi. Pong thoi hd tro cac phong ban khéc thuc hién cac
chuong trinh Marketing.

- Phong Cham s6c khach hang va Van chuyén: Co chirc nang tu van, ho trg,
huéng dan va giai dap cac thic mac cia khach hang vé théng tin san pham, cach
str dung va cap nhat tién do don hang duoc giao dén cho khach hang. Pam bao
thoi gian giao dén cho khach 1a tdi wu, nhanh chéng va hiéu qua nhét. Dong thoi
dam bao khach hang str dung san pham dung va hiéu qua nhat.

- Phong Ké toan: C6 chtrc niang théng ké, quan 1y tai chinh, tai san theo quy
dinh ctia Nha nudce; Bap ing nhu cau vé tai chinh cho moi hoat dong san xuét kinh
doanh ciia Cong ty theo ké hoach; Bao toan va phat trién tai sin Cong ty; Gilip ban
lanh dao théng ké cac hoat dong lién quan tai chinh; Hach toan, thong ké ké toan,
phan &nh chinh xac, dﬁy du cac s6 liéu, tinh hinh luan chuyén cac loai von trong
san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

- Phong Kinh doanh: Cé chirc ning tham muu cho ldnh dao vé cac chién
lugc kinh doanh; xay dung ké hoach kinh doanh va chién lugc thuc hién theo
thang, quy, nam. C6 nhiém vu lap ké hoach, tim hiéu sy bién dong cua thi truong
vé nhu cu, gia cd, chinh sach ctia nha nudc, ddi thu canh tranh...tir 6 dua ra cac

ké hoach hoan chinh va t6i uu nhat cho timg tép khach hang.

2.1.6 Két qud kinh doanh tai Cong ty Trach nhiém hitu han WESAAM
giai doan 2021-2023
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Bang 2.1. Két qua hoat dong san xuét kinh doanh cia

Cong ty TNHH WESAAM 2021-2023

DVT: VND
Tiéu chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu 15,640,000,000 | 33,451,000,000 | 67,419,000,000

Chi phi 11,452,000,000 | 21,641,000,000 | 32,226,000,000

Loi nhuan
4,188,000,000 | 11,810,000,000 | 35,193,000,000

Ty suit
lgi nhuén trén 2.7% 3.5% 5.2%
doanh thu

Nguon: Tai liéu phong Ké todn

Két qua san xuét kinh doanh cta Cong ty 2021-2023
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0

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Doanh thu Chi phi  e====101 nhuin

Hinh 2.3 Két qua san xuét kinh doanh cua Cong ty 2021-2023
Theo bang s6 liéu va biéu d6 cho thdy doanh thu Cong ty TNHH WESAAM
c6 xu hudng tang qua tirng nam. Trong do, ndm 2021 lgi nhuan dat 4,188,000,000

VNBD, do cong ty vira méi thanh lap, cin x4y dung co sé vat chat va chua tuyén
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dung dugc s6 lugng theo nhu cau nhan sw, ngoai ra cong ty con phai xay dung hinh
anh, thuong hiéu, gap nhiéu khé khin trong viéc canh tranh voi nhiéu cong ty ddi
thu khac, thém nira 1a cong trong giai doan nay, khong chi riéng ¢ Viét Nam ma
nhiéu nude trén thé gidi phai ddi mat voi dich bénh Covid 19, di chuyén luu thong
gip nhiéu khé khin vi thé viéc van chuyén hang hoa ciing gap khong it kho khin
trong giai doan nay.

Pén nam 2022, tinh hinh doanh thu d3 cai thién va ting truong vuot bac so
vOi ndm trude, cu thé dat 33,451,000,000 VND. Do cong ty da tung budc hoan
thién quy trinh xay dung chién luoc kinh doanh va tuyén dung dugc sb lwong nhan
su dap img nhu cau nhan su tai WESAAM. Tir d6 c6 thé thay, dé dat duoc két qua
san xuat kinh doanh dat hiéu qua can dap tmg duoc nguyén vat liéu, co sé ha tang,
trang thiét bi va ngudn luc khong thé thiéu d6 chinh 13 ngudn luc vé con ngudi.

Nam 2023, Céng ty dat doanh thu vuot bac, Ién dén 67,419,000,000 VND,
tang gép d61 so voi nam trudce va loi nhuan dat 35,193,000,000 VND. Do cong ty
da dan phat trién 6n dinh, hiéu suét 1am viéc cta can b doi ngii nhan sy tai Cong
ty cling dan di vao quy trinh nén it sy bién dong. Tuy nhién, chi phi ciia Cong ty
chiém 32.,226,000,000 VND 1a mot ty 1& cao, do d6 Cong ty can xem xét dé giam
thiéu chi phi.

Ty suat loi nhuan trén doanh thu ctia cong ty qua cac nam déu duy tri trén
muc 2.7%. Dac biét nam 2023, ty suét lgi nhuén trén doanh thu dat 5.2%. Nhu vay,
chi ti€u nay c6 xu hudng tdng qua cac nam, nam 2023 1a c6 hiéu qua hoat dong
kinh doanh tét nhat. Diéu nay cho thay song song vé&i viéc phét trién thi truong,
quy md vé kinh doanh va nhan sy thi Cong ty vn dam bao dugc cac chi phi, 1am
cho 1oi nhuén dugce tao ra nhiéu hon.

Chi phi qua timg nam tai Cong ty giam dan déu qua cac nam. Cu thé nim
2021, chi phi chiém 11,452,000,000 VND, chiém 73% doanh thu. Dén nim 2023,
chi phi chiém 32,226,000,000 VND, twong duong chiém 48%. Cong ty da ngay
cang giam thiéu cac ngudn chi phi dé gép phan mang lai lgi nhun cao cho doanh

nghiép.
2.1.7 Pic diém co ciu nhén sw tai cong ty

2.1.7.1 Bién dong nguon nhan lyc
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Bang 2.2 Tong quan ngudn nhan luc

Noi dung Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Tong s6 nhén sy 36 38 56
Tuyén dung trong nim 3 14 21
Nghi viéc trong nam 2 7 4

Ty 1é tuyén dung (%) 8.3% 36.8% 37.5%
Ty 1€ nghi viéc (%) 5.5% 18.4% 7.1%

Nguon: Tai liéu phong Nhan sie

Co cau ngudn nhan lyc 2021 - 2023
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Hinh 2.4 Co c4u ngudn nhan lyc 2021 — 2023

Nhén xét: Qua bang s6 liéu va biéu do trén cho thay nhan su ting dan déu
qua cac nam giai doan tur 2021-2023.

Co cdu nhan sy tai cong ty giai doan 2021-2022 khong bién dong nhiéu,
van dam bao va duy tri ngudn nhan luc chu dao ciia cong ty. Tuy nhién, ty 18 nghi
vi€c trong nam tang tr 2 nhan sy 1én 7 nhan sy, nhan vién nghi viéc chu yéu la
nhan sy ¢ phong Kinh doanh, 1a nhan vién mdéi khong thich trng duoc moi truong
1am viéc, phai chay doanh s6 va ap luc cong viéc ty 1& nghi viéc cao. Ngoai ra con
mot sd tac nhan khac nhu do dich Covid nén phai lam viéc truc tuyén, khodng
cach, thoi gian,... Tuyén dung trong nim ting tir 3 1én 14 nhan su, dé dam bao duy
tri hoat dong ctia cong ty d6i v6i cac vi tri can thiét bi tréng ctia cong ty.
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Giai doan 2022-2023, co ciu nhan sy thay d6i nhiéu do nhu cdu mé rong
hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty, dan 6n dinh va khoi phuc kinh té sau
dai dich, nén nhu cau tuyén dung thém tai cong ty ting thém, sb luong tuyén nhan
s thém 13 21 nhan sy. Ty 18 nghi viée giam tir 18.4% con 7.1% nho vao sy diéu
chinh, chu trong vé van hoa doanh nghi¢p, dich bénh dan duoc khéng ché nén nhu
cau lam viéc dé khoi phuc kinh té duoc dit 1én hang dau.

Tinh hinh nhan sy giai doan tir nam 2021-2023 cia cong ty tang tir 36 Ién
56 nhan su, cho thdy cong ty ngdy cang phat trién hoat dong san xuét kinh doanh.
Cong ty c6 xu hudng ting trudng thi ngudn nhan luc méi phat trién ca vé sd luong
va chit luong. Poi ngil nhan sy tré trung, niang dong, day sy nhiét huyét va sang
tao. Trinh d6 chuyén mon ngay cang duoc cing ¢d va nang cao giup cong ty ngay

cang virng manh hon.
2.1.7.2 Co cdu nguon nhan e

- Co céu theo gidi tinh
Bang 2.3 Co ciu theo gidi tinh

Don vi: Nguoi

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Tiéu chi , sé ,
So NV % NV % So NV %
Nir 30 83% 29 76% 48 86%
Nam 6 17% 9 24% 8 14%
Tong sb
R 36 100% 38 | 100% 56 100%
nhan sy

Nguoén: Tai liéu phong Nhén su
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Co céu theo gidi tinh 2021-2023
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Hinh 2.5 Co cdu theo gi6i tinh tai Cong ty WESAAM

Nhén xét: Qua bang sb liéu va hinh duoc théng ké & phia trén co thé thiy
nhan sy Cong ty WESAAM ting trong giai doan tir nam 2021-2023. Di véi co
cAu nhan sy ctia cong ty nir chiém 83% con lai 12 nam chiém 17% vao giai doan
nam 2022 ty 1& nit chiém 76% tong sb nhan su cong ty, ty 16 nam ting chiém 24%.
Niam 2023, ty 1& co cau nhén su tai cong ty ting manh, ty 1& nit chiém 86% va ty
1¢ nam chiém 14%. Linh vuc cong ty hién dang kinh doanh xu huéng vé tu vin,
ban hang cic dong san pham my pham 1a chu yéu nén tip trung nit & cac vi tri
Telesales, cham soc khach hang, theo doi don hang, can nhan vién c6 sy mém déo,
theo doi khach va cham soc khach sir dung san pham, nén ty 1¢ nay phu hop véi
xu hudng phat trién cta cong ty. Ty 1& nam chu yéu ¢ bo phan Marketing, phong
ban ndy can cac ban nam trong linh vuc Design, Content...can nhan vién lanh loi,
sang tao va nhiéu ¥ tudng gitip quang céo, truyén thong san pham, chién dich t6t.

Su chénh léch vé ty 1¢ nhan vién nam va nit nhu thé nay khién cho doanh
nghiép mat can bang, anh huong dén tién d6 1am viéc va két qua kinh doanh cia
cong ty, s& ton nhiéu chi phi va thoi gian khi nhan vién nit ¢ trong d6 tudi thai san,
cham soc con,...

- Co cau theo do tuoi
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Bang 2.4 Co ciu theo do tudi

. Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
D0 tu6i/Nam - - -
So NV % So NV % So NV %
18 - 24 18 50% 19 50% 30 53%
24 - 28 15 41% 15 39% 19 33%
28 tré 1én 3 9% 4 11% 7 14%
Tong 36 100% 38 100% 56 100%
Nguon: Tai liéu phong Nhan sie
Co cdu theo d¢ tudi 2021-2023
35
30
25
20
15
10
5
0 m

18 - 24

24 - 28

m2021 m2022

28 tré 1én

2023

Hinh 2.6 Co cdu theo do tudi nhan sy tai Cong ty TNHH WESAAM

Nhan xét: Qua bang so li¢u va biéu do ¢ trén ta thay co cau do tudi tai cong

ty phan bd khong diéu, chiém ty 16 16n 1a ¢ d6 tudi tir 18 — 24 tudi 13 cac ban sinh

vién mai ra truong hodc nhitng nhan su ¢ kinh nghiém tir 1 — 2 nam 1a chu yéu.

Tt 18 — 24 tudi: La d6 tudi chiém ty trong cao nhat hon ntra nhan sy tai

WESAAM, chiém 50% ca 2 ndm 2021,2022 va chiém 53% niam 2023, ting dan

déu qua cac nam. Cho thay da s nhan sy tai cong ty tré tudi, nhing sinh vién ing

tuyén va lam vi¢c tai cac vi tri parttime, thoi vy, thuc tap tai cong ty chu yéu ¢

mang nhan vién xac nhan don hang part time, nhan vién cham soéc khach hang,

nhan vién theo d5i don hang, intern marketing... O d6 tudi nay thi cic ban c6 nhiéu

su nhiét huyét, nang luong va khong ngai thir nhiéu cong vi¢c & nhicu vi tri khéac

nhau.
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Tir 24 — 28 tudi: La nhiing sinh vién mdi t6t nghiép, c6 kinh nghiém tir 1 —
2 nam, hodc cac nhan vién van phong ¢ céc vi tri fulltime tai cong ty, nhu nhéan sy,
ké toan...Nhom co ciu nhén sy & do tudi nay chiém sb luong nhan su chi sau nhom
dd tudi tir 18 — 24 tudi, dung tht hai co cAu nhan sy tai cong ty. Chiém ty 1€ 41%
nam 2021, chiém 39% nam 2022 va 33% niam 2023. Cho thay ty 18 nhan sy & do
tudi ndy giam dan déu qua cac nim

Tir 28 tudi tro 1én 14 cac cap bac quan ly, da c6 tham nién 1au nam, trinh d6
chuyén mon vimg chic va mot sé cong nhan vién 16n tudi, ¢6 nhiéu nam kinh
nghiém nim giit & vi tri cip cao dap ing nhu cu mo rong co cAu nhén sy tai cong
ty can c6 trudng phong ban, truéng nhom din dit nhan su nén ciing can c6 nhan
su trong ban quan 1y dé diéu hanh nhan su.

Tém lai, co ciu nhan su theo dd tudi tai Cong ty TNHH WESAAM la ty
trong tré 1a mot trong nhing thé manh cua cong ty, gitip cho cong ty ngay cang
phat trién vé kha nang sang tao, linh hoat, nang dong va nhiét huyét.

- Co cAu theo trinh d6

Béng 2.5 Co ciu theo trinh d9

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Mb ta - - -
So NV % SONV | % |SONV | %
Trung hoc 1 4% 2 4% 2 4%
Trung cip 6 16% 7 18% 9 16%
Cao ding/Pai hoc 29 80% 30 78% 45 80%
Tong 36 100% 38 | 100% | 56 | 100%
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Co cAu nhén su theo trinh d6 2021-2023
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Hinh 2.7 Co ciu nhan su theo trinh do

Nhén xét: Trinh d6 d6i ngii nhan su tai cong ty chiém da sb & cip bac Cao
ddng, Pai hoc 13 chu yéu.

Téng quan co ciu theo trinh d6 cua cong ty co co cdu khong dong déu &
mdi nhom trinh do khac nhau, ty 18 chiém cao nhét 12 & cap bac Cao dang, Pai hoc
chiém gan 80% do cong viéc lién quan dén chuyén mén, nghiép vu can co bang
cap hoc van ¢ trinh d6 cao va chu yéu tap trung & phong Nhan sy, Marketing, Kinh
Doanh va phong K& toan. Tang tir 29 nhan sy nam 2021 1én 45 nhan sy nam 2023,

Trinh d6 trung cip chiém ty trong thir 2 tai cong ty. O phong kinh doanh, c6
mot sb vi tri khong can kinh nghiém trinh d¢ chuyén mon cao nhu vi tri nhan vién
xé4c nhan don hang thi mot s6 nhan sy 6 trinh 6 Trung cap nghé gan 16%. Tang
dan déu tir 6 nhan sy nam 2021 1én 9 nhan sy nam 2023.

Cubi cung 1a nhan sy & trinh d6 trung hoc chiém ty trong nho trong cong ty,
ty 16 nhan su trong & trinh d6 nay xu hudng ting kha thap. Vi tinh chit cong viéc
tai cong ty can sir dung tiéng anh giao tiép co ban, doi hoi k¥ ning chuyén mén
cao.

Tém lai, co cdu theo trinh d6 ctia cong ty ting & trinh d6 Cao dang/Pai hoc
c6 ti 18 gia ting nhanh chéng va chiém ty trong 16n, nham phu hop véi linh vuc

hoat dong va sy phat trién cta cong ty.

28



2.2 Thuec trang cong tic tuyén dung tai Cong ty Trach nhiém hiru han

WESAAM trong 3 nam (2021-2023)
2.2.1 Thuee trang céng tdc tuyén dung tai Cong ty TNHH WESAAM

Xéc dinh nhu cau tuyén dung nhan luc

Nhu ciu tuyén dung cta cong ty duoc hinh thanh dua trén muc tiéu phat
trién ctia cong ty, ké hoach mé rong thi truong va hoat dong kinh doanh cua cong
ty trong timg thoi ky nhu s6 lugng nhan sy thdi viée, thuyén chuyén vi tri.

Nhu cau tuyén dung cia WESAAM hang nim duogc giam déc 1ap ké hoach
vé nhu cau tuyén dung, do tao va phat trién nhan su trong cong ty, str dung ngudn
lao dong tai cong ty déu phai qua xét duyét va qua trinh thir viéc.

Khi cong ty c6 nhu cau vé tuyén dung nhan su cho timg vi tri, giam ddc s&
thong bao cho by phan nhan su dé xac dinh rd sb luong nhan sy can tuyén cho tung
vi tri thudc phong, ban. B§ phan nhan sy sé tién hanh cac budc trong quy trinh
tuyén dung nhu thong bao tuyén dung, sang loc hd so, phong vén,.. .

Téng sb lao dong binh quin nim 2021 cua cong ty 13 36 ngudi, dén nim
2022 14 38 ngudi, va dén nam 2023 13 56 nguoi. Chi tiéu nay ting do:

Cong ty md rong quy mo san xuat, kinh doanh sang nhiéu thi truong khac
nhau, can mot luong nhan lyc dap tng nhu cau viée 1am tai cong ty.

Tiéu chi tuyén dung nhéan suy:

Khéng chi tai WESAAM va ca bat ky mot cong ty nao ciing s& xay dung
nhitng tiéu chi tuyén dung nhan su rd rang, dap tng nhu ciu tuyén dung, linh vuc
kinh doanh tai cong ty.

Bat ky vi trf ndo tuyén dung tai cong ty thi tiéu chi tuyén dung ciing dong
vai trd rat quan trong, vi tiéu chi tuyén dung 13 nén tang gitp cho tmg vién va bd
phan nhan sy tim kiém duoc tng vién phil hop nhat dbi véi vi tri dang tuyén dung.
Tiéu chi vé tuyén dung nhan sy dugc dua trén:

Kha ning vé chuyén mon, nghiép vu.

Kha nang giao tiép, lam viéc nhom, giao tiép v6i dong nghiép.

Kha nang quén ly, lanh dao.

Déi voi céc vi tri tuyén dung tait WESAAM, trng vién can co trinh do ngoai
ngir co ban, tin hoc vin phong thanh thao. Tiép theo timg vi tri ma s& yéu cau thém
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vé kha nang xur 1y tinh hudng, tu duy giai quyét van d¢, tam ly khach hang, sang

tao, d0i mdi, tinh than trach nhi€ém do6i voi cong viée,. ..

2.2.2 Thuee trang cdc nguén tuyén dung nhén lwc tai Cong ty TNHH
WESAAM

2.2.2.1 Nguén tuyén dung bén ngoai doanh nghiép

Ngudn ndy sé& tuy timg giai doan, thoi diém ma sé& ¢ s6 lugng g vién Gmg
tuyén khac nhau. Néu ty 1é that nghiép cao thi ngudn cung vé tmg vién ciing s& ty
1¢ thuén, cong ty cang dé tuyén dung dugc nhan vién. WESAAM di tuyén dung
nhan vién tir cic ngudn sau:

- Tuyén dung qua céc trang thuong mai dién tir nhu céc trang tim kiém viéc
1am c6 phi va mién phi, dién dan tim viéc,...Hinh thtrc ndy dang dugc WESAAM
ap dung va mang lai hiéu qua cao. Phuong phap nay ap dung chii yéu cho cac vi
tri tuyén dung cho Cong ty, nhu: Nhan vién Xac nhan don hang Full time va Part
time; Nhan vién Theo doi don hang Full-time; Nhan vién Cham s6c khach hang
Full-time...

- Pé thong tin tuyén dung trén website cia Cong ty WESAAM.

- Thu hut cac ban sinh vién tir cac trudng Pai hoc, Cao ding thong qua céac
ngay hoi tuyén dung, ngay hoi viée lam.. .

- Truyén thong, quang cdo qua cic website tim viéc nhu vieclam24h, Tiktok,
Facebook,...

Hién nay, Cong ty sir dung ngudn tuyén dung bén ngoai kha tét, cac phuong
phap duoc ap dung trong ngudn nay thu hut duge rat nhiéu tng vién tré, tiém ning,
thu hut duoc cac hd so Gmg vién chét luong va dat duoc yéu cau Cong ty dua ra.
Ung vién tir ngudn ngdy giup:

- Ung vién duogc da dang vé nguén luc, k¥ nang, kinh nghiém ludn dugc
cap nhat lién tuc; cac Gmg vién tiém ning va dap tmg duoc yéu cu ciia Cong ty.

- Ung vién méi s& c6 goc nhin méi, da dang, sang tao vé cac van dé cua to
chuc, hiéu qua lao dong s€ cao.

Nhuogc diém con ton dong cia tuyén dung bén ngoai:
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- Phai ton nhiéu thoi gian néu s6 luong tuyén dung 16n tai Cong ty; tén
nhiéu chi phi dé dang bai tuyén dung; Nhiéu tng vién chua dap ung dugc yéu cau
duoc nhing vi tri tuyén dung tai Cong ty.

- Nhan vién méi can thoi gian thich nghi voi méi truong 1am viéc méi.

- Nhan vién méi chua hiéu rd vé muc tiéu ma cong ty dang hudng t6i; nhan
vién dé nan néu khong chiu dugc ap luc

2.2.2.2 Nguén tuyén dung bén trong doanh nghiép

Ung vién tir ngudn nay tir ndi bd cia WESAAM thong qua cac phuong
phap:

- Phuong phép tuyén dung thong qua bang thong bao, bang nay nham thong
bao dén nhén su trong cong ty vé vi tri dang tuyén dung. Bang nay chtra thong tin
day du vé mo ta cong viée, nhiém vu va cac yéu cau chuyén mén khac cta vi tri
can tuyén.

- Phuong phép tuyén dung thong qua sy giéi thiéu cua cac thanh vién trong
t6 chtrc. Qua phuong thirc nay, céng ty c6 thé nhanh tim duoc nhitng nhén vién cé
nang luc phu hop véi yéu cau cua vi tri dang tuyén dung.

- Phuong phap tuyén dung dya trén thong tin cta nhéan su trude d6, phong
Nhén su s& 1a bo phan c6 duge ngudn thong tin nay thong qua CV, so yéu Iy lich
vé cac thong tin nhu: cac kinh nghiém trude do, trinh d§ hoc van, qua trinh lam
viéc va cac yéu té khac ma vi tri dang can tuyén.

Uu diém cua tuyén dung nhan luc theo ngudn bén trong cong ty:

Theo ngudn tuyén dung bén trong, WESAAM khuyén khich co ché dé xuat
Nhan tai tu noi bo, tir mdi ca nhan tai Cong ty nham thac déy su ¢b géng, su sang
tao, thi dua ctia mdi thanh vién nhan sy nham thic day phat trién kinh doanh hon.

- Pay 1a nhitng nguén nhan lyc da quen véi cong viée trong to chiic. Tuyén
dung tir ngudn nay sé& tiét kiém duoc thoi gian, chi phi. Qua trinh nguoi lao dong
tiép nhan céng viéc nhanh chong va thuc hién cong viée dé dang, lién tuc khong
bi gian doan, han ché t6i da ra cac quyét dinh sai trong dé bat va thuyén chuyén
lao dong.

- Nhan vién nhanh chong thich nghi v&i moi truong, vi tri moi.
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- Khi tuyén ngudn ndy vao cac vi tri cao hon ma ho dang dam nhan thi s&
tao ra dong luc thic déy ho lam viéc tt hon, tang duoc sy hai long va sy trung
thanh cta ho véi to chtre hon khi dugc ¢ co hoi ung tuyén vao v1 tri cao hon churc
vu hién hanh.

- Giam bot ty 16 tuyén sai ngudi. Nhan vién da c6 khoang thoi gian lam viée
trude do tai cong ty, doanh nghiép s& d& dang nhan biét ning luc caa nhan vién cé
dap g vai vi tri do khong.

Nhuoc diém con ton dong cua tuyén dung nhéan sy theo ngudn bén trong to
chtec:

- Cong ty s& bo 15 tng vién méi, tiém ning khac.

- Tuyén dung tir ngudn ngudi than, ban bé tir nhan vién trong cong ty dé dan
dén viéc chia bé phai, mat doan két trong doanh nghiép.

- D& bi mét thong tin kinh doanh, ngudn thong tin khong duoc bao mat.

Cong ty TNHH WESAAM dang tuyén dung dya trén 2 ngudn chinh 1a:
ngudn tuyén dung bén trong va ngudn tuyén dung bén ngoai.

Bang 2.6: Co cau nhan sy tuyén tir cac ngudn
cua Cong ty giai doan ndm 2021-2023
Don vi: Nguoi

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Dién gidi

Nguwoi % Nguwoi % Nguwoi %
Nguon bén ngoai 1 50% 10 84% 15 83%
Ngudn bén trong 1 50% 2 16% 3 17%
Tong 2 100% 12 100% 18 100%

Nguon: Tai liéu phong Nhan sie

Nhin vao bang trén, s hd so ing tuyén tir ngudn bén ngoai 1én hon nhiéu

so voi ngudn tuyén dung bén trong doanh nghiép, c6 xu hudng ting tir nim 2021

chiém 50%, nam 2022 chiém 84% va nam 2023 chiém 83%. Diéu d6 co thé thay
WESAAM rét chu trong cong tac tuyén dung tir ngudn tuyén dung tir bén ngoai.
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2.2.3 Thuec trang cdc nhan té dnh hwéng dén qud trinh tuyén dung tai
Cong ty TNHH WESAAM

2.2.3.1 Thuec trang cdc nhdn t6 bén ngodi doanh nghiép dnh hwdng dén
qud trinh tuyén dung tai Céng ty Trach nhiém hitu han WESAAM

- Tinh hinh kinh té

Trong nhitng ndm qua, nén kinh té chiu nhiéu tic dong tiéu cuc do anh
hudng tir dai dich Covid 19. Bénh dich dién bién phtc tap khién chinh phii phai ap
dung cac dot gidn cach x3 hoi va cac bién phap dong cira khién nén kinh té bj tri
tré.

Trong nam 2023, mirc ting truong GDP dat 5,05% day ciing 1a két qua dang
mimg cho thdy nén kinh té dang dan phuc hoi do anh hudng tir dich Covid trong
nam 2021 va 2022.

Nam 2021, chiu anh hudng cta xung dot Nga-Ukraine va nhitng gidn doan
chudi cung Ung toan cau trong dai dich Covid-19, lam phat cua Viét Nam van dugc
kiém soat t6t. Voi mirc lam phat 1,84%, Viét Nam dang 1a mot “diém sang” trong
xu huéng lam phat cao toan cau.

Viét Nam dang nam trong s nhitng qudc gia c6 muc lam phét trung binh
tor 4-6%. Nam 2023, ty 1¢ lam phat ting nhe & muc 3,25%, dat muc tiéu duogc dé
ra. Lam phét c6 nguy co gia ting va lam chi phi van chuyén ciia doanh nghiép
ting. Piéu nay anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh tai Cong ty. Tir d6
1am cho dau tu nhén luc cta cong ty tré nén kho khin hon.

Nho cac nd luc trong hoat dong kiém soét dich va cac bién phap dong bod
vira chéng dich, vira dam bao phat trién kinh té, Viét Nam van duy tri dugc murc
tang truong duong trong bdi canh nén kinh té anh hudng boi dich Covid kéo dai.

Viéc mo cira nén kinh té din dén sy canh tranh trén thi truong ngay cang
gay git. Dé dimg viing trén thi trudng thi doanh nghiép budc phai xay dung duoc
cho minh loi thé canh tranh vé san phﬁm, chét luong dich vu, nguén nhan lyc trong
cong ty vimg manh dé nang cao vi thé d6i véi nguoi tiéu dung.

Céc chi tiéu vé ting truong, lam phat ludn anh hudng dén hoat dong cua
don vi va anh hudéng dén hiéu qua kinh doanh tai Céng ty Trach nhi¢m hiru han
WESAAM. Tinh hinh kinh té dit nudc c6 su thay d6i, budc yéu cau cac doanh

33



nghiép phai c6 nhiing su diéu chinh vé ké hoach, muyc tiéu kinh doanh ciia cong ty
dan dén sy thay d6i trong cac chién lugc dé nang cao hiéu qua kinh doanh cua
minh. Xu huéng kinh té hoa toan cau trén thé gidi da tao ra nhiéu co hoi dé
WESAAM tiép nhan cong nghé tién tién va mé rong thi trudng, nhung ciing tao
ra nhiing thach thire 16m, ap luc canh tranh tir nudc ngoai ma Cong ty Trach nhiém
hitu han WESAAM ciing nhu cac doanh nghiép & nudc ta s& gip kho khin néu
khong co su chuén bi.

- V& tinh hinh chinh trj - phép luét:

+ Yéu td nay bao gdm cac hé théng cac quan diém, duong 16i chinh sach,
hé théng phap luat, cac dién bién chinh trj caa mot quéc gia, ca khu vyc va quéc
té. Moi trudng chinh tri - phap ludt gan chit véi moi trudng kinh té, vi mdi quan
hé gitta hai méi trudng nay 1a mdi quan hé giita co sé ha ting véi kién trac thuong
tang va ciing anh huong dén hoat dong ctia moi t6 chirc ndi chung va Cong ty Trach
nhiém hitu han WESAAM noi riéng.

+ Nhiing bién dong chinh tri va phap luat cé thé tao ra ca co hoi va thach
thire 16n cho cac doanh nghiép, dic biét khi nén kinh té hoi nhap sau rong nhu
truong hop Viét Nam gia nhap WTO. Cong ty WESAAM, nhu bao doanh nghiép
khac, phai d6i mit véi viée didu chinh hoat dong kinh doanh dé phu hop véi ca hé
thong phap luat trong nudc va quoc té.

+ Cac nha quén 1y gioi 1a nhitng nguoi phai nhay cam véi nhimg thay doi
vé chinh tri, am hiéu vé phap luat. Béi vi, du doan ding nhitng bién ddi vé chinh
tri, am hiéu vé phap luat 1a co so dé nha quan ly hoach dinh muc tiéu, chién lugc
phat trién cia to chire. Dé 1am duge didu nay thi cac nha quan 1y phai thuong xuyén
cap nhap vé sy thay do6i vé chinh tri va phap luit. Cong ty Trach nhiém hitu han
WESAAM ciing da c6 mot ké hoach dé thuc hién diéu nay. Do 1a trang bi cho cac
phong ban hé théng may vi tinh dé cap nhap céc thong tin vé su thay ddi chinh tri
va phép luat.

- Su phat trién cia khoa hoc cong ngh¢

Ngay nay cong nghé phat trién, 13 mot cong ty hoat dong trong linh virc
cong nghé nhu Cong ty Trach nhiém hitu han WESAAM dé c6 thé nang cao hiéu

qua kinh doanh thi viéc tiép thu khoa hoc cong nghé méi 1a diéu rat can thiét.
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Bén canh do, khoa hoc va cong ngh¢ dang c6 nhiing tién bd vuot bac va
dang 1am thay d6i moi mat doi séng. Pic biét 1a khi ching ta dang sdng trong cudc
cach mang cong nghiép 4.0 thi nhitng tac dong nay lai cang 16n hon. Dbi véi mot
cong ty hoat dong trong linh vic my pham, truyén thong nhu WESAAM thi yéu
cau phai thay d6i c4p nhat xu thé 12 vo cung quan trong. May moéc dang dan thay
thé con ngudi doi hoi nguoi lao dong phai thay dbi phong cach 1am viée, phat trién
béan than dé bat kip xu thé.

Hién nay, cac dich vu cha yéu ma WESAAM cung cép nhu Beauty Retail,
Marketing Service, Zalo Ads...Khi cong nghé cang phat trién doi hoi cac tng dung
dich vu cia WESAAM ciing phai gia ting tinh niang dé dap tmg nhu cau cua khach
hang. Khi di dap tng dugc nhu cau cia khach hang dong nghia véi hiéu qua kinh
doanh ciling dugc gia tang.

- Béi thu canh tranh

Trong nén kinh té phat trién, cong nghé théng tin hién dai, ngdy cang phd
bién, sb lugng cong ty vé linh vuc my phdm, cong nghé ngdy cang gia ting, tao ap
luc canh tranh nén Cong ty WESAAM. Trong khi d6, Cong ty ludn dbi dau véi ddi
tht canh tranh hang dau 13 nhu Cong ty my pham Viét Nam Bach Thao Duoc,
Cong ty my pham Viét Nam Vedette, Cong ty m§ pham Skina, VNG Corporation,
Daiko Viét Nam ... Cong ty WESAAM chi méi dugce thanh 1ap, do do, phai chu y
dé c6 nhitng ké hoach chién lugc san xuat ciing nhu kinh doanh thi méi dam bao

duoc sy ton tai va phat trién cua cong ty.

2.2.3.2 Thuec trang cdc nhdn té bén trong doanh nghiép anh huwong dén
qud trinh tuyén dung tai Cong ty Trach nhiém hitu han WESAAM

- Ngudn vén kinh doanh

+ Kha nang tai chinh cta cong ty WESAAM

Kha nédng tai chinh ctia doanh nghi¢p nhu moét "chia khoa vang" mé ra canh
ctra thanh cong. N6 quyét dinh truc tiép dén kha ning thuc hién cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, tir dau tu, mua sim dén phan phdi. Mot doanh nghiép co
nén tang tai chinh vimg manh s& dé dang d6i méi, nang cao chat luong san pham,
dich vu, tir do khéng dinh vi thé trén thi truong kinh doanh va tao loi thé canh tranh
bén viing cho cong ty.
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+ May moc thiét bi va cong nghé tai cong ty WESAAM

May moéc thiét bi va cong nghé c6 anh hudng dén kha ning canh tranh cua
mot doanh nghiép. Mot hé théng may moc lac hiu, cong nghé cii ki s& khién qua
trinh san xuét trd nén cham chap, kém hiéu qua, dan dén chat lugng san phém
khong on dinh va gid thanh cao. Nguoc lai, mdt hé théng may moc hién dai s€ giap
doanh nghiép ting ning suit, giam thiéu 15i hong, tao ra nhitng san pham dong déu
va chat luong.

Cong ty WESAAM di va dang trang bi cac thiét bi may moc hién dai, cung
cap du nhitng may moc can thiét dam bao cong tac van hanh, thyuc hién cong viée
nhu laptop, may lanh, may in, ta lanh, 10 vi song,...

- Ngudn nhan luc

Nhan luc ludn 13 yéu té quyét dinh dén hoat dong san xuat kinh doanh, né
bao gdm mét s6 ndi dung chu yéu sau:

+ Ban giam ddc cong ty WESAAM

La nhiing can bd quan 1y ¢ cp cao trong céng ty WESAAM, nhitng nguoi
vach ra chién lugc, truc tiép diéu hanh va td chtrc thuc hién cong viéc kinh doanh
clia cong ty. i voi cong ty WESAAM, dai dién cho Cong ty 1a Giam Ddc Nguyén
Duy Dat va Phé Giam D¢ Lé Thi Hién chu sé hitu doanh nghiép, quyét dinh dinh
huéng phat trién kinh doanh ctia cong ty.

Céc thanh vién cta ban giam dbc c6 anh hudng rat 16n dén két qua hoat
dong san xuit kinh doanh ctia cong ty WESAAM. Néu cac thanh vién c6 trinh do
chuyén mén cao, kinh nghiém va kha niang danh gia hiéu qua, nang dong, c6 mbi
quan hé tot voi bén ngoai thi ho sé& dem lai cho cong ty khong chi nhiing loi ich
trwdc mét nhu: ting doanh thu, ting loi thé canh tranh ma con uy tin loi ich lau dai
cho doanh nghiép.

Trinh d6 hoc van ctia Ban giam déc Cong ty WESAAM déu thudc cap bac
Pai hoc va sau DPai hoc.

+ D01 ngll can bd quan ly ¢ cong ty WESAAM

La nhitng ngudi quan 1y ¢6 nhiéu kinh nghiém céng tac, phong cach quan
1y, kha ning dua ra quyét dinh, kha ning xay dung cong tac quan 1y va hiéu biét

sau rong linh vyc kinh doanh sé& 1a mot loi thé quan trong cho cong ty. Nguoi quan
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1y 1am vig¢c tryc tiép voi nhan vién, véi chuyén vién, vi vay trinh d§ hiéu biét cua
can bd quan 1y s€ giup ho nay sinh nhitng y tudng mai, sang tao nang cao quy trinh

phu hop véi su phat trién cia doanh nghiép.
2.2.4 Quy trinh tuyén dung tai Cong ty TNHH WESAAM

Quy trinh tuyén dung tai cong ty WESAAM:

Xac dinh nhu cau

tuyén dung
-
Thong bédo tuyén
dung
J
( 1\
Tiép nhén va sang
loc ho so
. J
( 1\
Phong van so bd
. J
( 1\

Phong van tryc tiép

Thoi gian thir viéc

Quyét dinh tuyép
dung va ky hgp dong

.

Hinh 2.8 Quy trinh tuyén dung tai cong ty WESAAM

(Nguon: Tai liéu phong Nhan sy)
- B6 phan thuc hién cong tac tuyén dung tai Cong ty WESAAM
Phong Nhan sy tai Cong ty TNHH WESAAM gdm 1 Trudng phong va 2
nhan vién Nhan sy. Cac nhan sy tai phong Nhan sy c¢6 do tudi tr 21-25 tudi la
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nhirng nhan vién nhiét huyét, sing tao va cap nhat xu hudng. Cac nhan vién lam
vi€c theo dung chuyén nganh tai truong Pai hoc, ap dung kién thic d3 hoc vao
cong viéc thuc té.

- X4c dinh nhu cau tuyén dung:

Viée xac dinh nhu cau tuyén dung nhan sy gitip cong ty xac dinh rd duoc
cu thé s6 lwong nhan vién con thiéu tai cac vi tri trong cong ty va sb lwong can phai
tuyén dung thém 1a bao nhiéu, con dya vao hoat dong san xuat kinh doanh tai cong
ty, ngoai ra con cin ct vao nhu cau cua cic phong ban khac két hop voi phong
nhan sy dé bd sung, tuyén dung bu dap nhan su con thiéu trong cong ty.

Khi ¢6 s6 lugng nhan vién nghi viéc, phong nhan sy s& xem xét va diéu
chinh nhén su giita cic don vi, phong ban va tuyén dung thém nhan su khi cn

thiét va dam bao ngudn nhan luc diy du dé cong ty co thé duy tri thuc hién cong

viéc.
Bang 2.7: Nhu cau tuyén dung cua cong ty WESAAM
Don vi: Nguoi
Tiéu chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Cao dang/Pai hoc 2 11 17
Trung cip 1 2 3
Trung hoc 0 | |

Tong nhu cau: 3 14 21

Nguon: Tai liéu phong nhin su

Nhan xé&t:

Nhin vao bang s6 liéu nhu cau tuyén dung cta cong ty WESAAM giai doan
2021-2023 c6 thé thiy nhu cau tuyén dung tai cong ty ting 1én theo ting nam.
Tong nhu cau tir ndm 2021-2023 ting tir 3 nhan sy 1én 21 nhén sy.

S6 lwong nhan su can tuyén dung ¢ trinh d6 Cao dang/Dai hoc ting tir 2 1én
17 nhan sy. S6 nhan sy can tuyén dung & trinh d6 Trung cép tang tir 1 nhan sy nim
2021 1én 3 nhéan sy ndm 2023. Xu huéng tuyén dung nhén sy ¢ trinh d6 Trung hoc
tang tir 0 1én 1 nhan sy nam 2022, va duy tri muc tuyén dung nhan sy nam 2023,

- Thong bao tuyén dung:

Xay dung bang mo ta cong viéc:
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Sau khi d3 xac dinh dugce nhu ciu tuyén dung nhéan sy cua tung vi tri, bo
phan trong cong ty, bd phan nhan sy s¢ chuén bi ban mo ta cong vi¢c phu hop véi
yéu cau, dic diém, tinh chit cua ting vi tri tuyén dung, dé img vién c6 thé hiéu rd
duoc cac cong viéc minh can phai, thoi gian, dia diém, murc lvong...cho vi tri ma
minh sip Ung tuyén. Ban mo ta can ddy du thong tin, ngan gon, stc tich dé c6 thé
thu hat duoc tng vién tiém ning cho cong ty.

Bang mo ta cong viéc ciia nhan vién Xac nhan don hang Full-time:

M0 ta cong viéc:

Cong ty s& cung cap san lugng data tiém ning mdi ngdy - 13 nhitng khach
hang da xem quang cao Livestream san pham my pham ctia Cong ty va tu dé lai
thong tin cua khach hang nhu tén, sb dién thoai, ...

Tiép nhan database c6 sin dé tu van, giai dap nhitng thic méc cua khach
hang bang Tiéng Anh thong qua viéc goi dién va nhan tin bang nhiing tmg dung
ctia Cong ty cung cép cho nhén vién.

Trao d6i, thuyét phuc vi khach hang dé chét don va xac nhan thong tin dit
hang cua khéach hang.

Ghi cha: Chi lam vi¢e tai van phong Cong ty WESAAM va trén laptop,
khéng can tim kiém data hay phai di thi truong, Tiéng Anh ctia khach hang 13 ngon
ngir thir hai, chi str dung céc tir vung tiéng Anh co ban khi trao ddi tu van véi khach
hang.

Thoi gian 1am viéc tai Van phong Cong ty WESAAM:

Twr thr 2 - Thu 6 (lam viéc tir 12h - 19h, nghi gidi lao 30 phuat) va Thir 7
(lam viéc tir 12h - 17h).

Yéu cau tng vién:

C6 kha nang giao tiép Tiéng Anh & muic d6 co ban, khong yéu cau ching
chi, bang cap Tiéng Anh.

Khéng yéu cau nhiéu kinh nghiém, Cong ty s& dao tao lai tir dau.

Nit, ¢ tinh than ham hoc hoi, chu dong, sang tao va trach nhi¢ém trong cong
viéc.

Yéu thich lam viéc véi khach hang.

C6 laptop c4 nhan dé lam viéc.
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Quyén loi:

Luong co ban: 8.000.000 VND/thang.

Co c4u thu nhap = Luong co ban + Luong ting ca + Thuong KPI + Thudng
khac (néu co).

Murc thu nhap trung binh dao dong ttr: 10.000.000 - 15.000.000 VND/thang
va tang khong gidi han theo hiéu qua cong viéc cua tirng trng vién. Moi truong lam
viéc tré trung, sang tao, nang dong, gén két gifra cdc nhan sy va luén ho tro nhau
trong cong viéc.

C6 16 trinh thang tién 1 rang, va co hoi phat trién, ting luong khong gi6i
han theo hiéu qua cong viéc.

BHXH, BHYT, ciing nhimng ché d6 phuc loi khac theo quy dinh ctia bo Luat
lao dong Viét Nam.

Phép ndm: 12 ngay/ nam.

Qua tang sinh nhat, cac ngay L& Tét, ...

Kham strc khoe, du lich cung cong ty, tir thién, cac hoat dong ddi noi lam
viéc, team building dinh ky hang nam.

Xac dinh ngudn tuyén dung:

Bo phan nhén sy cua cong ty s& tim kiém, tuyén dung tmg vién trén cac
ngudn chinh nhu 1a: website chinh ctia cong ty, cc trang tuyén dung tim kiém viéc
lam nhu LinkedIn, TopCV, Glints, TikTok, Threads...cac hdi nhom tuyén dung
trén Facebook va tir ngudn gidi thiéu tir nhan vién ctia Cong ty.

Website chinh ctia cong ty 1a mot trong nhitng nguén tuyén dung chinh yéu
tai WESAAM, {mg vién c6 thé vao website cta cong ty dé tim hiéu thém nhiéu
thong tin, hoat dong tai WESAAM, dong thoi ciing ¢ thé xem cac bang mé ta
cong viéc ciia nhiéu vi tri khac nhau ma cong ty dang tuyén dung dé c6 thé tham
gia ing tuyén va tim kiém co hoi viéc 1am tai WESAAM.

Céc trang tuyén dung nhu TopCV, Glints, TikTok,...1a ngudn tuyén dung,
tim kiém dugc cac (mg vién tiém ning tai WESAAM, vi hau hét cac ung vién c6
nhu cau tim viéc s& chu dong ludt cac trang tim kiém viéc 1am va véi thoi dai cong
nghé sd phat trién thi co hoi tng vién co thé tim duge da dang cac nganh nghé,

cong ty s€ da dang hon.
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Ké tiép 1a cac hoi nhom Facebook, 1 kénh gitip b phan tuyén dung tai
WESAAM tiép can dugc Gng vién tiém ning thong qua cac group, hoi nhom viee
lam.

Nguon gi6i thiéu nhan vién tir trong cong ty. Pay ciing 1a mot trong nhiing
ngudn tuyén dung dugc cc tmg vién chit luong tai WESAAM.

Xac dinh dia diém, thoi gian tuyén dung:

Tuy vao ting vi tri tuyén dung ma thoi gian tuyén dung s& c6 su khac nhau.
Déi v6i vi tri cdp cao, can nhiéu thdi gian, yéu cau, k§ ning va chuyén mén nhiéu
hon so voi vi tri tuyén dung 12 nhan vién tai cong ty. M&i mét vi tri can tuyén dung
thém thi déu c6 quy trinh, thoi gian cu thé dé c6 thé theo ddi duoc hiéu qua tuyén
dung va nhanh chéng c6 nhitng hudng giai quyét 1am sao cho tuyén dung nguoi,
dung vi tri va nhan vién chat lugng cho cong ty.

Bang 2.8: S luong hd so g tuyén
Pon vi: Ho so
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
SSHS | % | SOHS| % | SOHS | %

Tiéu chi

Tong so hd so
. 38 100% 95 100% 117 100%
rng tuyén

Ho so tir nguon

TopCV

15 39% 47 49% 62 53%

Ho6 so tir nguon

Facebook

11 29% 30 32% 40 34%

Ho so tir ngudn
8 21% 12 13% 8 7%
website chinh

Ho so tir nguén
gidi thiéu cua

4 11% 6 4% 7 6%
nhan vién trong

cong ty

Nguon: Tai liéu phong nhan su
Qua béang sd liéu trén, cho ta thay sb luong ho so tham gia vao (mg tuyén

cac vi tri tai cong ty ting dan theo tirng nim tir 2021 14 38 hd so dén nim 2023 dat
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dugc 117 hd so. Trong nam 2023, s6 lugng hd so ing tuyén vao da ting so voi 2
nam trude 1a 117 hd so nhan duoc chinh tir 2 nguén viéc 1am 1a “TopCV” chiém
53% v6i 62 hd so va “Facebook” chiém 34% véi 40 hd so. Hai ngudn con lai 1a
“website chinh” cia WESAAM chiém 7% voi s6 hd so 1a 8 va “ngudn gidi thiéu
ctia nhan vién trong cong ty” chiém 6% v&i 7 hd so.

Ti 1é tng vién tham gia ing tuyén thong qua cac trang web viéc lam chiém
ty 1¢ kha cao, do sy phat trién cua khoa hoc ky thuat, mang xa hoi, internet gitp
cho tmg vién dé dang tiép can dugc cong viéc nhanh chong, dé dang hon.

- Tiép nhan va sang loc hd so:

Sau khi tiép nhan hd so thi b phan Nhan sy s& tién hanh danh gia, sang loc
hd so dua trén nhiing tiéu chuan cia timg vi tri ma s& c¢6 nhitng yéu cau khac nhau
va tir 6 s& chon loc ra nhimng tng vién tiém ning va phu hop.

+ Cong ty s& tiép nhan va sang loc tat ca ho so ing tuyén.

+ Sau khi da lya chon ra dugc nhiing ho so chat lugng, phtt hop bo phan
Nhan sy WESAAM s¢€ lién lac vdi ing vién truc tiép qua di¢n thoai la dau sb cua
Cong ty.

+ Khi nhan duoc hd so ctia tng vién tir cac ngudn, Cong ty s& loai bo nhiing
tmg vién khoéng dap tng duoc tiéu chuan cua cong viée, nhu khong phu hop vé
gidi tinh, do tudi, laptop. ..

- Phong van so bo:

Sau khi sang loc ho so, bd phan Nhan su s€ thuc hién cac cudc goi so van
g vién. Pay 1a cudc tiép xuc, trao d6i dau tién vé cong viéc véi ing vién kéo dai
tir 15-20 phut, nha tuyén dung sé:

+ Trao ddi vé dia diém 1am viéc, mo ta cong viéc, thoi gian 1am vi¢c, muc
lwong, thu nhap cua vi tri ma Gmg vién Gng tuyén.

+ Kiém tra trinh d9 tiéng Anh cta tmg vién vi khach hang cia WESAAM
13 ngudi nude ngoai nén tiéng anh giao tiép ciia img vién can giao tiép duoc & mirc
co ban.

+ Tim hiéu vé dong co lam viéc, dinh hudng nghé nghiép trong twong lai

va 16 trinh thing tién ciia cong viée trong twong lai.
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+ Giai dap nhitng thic mac ciia tmg vién vé cong viéc, cong ty va nhiing
ciu hoi Gmg vién can dugc giai déap.

+ Panh gia vé sy chuan bj ctia img vién c6 tim hiéu vé cong ty hay chwa?

+ Tuy theo tirng vi tri ma s& c¢6 nhiing yéu cau riéng ddi véi mdi vi tri khac
nhau. Vi du nhu vi tri nhan vién Kinh doanh s& kiém tra vé kha nang giao tiép,
cach xir Iy tinh hudng voi khach hang, thai ¢ doi voi khach hang, tam 1y véi khach
hang...

Néu tmg vién phu hop duoc nhitng yéu ciu cuia cong viée, dap tng duge ki
ning, kién thirc, trinh do chuyén mon thi s& duoc tham du vao vong phong van
tryc tiép.

Néu tng vién chua phi hop & bude nay thi s& duoc nha tuyén dung tir chbi
vi tmg vién chua dap tmg dugc mot trong nhitng yéu cau cta vi tri tmg tuyén, c6
thé 1a vé giao tiép tiéng Anh; thoi gian lam viéc chua phit hop; khoang cach tir nha
g vién dén cong ty xa; Gmg vién khong co laptop dé lam viéc,. ..

Mau céu tir chéi & budce nay 13: “Chi xin phép luu hd so ciia em lai, sau nay
khi ma Cong ty c6 nhiing vi tri khach phu hgp v&i em hon, thi chi sé€ 1ién hé lai voi
minh sau em nha”. Néu tir chéi qua tin nhan zalo cia HR WESAAM thi s& la:
“Cam on em d3 quan tdm dén vi tri tuyén dung tai Cong ty WESAAM, tiéc ring
chung ta khong thé c6 co hoi hop tac & thoi diém hién tai, van mong rang em s&
tiép tuc theo dudi muc tiéu va phat trién hon trén con dudng sy nghiép ciia minh.
R4t mong ring ching ta s& co co hoi cong tac trong tuwong lai.”

- Phong van tryc tiép

Nhitng tmg vién da vuot qua vong phong van so bo s& nhan dugc thu moi
phong van cta bd phan Nhan sy qua email, cac tng vién s& dén tham gia phong
van theo nhu thoi gian, dia diém trong thu moi va s dién thong tin vao link khao
sat, va photo ban cimg CV cta tmg vién khi dén tham du phong van.

Nguoi phong vén truc tiép voi Gmg vién s& thudc bo phan Nhan sy. Nha
tuyén dung s& di siu va tap trung vao kién thirc chuyén mon, kha nang tng bién,
thoi gian 1am viéc, bang cip, chimg chi trong CV va xtr 1y tinh hudng ctia tmg vién.
Ngoai ra, nha tuyén dung con hoi thém vé dinh huéng, quan diém cua tng vién

trong thoi gian tdi tai vi tri ma g vién Umg tuyén, kha nang sdng tao cia ing vién
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s0 véi tiéu chuan ma cong viéc dé ra. Ngoai phong van truc tiép tai van phong
Cong ty WESAAM thi con hinh thirc phong van online, thong qua Google meet.
Trong truong hop Ban lanh dao va bd phan Nhan sy tai Cong ty phai di cong tac,
néu c6 lich hen phong van thi s& thong qua phong van online.

B6 phan Nhan sy s€ dat mdt s6 cau hoi ung vién nhu:

- Anh/chi ¢6 tim hiéu gi vé Cong ty WESAAM chua?

- Moi anh/chi giéi thiéu vé ban than minh bang tiéng Anh?

- Theo thang diém 10, anh/chi nghi diém may man cta ban than minh 13 bao
nhiéu?

Phong van s& c6 2 vong. Vong mot s& phong vén truc tiép voi Bo phan Nhan
su, trao d6i vé thong tin co ban mot 1an nita, kiém tra kha ning nghe tiéng Anh cta
g vién, néu Gmg vién vuot qua vong phong van dau tién, img vién s& tham gia
vong phong van thir 2 véi ngudi quan 1y truc tiép bd phan ma Gng vién d6 ung
tuyén. Néu vuot qua vong phong van thr 2, img vién s& duoc sip xép nhan viéc
trong tho1 gian phu hop.

- Thoi gian thu viée

Hau hét cac vi tri nhan vién tai WESAAM sé& c¢6 thoi gian thir viée 1a 2
thang. Riéng d6i véi vi tri Intern Marketing va Intern HR, thoi gian thuce tap c6 thé
kéo dai hon 2 thang, vi con dua vao hi€u qua cong viéc, mirc d hoan thanh cong
viéc ctia ing vién 2 vi tri trén ma thoi gian duoc thuyét trinh 1én nhéan vién chinh
thirc cia moi ing vién s& la khac nhau. Trong quaé trinh thir viéc 2 thang tai cong
ty, nhan vién thur vi¢c s€ dugc tham gia vao qué trinh training, dao tao vé quy trinh,
cach thuc van hanh, cong viéc, thi truong ma vi tri nhan vién do thir vige. Déng
tho1, nhan vién thir vi¢e phai ching té dugc nang luc cua ban than, s truong va
nang lyc thuc hién cua ban than minh. Déng thoi, ban Lanh dao Cong ty s& xem
x€t va dua ra nhan xét, danh gia hi¢u suét 1am viéc cta nhan vién do co phu hop,
dap tng duogc yéu cau ciia cong viée hay khong.

- Ra quyét dinh tuyén dung va ky hop dong

O bude nay, sau thoi gian thir viéc 13 hai thang tai cong ty, truong bd phan
cac phong ban & vi tri ma ung vién d6 1am viée s& dua ra quyét dinh c6 tiép tuc

hop tac 1am viéc v6i nhan vién méi hay khong. Néu tmg vién phu hop, dap Gng
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duoc céc tiéu chi ciia cong viéc va hidu qua cong viée ciia ing vién dat day du yéu
cau, Cong ty s& to chirc mot budi thuyét trinh 1én nhan vién chinh thirc, va sé tién
hanh ky hop ddng lao dong véi tng vién do.

Chinh séch, phuc loi:

Vé moi truong lam viéc: Ban lanh dao tai Cong ty TNHH WESAAM cam
két moi truong 1am viée tré trung, ning dong, gin két va ludn hd tro nhau. Lo trinh
thang tién rd rang va cu thé, co hdi phét trién khong gidi han. Vi tiéu chi “lam hét
strc, choi hét minh”, méi trudng 1am viéc tai WESAAM ludn hudng dén téc do
lam viéc nhanh chong, tap trung va mang lai hi€u qua cong viéc cao.

Vé dao tao va phat trién: Cong ty TNHH WESAAM s& sip xép cac nhan
vién phu hop vé dinh hudng, mong mudn lam viée va phi hop véi kién thuc, ky
nang chuyén mon vao cac vi tri phu hop trong cong ty.

+ Pugc giao nhitng cong viéc doi hoi hidu qua cao: Dé thiic day kha ning
tiém an ctia nhan vién, va khi gap nhiing kho khan, thir thach thi nhan vién d6 co
thé phat huy duoc hét nhitng kha ning cua ban than minh.

+ Luan chuyén can bo cua cac vi tri: Tao goc nhin vé cong vi¢c moi, cd co
hoi1 gitp nhan vién sang tao, tranh gy su nham chan, va gitip nhan sy c6 cai nhin
méi vé cong viée, ludn dit cau hoi tai sao phai lam cai nay? Co thé thay d6i quy
trinh dé giup cong viéc tré' nén ti uu hay khong?

Vé co hoi thang tién: Lo trinh thang tién ro rang, va khong gidi han tiy theo
hiéu qua cong vi¢c. Tat WESAAM, khi thuyét trinh tir vi tri thr viéc 1én nhan vién
chinh thirc, s& 1a member 1; tiép dén sau thoi gian lam viéc khoang tir 3 — 6 thang,
nhan su do s€ duoc thuyét trinh 1én member 2, va két tiép la member 3 tai Cong
ty; va tir member 3 s& duoc thuyét trinh 1én vi tri cao hon la cac cép lanh dao tai
Cong ty. Viéc cong khai minh bach vé 16 trinh thang tién sé giip céc nhan su tai
Cong ty ludn c¢b ging phan dau, nd luc dé dat duoc nhirng thanh tyu riéng cho ban
than minh.

Vé ché 3o dai ngd: WESAAM 4p dung ché d6 tra luong cho ting vi tri, tinh
chét cong viéc, ngoai ra sé& co thi dua thanh tich, luong thudng theo hiéu qua cong
viéc. Ngoai ra, nhan vién con dugc khadm strc khée dinh ky hang nam, du lich, tur

thién, cac hoat dong team building dinh ky hang nam, doi view lam viéc; Qua tang
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vao cac dip sinh nhat, L&, Tét,...; Puoc dong day du BHXH, BHYT, cung nhiing
ché do phuc loi khéac theo quy dinh ctua Luat lao dong Viét Nam; Phép nam: 12
ngay/nam. Trai cAy twoi hang tudn vao chiéu ngay tht 5, do bo phan Nhan sy dam
nhiém.

Ngoai ra, tai WESAAM ludn to chie céc tro choi giup gan két cac thanh
vién trong Cong ty lai v6i nhau, duge to chire hang tuan tai Cong ty, cac trd choi
nhu doan tén céc thanh vién trong doi, nhdém; tim tir bﬁng tiéng Anbh,...

Yéu cau veé trinh do chuyén moén va do tudi:

+ Dbi voi clp bac quan 1y: Do tudi tir 25 — 30 tudi, c6 kinh nghiém tir 1 — 3
nam trd Ién ¢ vi tri twvong duong, tbt nghiép DPai hoc trd 1€n céac khéi nganh thudc
vé Kinh té, Quan tri,...

+ D61 voi vi tri nhan vién: Do tudi tir 18 — 27 tudi, khong yéu cau kinh
nghiém, c6 tu duy giai quyét van d¢, tiéng anh giao tiép & muc co ban trd 1én.

+ Dbi voi vi tri thyc tap sinh: DO tudi tir 20 — 26 tudi, wu tién sinh vién da
hoan thanh xong chwong trinh hoc, khong yéu cau kinh nghiém, siéng ning, chu
dong hoc hoi trong cong viéce.

Tiéu chi tuyén dung:

+ Khi nhan su trong cong ty khong dap tmg dugc khdi lugng cong viée va
quy md hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

+ Tur nhu ciu tuyén dung tai cong ty.

+ Khi cac phong ban trong cong ty bi thiéu, tréng nhan su thi Trudng bd
phan do6 s€ xem xét, dua vao khéi lugng cong viéc ciia phong ban do ¢ thoi diém
hién tai va trong twong lai gan nhan su tai phong ban d6 c6 du kha ning va xur 1y
kip tién d6 cong viéc khong. Néu can phai tuyén dung thém nhan sy cho phong
ban d6, Truéng bd phan sé bao 1én Giam dbc, Giam doc s& can clr vao phiéu yéu
cau tuyén dung thém nhan su c6 dung va that sy can thiét khong. Néu can thiét,
Giam ddc s& gtri yéu cau phong Nhan su ciia Cong ty vé nhu cau nhén su tai phong
ban d6 va phong Nhan sy s& 1én phuong an tuyén dung Nhan sy dé dap tmg nhu

cau tuyén dung cta Cong ty.
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Bang 2.9: Két qua tuyén dung giai doan 2021-2023

Don vi: Nguoi

Tiéu chi Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Nhu ciu tuyén dung 3 14 21
S6 lwong vng vién wng tuyén 38 95 117
S6 lwong vng vién thir viée 8 25 32
S6 lwong nhan vién nhin viée 2 12 18

Tai liéu: Nguon phong nhén sw

Thong qua bang két qua thong ké vé két qua tuyén dung cho ta thiy, nhu
cau tuyén dung ctia Cong ty WESAAM va s6 luong tmg vién tham gia tmg tuyén
tang theo timg nam. Cu thé nim 2021 nhu cau tuyén dung cia WESAAM 1a 3 tng
vién tang thanh 21 Gmg vién vao nam 2023.

Sau khi sang loc hd so va phong van tng vién thi s6 luong tmg vién thir
viéc giam tir 38 xudng con 8 nhan vién nam 2021, dén nam 2023 sb luong ung
vién ung tuyén 1a 117 ngudi giam con 32 nguoi.

Sau qua trinh thir viéc, sb luong g vién van tiép tuc giam, nam 2021 giam
con 2 g vién trong s6 8 tng vién thir viéc, dén nam 2023 giam con 18 tng vién
trong 32 tng vién tham gia tht viéc tai WESAAM.

Qua théng ké vé két qua tuyén dung ta co thé thiy rang sé luong g tuyén
vao cao so voi nhu cau can tuyén, nhung sé lugng tmg vién vuot qua cac vong
phong van va nhan viéc lai kha thap va khong dap ung duoc nhu cau tuyén dung
tai cong ty.

So sanh két qua tuyén dung v6i nhu ciu tuyén dung

Bang 2.10: So sanh két qua tuyén dung véi nhu cau tuyén dung

Don vi: Nguoi

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Nhu ciu tuyén dung 3 14 21

S6 nhan vién nhan viéc 2 12 18

Ty 1¢ dap tmg ké hoach (%) 67% 85% 86%
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Qua bang sd liéu trén, nhu cau tuyén dung cia cong ty WESAAM c6 xu
huéng ting. Nhu cau tuyén dung ting cao tir 3 dén 21 nhan vién, cho thay su phat
trién va mé rong quy mo nhanh chéng cua coéng ty qua 3 nam tir 2021-2023 vira
qua.

Tuy nhién, s6 luong nhan vién nhan viéc chua dép ung da so véi nhu cau
tuyén dung cua nhan vién. S6 nhan vién nhan viéc nam 2021 14 2 nhan su so voi
nhu cau tuyén dung 14 3 twong duong ty 1& dap tng ké hoach tuyén dung 1 67%,
do nam 2021 con anh hudng béi dich bénh nén s6 lugng nhan vién nhan viéc chua
cao. Nam 2022, s6 luong nhan vién nhan vi¢c 1a 12 nhan vién so véi nhu cau tuyén
dung 13 14 nhan vién twong dwong ty 1& dap tmg ké hoach tuyén dung 1a 85%. Pén
nam 2023, ty 1¢ dap ung nhu ciu tuyén dung 13 86% véi sb luong nhan vién nhan
viéc 1a 18 nhan vién so v6i nhu cau tuyén dung 1 21 nhan vién. Trong nim 2023,
ty 1¢ dap tng ké hoach dat % cao nhéat, da co6 su cai thién dang ké sau tinh hinh
dich bénh.

Thong qua bang sb liéu trén, ta co thé thiy ring ty 1& dap tmg ké hoach
tuyén dung da c6 su phat trién, ting 1én theo ting nam, nhung khi so véi nhu cau
tuyén dung ma doanh nghiép da dua ra thi sb luong nhan vién dén nhan viéc van
chua dap ung du so voi nhu cau tuyén dung thuc té tai WESAAM. Diéu nay cho
thay cong ty can phai chu trong vao cong tac tuyén dung dé c6 thé c6 mot ngudn

g vién tiém ning, chat luong, dap tmg du nhu cau tuyén dung thyc té cia cong

ty.
Chi phi tuyén dyung trong 3 nam (2021-2023)
Bang 2.11: Chi phi tuyén dung
Pon vi: VND
Tiéu chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi phi & cac trang

, 5.692.000 10.256.000 18.295.000
web tuyén dung

Chi phi khac 40.000.000 150.000.000 220.000.000
Tong 45.692.000 160.256.000 298.295.000

Tai liéu: Nguon phong nhén suw
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Thong qua bang sb lidu thong ké vé chi phi tuyén dung ciia cong ty
WESAAM trong giai doan tir 2021-2023 thi chi phi tuyén dung liét ké & trén 1a chi
phi tuyén dung & cac web tuyén dung nhu “TopCV”, “Facebook”, website chinh
cua cong ty WESAAM, “Vieclam24h” va cac cac khoan chi phi khac nhu chi phi
van phong pham, chi phi tuyén dung tai cac ngay hoi viéc 1am tai cac truong Dai
hoc...cua cong ty ngay cang tang Ién theo ting nam.

Chi phi tuyén dyng ctia nam 2021 13 5.692.000 VND, nhu cau tuyén dung
nhan su cta cong ty khong cao nén chi phi vé tuyén dung duoc cit giam nham duy
tri hoat dong ctia cong ty. Nam 2022 chi phi tuyén dung nhan sy 1a 10.256.000
VND, do anh huong cua dich Covid va vao gitta ndm 2022 thi khi tinh hinh dich
bénh phan nao duoc kiém soat, cong ty bat dau ddy manh nhu cau tuyén dung. Pén
niam 2023, cong ty phat trién manh nén nhu cau tuyén dung nhan su tai WESAAM
dugc day manh nham dap @mg dugc nhu ciu vé nhén su tai cong ty.

Thong qua nhimg s6 liéu trén, chi phi vé tuyén dung nhan luc cia cong ty
ting 4.564.000 VND/nim giai doan tir 2021-2022. Tuy viy, két qua tuyén dung
chua dat dugc nhu cau tuyén dung ma cong ty da dua ra. Giai doan 2022-2023,
cong ty mé rong thi trudng kinh doanh, do vy nhu ciu tuyén dung ciing gia ting
theo, chi phi ting 8.039.000 VND/nam. Tong chi phi tuyén dung cta 3 nim 1a
34.243.000 VND, nhung vé hiéu qua tuyén dung chua dat nhu cau tuyén dung nhan
su ma cong ty dit ra. Do do, ngoai viéc tap trung day manh vé chi phi tuyén dung
thi cong ty can phai nang cao chat luong va da dang hoa d6i ngii nhan vién tuyén
dung trong cong ty.

Vé cac khoan chi phi khac, thi day 1a mot trong nhiing khoan chi phi chinh
trong viéc tuyén dung va hoat dong tai WESAAM.

2.3 Panh gia cong tac tuyén dung tai Cong ty Trach nhiém hiru han
WESAAM

2.3.1 Cdc két qua dat dwoc

Trong qua trinh tuyén dung ctia Cong ty TNHH WESAAM da c6 nhiing

mat dat duoc nhu sau:
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Trong qua trinh tuyén dung va phong van tng vién, cong ty déu trao doi rd
rang, minh bach vé nhitng phuc 101, cac nghia vu va cong viéc cu thé cta tmg vién
khi tham gia lam viéc tai WESAAM. Pong thoi cong ty ciing chia sé cu thé vé
lwong thuong, 16 trinh thing tién 1 rang, chinh sach dii ngd sau khi ky hop dong
lao dong dé g vién c6 thé hiéu rd vé nhitng phuc loi, quyén loi ctia minh khi lam
viéc tai cong ty. Trong qué trinh tuyén dung, cong ty ludn thyuc hién ding theo quy
dinh ciia Nha nudc va Chinh phu vé lao dong va viéc lam.

Doi ngil nhan su tré giup cho cong ty c6 nhiéu ¥ tudng doc ddo, sang tao,
kha nang thich nghi nhanh, gbp phin mang lai hiéu qua cao cho hoat dong kinh
doanh cuia cong ty, co ciu ngudn lao dong nit chiém wu thé, phu hop vai tinh chat
cong viéc 1a linh vuc kinh doanh vé m§y pham cua cong ty.

V& nhu cau tuyén dung: by phan Nhan su s€ dua vao hoat dong san Xuét
kinh doanh ctia cong ty, khi cac phong ban c6 sy thiéu hut vé nhén su, truong bo
phan s€ thong bao cho by phan Nhan su dé nhanh choéng xéac dinh sb lugng nhan
su can tuyén dung, cac tiéu chudn cong viéc lién quan cho vi trf can tuyén. Vi thé,
cong ty ludn nhanh chéng dap tmg duge nhu cau tuyén dung, dam bao cho hoat
dong kinh doanh cua cong ty.

Dé c6 thé dat duoc nhirng thanh tyu trén vé co cau nguén nhan luc l1a do cac
cap lanh dao tai WESAAM da c6 sy quan tim dén quy trinh tuyén dung tai cong
ty dé co thé xay dung mét quy trinh tuyén dung ngay cang hoan thién, gop phan
dua ra nhitng quyét dinh dung din, chinh xac vé viéc ra quyét dinh tuyén dung
nhan sy. Cong ty WESAAM ngay cang duoc biét dén véi doi ngii nhan sy tré, gen
Z nang dong, sang tao gitip thu hut duge nhiéu hon cac tng vién tré, phu hop véi

nhu ciu tuyén dung cta cong ty.
2.3.2 Nhitng vin dé con ton dong

Song, bén canh nhitng thanh tyu cong ty WESAAM da dat dugc trong thoi
gian qua, thi cong ty ciing c¢6 nhitng van dé con ton dong nhu:
Vé phong van:
Trong qua trinh tuyén dung, & budc phong van, su danh gid, nhan xét vé
ung vién déu duogc thue hién boi bo phan Nhan su. Két qua cua cudc phong van s&
con phy thude vao tdm trang cam xtic, thai dd ctia ngudi phong van va ngudi tham
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gia phong van. S& khong tranh khéi su chil quan trong qué trinh phong van. Diéu
nay can yéu cau nha tuyén dung can dya trén nhiéu thong tin, yéu t dé c6 thé dam
bao cho cudc phong van dat két qua cao.

Vé suc khoe:

Cong ty thiéu sét bude nay trong qua trinh tuyén dung tai WESAAM. Nhan
su tham gia ing tuyén khong xac dinh duogc tinh trang ste khoe va thé luc cua ing
vién, tir 46 anh huéng dén qua trinh tuyén dung, gdy mat thoi gian dé cong ty tuyén
dung nhan sy lai tu dau. Nguén nhan lyc tai cong ty da sb 1a nit, nguén nhan luc
nay phu hop vdéi tinh chat kinh doanh ctia cong ty, dong thdi cling tim an nhiéu 1y
do nhu nir gidi thuong co stc khoe yéu hon, thoi ky thai san, hanh kinh,...

Vé doi ngii nhan lyc tré:

Day vira 12 vu diém ciing 13 nhuoc diém tai WESAAM vi ty 1é nghi viéc
ctia nhan vién s& cao, vi nhan sy s& dé dang tim kiém duoc da dang cong viéc phu
hop hon, co hoi da dang ciing nhu lvong thudng hap dan; co cau nhan luc chu yéu
1a nit gi6i thi ty 16 nghi thai san ciing s& cao, céng ty can chu trong xdy dung cac

chinh sach thai san cho nhan vién nir trong cong ty.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong hai niy da gi6i thiéu tong quan vé cong ty WESAAM, chiing
ta co thé hiéu so lugc vé cong ty, qua trinh hinh thanh va phat trién, co cu t6 chirc
tai cong ty. Tiép dén da phan tich thuc trang ngudn nhén luc tai Cong ty va quy
trinh tuyén dung tai Cong ty Trach nhiém hiru han WESAAM. Qua phan tich s6
lidu, s& gitip chung ta hiéu 16 hon vé co cdu gidi tinh, d tudi, trinh do hoc van
nhan sy tai Cong ty.

Pong thoi, quy trinh tuyén dung tai WESAAM ciing dugc tim hiéu trong
chuong nay. Qua trinh tuyén dung tai Cong ty c6 vai trd quan trong d6i voi su ton
tai va phat trién cua doanh nghiép. Qua trinh tuyén dung néu dat hiéu qua cao s&
cung cép cho doanh nghiép mot ddi ngti lao dong chét lugng, ndng suat, sang tao
va dap tng duoc yéu cau hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, tir d6 gitip doanh
nghiép dat duoc nhimg thanh tyu trong qua trinh hoat dong san xuat va kinh doanh.

Tir d6 co thé thay, dé xdy dung duge mot quy trinh tuyén dung khoa hoc,
gitip cho doanh nghiép tiép can, thu hit, tuyén dung duoc ngudn nhan lyc phu hop,
dap Gmg duoc yéu cau ctia doanh nghiép, gop phan giup cong ty phat trién thi ngay
tir quy trinh tuyén dung phai chat ché, rd rang dé tuyén “dung ngudi, dung viéc”.

Thong qua chuong hai vé thuc trang cong tic tuyén dung tai cong ty
WESAAM, cho thay nhitng van dé dat dugc va nhitng van dé con ton dong, quy
trinh tuyén dung tai cong ty van chua dugc hoan thién, din dén két qua tuyén dung
van chua dat hiéu qua tuyén dung nhu nhu cau cua cong ty, tir d6 chuong ba s&
dua ra nhimg giai phap ning cao chit lugng tuyén dung tai Cong ty Trach nhiém

httu han WESAAM.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
TUYEN DUNG TAI CONG TY TNHH WESAAM

3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phat trién ciia cong ty TNHH WESAAM
3.1.1 Muc tiéu cua cong ty TNHH WESAAM

Vé6i muc tiéu ngay cang phat trién, mo rong thi truong, hoat dong kinh
doanh cua WESAAM trong linh Beauty Retail, Zalo Ads va Marketing Service,
cong ty can phai xay dung dugc mot doi ngii nhan sy chat luong, tich cuc, sang
tao va doi moi, stir dung cong nghé vao qua trinh 1am viéc. Muc tiéu dé cong ty dat
dugc mot lugng khach hang bén viing timg nim, muc tang trudng vé doanh thu va
191 nhuén tang theo cdc nam ké tiép.

Mot ddi ngii nhan sy dap g di vé chit luong va du vé sb luong, c6 co cdu
nhan sy, trinh d§ chuyén mon cao, ndng dong va phu hop véi muyc tiéu phat trién
cua WESAAM.

Muc ti€u phat trién vé nhan luc, cht luong nguén nhan luc, co su gfm bo
mat thiét v6i cac phong, ban tai cong ty; mo rong thi truong kinh doanh cua cong
ty, 4p dung khoa hoc vé cong nghé trong qué trinh san xuét clia cong ty ca trong
va ngoai nudc Viét Nam.

Xay dung mot doi ngili can bo quan ly chuyén nghiép, tinh chuyén mon hoa

cao, cO sy gan bo 1au dai va bén vimg voi cong ty.
3.1.2 Phwong hwéng phdt trién ciia cong ty TNHH WESAAM

Du du bao kinh t€ ndm 2023 1a ndm kho khan khi su suy thodi kinh t€ dién
ra trén toan thé gidi, thi WESAAM c6 két qua kinh doanh c6 xu huéng phat trién
2 chit sb, cu thé dat 35.193 ty dong ting trudng 5.2% so v&i nam 2022. Vi chién
lugc mang lai su tdi wu cho khach hang, luén dat khach hang la trong tam,
WESAAM tiép tuc déy manh viéc ap dung cong nghé vao qua trinh hoat dong, san
xuat, kinh doanh ctia cong ty dé nang cao sy trai nghiém cua khach hang, t6i wu
chi phi ctia cong ty va ngdy cang cho ra nhiéu san pham dap ing duoc nhu cau cia

khach hang.
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X4y dung cac ké hoach tuyén dung, phan bo, st dung hiéu qua phu hop
nguodn nhan lyc ding nguoi, dung viéc. Nang cao cong tic quan ly, trinh d6 cua
cac cap lanh dao cua cong ty, su lién quan mat thiét gitta cic phong, ban trong cong
ty.

Hoan thién, cai tién quy trinh hoat dong ctia cong ty ngay cang hién dai,
tinh gian nhung van dam bao mang lai hiéu qua kinh doanh. Chu trong dau tu vao
nguon luc 13 con ngudi, vi day 1a ngudn lyc rat quan trong ddi voi su phat trién
cua cOng ty.

Thiét lap cac ké hoach tuyén dung cu thé cho tung thoi diém cua hoat dong
tuyén dung ngudn nhan lyc cia cong ty, hoan thién cong tac tuyén dung cua cong
ty.

Tuyén dung nhan su vao cac vi tri dang can, dam bao nhan su cho su phat
trién va mo rong thi trudng ciia cong ty.

Cong ty mo rong thi truong kinh doanh sang cac nudce, 1anh tho khac nhau,

tang mwrc d§ nhan di€n san pham cua cong ty.

3.2 Mt s6 giai phap ning cao chit lwgng tuyén dung tai cong ty TNHH
WESAAM

3.2.1 Ndng cao trinh dp chuyén mon cho nhdn vién phong nhén sy

Phong nhén sy tai cong ty phai xay dung va 1ap ké hoach vé cong tac tuyén
dung, dao tao, bd tri nhan su, dé cu, thuyén chuyén nhan sy, ké hoach nhan sy
khéc, thuc hién cac ké hoach vé tuyén dung,...duara dé xuét cho ban 1anh dao cua
cong ty, xay dung mdt bau khi lam viéc tich cuc, vui vé, nang lugng. Véi nhiing
nhiém vu trén, bd phan Nhan sy phai c6 mdt trinh dd chuyén mon cling nhu nghiép
vu cao, vitng vang trong cong viéc. Can bd quan 1y phai duoc hoc, dao tao vé
chuyén nganh quan tri nhan lyc cua cac truong Pai hoc, hodc cac khda hoc cé lién
quan dén nghiép vu quan tri nhan sy. Ngoai ra, ho can co kién thtrc vé trinh d6
ngoai ngir c6 thé doc, hoc tap tir tai liéu khéng chi trong nude ma con ca tir nude

ngoai.
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Vi thé, bod phén nhan sy can phai dau tu, nghién ctru, trau ddi thém kién
thirc moi, bodi dudng va nang cao trinh d6 tay nghé chuyén mon thong qua cac khoa
hoc, 16p hoc bdi dudng nghiép vu.

Cong ty nén dé xuat cho bd phan nhan sy va can bd quan 1y tai cong ty tham
gia vao cac khoa dao tao vé cong tac tuyén dung nhan luc, cac hoi thao, toa dam
vé quan tri nguén nhén luc tir d6 c6 thé hoc hoi thém va rat kinh nghiém thém.
Cong ty c6 thé md cac khoa dao tao tryuc tiép tai cong ty, moi cac chuyén gia trong
nganh vé tryc tiép chia sé, hodc gitra cac phong ban vé cong tac quan tri nhan su
dé trao ddi kinh nghiém, hoc hoi 1an nhau, nhiing thanh tyu va thach thirc, cach

vuot qua kho khan trong qua trinh 1am viéc.

3.2.2 Gidi phdp thém bwéc khdm sicc khée vao quy trinh tuyén dung tai
WESAAM

Hién tai quy trinh tuyén dung tai cong ty WESAAM dang thiéu budc kham
strc khoe trude khi img vién nhan viéc chinh thuc tai cong ty, diéu nay tiém an tng
vién khong dam bao dugc yéu cau sirc khoe, khong dap tmg dugc yéu cu ciia cong
viéc, d& dan dén tinh trang nhan sy nhan vi¢c nhung sau do néu nhan sy mic cac
bénh 1y nghiém trong, can duoc diéu tri, thi cong ty can mét thoi gian dé thyc hién
cac nghia vu lién quan va tim kiém tmg vién khac phu hop véi cong viéc.

Hién tai quy trinh tuyén dung cia WESAAM dang c6 7 budc, em dé xuat

thém budc kham suc khoe & sau budce thot gian thir viée tai cong ty.
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Xac dinh nhu cau

tuyén dung

Théng bao tuyén
dung

Tiép nhan va sang
loc ho so

Phoéng van so bo

Phong vin truc tiép

Thot gian thir viée

.

Kham strc khoe

J

r

Quyét dinh tuyép

dung va ky hop dong

~N

Hinh 2.9 Cai thién quy trinh tuyén dung tai cong ty TNHH WESAAM
Nguén: Tai liéu phong Nhén sy
Nhan sy trude khi nhan vi¢e tai cong ty can bd sung hd so kham stc khoe
theo mau quy dinh tai phuy luc 1 ban hanh kém theo Thong tu 14/2013/TT-BYT,
can dan anh chan dung c& 4cm x 6¢cm va duoc chup trén nén trang trong khoang

thoi gian khong qua 6 thang tinh dén ngay ndp hd so kham stc khoe cho bd phan

nhan su.

Cong ty WESAAM vé6i ngudn lao dong nit 12 chi yéu thi quyén vé strc khoe,
binh ding, thai san,...can dugc cong ty quan tim hon nira. Néu cong ty cai thién,

bd sung va nang cao chinh sach hd tro cho lao dong nir thi diéu d6 sé gitp cho
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nhan vién cam thay duoc quan tim, giup ting ty 1é gin b véi cong ty, han ché ty
1¢ nghi viéc ctia nhan sy trong cong ty va diéu ndy ciing gitp ich cho hoat dong
tuyén dung tai WESAAM.

Cham séc, tham kham strc khoe dinh ky cho lao dong nir:

- T6 chire, tao diéu kién cho nhan vién trong cong ty va dac biét 1a nhan
vién nit thdm kham strc khoe dinh ky, kham phu khoa do BO 'Y té ban hanh.

- Khuyén khich lao dong nit dang mang thai dugc nghi ngoi, thaim kham
thai dinh ky.

Nghi ngoi trong thoi gian hanh kinh cua nhan vién nit trong cong ty:

Lao dong nit tai cong ty duge phép nghi 30 phut mdi ngay trong thoi gian
hanh kinh ma khong bi trir lwong. Thoi gian nghi cy thé c¢6 thé linh hoat, tiy thudc
vao thda thuan gitra nguoi lao dong va cong ty, ddm bao phu hop vai tinh hinh
thuce té va nhu cdu ca nhan ciia moi nhan su nir tai cong ty.

Lao dong nir khi lam viéc trong ngay hanh kinh, cé thé nhan dugc thém mot
khoang thuong:

Trong thoi ky kinh nguyét, nit cong nhan vién cé quyén nghi 30 phat mdi
ngay, tinh trong gio 1am viéc va van nhan du luong. Trudng hop lao dong nit khong
st dung thoi gian nghi theo quy dinh va duogc su déng ¥ ciia ngudi sir dung lao
dong, thi ngoai muc luong co ban, nguodi lao dong s€ dugc tra thém luong cho
cong viéc da thuc hién trong thoi gian do.

Nghi trong thoi gian nuéi con dudi 1 tudi:

Theo quy dinh cua phap luat, lao dong nir dang trong thoi gian nudi con
duéi 1 tudi duge phép nghi ngoi 60 phit mdi ngay lam viée. Thoi gian nghi nay
¢ thé duoc st dung dé cho con bu, vit sira, trit sita hodc don gian l1a danh thoi
gian nghi ngoi phuc héi stic khée sau khi sinh. Diéu dang chua y 1a trong thoi gian
nghi nay, nguoi lao dong van duoc huong diy du sd tién luong nhu nhitg ngay
lam viéc binh thuong.

Cong ty chuan bi san trang thiét bi, thudc giam dau bung kinh, bing vé sinh:

Cong ty trang bi sdn cac loai thudc giam dau, thudc giam dau bung kinh, tai
chuom néng, bang vé sinh trong tu thudc, nha vé sinh dé cho nhén sy nit dung

trong ngay den do.
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3.2.3 Gidi phdp giit chdn nguén nhan lic tré tai WESAAM

Viéc gitr chan ngudn nhan lyc tré d6i véi WESAAM la rat quan trong, nhu
d4 phan tich & trén, co ciu ngudn nhan lyc tai WESAAM chi yéu 1a lao dong tré
tudi, sinh vién méi ra truong, co xu huéng nghi viéc cao va dé roi bo cong viéce.
Do d6, cong ty can xay dung céc chién luge nhu sau:

Xac dinh yéu t6 giup thuc diy mirc d6 gin két nhan sy trong cong ty:

Cong ty can hiéu r3 vé tinh hinh hoat dong hién tai cia cong ty, yéu t6 nao
d4 va dang 13 yéu té giup gia ting mirc d6 hai long, gan két nhan sy trong cong ty
tir 6 van dung va phat huy yéu t6 nhat. Theo khao sat nho khi dugc hoi vé yéu td
nao gitp nhan vién lai lya chon WESAAM? Cau tra 161 dugc dua ra nhiéu nhét 1a
vé yéu t6 moi truong lam viéc, doi ngli nhan sy tré trung, nang dong sang tao, moi
truong 1am viéc mé, can bd quan 1y tdm 1y, than thién hoa dong, nhan su trong
cong ty luon giup do nhau trong cong viéc, méi truong lam viéc tich cuc,...Cong
ty can tap trung, phat huy hon nita nhimg yéu t6 trén dé gitip nhan su trong cong
ty gin bo cung cong ty 1au dai hon.

3.3 Mt s6 giai phap khac

Kiém tra va gidm sat chit ché quy trinh tuyén dung nhén sy tai cong ty:

Viée kiém tra, giam sat quy trinh tuyén dung nhin sy mot cach chit ché s&
gitp cho ban lanh dao cong ty va bd phan nhan sy cua cong ty theo doi dugce tinh
hinh tuyén dung, $6 luong nhan sy da tuyén dung dugc va ) lugng nhan su con
thiéu so v6i muc tiéu tuyén dung ctia cong ty. Nhanh chong c6 phuong phap thay
thé, phuong thure thyc hién tuyén dung c6 hi¢u qua hon. Thyc hién céc chinh sach
d4i ngd nhan su ngdy cang hoan thién, tot hon nham thu hat, giit chan nhan tai.
Luong, thudng va phic loi phai dwa trén ning luc thuc té ctia nhan su trong cong
ty. Ngoai ra, cong ty can tham khdo thém cach tinh luong, thudng ciia cac cong ty
khac nham dua ra muc luong dap tng duoc mong mudn 1am viée ciia cong ty, dé
tranh tinh trang bo 16 nhan tai.

Xay dung ké hoach tuyén dung nhan sy hang niam hiéu qua:

Hang nam, cong ty TNHH WESAAM déu tuyén dung thém nhan sy, cong

ty dd x4y dung duoc ké hoach tuyén dung nhén su, vé sb lugng timg nhan vién tai
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timg phong, ban nhung chua dua ra duoc yéu cau vé chat lugng nhan sy. Dé xay
dung mot ké hoach tuyén dung nhan sy dat hi€u qua cao thi Cong ty can:

- Xay dung ké hoach tuyén dung nhan sy phai dua trén tinh hinh cu thé tai
cong ty, phai cin ct vao chién luge nhan luc, kha ning vé tai chinh, tinh chat caa
cong viéc, muc ti€u cua cong ty, thi truong lao dong.

- Xay dung ké hoach tuyén dung cu thé, chi tiét cho ting dot tuyén dung
clia cong ty, vi tri dugc tuyén phai duoc xac dinh, dia diém, quy trinh tuyén dung,
thot gian.

- Xay dung ké hoach tuyén dung nhan su du phong, thay thé trong truong
hop cong ty c6 nhu ciu tuyén dung thém nhan sy nam ngoai ké hoach tuyén dung
hang nam.

- Lén ké hoach tuyén dung, xdy dung mét quy trinh tuyén dung ngudn nhan
luc mdt cach chat ché, 1o rang theo ting phong, ban. Phai xac dinh cu thé nhu cau
tuyén dung & timg vi tri cta cac phong, ban. Pay 1a viéc gitp cho bd phan Nhan
su va ban ldnh dao c6 thé nim rd tinh hinh nhan su ca timg phong ban, tir d6 dua
ra nhitng phuong an thuyén chuyén nhan sy giita cic phong ban trong cong ty.

Xay dung bang tiéu chi danh gia ning luc tng vién tham gia Gmg tuyén tai
cong ty d6i voi vi tri nhan vién Kinh doanh dya trén mé hinh ASK:

Dua vao mo6 hinh ASK - tir y tudng ciia Benjamin Bloom (1956), ngay nay
mo hinh nay da phat trién nham danh gia nang lyc trén 3 nhém chinh, bao gdom: -
Kién thirc (Knowledge): ddy 1a nhitng hiéu biét, thong tin ma mot ca nhan tich liy
duoc thong qua qua trinh gido duc, dao tao, doc hiéu, phan tich — ing dung. Vi dy,
mot nhan vién ¢ kién thirc chuyén moén vé mot nganh nghé va thanh thao ngoai
ngit s& co loi thé trong moi trudng 1am viée hién nay. - K§ ning (Skill): K§ ning
1a kha nang bién kién thirc thanh hanh dong cu thé cua c4 nhan va mang lai hiéu
qua trong cong viéc. Py 1a yéu td xac dinh kha ning thuc hién va hoan thanh
nhiém vu cta mot ca nhan d6i véi timg coéng viée. Nhitng k§ nang nhu k¥ ning
giao tiép, quan 1y rui ro, lam viéc nhom, hay giai quyét vin dé déu déng vai trd
quan trong trong viéc nang cao hiéu suat khi ca nhan d6 lam viéc. K§ ning tot
khéng chi giup nhan vién hoan thanh nhiém vu ma con gbp phan thiac day su phat

trién chung cua cong ty. - Thai do (Attitude): Thai do 13 yéu té thé hién cach tiép
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can, cam xuc va dong luc cia mot ca nhan doi vdi cong viée. DPay 1a pham tru vé

cam xuc va cach phan ung véi thuc té, di tr sy trung thuc, trach nhiém cho dén

tinh than khoi nghi¢p va sang tao cua nhan sy. Vi du nhu thai dg tich cuc, dat ra

muc tiéu va ¢ gang dat duoc muc ti€u trong cong viéc,...

Bang 2.12 Tiéu chuan danh gia ing vién vi tri nhan vién kinh doanh

Ti€u chi danh gia

Thang diém (1-5)

. . Nhan xét
Quan ly (gidm | Quan ly cap
sat) danh gid | cao dénh gia

Kién thirc vé san pham

Trinh d6 ngoai ngtr

K§¥ nang lam viéc nhom

K¥ nang quan 1y thoi gian

Tinh trung thyc

Thai d6 tu van khach hang

Sén sang hd tro dong nghiép

Khé nang nang sang tao

K¥ nang ban hang

K¥ niang chdt don

Nguon: Tai liéu néi dung mé hinh ASK

Trong d6: Thang diém tir 1 — 5 : Panh gid mac d6 dap Gmg cia Gng vién,

diém cang cao thi cang chung to img vién cang phu hop véi vi tri nhan vién kinh

doanh ctia cong ty.

Thang diém:

Tu 1 — 2 diém: Ung vién chua dap ing duoc yéu cau cua tiéu chi.

Tu 3 diém: Muc do diém kha, can can nhac thém.

Tir 4 diém: Mirc d6 dap tng tot.

Tir 5 diém: Mirc d6 dap Gmg xuat sic.

Céc ti€u chi trén trng vién can phai dat tr mac 3 diém trd 1€n méi dap ung

yéu cau cong vi¢c O vi tri nay

Kién thirc vé san pham cua vi tri nay can dat tir thang diém 4;

Trinh d§ ngoai ngtr: rng vién can dat muc tiéng Anh giao tiép co ban tro

1€n, vi khach hang 1a nguo1 nude ngoai;
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3.4 Mot s0 dé xuat trong tuyén dung ngudn nhén lyc tai Cong ty TNHH
WESAAM

3.6.1 Dé xudt véi cong ty

Cong ty can xay dung mdt quy trinh tuyén dung nhan luc khoa hoc hon,
pht hop véi yéu cau cua cong viée, pht hop véi tai chinh ciia cong ty. Chinh sach
tuyén dung ngudn nhan lyc tai cong ty c6 mot vai trd to 16n trong sy nghiép phat
trién ciia cong ty. Do d6, mot quy trinh tuyén dung nhan lyc cu thé gitp cong ty
thu hiit dugc nhiéu nhan tai tham gia tng tuyén, ning cao trinh d6 doi ngii nhéan sy
trong cong ty. Chinh sach tuyén dung ciing thé hién duoc gia tri, mic d6 chuyén
nghi¢p va van hda ctia cong ty.

Cong ty nén ¢o cac chinh sach quy dinh cu thé vé cong tac tuyén dung ngudn
nhan luc. Tao diéu kién cho Gng ctr vién tham gia vao qua trinh tuyén dung va dam
bao su can bang gitta nha tuyén dung.

Dau tu, ning cap va trang bi thém cac trang thiét bj vé may moc hién dai dé
phuc vu cho cong viéc cua nhan vién, nang cao hi€u qua cong viéc.

T6 chirc cac hoat dong, bira ti€c nho tai cong ty, tao diéu kién cho nhan vién
tham gia cac hoat dong game dé ting su két ndi ddong nghiép voi nhau, gitip nhan
vién thu gidn sau nhimg gid lam viée cing thang, ting su doan két va gin bo giira
cac thanh vién trong cong ty.

Vé luong, thuong, phuc loi phai xdy dung trén quy ché binh dang, xtng
dang vo1 hi€u qua cong viéc cua tirng thanh vién mang lai. Tao dong luc giap cho

nhan vién 1am viéc cham chi, cong hién cho cong ty.
3.6.2 Dé xudt voi cong tdac tuyén dung

Cong ty can ¢6 mot du bao vé nhu cau st dung nguén nhan luc mot cach
chinh xac trong nén kinh té thi truong. WESAAM can dua ra nhimng quyét dinh
chinh xéc, ding din trong kinh doanh ciing nhu hoat dong tuyén dung nhan luc.
Cung cap ddy du thong tin vé cong viée, cong ty dé tmg vién co thé hiéu vé cong
ty va vi tri cong viéc ma tmg vién tham gia ing tuyén dé tng vién c6 thé xac dinh

chinh xac mirc d0 mong muon lam viéc cia minh, tdng su gan bo 1au dai cung cong
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ty. Cung cip thong tin cho mg vién vé cach thirc 1am viéc, quy trinh tGng tuyén
nham gitp bd phan nhan sy giam thiéu thoi gian sang loc ho so.

Cong ty can xay dyng thuong hiéu c4 nhan mdt cach chuyén nghiép, quang
ba dugc hinh anh doanh nghié¢p, ting mic do uy tin cua doanh nghiép trén thi
truong lao dong hién nay.

Cong ty can tao thém céac budi dio tao, truyén thong kién thirc, kinh nghiém
tir ban 1anh dao trong cong ty dén toan thé nhan su trong cong ty. Vi cang nang cao
duoc chuyén mén, trinh 6 ctia nhan su cong ty, cong ty cang nang cao duoc vi thé
doanh nghiép ciing nhu loi thé canh tranh. Ting muc do hai 1ong ciing nhu tao
dong lyc thiic day nhéan sy trong cong ty cong hién cho cong ty, mang lai hiéu qua
kinh doanh cao.

Khen thudng, dé bat, tuyén dwong nhan su ¢ thanh tich cao trong cong
vién. Khich 1¢, dong vién nhan su gap kho khan trong cong viéc. Co 10 trinh thing
tién vi tri cong viéc ddi vé6i nhan sy dat duge nhiing yéu ciu cong viéc hiéu qua.

Tang su canh tranh mang lai hi€u qua cong viéc vdi cac nhan sy trong cong ty.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuwong 3 ndy, em da dua ra nhiing giai phap dé gép phan nang cao
cong tac tuyén dung tai Cong ty Trach nhiém hitu han WESAAM. Thong qua do,
ta thay quy trinh tuyén dung tai cong ty van con mit han ché va cong ty chua that
su dau tu cho viéc tuyén dung. Thong qua viéc tim hiéu, danh gia va dua ra giai
phéap em d3 nhan thirc thém tAm quan trong ctia viée tuyén dung diing ngudi, dung
viéc trong to chirc, xay dung va cha trong vao cong tac tuyén dung ngudn nhan luc

dé gop phan phat trién to chirc bén viing, ngiy cang phat trién.

63



KET LUAN

Su phat trién ctiia mot to churc, doanh nghi¢p luén can duoc di doi véi yéu
t6 con nguoi. Khi ngudén nhan luc trong t6 chirc ¢6 sy bién dong thi cling anh
huong dén van dé hoat dong kinh doanh trong t6 chirc. Chit lwong ngudn nhan luc
con phuy thude vao nhiéu yéu td khac nhau, tuy nhién budc tién quyét van nam &
budc tuyén dung. Mudn tuyén duoc ngudn nhan luc chat luong, phu hop véi vin
héa doanh nghiép, nha tuyén dung can c6 nhiéu k§ ning vé kién thirc, chuyén mén,
hiéu rd vé vin héa cia cong ty, moi truong lam viéc, vi tri tuyén dung can nhan su
dap mg nhing k¥ nang nao, tmg vién tham gia tuyén dung can c6 nhiing k§ ning
nao...Cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc 1a hoat dong vo ciing quan trong ddi
v6i doanh nghiép, viéc tuyén diing ngudi, diing viéc, ding thoi diém lai cang quan
trong hon.

Vén dé quan tri ngudn nhén luc, cu thé 13 tuyén dung c6 hiéu qua luén 1a
van dé phuc tap va kho khan d6i voi nha quan tri. Mot doanh nghiép co thé tao loi
thé canh tranh cho doanh nghiép ctia minh, khéng chi riéng vé cac yéu tb co so vat
chit, ma quan trong hon ca va cin duoc wu tién 1én hang dau 1 cong tac tuyén
dung nhan sy. Boi vay, hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy 1a mdt van dé cr?ip
thiét d6i voi moi doanh nghiép dé co duoc ngudn lao dong chét lugng va hiéu qua.

Trong d¢é tai khoa luan “Giai phap nang cao cht lugng tuyén dung tai Cong
ty Trach nhiém hitu han WESAAM” d4 cho thiy tim quan trong ctia cong tic tuyén
dung trong doanh nghi€p néi chung va cia Cong ty Trach nhiém hiru han
WESAAM néi riéng, thong qua dé dé tim hiéu quy trinh tuyén dung thyc tién va
quy trinh tuyén dung ¢ nhiing wu diém ciing nhu nhuoc diém va tir d6 c¢6 nhiing
giai phap gop phan nang cao chat luong tuyén dung tai Cong ty.

Trong dé tai nay, em da di siu vao nghién ctru van dé vé quy trinh tuyén
dung tai Cong ty TNHH WESAAM tir d6 c6 thé tim ra nhitng mit t6t va mat con
han ché vé quy trinh tuyén dung tai cong ty, gop phan dua ra giai phap gép phan
nang cao cong tac tuyén dung nhan sy trong cong ty. Trong qué trinh tim hiéu vé
quy trinh tuyén dung tai WESAAM, t6i da nhan thic duoc tim quan trong cua

nguén Nhan lyc trong mot td chtrc, cach thirc tuyén dung dé mang lai nguén nhan
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luc chat luong, phi hop cho to chitc. Doanh nghiép can nhitng tng cir vién co
nhitng yéu cau nhu thé nao dé phu hop véi doanh nghiép.

Do kién thirc ctia ban thin t6i con han ché nén s& khong tranh khoi nhiing
thiéu sot, toi rat mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién tir quy Thiy, C6 dé bd sung
thém kién thirc con thiéu ctia ban than em dé nham hoan thién t6t hon trong cong

viéc sau nay.
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