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LỜI MỞ ĐẦU
1. Lý do chọn đề tài

Hiện trạng hội nhập quốc tế hiện nay là một xu hướng không thể né tránh đối

với phần lớn các nền kinh tế đất nước trên toàn cầu. Qua hơn hai thập kỷ tiến

hành cải cách, nước ta cũng không nằm ngoài trào lưu. Gia nhập WTO vào

năm 2007 đã mở ra nhiều triển vọng mới song đồng thời tạo ra không ít khó

khăn cho nước ta nói chung và nhất là các ngân hàng (NH) cung cấp dịch vụ.

Những thách thức này bao gồm sự cạnh tranh quyết liệt từ nhiều NH nội địa

cũng như từ các NH quốc tế, với sức mạnh tài chính vượt trội và sự giàu có

kinh nghiệm về việc nâng cao các dịch vụ tài chính NH tiên tiến. Sự biến

động này không chỉ đến từ những yếu tố nội tại của từng quốc gia mà còn từ

những biến động về chính sách, công nghệ và bối cảnh kinh doanh toàn cầu.

Cụ thể, các đợt khủng hoảng tài chính tiền tệ, biến động tỷ giá, lãi suất và các

yêu cầu tuân thủ quy định ngày càng khắt khe đã mang lại nhiều trở ngại

trong việc quản lý tín dụng. Hơn nữa, sự mở rộng đáng kể của lĩnh vực công

nghệ tài chính (FinTech) và trí tuệ nhân tạo (AI) đã mang đến những triển

vọng mới, nhưng cũng đồng thời đề ra những đòi hỏi cao về năng lực quản lý

và cải thiện chất lượng tín dụng.

Đối với nền kinh tế trong thời kỳ phục hồi và phát triển, việc tập trung vốn

và đầu tư lại là cực kỳ quan trọng. NH như một hệ thống mạch máu, tiếp

nhận vốn từ nền kinh tế nội địa và quốc tế để hỗ trợ đầu tư tái cấu trúc. Hoạt

động cho vay của NH trong bối cảnh này không chỉ đem lại lợi nhuận và sự

tin cậy mà còn mở rộng các hoạt động thanh toán. Dẫu thế, việc cung cấp tín

dụng cũng ẩn chứa nhiều nguy cơ có khả năng gây ra tổn thất và thậm chí có

thể đứng trên bờ vực phá sản. Cho nên, chất lượng tín dụng là một khía cạnh

cực kì trọng tâm đối với mọi NH và nền kinh tế. Đặc biệt trong thời điểm

hiện tại, khi ngành NH tiếp tục tăng trưởng về mặt số lượng và quy mô, song

song với sự tiến bộ đáng kể của các NH cổ phần và các tổ chức tín dụng

(TCTD) khác. Trước bối cảnh này, chất lượng tín dụng càng cần được chú ý

để phòng ngừa các nguy cơ và tổn thất trong hoạt động cho vay. Vì thế, để

nghiên cứu vấn đề này một cách bao quát hơn, em đã quyết định chọn đề tài.
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"Giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng thương mại cổ

phần Á Châu - Chi nhánh Văn Lang - Phòng giao dịch Thống Nhất" để

nghiên cứu. Với mong muốn đóng góp một phần nhỏ vào việc cải cách hoạt

động của hệ thống NH hiện tại tại nước ta.

2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1 Mục tiêu chung

Tham gia vào quá trình nâng cao chất lượng hoạt động tín dụng tại Ngân hàng

thương mại cổ phần Á Châu - Phòng giao dịch (PGD) Thống Nhất nhằm mang

lại hiệu quả đối với hoạt động của NH, hỗ trợ cho sự phát triển bền vững trong

thời gian sắp tới.

2.2 Mục tiêu cụ thể

Hệ thống hóa về cơ sở lý luận của tín dụng ngân hàng thương mại (NHTM) và

chất lượng dịch vụ tín dụng tại NHTM.

Phân tích thực trạng chất lượng dịch vụ tín dụng tại Ngân hàng thương mại cổ

phần (TMCP) Á Châu - PGD Thống Nhất.

Đề xuất các biện pháp để cải thiện chất lượng hoạt động tín dụng của NH.

3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu

3.1 Đối tượng nghiên cứu

Hoạt động tín dụng và chất lượng hoạt động tín dụng tại Ngân hàng thương

mại cổ phần Á Châu - PGD Thống Nhất.

3.2 Phạm vi nghiên cứu

Phạm vi về không gian: Ngân hàng thương mại cổ phần Á Châu - PGD Thống

Nhất.

Phạm vi về thời gian: Thực tiễn hoạt động tín dụng của Ngân hàng thương mại

cổ phần Á Châu - PGD Thống Nhất. Dữ liệu thứ cấp là báo cáo tài chính từ

năm 2021 đến 2023, dữ liệu sơ cấp là khảo sát khách hàng từ ngày 15/07 đến

15/08 và đề xuất giải pháp cho những năm kế tiếp.

4.Phương pháp nghiên cứu:

Thu thập dữ liệu: Thông tin được thu thập từ các báo cáo thường niên, báo cáo

kinh doanh của Ngân hàng TMCP Á Châu - PGD Thống Nhất, sách, báo, tạp
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chí tài chính và các tài liệu khác được đưa tin trên các phương tiện truyền

thông đại chúng hay trên Internet.

Phương pháp thống kê, mô tả: Thống kê đánh giá của khách hàng theo các biến

quan sát trong mô hình nghiên cứu.

Phương pháp tổng hợp, phân tích dữ liệu, phương pháp khảo sát đánh giá của

khách hàng, liên kết các quy trình, nghiệp vụ và lắng nghe ý kiến của các

chuyên gia nhằm xây dựng mô hình nghiên cứu.

5.Cấu trúc luận văn

Ngoài phần mở đầu và kết luận, bài khóa luận được viết thành 3 chương cụ thể

sau đây:

Chương 1: Cơ sở lý luận về tín dụng và chất lượng tín dụng ngân hàng

thương mại

Chương 2: Thực trạng chất lượng tín dụng tại Ngân hàng thương mại cổ

phần Á Châu - Phòng giao dịch Thống Nhất

Chương 3: Giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng thương mại

cổ phần Á Châu - Phòng giao dịch Thống Nhất
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LỜI CAM ĐOAN
Tôi cam kết rằng bài tiểu luận nghiên cứu đề tài "Giải pháp nâng cao chất

lượng tín dụng tại Ngân hàng Thương mại cổ phần Á Châu - Chi nhánh Văn

Lang - Phòng giao dịch Thống Nhất", được thực hiện một cách độc lập và

nghiêm túc bằng sự nỗ lực của cá nhân tôi với sự chỉ dẫn của Thầy Nguyễn

Xuân Hải, Khoa Tài chính - Kế toán. Tất cả thông tin và tài liệu tham khảo

trong bài đều được trích dẫn đầy đủ và hợp lệ.


