LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hién trang hoi nhap qudc té hién nay 1a mot xu hudng khong thé né tranh dbi
v6i phan 16n cac nén kinh t& dat nude trén toan cau. Qua hon hai thap ky tién
hanh cai cach, nudc ta ciing khong nam ngoai trao luu. Gia nhap WTO vao
nam 2007 dd mo ra nhiéu trién vong méi song dong thoi tao ra khong it kho
khin cho nudc ta ndi chung va nhét 1 cac ngan hang (NH) cung cip dich vu.
Nhirng thach thirc nay bao gém su canh tranh quyét liét tir nhicéu NH ndi dia
cling nhu tir cac NH quéc té, v4i sttc manh tai chinh vuot troi va su giau co
kinh nghiém vé viéc nang cao cac dich vu tai chinh NH tién tién. Su bién
dong nay khong chi dén tir nhimg yéu to ndi tai cta tiing qudc gia ma con tir
nhing bién dong vé chinh sach, cong nghé va bdi canh kinh doanh toan cau.
Cu thé, céc dot khung hoang tai chinh tién té, bién dong ty gia, lai Suét va céc
yéu cau tuan thu quy dinh ngdy cang khit khe dd mang lai nhiéu tro ngai
trong viéc quan Iy tin dung. Hon nita, sy mé rong dang ké cua linh vuc cong
nghé tai chinh (FinTech) va tri tué nhan tao (AI) di mang dén nhiing trién
vong méi, nhung ciing dong thoi dé ra nhitng doi hoi cao vé nang luc quan 1y
va cai thién chat luong tin dung.

Doi voi nén kinh té trong thoi ky phuc hoi va phat trién, viéc tap trung von
va dau tu lai 1a cuc ky quan trong. NH nhu mdot hé théng mach mau, tiép
nhén vén tir nén kinh té noi dia va quéc té dé hd tro dau tu tai cau trac. Hoat
dong cho vay cua NH trong bdi canh nay khong chi dem lai loi nhuan va su
tin cdy ma con méd rong cac hoat dong thanh toan. Dau thé, viéc cung cap tin
dung ciing an chira nhiéu nguy co c¢6 kha ning gay ra ton that va tham chi c6
thé dimg trén bd vuc pha san. Cho nén, chat luong tin dung 13 mot khia canh
cuc ki trong tam ddi véi moi NH va nén kinh té. Dic biét trong thoi diém
hién tai, khi nganh NH tiép tuc ting trudong vé mit sb lugng va quy mé, song
song voi sy tién bo dang ké ciia cac NH cb phan va cac to chic tin dung
(TCTD) khac. Trudc bdi canh nay, chit luong tin dung cang can dugc cha y
dé phong ngira cac nguy co va ton that trong hoat dong cho vay. Vi thé, dé

nghién ciu van dé nay mot cach bao quat hon, em da quyét dinh chon dé tai.

viil



"Giai phap ning cao chit lwong tin dung tai Ngin hang thwong mai cd
phin A Chau - Chi nhanh Vin Lang - Phong giao dich Thong Nhat" dé
nghién ciru. Véi mong mudn déng gop mot phan nhé vao viée cai cach hoat
dong cua h¢ théng NH hién tai tai nudc ta.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1 Muc tiéu chung

Tham gia vao qua trinh nang cao chét luong hoat dong tin dung tai Ngan hang

thuong mai c¢6 phan A Chéu - Phong giao dich (PGD) Théng Nhit nham mang

lai hiéu qua ddi v4i hoat dong cua NH, hd trg cho su phat trién bén viing trong

thoi gian sap t4i.

2.2 Muc tiéu cu thé

Hé thong hoa vé co so 1y luan cua tin dung ngan hang thuong mai (NHTM) va

chét lugng dich vu tin dung tai NHTM.

Phan tich thyc trang chét luong dich vu tin dung tai Ngan hang thuong mai ¢

phan (TMCP) A Chau - PGD Théng Nhat.

Dé xuit cac bién phap dé cai thién chat lugng hoat dong tin dung cua NH.

3. Poi twong, pham vi nghién ciru

3.1 Péi twong nghién ciru

Hoat dong tin dung va chat luong hoat dong tin dung tai Ngan hang thuong

mai c6 phan A Chau - PGD Théng Nhét.

3.2 Pham vi nghién ciru

Pham vi vé khong gian: Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau - PGD Théng

Nhét.

Pham vi vé thoi gian: Thuc tién hoat dong tin dung ctia Ngan hang thuong mai

cd phan A Chau - PGD Théng Nhit. Dit liéu thtr cp 13 bao cdo tai chinh tir

nam 2021 dén 2023, dit liéu so cap 1a khao sat khach hang tir ngay 15/07 dén

15/08 va d& xuit giai phap cho nhitng nam ké tiép.

4.Phwong phap nghién ciru:

Thu thap dir li¢u: Thong tin dugc thu thap tir cac bdo cdo thuong nién, bdo cao

kinh doanh ctia Ngan hang TMCP A Chau - PGD Thong Nhat, sach, bao, tap
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chi tai chinh va céc tai liéu khac dugc dua tin trén cic phuong tién truyén
thong dai chung hay trén Internet.

Phuong phap théng ké, mé ta: Thong ké danh gia cta khach hang theo cac bién
quan sat trong mo hinh nghién ctru.

Phuong phap tong hop, phan tich dir liéu, phuong phap khao sat danh gia cua
khach hang, lién két cac quy trinh, nghiép vu va ling nghe y kién cia cic
chuyén gia nham xay duyng mé hinh nghién ciru.

5.Céu triic luin vin

Ngoai phén mé& dau va két luan, bai khoa luan duogc viét thanh 3 chuong cu thé
sau day:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé tin dung va chit luong tin dung ngan hang
thuong mai

Chuong 2: Thuc trang chat luong tin dung tai Ngan hang thuong mai cb
phan A Chau - Phong giao dich Théng Nhat

Chuong 3: Giai phap nang cao chit luong tin dung tai Ngan hang thuong mai
¢ phan A Chau - Phong giao dich Théng Nhat



LOI CAM POAN
T6i cam két ring bai tiéu luan nghién ciru dé tai "Giai phap nang cao chat
luong tin dung tai Ngan hang Thuong mai ¢ phan A Chau - Chi nhanh Vian
Lang - Phong giao dich Théng Nhat", duoc thue hién mot cach doc 1ap va
nghiém tic bang su nd luc ciia ca nhan t6i véi su chi dan ciia Thay Nguyén
Xuan Hai, Khoa Tai chinh - Ké toan. Tat ca thong tin va tai liéu tham khao

trong bai déu dugc trich dan day du va hop 18.
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