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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Tong diém: . ..oooveeveenen,
Tp. Hb Chi Minh, ngay...thang...nam...

GIANG VIEN HUONG DAN



LO1 CAM POAN
Em xin cam doan day la khoa luan tét nghiép cua ca nhan em. Céc sb liéu
va két qua nghién cau trong khoa luan nay hoan toan trung thuc, tai liéu trich dan
trong bao cao d4 duoc chi rd ngudn gbc. Em xin chiu hoan toan trach nhiém vé noi

dung khda luan cua minh.

TP Ho Chi Minh, ngay .... thang .... nam ...

Nguoi cam doan

Huynh Nhw



LO1 CAM ON

M¢ dau bai khoa luan, em xin giri 167 cam on chan thanh dén cac quy thay cd
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh ndi chung va thay cd Khoa Quan trj kinh doanh
— Chuyén nganh Kinh doanh Quéc té néi riéng da xay dung cho em nén tang kién
thire vitng chic cho cac linh vuc chuy@n mén trong suét thoi gian hoc tap tai truong.
Nha truong va thay cd da tao diéu kién cho em c6 co hoi duoc 1am viéc thuc té, chuan
bi hanh trang vitng vang cho con dudng twong lai sip ti. Dic biét, em xin cam on
c6 Pao Thi Thu Hién, d4 sip xép thoi gian hudng dan, chinh sira gidp em hoan thién
hon bai khoa luan caa minh.

Em ciing dac biét cam on Ban giam déc va cac anh chi trong cong ty TNHH
TMDV XNK Nam Chén, dic biét 1a chi quan 1y, ngudi truc tiép huong dan, tao moi
diéu kién thuan lgi ¢é em duoc tiép can cong viéc thuc té va hoc hoi kinh nghiém
thuc chién, tich liy thém kiém thac chuyén mén caa minh va dong thoi hd trg cung
cap thong tin, tai liéu dé em co thé hoan thanh tdt bai khda luan nay.

Do con han ché kinh nghiém thuc té vé nghiép vu nén bai khda luan khéng thé
tranh khoi thiéu soét. Vi vay, em rat mong nhan duoc sy théng cam va gop y tan tinh

tir Quy thay co dé bai khda luan dugc hoan thién hon.

Sinh vién

Huynh Nhw



LOI MO DAU

1. Lido chen dé tai:

Trong giai doan hién nay, toan cau hoa kinh té d4 va dang tré thanh xu thé
ndi bat va tit yéu, 1a mot yéu té quan trong dbi véi sy phat trién nén kinh té cua
cac qudc gia trén toan thé gigi, va Viét Nam ching ta ciing khdng ngoai 1&. V& linh
vuc kinh té 1a mot trong nhing linh vic dugc chi trong phat trién hang dau, danh
diu quan trong cho su vuron 18n d6 chinh 1a sy kién Viét Nam chinh thirc trg thanh
thanh vién cua To chuc Thuong mai Thé gigi (WTO). Trong do, xuat nhap khau
la nganh nghé déng vai trd quan trong trén con dudng hoi nhap quéc té, dé 1a dong
luc thre day kinh té dat nude phat trién ding theo quéa trinh “Céng nghiép hoa —
Hién dai héa” dat nude. Ké tir khi nuée ta thuc hién chinh sdch ma cira, nén kinh
té Viét Nam thuc sy c6 nhitng budc chuyén bién khai sac lac quan, ting budc hoi
nhap, hda minh vao kinh té khu vurc va thé gisi. Trong bi canh do, hoat dong kinh
doanh xuét nhap khau da thé hién rd vai trd quan trong, 1a dong luc thic day kinh
té dat nudc phét trién dung theo quéa trinh Coéng nghiép hoa hién dai héa dat nuéc

ma Pang va Nha nudéc dé vach ra.

Nhap khau 12 phuc vu su phét trién caa dat nudc, van dé dat ra 1a 1am thé
nao vira mang lai hiéu qua vira tiét kiém chi phi. Mot nhan t6 quan trong gép phan
tao nén hiéu qua nhap khau d6 la cdng tac va té chirc nghiép vu Ngoai thuong dé
thuc hién tron ven mot hop ddng ngoai thwong khéng thé thiéu khau van chuyén
hang hda tir quéc gia nay dén quéc gia khac. Hoat dong nhap khau bang duong
bién da dang va phuc tap vai bo chieng tir bao gdm nhiéu loai chang tir khac nhau
nén con nhiéu han ché nhu: bo ching tir dé bj sai s6t, thoi gian 1am tha tuc con

mat nhiéu thoi gian...

Bén canh d6, hién nay thi truong nhap khau caa Viét Nam hét st s6i dong,
cd rat nhiéu cong ty tham gia hoat dong trong linh vic nay canh tranh quyét liét
cling véi cac doanh nghiép Nha nude. Cho nén van dé dat ra cho cac doanh nghiép
1a 1am thé ndo dé nang cao quy trinh nghiép vu, dam bao chit luvong cua hang hoé
cling nhu thoi gian 1am thi tuc nhanh chéng, kip tién d6 dé dua hang vao san xuat,
va cung cap nhiéu chung loai hang héa cho thi trudng. Do d6, hoan thién cong tac
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nhap khau bang dudng bién cua doanh ngiép 1a mot yéu té quan trong dé phét trién
kinh té x& hoi, n6 khong thé tach roi qua trinh phat trién cua nén kinh té Viét Nam
vé6i khu vuc va thé giéi.

Gan lién voi su phat trién cac méi quan hé thwong mai quéc té 1a su ra doi va
phat trién manh mé& cua cong ty cung cap dich vu giao nhan van tai ngoai thuong
Cong ty Nam Chan dang tirng buéc hoan thién va phat trién hoat dong kinh doanh,
su chuyén nghiép chat luong dich vu cia minh. Tuy nhién, dé c6 thé vuon cao va
xa hon nira trong tinh hinh canh tranh gay gat nhu hién nay. Céng ty can phai c6
nhitng giai phap thuc té, linh hoat va nhay bén. Nhan thiy duoc y nghia, vai tro
cua hoat dong kinh doanh Xuat nhap khau hang hoa cua cac doanh nghiép trong
giai doan hién nay, dic biét 1a hoat dong Nhap khau. Bang nhiing kién thirc dugc
trang bi noi giang duong ciing véi nhiing trai nghiém thyc té tai céng ty, em quyét
dinh chon dé tai “Giai phap hoan thién quy trinh giao nhan nhap khau bang duong
bién (FCL) tai cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chan” lam dé tai cho bai khoa

luan tot nghiép caa minh.

2. Muc tiéu nghién ciru
Dé tai duoc nghién cau véi cac muc tiéu sau day:
Thi nhat, hé thong hoéa nhiing co sa Iy luan vé quy trinh giao nhan hang

héa nhap khau

Thtr hai, phén tich thuc trang qua trinh thuc hién quy trinh giao nhan hang
hoa nhap khau nguyén container (FCL) tai Céng ty TNHH TMDV XNK Nam
Chan

Thir ba, ¢anh gi& quy trinh giao nhan hang héa nhap khau nguyén container
(FCL) tai Coéng ty TNHH TMDV XNK Nam Chéan

Tha tu, dua ra mot sé giai phap hoan thién qua trinh thuc hién hoat dong
giao nhan hang héa nhap khau nguyén container (FCL) tai Cong ty TNHH TMDV
XNK Nam Chan

3. Poi twong nghién cieu

Xi



Déi twong nghién ctiru cua dé tai 1a hoat dong giao nhan hang héa nhap khau
bang duong bién (FCL) cua Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chan.

4. Pham vi nghién ciu
Chu yéu nghién ciru vé hoat dong giao nhan Nhap khau bang duong bién
(FCL) tai Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chan giai doan 2020 — 2023.

5. Phwong phap nghién cau

Pé tai nay duoc nghién ciu dua trén cac phuong phép:

Phuong phap thong ké: Thong ké va tong hop sé liéu 6 lién quan dén hoat

d6ng nhap khau cua cong ty.

Phuong phap thu nhap dit liéu: Thu thap ngudn théng tin dua trén tai liéu,

bao cao va két qua hoat dong kinh doanh caa cong ty tir nam 2020 dén nam 2022.

Phuong phap quan sat: Quan sat cac hoat dong méot cach c6 muc dich, c6
ké hoach dé nam duoc quy trinh to chtc thuc hién hop déng nhap khau tai cong

ty.

Phuong phép phan tich téng hop: Phan tich va tong hop céac béo céo lién

quan dén tinh hinh hoat dong ciia cong ty.

6. Cau héi nghién ciru

— Hoat dong giao nhan hang héa nhap khau bang duong bién FCL cua Cong
ty TNHH TMDV XNK Nam Chan trong thoi gian qua nhu thé nao?

— Nhitng nhan t6 anh hudng dén hoat dong giao nhan hang héa nhap khau
bang dudng bién FCL tai Cong ty? C6 uu diém, nhuoc diém nao?

— Nhiing han ché gay khd khian dén hoat dong giao nhan hang héa nhap khau
bang duong bién FCL tai Cong ty?

— Giai phap hoan thién hoat dong giao nhan hang héa nhap khau bang duong

bién tai cong ty trong thoi gian tGi?

Xii



7. B6 cuc khoa luan
Ngoai phan mé dau, muc luc, danh muc bang biéu, so do, danh muc viét
tat, tai licu tham khao va két luan, bd cuc cua bai khoa luan duoc chia lam 3

chuong:
Chuong 1: Co s ly luan vé giao nhan hang hoa nhap khau.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong giao nhan hang hda nhap khau bang dudng
bién (FCL) tai Cong ty TNHH TMDV XNK Nam Chan.

Chuong 3: Mot s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién hoat dong giao
nhan hang héa nhap khau nguyén container (FCL) bang dudng bién tai Cong ty
TNHH TMDV XNK Nam Chéan.
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