
 
 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGUYỄN TẤT THÀNH 

KHOA QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

 

KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP 

 

ĐỀ TÀI: 

CẢI TIẾN HIỆU QUẢ QUY TRÌNH DỊCH VỤ LOGISTICS:  

THÔNG QUAN HÀNG HÓA NHẬP KHẨU TẠI CÔNG TY 

TNHH THƯƠNG MẠI VÀ DỊCH VỤ XUẤT NHẬP KHẨU 

PHƯƠNG AN 

 

 

Giảng viên hướng dẫn:  Sinh viên thực hiện: 

ThS. HUỲNH MINH TÂM  ĐỖ BÍCH TUYỀN 

 Mã số SV: 2000005963 

 Lớp: 20DLG1A 

 

 

TP Hồ Chí Minh – 2023 



 
 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGUYỄN TẤT THÀNH 

KHOA QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

 

KHÓA LUẬN TỐT NGHIỆP 

 

 

ĐỀ TÀI: 

CẢI TIẾN HIỆU QUẢ QUY TRÌNH DỊCH VỤ LOGISTICS:  

THÔNG QUAN HÀNG HÓA NHẬP KHẨU TẠI CÔNG TY 

TNHH THƯƠNG MẠI VÀ DỊCH VỤ XUẤT NHẬP KHẨU 

PHƯƠNG AN 

 

Giảng viên hướng dẫn:  Sinh viên thực hiện: 

ThS. HUỲNH MINH TÂM  ĐỖ BÍCH TUYỀN 

 Mã số SV: 2000005963 

 Lớp: 20DLG1A 

 

 

TP Hồ Chí Minh – 2023 



 

i 
 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Họ và tên người nhận xét:  ......................................................... Học vị ..................  

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

 .................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................  

Tổng điểm:…………. 

TP. HCM, ngày… tháng… năm 2023 

NGƯỜI NHẬN XÉT 

 

 

………………………………….. 

 

 

  



ii 
 

LỜI CẢM ƠN 

Đầu tiên, em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến tất cả thầy cô trường Đại 

học Nguyễn Tất Thành đã tận tình giảng dạy, truyền đạt những kiến thức, kinh 

nghiệm quý báu giúp em nắm được nền tảng ngành nghề mà em đang theo đuổi, 

để giúp em có được sự tự tin và định hướng tương lai. Em xin cảm ơn Ban Giám 

Hiệu nhà trường luôn tạo điều kiện, môi trường học tập tốt nhất cho em trong suốt 

quá trình học tập và nghiên cứu để cho đến hôm nay em có thể vận dụng những 

kiến thức ấy vào thực tế, hoàn thành bài báo cáo thực tập này.  

Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn thầy Huỳnh Minh Tâm, giảng viên hướng 

dẫn em thực hiện đề tài khóa luận tốt nghiệp này. Bằng sự kiên nhẫn và am hiểu 

kiến thức chuyên môn sâu sắc thầy đã tận tình chỉ dạy, từ những điểm sai sót nhỏ 

nhất, những điểm cần bổ sung sửa chữa giúp em hoàn thành khóa luận tốt nghiệp 

một cách tốt nhất. Bên cạnh đó, em xin cảm ơn ban lãnh đạo và anh chị phòng kinh 

doanh  xuất nhập khẩu Công Ty TNHH Thương Mại và Dịch Vụ Xuất Nhập Khẩu 

Phương An đã nhiệt tình giúp đỡ em khoảng thời gian thực tập.  

Cuối cùng, xin cảm ơn ba mẹ, bạn bè đã luôn động viên, khích lệ để em 

đạt được kết quả như ngày hôm này.  

Xin chân thành cảm ơn tất cả. 

 

 

Ngày……. tháng……. năm…….. 

Sinh viên thực hiện 

(Ký và ghi họ tên) 
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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan bài nghiên cứu này là do cá nhân em thực hiện, thông 

tin trong bài luận văn được tham khảo từ nhiều nguồn khác nhau và số liệu sử 

dụng trong luận văn là trung thực. 

 

 

 

Ngày……. tháng……. năm…….. 

Sinh viên thực hiện 

(Ký và ghi họ tên) 

 

 

…………………………….. 

 

  


