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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho va tén ngudi nhan xét: ......c.ccocvvvvieinnen, HOC Vi
TONE AICIM: .o
TP.H6 Chi Minh, Ngay ...... Thang ...... Nim 2023
GIANG VIEN HUONG DAN
(Ky va ghi ho tén)



LOI CAM ON

Pau tién, em mudn gui 10i cam on chan thanh dén Ban giam hiéu Trudng
Dai hoc Nguyén Tat Thanh, quy thiy cd Khoa Quan tri Kinh doanh di tin tim
giang day va truyén cam himg dén tat ca nhirng sinh vién nhu em, dé ching em c6
thém nhiéu kién thtrc, m& mang thém cach tu duy, sang tao trong cudc song. Pic
biét, em xin cam on Thay ThS. Cao Minh Nhyt - Nguoi d3 tan tinh gitp d&, huéng
dan cho em trong sudt thoi gian em 1am khoa luan tot nghiép nay.

Trong khoan thoi gian 3 nam tai truong, em da c6 co hdi dugc trai nghiém
chuong trinh hoc theo tiéu chi la Thuc hoc — Thuc hanh — Thuc danh — Thuc
nghiém ciing tir d6 em c6 co hoi dugce thuc tap tai Cong ty CP TM DV SX Drrc
Khoa va hoan thién khoa luan ngay hdm nay. Vi thoi gian va kién thirc con han
hep nén bai khda luan ctia em khéng thé tranh khoi nhitng thiéu sot, rat mong su
gop Y cta Quy thay cd dé em rut kinh nghiém va hoan thanh tot hon.

Em xin chan thanh cam on.

Noay ...... Théang ...... Nam 2023
Sinh vién thuc hién

(Ky va ghi ho tén)



PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, thwong hiéu khong con 1a mot khai niém xa la ddi véi nguoi dan
Viét Nam, né da tré thanh mot dé tai dwoc du luan thuong xuyén nhic téi. Mot
thuong hiéu manh s& 1am cho gia tri cua san pham va dich vy ting 1én, tao dugc
diu 4n trong tam tri khach hang, gitp ho d& dang nhan biét va tim hiéu vé doanh
nghiép va ty tin hon khi quyét dinh mua siam hodc sir dung dich vu.

Khéach hang thuong cé xu hudng tng ho va trung thanh véi cac thuong hiéu ma ho
tin twéng tir d6 giap doanh nghiép dé dang tao ra mot thong diép rd rang va nhan
dién thuwong hiéu trong chién dich tiép thi.

The Espresso 12 mot trong nhitng doanh nghiép ap dung hinh thitc nhuong quyén
& Viét Nam, trong qué trinh xay dung va phat trién thuong hiéu ctia minh The
Espresso da gip khong it nhitng kho khan va thach thirc, bén canh d6 dé c6 thé ton
tai va phat trién The Espresso ciing c6 nhitng chién lugc dé lai dau an trong tam tri
khéch hang.

Viéc lya chon dé tai " Phan tich va dé xudt gidi phap nham xay dung va phat
trién thwong hiéu The Espresso ciia Cong ty CP TM DV SX Diic Khoa' 1 co
hoi dé em &p dung kién thire da hoc duge trong linh vire Marketing vao thuc té,
d6ng thoi gilp em phat hién ra céc co hoi cai tién va dé xuat cac bién phap t6i uu
hda dé phat trién thuong hiéu caa Cong ty. Em c6 thé dé xuat nhitng y kién, giai
phép dé nang cao hiéu qua cua Cong ty trong viéc tiép can khach hang, ting cudng
su hap dan cua san pham va ting cudng sy canh tranh trén thi truong.

2. Muc tiéu nghién ctru
Khoa luan nay duoc nghién ciru voi muc tiéu 1a tim hiéu, van dung ly thuyét da
hoc vé Marketing, thuong hiéu dé phan tich danh gia thyc trang nham xay dung
va phat trién thuong hiéu The Espresso cia Cong ty CP TM DV SX Birc Khoa.
Xéc dinh nhitng két qua tich cuc, han ché va nguyén nhan cua nhirng han ché dé
tir &6 dé xuat nhiing giai phap nham phat trién thuong hiéu The Espresso ctia Cong
ty.

3. Phwong phép nghién ciru



Khoa luan sir dung phuong phdp nghién ctru dinh tinh dé lam théng qua céc

phuong phép cu thé sau:

- Phuong phap quan st thyc tién: Quan sat thue té c6ng tac thuc hién kinh doanh
san pham tai chi nhanh, trao déi giita cac nhan vién cua cong ty.

- Phuong phép thu thap thong tin: Thu thap thong tin can thiét tir céc anh chi tai
phong kinh doanh, doc qua cac sach, ching tir thuc té tir cong ty. Dong thoi
tim hiéu thém qua cac trang mang internet va bao chi, tai liéu tham khao.

- Phuong phép phan tich, so sanh giita céc kién thirc da hoc va thyc té ap dung
vao cong viéc.

4. Poi twong nghién ciru
Khoa luan nghién ctu trong tam vé tinh hinh x4y dung va phét trién thuong hiéu
The Espresso cua Cong ty CP TM DV SX buc Khoa
5. Pham vi nghién ctru
Khoa luan tap trung phan tich va dé xuat giai phap nham hd tro xay dung va phat
trién thuong hiéu The Espresso ciia Cong ty CP TM DV SX Pirc Khoa.
6. Két cau ciia khoa luan
Phan mé dau
Phan néi dung
- Chuong 1: Co s6 ly luan
- Chuong 2: Phan tich thyuc trang xay dung va phét trién thuong hiéu The
Espresso ciia Cong ty CP TM DV SX biric Khoa
- Chuong 3: Dé xuat giai phap nham hd trg xy dung va phat trién thuong
hiéu The Espresso ctia Cong ty CP TM DV SX bBuc Khoa

Phan két luan



