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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài 

Nền kinh tế Việt Nam trong inhững inăm ivừa iqua iđã itrải iqua ikhá nhiều biến động 

từ isự iảnh ihưởng icủa icuộc ikhủng ihoảng kinh tế toàn cầu, cũng như những ảnh hưởng 

của đại dịch Covid-19. Hiện inay iViệt iNam iđang itrên iđà iphục ihồi tăng trưởng và phát 

triển mạnh mẽ với inhiều ichính isách ivà ichủ itrương ihỗ itrợ icủa Chính phủ. Trong bối 

cảnh này, sự icạnh itranh igay igắt itrong hoạt động kinh doanh tại iViệt iNam inói ichung 

và ilĩnh ivực itài ichính iNH inói iriêng ilà iđiều không thể tránh khỏi. Các iNH ibuộc iphải 

lựa chọn tái cấu trúc và ithay iđổi ichính isách điều hành kinh doanh cho iphù ihợp ivới 

chiến lược phát triển kinh doanh nhằm inâng icao ivị ithế icạnh itranh icủa iNH trên thị 

trường. Trong isố iđó, hoạt động kinh doanh thẻ nói ichung ivà ithẻ itín idụng inói iriêng irất 

được icác iNH chú trọng đầu tư trong ikhoảng ithời igian iqua. 

Tuy inhiên, imột ithực itế iđáng iquan ingại irằng irất inhiều người tiêu dùng có tâm lý 

dè dặt khi isử idụng idịch ivụ ithẻ itín idụng. Tính đến hết ngày 30/6/2022, tổng số thẻ tín 

dụng đang lưu hành tại Việt Nam khoảng hơn 9 triệu thẻ. Tuy inhiên, icon isố ithực iđược 

đưa ivào ikhai ithác thường xuyên chắc ichắn icòn iít ihơn inữa. iTrong ikhi iđó, iở icác inước 

phát triển, loại ihình ithanh itoán ibằng thẻ tín dụng khá phổ biển. Tỷ ilệ isử idụng iphương 

thức ithanh itoán itiền imặt itrung ibình itrên toàn thế giới chỉ ivào ikhoảng i5%. iCòn iở inước 

ta, phương thức thanh toán bằng tiền mặt vẫn iđang ichiếm itỉ itrọng 47% năm 2022 (Ngô 

Hải, 2022). Mặc idù itừ inăm i2006, đề ián ithanh itoán ikhông idùng itiền imặt icủa NH Nhà 

nước được Chính phủ phê duyệt và ibắt iđầu iđưa ivào ihoạt iđộng inhằm ihướng iđến iviệc 

thay iđổi thói quen tiêu dùng của người idân. Tỷ lệ người sử dụng thẻ tín dụng để thanh 

toán tăng từ 20% lên 24% trong giai đoạn 2020 – 2021 (Ngô Hải, 2022). Thị trường 

thẻ tín dụng Việt Nam đang icần ihoàn ithiện ihoá ichất ilượng idịch ivụ, các NH biết đặt 

mình ivào igóc iđộ icủa iKH, itạo ira inhững giá trị khác biệt về itiện iích ilâu idài iđể kích thích 

người tiêu dùng mở ivà isử idụng ithẻ itín idụng. 
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Với hơn 29 năm thành lập phát triển và được inhiều iKH ibiết iđến itrên thị trường, 

nhưng sản iphẩm ithẻ itín idụng của Ngân hàng TMCP Quân Đội trong ithời igian iqua vẫn 

gặp khá nhiều ikhó ikhăn idưới isự cạnh tranh quyết liệt từ các iđối ithủ ikhác trên thị 

trường. Ra imắt ithẻ itín idụng iđầu itiên ivào năm 2011 và trải qua hơn 12 năm iphát itriển, 

MB Bank đã liên tiếp đón nhận các giải thưởng danh giá từ các Tổ chức thẻ Quốc tế. 

Tuy nhiên, số lượng thẻ tín dụng được ikích ihoạt chỉ chiếm khoảng hơn 80%, doanh 

số thanh toán qua ithẻ iđạt 1,698 tỷ đồng (MB Bank, 2022). Đây ilà imột icon isố ikhá 

khiêm tốn so ivới ithị itrường ithẻ itín idụng iđầy itiềm inăng itại iViệt iNam inhư ihiện inay. 

Nhằm icải ithiện itình ihình ikinh idoanh ithẻ itín idụng, nâng cao vị thế cạnh tranh, tạo ra 

nhiều icơ ihội iphát itriển icho iNH itrong ithời igian itới ithì inhững igiải ipháp imới icho hoạt 

động Marketing đang ilà iyêu icầu iđặt ira iđối ivới MB Bank. 

Với những lý do nêu trên, nghiên cứu thực hiện đề tài “Giải pháp Marketing về 

hoạt động phát hành thẻ tín dụng Ngân hàng TMCP Quân Đội – Chi nhánh Quận 

12” nhằm cung cấp cho iBan ilãnh iđạo iNH icó icái inhìn ikhái iquát ihơn ivề thực trạng hiện 

nay của iviệc ivận ihành ihoạt iđộng iMarketing ithẻ itín idụng tại Trung Tâm Thẻ và đồng 

ithời iđưa ira inhững giải pháp đặt ra. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục itiêu itổng iquát icủa iđề itài ilà giải pháp hoạt động Marketing về hoạt động phát 

hành thẻ tín dụng Ngân hàng TMCP Quân Đội – Chi nhánh Quận 12. 

Với mục itiêu itổng iquát trên, nghiên cứu đặt ra có các mục tiêu chi tiết cần giải 

quyết như sau: 

- Phân tích mức độ cảm nhận của ikhách ihàng isử idụng ithẻ itín idụng MB Bank 

dựa trên mô hình marketing tích hợp. 

- Phân itích, iđánh igiá ivề ithực itrạng ihoạt iđộng Marketing Mix thẻ tín dụng tại MB 

Bank – Chi nhánh Quận 12 và kiến igiải nguyên nhân. 

- Đề xuất một số giải pháp có icơ isở ikhoa ihọc iđể ihoàn ithiện hoạt động Marketing 

thẻ itín idụng itại MB Bank – Chi nhánh Quận 12. 
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3. Câu hỏi nghiên cứu 

Các câu hỏi nghiên cứu được đặt ra trong bài nghiên cứu này bao gồm: 

- Khách hàng cảm inhận inhư ithế inào khi sử dụng thẻ tín dụng MB Bank dựa 

trên mô hình marketing tích hợp? 

- Thực itrạng ihoạt iđộng Marketing Mix thẻ tín dụng tại MB Bank – Chi nhánh 

Quận 12 đang diễn ra như thế nào? MB Bank – Chi nhánh Quận 12 đã đạt được 

những kết quả nào và gặp phải những hạn chế nào trong quá trình thực hiện 

hoạt động Marketing Mix thẻ tín dụng? 

- Một số giải pháp nào sẽ được đề ixuất inhằm igóp iphần ihoàn ithiện ihoạt iđộng 

Marketing thẻ tín dụng tại MB Bank – Chi nhánh Quận 12? 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối itượng inghiên icứu: iHoạt iđộng Marketing Mix thẻ tín dụng tại MB Bank – 

Chi nhánh Quận 12. 

Đối itượng ikhảo isát: iKhách ihàng icá inhân isử idụng thẻ tín dụng tại MB Bank – 

Chi nhánh Quận 12. 

Phạm vi không gian: Để tài được tiến hành tại Ngân hàng TMCP Quân Đội – 

Chi nhánh Quận 12.  

Phạm vi thời gian: Các số liệu khảo sát được thu thập từ tháng 7 năm 2023 đến 

tháng 8 năm 2023. 

Phạm vi nội dung: Đề itài itập itrung inghiên icứu i7P icủa Marketing NH bao gồm: 

sản iphẩm i(product), igiá i(price), iphân iphối i(place), truyền thông (promotion), nguồn 

nhân lực (people), quy trình (process) và điều kiện vật ichất i(physical ienviroment) 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Thu thập dữ liệu: Nghiên cứu thu thập dữ liệu từ 2 nguồn chính 

Dữ liệu sơ cấp: Khảo isát ithăm idò iđối itượng iKH iđang isử idụng thẻ tín dụng của 

MB Bank – Chi nhánh Quận 12 để lấy iý ikiến iKH. iNguồn idữ iliệu isơ icấp ithu ithập iđược 
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thông iqua iviệc iphát iphiếu iđiều itra ivới phương pháp chọn mẫu phi ixác isuất, ithuận itiện. 

Sau ikhi ithu ithập, isố iliệu iđược itổng ihợp iqua phần mềm SPSS. 

Dữ liệu thứ cấp: Các isố iliệu ivề ithu iđược itừ icác Báo cáo thường niên, bảng công 

bố thông tin, cơ iquan ithống ikê, itạp ichí,.... iCác iđề tài nghiên cứu trước đó. 

Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện nghiên cứu, đề tài đã sử dụng các phương pháp: 

 (1) Phương pháp phân tích định tính thông qua tìm hiểu, nghiên cứu, hệ thống 

hóa ilý ithuyết ivề Marketing Mix để iphân itích, iđánh igiá hoạt động Marketing tại MB 

Bank – Chi nhánh Quận 12. 

(2) Phương pháp phân tích, tổng ihợp, idiễn igiải, ithống ikê, iso isánh ivà ixử ilý số liệu 

thứ cấp thu iđược itừ icác báo cáo thường niên, bảng icông ibố ithông itin, icơ iquan thống 

kê, tạp chí. 

(3) Phương pháp phân tích định lượng, lấy imẫu iphi ixác isuất ithuận itiện, ithông 

qua bảng icâu ihỏi ilấy ikết iquả ibởi ikhảo isát iKH inhằm đánh giá và phân tích những iưu 

điểm và ihạn ichế icủa ihoạt iđộng Marketing Mix sản iphẩm ithẻ itín idụng itại MB Bank – 

Chi nhánh Quận 12. 

 (4) Phương ipháp ixử ilý isố iliệu ivà ibiện iluận: thống kê mô tả kết quả khảo sát. 

6. Ý nghĩa nghiên cứu 

Việc nghiên cứu đề tài này có ý nghĩa quan trọng về mặt thực tiễn. Nghiên cứu 

này cung cấp cho MB Bank – Chi nhánh Quận 12 các iđánh igiá icũng inhư icác yêu cầu 

của KH đối ivới ithẻ itín idụng icủa MB Bank và iđề ixuất imột isố igiải ipháp hoàn thiện hoạt 

động Marketing Mix thẻ itín idụng, igóp iphần igiúp iNH iđạt iđược imục itiêu iđịnh ihướng 

trong tương lai. 

7. Bố cục đề tài 

Ngoài iphần imở iđầu ivà ikết iluận thì bài nghiên cứu được trình bày theo kết cấu 

gồm 3 chương inhư isau: 



 

5 

 

Chương 1: Cơ sở lý luận về hoạt động Marketing Mix 

Chương 2: Thực trạng hoạt động Marketing sản phẩm tín dụng khách hàng cá 

nhân tại Ngân hàng MB Bank – Chi nhánh Quận 12. 

Chương 3: Giải pháp hoàn thiện hoạt động Marketing sản phẩm tín dụng khách 

hàng cá nhân tại ngân hàng TMCP Quân Đội – Chi nhánh Quận 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


