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LOI CAM ON

Dau tién, toi xin g 1oi cam on chan thanh nhat dén toan thé Quy Thay C6 cua
truong Pai hoc Nguyén Tt Thanh da day dd va truyén dat nhitng kién thirc quy béau
cho tdi trong sudt qua trinh hoc tap tai tredng. Dac biét, tdi xin cam on Thay ThS. H)
Minh Sanh, ngudi da nhiét tinh hudng dan, chi bao va dong gop nhiéu y kién quy bau
dé tdi cd thé hoan thanh bai khoa luan tét nghiép nay.

Péng thai, toi ciing xin gui 101 cam on dén Ban lanh dao va cac Anh Chi tai Ngan
hang TMCP Quan Ddi — Chi nhanh Quan 12, TP. H5 Chi Minh di tao diéu kién thuan
loi cho ti duoc cap nhat sb lidu va thdng tin trong sudt thoi gian 1am khoéa luan tét
nghiép cua toi.

Cubi cuing, toi xin cam on gia dinh, ban bé, dong nghiép da ludn bén canh, quan
tam ung ho va gitp dd toi dé cd thé chuyén tam nghién ciru va hoan thanh khéa luan
t6t nghiép mot cach tét nhat. Vi khoang thai gian han ché nén bai khoa luan khong
tranh khoi nhitng thiéu sét, vi vay téi rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop va
nhan xét caa Quy Thay CO.

TP. Hé Chi Minh, ngay 18 thang 09 ndm 2023

Sinh vién thuc hién

Lé Duc Kién



PHAN MO DAU
1. Ly do lwa chon @é tai

Nén kinh té Viét Nam trong nhitng ndm vira qua da trai qua kha nhiéu bién dong
tir sy anh huang cua cudc khing hoang kinh té toan cau, cling nhu nhitng anh huong
cua dai dich Covid-19. Hién nay Viét Nam dang trén da phuc héi tang truong va phét
trién manh mé& vai nhiéu chinh sach va cha truong hd tro caia Chinh phi. Trong béi
canh ndy, su canh tranh gay gt trong hoat dong kinh doanh tai Viét Nam noi chung
va linh vyc tai chinh NH néi riéng 1a diéu khdng thé tranh khoi. Cac NH budc phai
lya chon tai cau tric va thay doi chinh sach diéu hanh kinh doanh cho phu hop Véi
chién luoc phét trién kinh doanh nhim nang cao vi thé canh tranh cua NH trén thi
truong. Trong sé do6, hoat dong kinh doanh thé néi chung va thé tin dung néi riéng rat

dugc cac NH chi trong dau tu trong khoang thoi gian qua.

Tuy nhién, mot thuc té dang quan ngai rang rat nhiéu ngudi tiéu ding c6 tam Iy
dé dat khi sir dung dich vu thé tin dung. Tinh dén hét ngay 30/6/2022, tong so thé tin
dung dang luu hanh tai Viét Nam khoang hon 9 triéu thé. Tuy nhién, con s thuc duoc
dua vao khai thac thuong xuyén chac chan con it hon nira. Trong khi do, ¢ cac nudc
phat trién, loai hinh thanh todn bang thé tin dung kha phé bién. Ty Ié sir dung phuong
thire thanh toan tién mat trung binh trén toan thé gigi chi vao khoang 5%. Con & nudc
ta, phuong thuc thanh toan bang tién mat van dang chiém ti trong 47% nam 2022 (Ngd
Hai, 2022). Mic du tir nim 2006, d& an thanh toan khong dung tién mat caa NH Nha
nude dugc Chinh phu phé duyét va bat dau dwa vao hoat dong nham huéng dén viéc
thay d6i thoi quen tiéu dung cua ngudi dan. Ty 1é nguoi st dung thé tin dung dé thanh
toan tang tur 20% lén 24% trong giai doan 2020 — 2021 (Ng0 Hai, 2022). Thi truong
thé tin dung Viét Nam dang can hoan thién hoé chat lugng dich vu, cac NH biét dat
minh vao gdc d6 cua KH, tao ra nhitng gi tri khac biét vé tién ich 1au dai dé kich thich

nguoi tiéu dung mo va st dung thé tin dung.



Vi hon 29 nam thanh 1ap phat trién va duoc nhiéu KH biét dén trén thi truong,
nhung san pham thé tin dung cua Ngan hang TMCP Quéan Doi trong thoi gian qua van
gap khéa nhiéu kho khin dudi sy canh tranh quyét liét tir cac di tha khéc trén thi
truong. Ra miat thé tin dung dau tién vao nam 2011 va trai qua hon 12 nam phét trién,
MB Bank d lién tiép d6n nhan cac giai thuong danh gié tir cac T6 chirc thé Quéc té.
Tuy nhién, s6 lugng thé tin dung duoc Kich hoat chi chiém khoang hon 80%, doanh
s6 thanh toan qua thé dat 1,698 ty dong (MB Bank, 2022). Pay la mot con sé kha
khiém tén so véi thi truong thé tin dung day tiém ning tai Viét Nam nhu hién nay.
Nham cai thién tinh hinh kinh doanh thé tin dung, nang cao vi thé canh tranh, tao ra
nhiéu co hoi phéat trién cho NH trong thoi gian tgi thi nhitng giai phap méi cho hoat

dong Marketing dang | yéu cau dat ra ddi véi MB Bank.

Véi nhitng ly do néu trén, nghién ciru thyc hién dé tai “Giai phap Marketing vé
hoat dgng phat hanh thé tin dung Ngdn hang TMCP Qudin Dgi — Chi nhanh Qugn
12” nham cung cap cho Ban lanh dao NH ¢ cai nhin khai quat hon vé thuc trang hién
nay cua viéc van hanh hoat dong Marketing thé tin dung tai Trung Tam Thé va dong

thoi dua ra nhitng giai phap dat ra.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quét cua dé tai 1a giai phap hoat dong Marketing vé hoat dong phat
hanh thé tin dung Ngan hang TMCP Quéan Doi — Chi nhanh Quan 12.

Vé6i muc tiéu tong quét trén, nghién ciru dit ra c6 cac muc tiéu chi tiét can giai

quyét nhu sau:

- Phén tich mirc d6 cam nhan caa khach hang st dung thé tin dung MB Bank
dga trén mo6 hinh marketing tich hop.

- Phan tich, ¢anh gia vé thuc trang hoat dong Marketing Mix thé tin dung tai MB
Bank — Chi nhanh Quan 12 va kién giai nguyén nhan.

- Pé xuat mot sé giai phap co co so khoa hoc dé hoan thién hoat dong Marketing
thé tin dung tai MB Bank — Chi nhanh Quan 12.



3. Cau héi nghién ciru
Cac cau hoi nghién ctru duge dat ra trong bai nghién ctu ndy bao gom:

- Khéch hang cam nhan nhu thé no khi str dung thé tin dung MB Bank dya
trén md hinh marketing tich hop?

- Thuec trang hoat dong Marketing Mix thé tin dung tai MB Bank — Chi nhanh
Quan 12 dang dién ra nhu thé nao? MB Bank — Chi nhanh Quan 12 da dat duoc
nhitng két qua ndo va gip phai nhitng han ché nao trong qua trinh thyuc hién
hoat dong Marketing Mix thé tin dung?

- Mot sb giai phap nao s& duoc dé xuat nham goép phan hoan thién hoat dong
Marketing thé tin dung tai MB Bank — Chi nhanh Quan 12?

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

Poi twong nghién cizu: Hoat dong Marketing Mix thé tin dung tai MB Bank —
Chi nhanh Quéan 12.

Poi twong khao séat: Khach hang ca nhan st dung thé tin dung tai MB Bank —
Chi nhanh Quan 12.

Pham vi khong gian: Dé tai duoc tién hanh tai Ngan hang TMCP Quan Doi —
Chi nhanh Quan 12.

Pham vi thoi gian: Cac s6 liéu khao sat duoc thu thap tir thang 7 nim 2023 dén
thang 8 nam 2023.

Pham vi ngi dung: Dé tai tap trung nghién cau 7P cua Marketing NH bao gom:
san pham (product), gia (price), phan phdi (place), truyén théng (promotion), ngudon

nhan lyc (people), quy trinh (process) va diéu kién vat chat (physical enviroment)
5. Phuwong phap nghién cuau
Thu thap di liéu: Nghién cizu thu thdp dé ligu tie 2 nguén chinh

Dit liéu so cap: Khao sat thim do ddi twong KH dang st dung thé tin dung cua
MB Bank — Chi nhanh Quan 12 dé lay y kién KH. Nguon dit liéu so cap thu thap duoc
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thong qua viéc phat phiéu diéu tra voi phuong phap chon mau phi x4c suat, thuan tién.

Sau khi thu thap, sé liéu dugc tong hop qua phan mém SPSS.

Diz liéu thiz cdp: Céc s6 liéu vé thu duoc tir cac Bao cdo thudng nién, bang cong

bd théng tin, co quan théng ké, tap chi,.... Cac dé tai nghién ctu trude do.
Phwong phap nghién ciru
Pé thyc hién nghién ctru, dé tai da sir dung cac phwong phap:

(1) Phuong phap phan tich dinh tinh théng qua tim hiéu, nghién ctu, hé thdng
hoa ly thuyét vé Marketing Mix dé phan tich, danh gia hoat dong Marketing tai MB
Bank — Chi nhanh Quan 12.

(2) Phuong phap phan tich, tong hop, dién giai, thong ké, so sanh va xir Iy s liéu
thar cap thu duogc tir cac bao cao thudng nién, bang cong bd thdng tin, co quan théng

ké, tap chi.

(3) Phuong phép phan tich dinh lwong, 1dy mau phi xac suét thuan tién, thong
qua bang cau hoi lay két qua boi khao sat KH nham danh gia va phén tich nhitng uu
diém va han ché cua hoat dong Marketing Mix san pham thé tin dung tai MB Bank —
Chi nhanh Quan 12.

(4) Phuong phép xir Iy s6 liéu va bién luan: théng ké mé ta két qua khao sat.
6. Y nghia nghién ctru

Viéc nghién ciu dé tai nay co y nghia quan trong vé mat thuc tién. Nghién ctu
nay cung cap cho MB Bank — Chi nhanh Quan 12 cé&c danh gia ciing nhu cac yéu cau
cuia KH d6i véi thé tin dung cia MB Bank va dé xuat mot sé giai phap hoan thién hoat
do6ng Marketing Mix thé tin dung, gp phan gitp NH dat dugc muc tiéu dinh hudng

trong tuong lai.
7. Bo cuc dé tai

Ngoai phan m¢ dau va két luan thi bai nghién cau duoc trinh bay theo két cau

gom 3 chuong nhu sau:



Chirong 1: Co sé' 1y ludgn vé hoat déng Marketing Mix

Chirong 2: Thuc trang hoat déng Marketing san pham tin dung khach hang cé
nhan tgi Ngan hang MB Bank — Chi nhanh Qugn 12.

Chirong 3: Gidi phap hoan thién hoar dong Marketing san pham tin dung khach
hang cé nhan tai ngan hang TMCP Qudn Déi — Chi nhanh Qudn 12



