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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG CHO VAY KHCN TẠI 

NHTM 

1.1. Cơ sở lý luận về hoạt động cho vay tại NHTM 

1.1.1. Khái niệm về cho vay tại NHTM 

Dưới bối cảnh nền kinh tế hội nhập hiện nay, ngân hàng đóng vai trò là trung gian 

tài chính quan trọng trong sự phát triển của kinh tế thị trường. Hoạt động hiệu quả của 

ngân hàng thương mại (NHTM) là nền tảng quan trọng cho việc luân chuyển, phân bổ, 

và sử dụng các nguồn lực kinh tế một cách bền vững. Khi nói đến hoạt động chính của 

ngân hàng, không thể không đề cập đến hoạt động cho vay. Đối với các ngân hàng tại 

Việt Nam, lợi nhuận từ hoạt động cho vay chiếm tỷ trọng lớn trong tổng lợi nhuận. Vì 

vậy, có thể khẳng định rằng cho vay là một trong những hoạt động chủ chốt của NHTM. 

Về cơ bản, hoạt động cho vay có thể được hiểu như sau:  

Cho vay là một hình thức cấp tín dụng, trong đó ngân hàng cung cấp cho khách 

hàng một khoản tiền với mục đích và thời gian cụ thể, dựa trên thỏa thuận có cam kết 

hoàn trả cả gốc và lãi. 

Hoạt động cho vay của NHTM cần đảm bảo an toàn và hiệu quả để ngân hàng có 

thể tồn tại và phát triển. Để đạt được điều này, các quy trình trong hoạt động cho vay 

phải tuân thủ các nguyên tắc nhất định và được thực hiện một cách trôi chảy, nhằm đảm 

bảo NHTM có thể thu hồi vốn và lãi khi kết thúc thời hạn cho vay.  

1.1.2. Vai trò về cho vay tại NHTM 

❖ Đối với nền kinh tế 

Hoạt động cho vay của ngân hàng giúp khách hàng hiện thực hóa các dự án của 

mình, qua đó góp phần thúc đẩy tiêu thụ hàng hóa, tạo việc làm cho xã hội, và làm tăng 

tốc độ luân chuyển vốn. Nhờ vậy, nền kinh tế sẽ được thúc đẩy phát triển và tăng trưởng 

bền vững. 

❖ Đối với ngân hàng 

Cho vay là một trong những hoạt động cốt lõi của ngân hàng, mang lại lợi nhuận 

đáng kể. Khi ngân hàng có tỷ lệ dư nợ thấp và hoạt động cho vay hiệu quả, điều này cho 

thấy ngân hàng hoạt động có hiệu quả và uy tín cao. Sự gia tăng trong hoạt động cho 

vay cũng chứng tỏ ngân hàng ngày càng được nhiều người biết đến và tin tưởng. Điều 

này không chỉ giúp ngân hàng huy động được nhiều nguồn vốn từ dân cư mà còn tạo 
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điều kiện mở rộng mạng lưới hoạt động. Qua đó, ngân hàng có thể đa dạng hóa các hình 

thức cho vay, tăng cường phát triển và nâng cao thu nhập.  

❖ Đối với khách hàng  

Trước các sản phẩm của ngân hàng, giúp ích cho khách hàng có thể triển khai được 

những dự định và dự án của mình. Điều này không chỉ mang lại lợi nhuận cho khách 

hàng mà còn giúp họ giải quyết các vấn đề đột xuất, cấp bách một cách hiệu quả. Ví dụ, 

một cá nhân có thể vay tiền để mua nhà hoặc ô tô, giúp cải thiện chất lượng cuộc sống 

và tăng cường khả năng di chuyển. Đối với doanh nghiệp, việc vay vốn có thể giúp mở 

rộng sản xuất, đầu tư vào công nghệ mới, hoặc giải quyết vấn đề thanh khoản tạm thời, 

từ đó tăng cường năng lực cạnh tranh và đảm bảo sự ổn định trong hoạt động kinh doanh. 

Bên cạnh đó, các khoản vay tiêu dùng hỗ trợ khách hàng trong việc mua sắm các 

sản phẩm và dịch vụ cần thiết, góp phần thúc đẩy tiêu dùng và kích thích tăng trưởng 

kinh tế. Những khoản vay này cũng có thể giúp khách hàng đầu tư vào giáo dục và y tế, 

từ đó nâng cao chất lượng cuộc sống và phát triển nguồn nhân lực cho xã hội. 

Tuy nhiên, khi vay tiền, khách hàng cần phải tính toán kỹ lưỡng đến khả năng chi 

trả của mình để tránh rơi vào tình trạng nợ nần chồng chất. Việc lập kế hoạch tài chính 

cẩn thận và hợp lý sẽ giúp khách hàng sử dụng vốn vay một cách hiệu quả, đảm bảo khả 

năng trả nợ đúng hạn và tránh các rủi ro tài chính. Đồng thời, khách hàng cũng nên tìm 

hiểu và lựa chọn các gói vay phù hợp nhu cầu cũng như đối với tài chính của mình, 

ngoài ra cũng tận dụng được những dịch vụ tư vấn tài chính từ ngân hàng để đưa ra 

quyết định thông minh và có lợi nhất.  

1.1.3. Các hình thức cho vay tại NHTM 

❖ Căn cứ theo thời hạn cho vay  

Cho vay ngắn hạn: Đây là loại hình cho vay có thời hạn tối đa 12 tháng, thường 

được sử dụng để bù đắp thiếu hụt vốn lưu động của doanh nghiệp hoặc đáp ứng nhu cầu 

chi tiêu ngắn hạn của cá nhân. 

Cho vay trung hạn: Loại hình cho vay này có thời hạn từ hơn 12 tháng đến 5 năm, 

chủ yếu phục vụ đầu tư vào tài sản cố định, nâng cấp trang thiết bị, đổi mới công nghệ, 

mở rộng hoạt động kinh doanh, hoặc xây dựng các dự án nhỏ với thời gian thu hồi vốn 

nhanh. 

Cho vay dài hạn: Cho vay dài hạn có thời hạn trên 5 năm, thường được sử dụng 

để tài trợ cho các dự án xây dựng cơ bản như việc xây dựng các nhà máy mới, các công 
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trình cơ sở hạ tầng, hoặc mở rộng sản xuất quy mô lớn.  

❖ Căn cứ vào mục đích sử dụng vốn vay 

Cho vay mua sắm và cải tạo nhà cửa là các khoản vay nhằm tài trợ cho các cá nhân 

hoặc hộ gia đình có nhu cầu mua sắm, xây dựng, hoặc cải tạo nhà ở. 

Cho vay mua sắm sản phẩm phục vụ đời sống khoản vay này được sử dụng để tài 

trợ cho các chi phí mua sắm các sản phẩm như ô tô, xe máy, hoặc các vật dụng gia đình. 

Cho vay cho các mục đích khác bao gồm các khoản vay phục vụ chi phí học tập, 

giải trí, du lịch, và các mục đích khác của khách hàng.  

❖ Căn cứ theo tính chất đảm bảo của vốn vay  

Cho vay có đảm bảo: Loại hình cho vay này yêu cầu khách hàng cung cấp tài sản 

thế chấp, cầm cố, hoặc bảo lãnh bằng tài sản của bên thứ ba. Đây là hình thức phổ biến 

đối với những khoản vay lớn hoặc có thời gian vay dài. 

Cho vay không đảm bảo: Ngân hàng cung cấp khoản vay này mà không yêu cầu 

tài sản thế chấp, cầm cố, hoặc bảo lãnh từ bên thứ ba. Quyết định cho vay dựa vào uy 

tín, lịch sử tín dụng, và khả năng tài chính của khách hàng. 

❖ Căn cứ theo phương thức cho vay  

Cho vay từng lần: Đây là hình thức cho vay phổ biến dành cho các khách hàng 

không có nhu cầu vay thường xuyên. Khách hàng thường sử dụng vốn chủ sở hữu và tín 

dụng thương mại, và chỉ vay ngân hàng trong những thời điểm cần thiết như khi có nhu 

cầu thời vụ hoặc mở rộng sản xuất đặc biệt.  

Cho vay theo hạn mức: Hình thức này cho phép ngân hàng thỏa thuận với khách 

hàng về hạn mức tín dụng, có thể áp dụng cho cả kỳ hoặc cuối kỳ. Khách hàng có thể 

vay và trả nhiều lần trong kỳ, miễn sao dư nợ không vượt quá hạn mức tín dụng đã được 

cấp.  

Cho vay thấu chi: Đây là hình thức cho vay mà ngân hàng cho phép khách hàng 

chi vượt mức số dư tiền gửi thanh toán trong tài khoản của mình, đến một giới hạn nhất 

định trong khoảng thời gian xác định, được gọi là hạn mức thấu chi. 

1.2. Cơ sở lý luận về hoạt động cho vay KHCN tại NHTM 

1.2.1. Khái niệm cho vay KHCN tại NHTM 

Dịch vụ cho vay KHCN là một hình thức tài trợ tài chính do ngân hàng cung cấp. 

Sau khi nhận được yêu cầu vay vốn từ khách hàng, ngân hàng sẽ tiến hành giải ngân 

một khoản tiền nhất định, với điều kiện khách hàng cam kết hoàn trả cả gốc và lãi trong 
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thời gian đã thỏa thuận. 

KHCN bao gồm tất cả các cá nhân có năng lực pháp luật dân sự và hành vi dân sự, 

đồng thời chịu trách nhiệm theo quy định của pháp luật. Các khoản vay này thường được 

sử dụng cho các mục đích như mua nhà, kinh doanh, mua xe, và các nhu cầu cá nhân 

khác. 

1.2.2. Vai trò cho vay KHCN tại NHTM 

❖ Chuyển hóa tiết kiệm thành đầu tư 

Ngân hàng đóng vai trò là trung gian tài chính, huy động vốn từ các nguồn vốn 

tạm thời dư thừa trong sản xuất kinh doanh và các nguồn vốn nhàn rỗi trong dân cư. 

Nhờ đó, nguồn tiền tiết kiệm được chuyển thành các khoản đầu tư có hiệu quả. 

Hoạt động cho vay KHCN tạo điều kiện cho các cá nhân trong nền kinh tế có thể 

đầu tư vào sản xuất kinh doanh, mua sắm tài sản, hoặc gia tăng tiêu dùng. Điều này 

không chỉ giúp tăng thu nhập của người dân mà còn thúc đẩy tăng trưởng kinh tế thông 

qua việc gia tăng hoạt động sản xuất và tiêu dùng. 

❖ Chiến lược tín dụng quan trọng 

Chiến lược tín dụng là yếu tố cốt lõi trong quá trình kinh doanh của ngân hàng, 

trong đó quá trình cho vay KHCN được xem như nòng cốt cũng như là lĩnh vực mang 

lại lợi nhuận cao và cần phát triển mạnh mẽ. 

Tiền lãi từ các khoản vay chiếm tỷ trọng lớn trong tổng doanh thu và lợi nhuận của 

ngân hàng. Do đó, việc quản lý và mở rộng cho vay KHCN một cách hiệu quả không 

chỉ đảm bảo nguồn thu ổn định mà còn gia tăng lợi nhuận cho ngân hàng. 

❖ Lợi ích từ hoạt động cho vay KHCN 

Hoạt động cho vay KHCN không chỉ tạo ra lợi nhuận cho ngân hàng thông qua lãi 

suất cho vay mà còn đáp ứng nhu cầu vốn của khách hàng để tiêu dùng, mua sắm, sửa 

chữa nhà cửa, học tập, chăm sóc sức khỏe và các nhu cầu khác. 

Mở rộng hoạt động cho vay giúp ngân hàng tiếp cận nhiều khách hàng hơn, tăng 

trưởng thị phần và nâng cao sức cạnh tranh trên thị trường. Thông qua việc cho vay, 

ngân hàng có thể thu thập thông tin về khách hàng để cải thiện và phát triển các dịch vụ, 

sản phẩm phù hợp hơn với nhu cầu thị trường. 

Cho vay cá nhân giúp ngân hàng đa dạng hóa danh mục đầu tư, phân tán rủi ro so 

với việc chỉ tập trung vào một số ít khách hàng lớn, từ đó tăng cường sự ổn định tài 

chính. 
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❖ Thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và phát triển thị trường tài chính 

Hoạt động cho vay KHCN thúc đẩy tăng trưởng kinh tế bằng cách tăng cường sức 

mua của người dân, kích thích sản xuất và tiêu dùng. Điều này không chỉ giúp cải thiện 

đời sống và phúc lợi xã hội mà còn giúp người dân có điều kiện đầu tư vào giáo dục, 

chăm sóc sức khỏe và các hoạt động khác. 

Việc mở rộng hoạt động cho vay giúp phát triển thị trường tài chính bằng cách tạo 

ra nhiều sản phẩm và dịch vụ mới. Đồng thời, nó tăng cường quản lý và giám sát tài 

chính từ phía các cơ quan chức năng, góp phần làm lành mạnh hóa hệ thống tài chính. 

Hoạt động cho vay cũng giúp nâng cao hiểu biết về tài chính của khách hàng, từ 

cách quản lý nợ, lập kế hoạch tài chính cá nhân đến việc đánh giá các rủi ro tài chính. 

Điều này góp phần xây dựng một nền kinh tế vững mạnh và ổn định hơn. 

1.2.3. Đặc điểm cho vay KHCN tại NHTM 

❖ Đối tượng khách hàng 

NHTM xem xét cấp tín dụng cho các khách hàng là tổ chức pháp nhân, cá nhân 

Việt Nam và nước ngoài, khi họ có nhu cầu về vốn để phục vụ các mục đích trong cuộc 

sống hàng ngày hoặc để hỗ trợ các hoạt động kinh doanh, bao gồm cả những hoạt động 

nằm trong và ngoài lãnh thổ Việt Nam. 

Việc cung cấp các sản phẩm dịch vụ cho khách hàng tiến hành các dự án đầu tư, 

kế hoạch sản xuất và phát triển kinh doanh, cung cấp dịch vụ ở nước ngoài được thực 

hiện dựa trên các quy định cụ thể của NHTM, tuân thủ quy định của NHNN Việt Nam. 

Điều này nói lên rằng quy trình cấp tín dụng được tiến hành rất chặt chẽ và phù hợp với 

quy định của cả hai tổ chức, giúp tối ưu hóa lợi ích cho cả khách hàng và ngân hàng. 

❖ Điều kiện khách hàng 

Khách hàng cá nhân cần có đầy đủ năng lực pháp luật và hành vi dân sự, đồng thời 

phải chịu trách nhiệm theo các quy định pháp luật hiện hành. Khách hàng phải là công 

dân Việt Nam. Ngoài ra, những cá nhân đang là chủ doanh nghiệp tư nhân, chủ hộ gia 

đình, hoặc hộ kinh doanh cá thể cũng phải đáp ứng điều kiện này và có năng lực hành 

vi dân sự đầy đủ theo quy định. 

Thời hạn vay vốn sẽ được xác định tùy thuộc vào mục đích và hình thức vay, bao 

gồm các kỳ hạn ngắn, trung, và dài hạn. 

❖ Quy mô và số lượng các khoản vay 

Thông thường, quy mô của các khoản vay dành cho khách hàng cá nhân nhỏ hơn 
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so với các khoản vay dành cho doanh nghiệp. Tuy nhiên, ở các ngân hàng thương mại, 

số lượng các khoản vay cá nhân lại lớn hơn đáng kể. Đặc biệt, tại những ngân hàng 

hướng đến hoạt động bán lẻ, số lượng các khoản vay cá nhân chiếm tỷ trọng lớn trong 

tổng dư nợ của ngân hàng. 

❖ Chi phí cho vay 

Do quy mô nhỏ và số lượng lớn của các khoản vay cá nhân, các ngân hàng phải 

đầu tư nhiều chi phí, bao gồm cả nhân lực và công cụ, để phát triển khách hàng, thẩm 

định, xét duyệt và quản lý các khoản vay này. Vì vậy, chi phí trên mỗi đồng cho vay đối 

với khách hàng cá nhân thường cao hơn so với doanh nghiệp. 

❖ Lãi suất cho vay 

Lãi suất áp dụng cho các khoản vay cá nhân thường cao hơn so với các khoản vay 

khác của ngân hàng thương mại. Điều này là do chi phí cho vay cao hơn và mức độ rủi 

ro của các khoản vay cá nhân cũng lớn hơn. 

❖ Rủi ro tín dụng 

Các khoản vay dành cho khách hàng cá nhân thường có rủi ro cao nhất đối với ngân 

hàng. Nguyên nhân chính là do tình hình tài chính của khách hàng cá nhân thường xuyên 

biến động tùy thuộc vào công việc và sức khỏe của họ. Trong hoạt động sản xuất kinh 

doanh, các cá nhân và hộ gia đình thường gặp hạn chế về trình độ quản lý, thiếu kinh 

nghiệm, lạc hậu về kỹ thuật và công nghệ, và khả năng cạnh tranh trên thị trường yếu. 

Do đó, ngân hàng phải đối mặt với rủi ro khi người vay thất nghiệp, gặp tai nạn, hoặc 

phá sản. 

1.2.4. Nguyên tắc cho vay KHCN tại NHTM 

Với sự phát triển nhanh chóng của thị trường tài chính, nhiều tổ chức tín dụng mới 

đã ra đời, đặc biệt là các ngân hàng thương mại mới được thành lập trong thời gian gần 

đây. Ngành ngân hàng hiện đang đối mặt với nhiều cơ hội, đồng thời cũng phải đương 

đầu với không ít thách thức. Điều này đòi hỏi các ngân hàng cần phải nâng cao năng lực 

quản lý và áp dụng công nghệ ngân hàng tiên tiến. Bên cạnh đó, chất lượng tín dụng 

luôn là một yếu tố quan trọng, đóng vai trò cốt lõi giúp ngân hàng duy trì sự tồn tại và 

phát triển bền vững trong môi trường cạnh tranh ngày càng khốc liệt. Vì vậy, hoạt động 

cho vay cần tuân theo các nguyên tắc nhất định để đảm bảo sự phát triển ổn định của 

ngân hàng. 

Cụ thể, việc sử dụng vốn vay phải được thực hiện đúng mục đích đã cam kết trong 
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hợp đồng tín dụng và cần mang lại hiệu quả kinh tế. Tín dụng cung cấp cho nền kinh tế 

phải hướng tới các mục tiêu phát triển kinh tế xã hội trong từng giai đoạn cụ thể. Đối 

với các tổ chức kinh tế, tín dụng phải hỗ trợ các mục tiêu sản xuất kinh doanh, góp phần 

thúc đẩy hoạt động của các tổ chức này. 

Ngoài ra, vốn vay phải được hoàn trả đầy đủ cả gốc lẫn lãi theo đúng thời hạn đã 

thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng. Nguyên tắc này nhằm bảo đảm cho ngân hàng 

thương mại có thể tiếp tục hoạt động bình thường, vì nguồn vốn cho vay chủ yếu là vốn 

huy động từ khách hàng. Đây là tài sản thuộc về các chủ sở hữu mà ngân hàng tạm thời 

quản lý và sử dụng, do đó, ngân hàng phải có nghĩa vụ đáp ứng nhu cầu rút tiền của 

khách hàng. Nếu các khoản tín dụng không được hoàn trả đúng hạn, sẽ ảnh hưởng 

nghiêm trọng đến khả năng hoàn trả của ngân hàng. 

Việc bảo đảm tiền vay phải tuân theo các quy định của chính phủ. Việc cung cấp 

tín dụng ngắn hạn của ngân hàng thương mại cho nền kinh tế có thể làm tăng sức mua 

của xã hội, gia tăng khối lượng tiền trong lưu thông và gây áp lực lên lượng hàng hóa 

trên thị trường. Bởi vì vốn tín dụng liên quan chặt chẽ đến sự lưu thông của vật tư hàng 

hóa và hoạt động sản xuất kinh doanh của các đơn vị, việc bảo đảm giá trị vật tư hàng 

hóa tương đương cho các khoản tín dụng đang thực hiện là cần thiết. Việc bảo đảm tiền 

vay có thể được thực hiện thông qua thế chấp, cầm cố, bảo lãnh của bên thứ ba, bảo đảm 

bằng tài sản được tạo ra từ việc sử dụng vốn vay, hoặc bảo đảm bằng tín chấp. 

1.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động cho vay KHCN tại NHTM  

1.3.1. Nhân tố khách quan 

❖ Môi trường kinh tế 

Tốc độ tăng trưởng: Khi nền kinh tế phát triển ổn định, ngân hàng sẽ dễ dàng 

trong việc huy động và sử dụng vốn. Tuy nhiên, trong giai đoạn suy thoái kinh tế, ngân 

hàng sẽ gặp nhiều khó khăn trong việc sử dụng vốn, đặc biệt là trong việc cấp vốn cho 

KHCN, do người dân thường có xu hướng giảm sản xuất, kinh doanh và chi tiêu trong 

thời kỳ này. 

Lạm phát: Khi lạm phát tăng cao, giá trị thực tế của đồng tiền giảm, thu nhập thực 

tế của người dân cũng bị ảnh hưởng. Người dân sẽ có xu hướng đầu tư vào tài sản hoặc 

ngoại tệ, làm giảm nhu cầu vay vốn của KHCN và gây khó khăn cho ngân hàng trong 

việc huy động và cấp vốn. 

Thất nghiệp: Khi tỷ lệ thất nghiệp tăng, thu nhập của người dân trở nên thấp hoặc 
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không ổn định, làm giảm khả năng thanh toán nợ của khách hàng cá nhân, từ đó tăng rủi 

ro cho ngân hàng. Điều này khiến ngân hàng có xu hướng thận trọng hơn trong việc cấp 

vốn cho KHCN. 

❖ Môi trường chính trị pháp luật 

Ngành ngân hàng là một lĩnh vực kinh tế chịu sự giám sát và quản lý nghiêm ngặt 

từ phía các cơ quan chức năng và pháp luật. Hoạt động của ngân hàng được điều chỉnh 

bởi các quy định từ Ngân hàng Nhà nước, Luật các tổ chức tín dụng, Luật dân sự và các 

quy định liên quan khác. Khi các văn bản pháp luật, quy định rõ ràng, đầy đủ và ổn định, 

chúng tạo ra một hành lang pháp lý vững chắc, giúp thúc đẩy cạnh tranh lành mạnh giữa 

các ngân hàng trong hoạt động cho vay. Điều này cũng khuyến khích đầu tư trong nước 

và thu hút vốn từ nước ngoài, từ đó đẩy mạnh phát triển kinh tế. Ngược lại, nếu các quy 

định pháp luật không rõ ràng, không đồng bộ và kịp thời, điều này sẽ ảnh hưởng tiêu 

cực đến hiệu quả cho vay đối với KHCN. 

1.3.2. Nhân tố chủ quan 

❖ Nguồn lực về tài chính 

Vốn tự có: Đây là số vốn tiền tệ mà ngân hàng sở hữu và tạo ra. Mặc dù vốn tự có 

thường chiếm một phần nhỏ trong tổng nguồn vốn của ngân hàng, nó đóng vai trò quan 

trọng trong việc mở rộng hoạt động của ngân hàng. Ngân hàng với vốn tự có lớn hơn sẽ 

có khả năng hoạt động an toàn hơn. Ngược lại, nếu vốn tự có ít, ngân hàng có thể gặp 

khó khăn trong việc duy trì và mở rộng hoạt động. 

Lãi suất: Khi lãi suất huy động vốn tăng lên, lãi suất cho vay cũng sẽ cao hơn, 

điều này có thể làm ảnh hưởng đến quyết định vay vốn của khách hàng cá nhân. Tâm lý 

của khách hàng sẽ bị ảnh hưởng lớn, điều này có thể dẫn đến sự giảm sút trong việc vay 

vốn để đáp ứng nhu cầu hàng ngày. 

Khả năng huy động vốn: Đánh giá khả năng huy động vốn dựa trên quy mô và 

chi phí huy động vốn. Ngân hàng có khả năng huy động vốn lớn hơn có thể đáp ứng tốt 

hơn nhu cầu kinh doanh và cung cấp các sản phẩm vay với lãi suất cạnh tranh hơn. Điều 

này góp phần vào việc mở rộng và phát triển hoạt động cho vay cá nhân về cả số lượng 

lẫn chất lượng. 

Chất lượng tín dụng: Tỷ lệ nợ quá hạn cao có thể gây ra rủi ro lớn cho ngân hàng. 

Khách hàng thường quan tâm đến chất lượng tín dụng của ngân hàng vì điều này ảnh 

hưởng đến quyết định gửi tiền và sử dụng các sản phẩm khác, bao gồm cả cho vay cá 
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nhân. Tỷ lệ nợ xấu cao có thể làm giảm khả năng huy động vốn và ảnh hưởng tiêu cực 

đến chất lượng tín dụng. 

❖ Chất lượng thẩm định khách hàng 

Ngân hàng thực hiện thẩm định khách hàng một cách khoa học và cẩn thận, bao 

gồm việc đánh giá tư cách pháp lý, tình hình tài chính, giá trị tài sản đảm bảo, và phương 

án sử dụng vốn vay (theo nguyên tắc 5C). Quyết định cho vay và mức vay phụ thuộc 

vào tài sản đảm bảo và tình hình tài chính của ngân hàng. Quá trình thẩm định cần phải 

chính xác và hiệu quả, nhưng cũng không nên quá phức tạp để tránh làm mất thời gian 

và gây khó khăn cho khách hàng. Việc thẩm định phải dựa trên các quy trình khoa học 

hợp lý và thực hiện nghiêm ngặt để đảm bảo chất lượng tín dụng. 

❖ Chất lươṇg cán bộ tín dụng 

Chất lượng của cán bộ tín dụng là yếu tố quan trọng trong hoạt động ngân hàng và 

cho vay cá nhân. Cán bộ tín dụng cần có năng lực và đạo đức nghề nghiệp tốt để thực 

hiện công việc hiệu quả và tránh gây hại cho ngân hàng. Sự thân thiện và cởi mở của 

cán bộ tín dụng cũng giúp khách hàng cảm thấy hài lòng và tin tưởng hơn, từ đó dễ dàng 

trở thành khách hàng trung thành của ngân hàng. 

❖ Nền tảng chuyển đổi công nghê ̣số 

Trong thời đại công nghệ số hiện nay, ngân hàng cần áp dụng công nghệ tiên tiến 

vào hoạt động của mình. Đặc biệt trong lĩnh vực cho vay cá nhân, việc sử dụng công 

nghệ thẻ, hệ thống máy tính và phần mềm quản lý hiện đại giúp ngân hàng thực hiện 

công việc nhanh chóng, chính xác và hiệu quả hơn. Điều này không chỉ cải thiện quy 

mô và chất lượng sản phẩm, dịch vụ mà còn nâng cao vị thế của ngân hàng trên thị 

trường. Ngân hàng cũng cần chú trọng đào tạo nhân viên để nhanh chóng tiếp thu và 

ứng dụng công nghệ mới. 

Kết luận chương 1 

Trong chương 1, tác giả đã trình bày các lý thuyết cơ bản liên quan đến hoạt động 

cho vay cá nhân, bao gồm định nghĩa, vai trò, đặc điểm, nhu cầu vay vốn, và những khó 

khăn thường gặp của các cá nhân. Chương cũng làm rõ các tiêu chí để đánh giá hiệu quả 

cho vay, cùng với các yếu tố chủ quan và khách quan ảnh hưởng đến hoạt động này. Qua 

đó, có thể thấy rằng cho vay cá nhân của các ngân hàng thương mại có vai trò quan trọng 

trong nền kinh tế. Cải thiện hiệu quả của hoạt động cho vay cá nhân không chỉ giúp nâng 

cao hoạt động cho vay tại ngân hàng mà còn đóng góp vào sự phát triển kinh tế. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG VỀ HOẠT ĐỘNG CHO VAY KHCN TẠI 

NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN 

(AGRIBANK) - CN ĐAM RÔNG 

2.1. Tổng quan về Agribank 

2.1.1. Lịch sử hình thành 

Agribank, thành lập theo Nghị định số 53-HĐBT ngày 26/03/1988, đã góp phần 

quan trọng vào sự phát triển của nền kinh tế Việt Nam trong hơn 35 năm qua. Với tư 

cách là ngân hàng duy nhất do Nhà nước nắm giữ 100% vốn, Agribank đã khẳng định 

vị thế hàng đầu trong hệ thống tài chính, với mạng lưới gồm 2.300 CN và gần 40.000 

cán bộ, nhân viên. Qua những giai đoạn phát triển, Agribank luôn tự hào với vai trò chủ 

lực trong việc nâng cao chất lượng "Tam nông", tiến hành chỉnh sửa các chính sách tiền 

tệ, việc này đóng góp quan trọng vào sự cân bằng trong nền kinh tế vĩ mô. 

Với cam kết dành khoảng 65-70% dư nợ cho vay cho "Tam nông", Agribank đã 

góp phần quan trọng vào phát triển nông nghiệp và nông thôn tại Việt Nam. Hoạt động 

của ngân hàng không chỉ tập trung vào việc kinh doanh, mà còn đẩy mạnh các chính 

sách tín dụng phục vụ phát triển nông nghiệp, nông thôn, và tham gia tích cực vào các 

chương trình mục tiêu quốc gia, như xây dựng nông thôn mới và đồng thời góp phần 

nâng cao chất lượng về kinh tế và xã hội các khu việc có những đồng bào thiểu số và 

miền núi. 

Agribank cũng chú trọng vào việc đơn giản hóa thủ tục cho vay, để thỏa các vấn 

đề thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp tiếp cận các sản phẩm và dịch vụ ngân hàng. 

Hơn nữa, thông qua việc phát triển dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt và áp dụng 

công nghệ vào hoạt động kinh doanh, Agribank thúc đẩy sự tiện lợi và hiệu quả trong 

giao dịch, đồng thời giảm thiểu rủi ro và chi phí. 

Bên cạnh hoạt động kinh doanh, Agribank còn chú trọng đến phát triển xã hội, 

tham gia nhiều dự án hỗ trợ an sinh xã hội và giải quyết các vấn đề cấp bách của cộng 

đồng. Điển hình là việc thực hiện chính sách hỗ trợ, ưu đãi lãi suất vay vốn đối với hàng 

triệu khách hàng, tích cực trong phòng chống dịch bệnh và khắc phục hậu quả thiên tai. 

Agribank đã và đang định hướng phát triển thành một ngân hàng hiện đại, hội nhập 

và chuyển đổi thành công ty cổ phần, góp phần tích cực vào sự phát triển và hội nhập 

của Việt Nam trong thời kỳ mới, từ đó duy trì và phát triển vững mạnh vị thế của mình 

trong làng ngân hàng Việt Nam. 
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2.1.2. Sơ đồ tổ chức 

Sơ đồ 2.1: Sơ đồ tổ chức của Agribank 

 
Nguồn: Agribank 

 

Sơ đồ 2.2: Sơ đồ quản trị của Agribank 

 
Nguồn: Agribank  
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2.1.3. Thành tựu đạt được 

Tại Lễ vinh danh các ngân hàng thành viên tiêu biểu có nhiều đóng góp cho hoạt 

động của hệ thống chuyển mạch tài chính và bù trừ điện tử, tiến hành các biện pháp 

thanh toán không sử dụng tiền mặt theo định hướng của Chính phủ và NHNN Công ty 

Cổ phần Thanh toán Quốc gia Việt Nam (NAPAS) tổ chức, Agribank được vinh danh ở 

2 hạng mục “Ngân hàng dẫn đầu về hiệu quả đầu tư và phát triển mạng lưới chấp nhận 

thanh toán thẻ và “Ngân hàng nổi bật trong các dịch vụ tiềm năng”.  

Đối với lĩnh vực công nghệ thông tin – mũi nhọn trong công cuộc chuyển đổi số, 

Agribank xuất sắc đạt giải thưởng Sao Khuê 2021 với sản phẩm Agribank Realtime 

Payments. Giải thưởng này ghi nhận những nỗ lực và đóng góp tích cực của Agribank 

trong việc hiện thực hóa chiến lược sử dụng vốn toàn diện quốc gia, góp phần đối với 

ngành ngân hàng thực hiện kế hoạch chuyển đổi số, khởi tạo cuộc sống số, đưa công 

nghệ số trở thành động lực mới để phát triển kinh tế - xã hội đất nước. Tính từ 2016 đến 

nay, Agribank đã liên tiếp đạt 9 giải thưởng Sao Khuê về đổi mới, sáng tạo và ứng dụng 

số trong hoạt động ngân hàng. 

Năm 2021, Agribank tiếp tục được xếp hạng TOP10 VNR500 và giữ vị trí thứ nhất 

trong hệ thống NHTM tại Việt Nam; Top 10 NHTM Việt Nam uy tín năm 2021 (Vietnam 

Report); TOP10 Doanh nghiệp nộp thuế lớn nhất năm 2020 (do Tổng cục Thuế công 

bố). 

Thương hiệu Agribank luôn đứng thứ hạng cao trong bảng xếp hạng của Công ty 

Brand Finance năm 2021: Top 5 doanh nghiệp xuất sắc nhất Việt Nam tại bảng xếp hạng 

Brand Finance Banking 50; Xếp hạng 173, tăng 17 bậc so với năm 2020 và cũng là xếp 

hạng nhất trong những 9 NHTM đứng top đầu trong Việt Nam theo bảng xếp Brand 

Finance Banking 500 năm 2021. 

Cũng trong năm 2021, Tạp chí Asian Banker xếp hạng Agribank 138/500 ngân 

hàng lớn nhất khu vực Châu Á Thái Bình Dương, nâng xếp hạng về chất lượng hoạt 

động của Agribank lên 96 bậc so với công bố vào năm 2020; Đứng thứ 397/1000 ngân 

hàng hàng đầu thế giới, tăng 65 bậc so với bảng xếp hạng được công bố vào năm 2020 

với quy mô tài sản lớn nhất trong các NHTM Việt Nam. 

Với 33 năm hình thành và phát triển, Agribank luôn quyết tâm phấn đấu, xác định 

vị thế và vai trò của một trong những ngân hàng thương mại hàng đầu tại Việt Nam, 

ngân hàng này không chỉ dẫn đầu trong việc thực hiện các chính sách tiền tệ mà còn góp 
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phần quan trọng vào việc ổn định nền kinh tế vĩ mô. Ngân hàng đóng vai trò then chốt 

trong việc kiềm chế lạm phát, hỗ trợ tăng trưởng kinh tế, và luôn giữ vai trò chủ lực 

trong phát triển kinh tế nông nghiệp và nông thôn.  

2.2. Tổng quan Agribank - CN Đam Rông 

2.2.1. Lịch sử hình thành tại Agribank - CN Đam Rông 

Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn Việt Nam CN huyện Đam Rông - 

Lâm Đồng tiền thân là NH Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam CN Lộc 

Thành - Nam LĐ. 

Dựa theo điều luật tổ chức và phương thức hoạt động của NH Nông nghiệp và Phát 

triển Nông thôn Việt Nam (Agribank) ban hành kèm theo Quyết định số 600/QĐ-HĐTV 

ngày 23/04/2012 và Công văn số 1087/LAĐ-TTGSNH ngày 18/11/2016 của NHNN 

Việt Nam - CN tỉnh Lâm Đồng: 

Thay đổi tên gọi, địa điểm Agribank CN Lộc Thành - Nam Lâm Đồng: 

- Tên cũ: NH Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam CN Lộc Thành - 

Nam Lâm Đồng 

- Địa điểm cũ: Thôn 8B, xã Lộc Thành, huyện Bảo Lâm, Tỉnh Lâm Đồng, Việt 

Nam 

- Tên gọi mới: NH Nông nghiệp Và phát triển Nông thôn Việt Nam CN huyện Đam 

Rông - Lâm Đồng 

- Địa điểm mới: Khu hành chính Bằng Lăng, Thôn 1, Xã Rô Men, Huyện Đam 

Rông, Tỉnh Lâm Đồng, Việt Nam 

Nguồn: Agribank – CN Đam Rông 

Hình ảnh 2.1: Agribank - CN Đam Rông 
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 Nguồn: Agribank – CN Đam Rông 

2.2.2. Cơ cấu phòng ban tại Agribank - CN Đam Rông 

Sơ đồ 2.3: Cơ cấu phòng ban Agribank - CN Đam Rông 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

2.2.3. Chức năng nhiệm vụ tại Agribank - CN Đam Rông 

Giám đốc: Là người đứng đầu CN, chịu trách nhiệm quản lý và điều hành hoạt 

động, hướng dẫn quy trình nghiệp vụ cho nhân viên, đồng thời tổ chức và kiểm soát hoạt 

động quản lý tài sản, chịu trách nhiệm về hoạt động của CN đối với tổng giám đốc. 

 Phó giám đốc: Thay mặt giám đốc chỉ đạo điều hành về mặt kinh doanh, các 

hoạt động của các phòng chuyên về tiền tệ kho quỹ, quản lý tiền gửi, hành chính, kế 

toán ngân quỹ. Chịu trách nhiệm cá nhân trước giám đốc và pháp luật về những công 

Hình ảnh 2.2: Vị trí bản đồ Agribank - CN Đam Rông 
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việc do mình quản lý giải quyết, chịu trách nhiệm điều hành, hoạt động của CN khi được 

giám đốc ủy quyền. 

 Phòng kế toán ngân quỹ: Trực tiếp thực hiện các nhiệm vụ hạch toán kế toán và 

thống kê, xây dựng các chỉ tiêu kế hoạch tài chính, và thực hiện quyết toán các kế hoạch 

thu, chi tài chính, cũng như quỹ tiền lương của công nhân. 

 Phòng kế hoạch kinh doanh: Quản lý hoạt động kinh doanh của CN, quản lý 

hoạt động về KHCN và khách hàng doanh nghiệp, chịu trách nhiệm trước ban giám đốc 

về hoạt động kinh doanh của CN. Giải quyết các công việc quản lý kinh doanh, ký kết 

các hợp đồng tín dụng, kinh doanh, thương mại. 

 Phòng tổng hợp: Chịu trách nhiểm tổ chức nhân sự như: bảo vệ, lái xe, tạp vụ,… 

mua sắm sửa chữa cơ sở vật chất. 

2.2.4. Kết quả về hoạt động kinh doanh tại Agribank - CN Đam Rông  

Bảng 2.1: Kết quả về hoạt động kinh doanh tại Agribank - CN Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Biểu đồ 2.1: Kết quả về hoạt động kinh doanh tại Agribank - CN Đam Rông 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Kinh tế - xã hội của nước ta đang phát triển trong bối cảnh toàn cầu đối mặt với 

Số tiền % Số tiền %

Doanh thu 87,027 112,163 152,203 25,136 22.41% 40,040 26.31%

Chi phí 61,660 76,857 106,729 15,197 19.77% 29,872 27.99%

Lợi nhuận 27,554 38,650 48,845 11,096 28.71% 10,195 20.87%

            

                Năm

Chỉ tiêu

So sánh chênh lệch

2021/2022 2022/202320222021 2023
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nhiều thách thức lớn, với sự biến động nhanh chóng, khó lường và mức độ bất ổn cao; 

lạm phát đã gia tăng đến mức cao nhất trong nhiều thập kỷ, khiến các quốc gia phải thực 

hiện chính sách tiền tệ chặt chẽ hơn. 

Tuy vậy, nền kinh tế nước ta trong năm qua đã có sự phục hồi mạnh mẽ, kinh tế vĩ 

mô ổn định, lạm phát trong tầm kiểm soát, các cân đối lớn được bảo đảm. Môi trường 

đầu tư kinh doanh cải thiện góp phần tích cực cho phục hồi và phát triển kinh tế – xã 

hội, tạo được sự tin tưởng, ủng hộ của nhân dân và cộng đồng doanh nghiệp. Một số 

ngành đã có mức tăng trưởng cao hơn năm trước khi có dịch Covid-19. 

Dưới sự chỉ đạo chiến lược của Ban Giám Đốc và nỗ lực không ngừng của toàn 

thể cán bộ nhân viên, CN đã đạt được những kết quả đáng khích lệ, góp phần tích cực 

vào thành tựu chung của toàn hệ thống và sự phát triển kinh tế - xã hội tại địa phương. 

Doanh thu: 

Doanh thu tại Agribank CN huyện Đam Rông - Lâm Đồng tăng ổn định qua các 

năm. Trong đó, tính từ năm 2021 doanh thu đạt mức 87,027 triệu đồng, năm 2022 doanh 

thu đạt 112,163 triệu đồng và tăng 25,136 triệu đồng (tương xứng 22.41%) so với năm 

2021. Vào năm 2023 doanh thu vấn liên tiếp tăng đạt được mức doanh thu 152,203 triệu 

đồng, tăng 40,040 triệu đồng (tương ứng 26,31%) so với năm 2022. Nguyên nhân là do 

NH thực hiện tốt công tác huy động vốn từ dân cư, các doanh nghiệp lớn nhỏ kinh doanh 

có hiệu quả. Vì thế người đi vay không nợ lãi hoặc nợ ít, góp phần nâng cao hoạt động 

tín dụng đem lại nguồn thu lãi lớn cho NH. Tình hình tăng trưởng doanh thu của ngân 

hàng tăng đều qua các năm. Đến năm 2023, thì có bước tiến tăng vọt trong doanh thu 

bởi những chính sách của Ngân hàng đưa ra tương đối ổn định, người dân địa bản cũng 

nắm bắt tình hình và cải thiện cuộc sống tốt hơn. 

Chi phí: 

Cùng với tốc độ tăng trưởng của thu nhập thì các khoản chi phí của ngân hàng qua 

3 năm tăng. Năm 2021 chi phí là 61,660 triệu đồng, năm 2022 chi phí bỏ ra là 76,857, 

tăng 15,197 triệu đồng (tương xứng tăng 19.77%) đối với năm 2021. Vào năm 2023 chi 

phí là 106,729 triệu đồng, tăng 29,872 triệu đồng (tương xứng 27.99% so với năm 2022. 

Nguyên nhân là do thực hiện các chương trình tri ân khách hàng lâu năm, ưu đãi thu hút 

khách hàng mới, dồng thời cũng nâng cao trình độ cán bộ NH…. 

Lợi nhuận: 

Năm 2021 lợi nhuận thu được 27,554 triệu đồng, năm 2022 lợi nhuận đạt 38,650 
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triệu đồng, tăng 11,096 triệu đồng (tương xứng tăng 28.71%) so với năm 2021. Năm 

2023 lợi nhuận tăng lên 48,845 triệu đồng, tăng 10,195 triệu đồng (tương xứng tăng 

20.87%) so với năm 2022. Qua đó, ta thấy lợi nhuận qua 3 năm tăng trưởng rất tốt, 

nguyên nhân do chi phí bỏ ra càng ít thì lợi nhuận thu về sẽ càng cao, ngược lại chi phí 

cao lợi nhuận sẽ thấp. Chứng tỏ Ban giám đốc đã có những chính sách tốt để kiểm soát 

chi phí cũng như gia tăng chất lượng tín dụng. 

2.3. Các sản phẩm cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

STT 
Các sản phẩm 

cho vay 
Tiện ích của các sản phẩm 

1 
Cho vay tín 

dụng tiêu dùng 

Người dân dễ dàng tiếp cận nguồn vốn vay, đáp ứng nhu 

cầu vay vốn nhỏ và cấp bách cho đời sống và tiêu dùng hợp 

pháp. Thủ tục vay vốn được đơn giản hóa, và hồ sơ được 

xử lý nhanh chóng, ưu tiên xét duyệt và giải ngân ngay 

trong ngày khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ. 

2 

Cho vay hạn 

mức quy mô 

nhỏ 

Đối tượng vay vốn rất đa dạng, phục vụ kịp thời các nhu 

cầu vốn nhỏ cho hoạt động sản xuất và kinh doanh. Thời 

gian trả nợ được điều chỉnh linh hoạt, phù hợp với khả năng 

tài chính của khách hàng. Chương trình vay vốn chủ yếu 

tập trung vào khách hàng tại khu vực nông nghiệp, nông 

thôn, vùng sâu và vùng xa, bao gồm cả cá nhân và hộ gia 

đình có nhu cầu vay vốn cho chi phí kinh doanh và nhu cầu 

đời sống. 

3 
Cho vay lưu vụ 

 

Khách hàng còn dư nợ theo hợp đồng tín dụng hoặc sổ vay 

vốn có thể tiếp tục được Agribank gia hạn thời hạn vay cho 

chu kỳ sản xuất tiếp theo. 

4 

Cho vay hỗ trợ 

giảm tổn thất 

trong nông 

nghiệp 

 

Agribank cung cấp vay vốn bằng đồng Việt Nam để mua 

máy móc, thiết bị sản xuất trong nước hoặc nhập khẩu theo 

danh mục do Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn công 

bố, và đầu tư vào các dự án máy móc, thiết bị, bao gồm cả 

nhà xưởng, theo hướng dẫn của Bộ Nông nghiệp và Phát 

triển nông thôn. 
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5 

Cho vay ưu đãi 

lãi suất 

 

Khách hàng vay vốn để phát triển sản xuất nông nghiệp, 

đầu tư cơ sở chế biến, bảo quản, và tiêu thụ nông sản sẽ 

được ngân sách Nhà nước hỗ trợ 50% lãi suất tiền vay. 

Tương tự, các dự án đầu tư sản xuất và chế biến tại 64 huyện 

nghèo cũng được hỗ trợ 50% lãi suất từ ngân sách Nhà 

nước. 

6 

Cho vay qua tổ 

vay vốn/tổ liên 

kết – tổ cho vay 

lưu động 

Khách hàng được hỗ trợ trong việc làm thủ tục và hồ sơ vay 

vốn. Họ cũng có cơ hội tham gia vào các chương trình học 

tập, chuyển giao kỹ thuật sản xuất, khuyến nông, khuyến 

lâm, khuyến ngư, cũng như các dịch vụ liên quan đến cung 

ứng vật tư kỹ thuật và tiêu thụ sản phẩm (nếu có). 

Ngoài ra, khách hàng có thể ủy quyền cho tổ trưởng tổ vay 

vốn thu lãi từ các thành viên trong tổ và nộp cho Agribank 

nơi vay vốn, với điều kiện phải đáp ứng đầy đủ các quy định 

hiện hành. 

 

7 

Cho vay phục 

vụ chính sách 

phát triển nông 

nghiệp nông 

thôn 

Agribank hỗ trợ vay vốn cho cá nhân cư trú tại khu vực 

nông thôn hoặc những người có hoạt động sản xuất kinh 

doanh trong lĩnh vực nông nghiệp, bao gồm cả các chủ trang 

trại. 

8 

Cho vay dưới 

hình thức thấu 

chi tài khoản 

 

Ngân hàng cung cấp dịch vụ vay vốn để đáp ứng nhu cầu 

hoạt động sản xuất kinh doanh và tiêu dùng đời sống của 

khách hàng, đặc biệt là cho những mục đích không sử dụng 

tiền mặt. 

9 

Cho vay phục 

vụ nhu cầu đời 

sống 

Ngân hàng cung cấp giải pháp tài chính để hỗ trợ nhu cầu 

sản xuất kinh doanh và tiêu dùng của khách hàng, đặc biệt 

là cho các giao dịch không sử dụng tiền mặt. 
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10 

Cho vay phục 

vụ hoạt động 

kinh doanh 

 

Agribank cung cấp các khoản vay cho cá nhân nhằm đáp 

ứng các nhu cầu vốn hợp pháp ngoài mục đích tiêu dùng cá 

nhân. Điều này bao gồm các khoản vay cho pháp nhân, cá 

nhân, hộ kinh doanh, và doanh nghiệp tư nhân, trong đó cá 

nhân vay vốn có thể là chủ hộ kinh doanh hoặc doanh 

nghiệp tư nhân. 

Nguồn: Agribank 

 

2.4. Quy định cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

Khách hàng vay vốn có thể là tổ chức pháp nhân hoặc cá nhân. Đối với tổ chức 

pháp nhân, đó là những đơn vị có năng lực pháp lý đầy đủ theo quy định hiện hành. Còn 

đối với cá nhân, yêu cầu là người từ đủ 18 tuổi trở lên và có khả năng hành vi dân sự 

toàn diện, hoặc từ 15 đến chưa đủ 18 tuổi nhưng không bị hạn chế năng lực hành vi theo 

quy định pháp luật. Để được xem xét cấp vốn, khách hàng cần phải chứng minh việc sử 

dụng vốn cho các mục đích hợp pháp, đồng thời phải có kế hoạch sử dụng vốn khả thi 

và đủ khả năng tài chính để hoàn trả nợ. 

Điều kiện vay vốn ngân hàng Agribank có thể khác nhau tùy thuộc vào loại sản 

phẩm và mục đích vay của khách hàng. Tuy nhiên, dưới đây là một tóm tắt về một số 

điều kiện chung khi vay vốn ngân hàng Agribank: 

Tuổi: Khách hàng phải đủ tuổi từ 18 đến 65 (hoặc tuổi hưởng lương chế độ tối đa 

của cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp). 

Năng lực hợp pháp: Khách hàng phải có đầy đủ năng lực hợp pháp để ký kết hợp 

đồng vay vốn. 

Thẩm quyền vay: Agribank chỉ vay cho người gốc tịch Việt Nam hoặc người 

ngoại quốc hiện đang sinh sống phù hợp với pháp luật tại Việt Nam. 

Năng lực tài chính: Khách hàng cần có khả năng tài chính để trả lãi và trả nợ theo 

thỏa thuận hợp đồng vay vốn. 

2.5. Quy trình cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

2.5.1. Tiêu chuẩn và điều kiện vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

Đối Tượng Khách Hàng: Agribank tập trung vào đối tượng là công dân Việt Nam, 

có đầy đủ năng lực hành vi dân sự. Điều này là điều kiện cần thiết để đảm bảo tính hợp 
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pháp và trách nhiệm của khách hàng trong các giao dịch tài chính. 

Mục Đích Vay Vốn: Ngân hàng chấp nhận các mục đích vay vốn đa dạng như: 

mua sắm tài sản như nhà cửa, ô tô, đồ dùng cá nhân; kinh doanh, sản xuất nhằm mở rộng 

quy mô hoặc đầu tư sản xuất; hoặc tiêu dùng cá nhân như du học, chữa bệnh, du lịch. 

Phương Án Sử Dụng Vốn: Khách hàng cần trình bày phương án sử dụng vốn rõ 

ràng, khả thi và hiệu quả. Điều này giúp ngân hàng đánh giá được khả năng hoàn trả nợ 

của khách hàng cũng như tính khả thi của dự án mà khách hàng định đầu tư. 

2.5.2. Quy trình xử lý hồ sơ và thời gian phê duyệt tại Agribank - CN Đam Rông 

Sơ đồ 2.4: Quy trình xử lý hồ sơ và thời gian phê duyệt tại Agribank - CN Đam 

Rông 

 
Nguồn: Agribank – CN Đam Rông 

  



21 

 

Bước 1: Tiếp thị khách hàng và phỏng vấn ban đầu  

Phỏng vấn ban đầu:  

Cán bộ quan hệ khách hàng (CBQHKH) thực hiện phỏng vấn sơ bộ với khách hàng 

cá nhân và hộ gia đình. Trong trường hợp cán bộ đã thu thập đầy đủ thông tin chi tiết về 

khách hàng, bao gồm thu nhập, tài sản và các điều kiện khác, nhưng thấy rằng thông tin 

đó không phù hợp với chính sách tín dụng hoặc điều kiện của sản phẩm tín dụng, cán 

bộ sẽ báo cáo cho trưởng phòng quan hệ khách hàng để xem xét và quyết định. Sau khi 

nhận được quyết định, cán bộ sẽ thông báo cho khách hàng về kết quả.  

Bước 2: Hướng dẫn khách hàng và tiếp nhận hồ sơ vay vốn  

Sau khi nghiên cứu và đánh giá kết quả thẩm định khách hàng cùng các điều kiện 

vay vốn, cán bộ quan hệ khách hàng (CBQHKH) sẽ soạn thảo báo cáo đề xuất thẩm 

định và phê duyệt tín dụng. Báo cáo này sẽ bao gồm hồ sơ vay vốn và ý kiến độc lập 

của cán bộ về việc chấp nhận hoặc từ chối khoản vay. Sau đó, báo cáo sẽ được trình 

trưởng phòng quan hệ khách hàng để xem xét ý kiến trước khi được gửi lên cấp có thẩm 

quyền để phê duyệt. 

Bước 3: Thẩm định các điều kiện tín dụng và lập báo cáo đề xuất thẩm định 

và phê duyệt tín dụng  

Thẩm định khách hàng: Cán bộ quan hệ khách hàng (CBQHKH) thực hiện thẩm 

định khoản vay theo các bước sau: 

- Xác minh thông tin: Đối chiếu và xác minh các thông tin liên quan đến khách 

hàng, khoản vay, tài sản và khả năng trả nợ. 

- Đánh giá điều kiện: Kiểm tra và đánh giá các điều kiện theo quy định của từng 

sản phẩm tín dụng bán lẻ cụ thể. 

- Bảo đảm tiền vay: Thực hiện thẩm định về bảo đảm tiền vay theo các quy định 

của Agribank và hướng dẫn liên quan đến từng sản phẩm tín dụng bán lẻ. 

- Đánh giá rủi ro: Đánh giá toàn diện các rủi ro liên quan đến khách hàng và sản 

phẩm tín dụng. Dựa trên đó, đề xuất các biện pháp và điều kiện phòng ngừa phù hợp để 

giảm thiểu rủi ro cho khách hàng và Agribank. 

Lập báo cáo đề xuất thẩm định và phê duyệt tín dụng sau khi hoàn thành việc thẩm 

định và đánh giá, CBQHKH sẽ lập báo cáo đề xuất thẩm định và phê duyệt tín dụng, 

kèm theo hồ sơ vay vốn và ý kiến độc lập về việc đồng ý hoặc không đồng ý cho vay. 

Báo cáo này sau đó sẽ được trình trưởng phòng quan hệ khách hàng để xem xét ý kiến 
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trước khi gửi lên cấp có thẩm quyền để phê duyệt. 

Bước 4: Phê duyệt cho vay  

Trưởng phòng quan hệ khách hàng sẽ xem xét và kiểm tra báo cáo đề xuất thẩm 

định và phê duyệt tín dụng, đồng thời đưa ra ý kiến độc lập về báo cáo này. Nếu khoản 

vay nằm trong phạm vi quyền hạn của trưởng phòng, họ sẽ quyết định việc cho vay. Nếu 

khoản vay vượt quá thẩm quyền của trưởng phòng, báo cáo và đề xuất sẽ được trình lên 

lãnh đạo CN để xem xét và quyết định cho vay theo thẩm quyền.  

Trường hợp thuộc thẩm quyền quyết định cho vay của lãnh đạo CN:  

Duyệt đồng ý cho vay hoặc đề nghị bổ sung thông tin trước khi quyết định cho vay.  

Không đồng ý (nêu rõ lý do từ chối). Trong trường hợp này cán bộ quan hệ khách 

hàng phải có nhiệm vụ thông báo cho khách hàng hiểu về vấn đề từ chối cho vay.  

Hội đồng tín dụng cơ sở sẽ xem xét và quyết định các khoản vay theo thẩm quyền 

được quy định. Quyết định phê duyệt của cấp có thẩm quyền dựa trên báo cáo đề xuất 

thẩm định và phê duyệt tín dụng chính là quyết định cấp tín dụng cuối cùng.  

Bước 5: Ký kết các hợp đồng và thực hiện thủ tục liên quan Soạn thảo hợp 

đồng:  

Hợp đồng tín dụng và hợp đồng bảo đảm tiền vay.  

Các mẫu biểu cụ thể khác theo hướng dẫn của từng sản phẩm.  

Ký kết hợp đồng:  

Đối với khách hàng, hợp đồng phải được khách hàng vay hoặc đại diện hợp pháp 

của hộ gia đình trực tiếp ký.  

Đối với ngân hàng, hợp đồng sẽ được ký kết bởi người có đủ thẩm quyền theo 

phân cấp, ủy quyền của tổng giám đốc, hoặc theo phân công của giám đốc CN trong 

từng thời kỳ. CBQHKH và khách hàng sẽ thực hiện công chứng, chứng thực và đăng ký 

giao dịch bảo đảm theo đúng quy định đang điều hành.  

Bước 6: Giao, nhận hồ sơ và tiếp nhận thông tin đưa vào hệ thống SIBS  

Sau khi hoàn tất các bước nêu trên, CBQHKH sẽ bàn giao toàn bộ hồ sơ liên quan 

đến khoản vay cho cán bộ quản trị tín dụng. Hồ sơ bàn giao bao gồm: 

- Hồ sơ đề xuất, phê duyệt cấp tín dụng.  

- Hợp đồng tín dụng, hợp đồng bảo đảm tiền vay.  

- Các loại giấy tờ, tài liệu liên quan khác.  

Riêng đối với hồ sơ gốc liên quan đến tài sản bảo đảm tiền vay của khách hàng, hồ 
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sơ này sẽ được bàn giao cho bộ phận kho quỹ để lưu giữ theo quy định của ngân hàng. 

Việc giao nhận hồ sơ phải được lập thành biên bản bàn giao, có chữ ký của cả bên 

bàn giao và bên nhận. Cán bộ quản trị tín dụng sẽ nhập thông tin vào hệ thống SIBS 

theo hướng dẫn của từng sản phẩm tín dụng bán lẻ. Sau khi nhập thông tin, phòng quản 

trị tín dụng sẽ thực hiện việc lưu trữ hồ sơ theo quy định hiện hành của ngân hàng.  

Bước 7: Giải ngân  

CBQHKH hướng dẫn khách hàng hoàn thiện các chứng từ giải ngân, bao gồm 

bảng kê rút vốn vay và ủy nhiệm chi theo quy định. Sau khi hoàn tất, các chứng từ sẽ 

được trình cấp có thẩm quyền phê duyệt đề xuất giải ngân trước khi chuyển cho phòng 

quản trị tín dụng. Cán bộ quản trị tín dụng tiếp nhận hồ sơ và chứng từ giải ngân từ 

phòng quan hệ khách hàng, kiểm tra tính hợp lệ và đầy đủ của thông tin, rồi trình cấp có 

thẩm quyền để quyết định giải ngân. 

Sau khi được phê duyệt, cán bộ quản trị tín dụng sẽ nhập thông tin giải ngân vào 

hệ thống SIBS theo quy định và chuyển một bản gốc của hồ sơ và chứng từ cho phòng 

dịch vụ khách hàng (cá nhân) để thực hiện giải ngân cho khách hàng. Hồ sơ đã giải ngân 

sẽ được luân chuyển và lưu trữ theo quy định về lưu trữ chứng từ kế toán. 

 Bước 8: Theo dõi, kiểm tra, đánh giá khách hàng, khoản vay  

CBQHKH có trách nhiệm theo dõi và đánh giá các khoản vay và khách hàng vay 

theo những nội dung sau:  

Kiểm tra xem vốn vay có được sử dụng đúng mục đích không; theo dõi việc thực 

hiện các cam kết và tình hình tài sản bảo đảm; đánh giá khả năng trả nợ của khách hàng 

và phát hiện sớm các rủi ro tiềm ẩn.  

Thực hiện phân loại nợ và gửi thông báo cho phòng quản trị tín dụng để tiến hành 

tính toán và trích lập dự phòng rủi ro theo quy định của ngân hàng.  

Thực hiện đánh giá lại tài sản bảo đảm tiền vay theo quy định ngân hàng. Nếu phát 

hiện dấu hiệu rủi ro, CBQHKH cần đề xuất biện pháp phòng ngừa và báo cáo ngay cho 

trưởng phòng quan hệ khách hàng và cấp có thẩm quyền quyết định tín dụng để xử lý 

kịp thời. Cán bộ quản trị tín dụng sẽ theo dõi và cung cấp danh sách các khoản nợ đến 

hạn cho phòng quan hệ khách hàng, để phân công CBQHKH thực hiện việc đôn đốc 

khách hàng trả nợ gốc và lãi đúng hạn. Khi phát hiện rủi ro, CBQHKH cần kiểm tra và 

rà soát kịp thời, đồng thời báo cáo cho cấp có thẩm quyền để xử lý. Cán bộ quản trị tín 

dụng sẽ thực hiện tính toán và trích lập dự phòng rủi ro dựa trên kết quả phân loại nợ 
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của CBQHKH và theo quy định của ngân hàng.  

Bước 9: Điều chỉnh tín dụng  

Khi khách hàng yêu cầu thay đổi các điều kiện của khoản vay, chẳng hạn như điều 

chỉnh hạn mức, gia hạn nợ, thay đổi kỳ hạn trả nợ, hoặc điều chỉnh các điều kiện liên 

quan đến tài sản bảo đảm, CBQHKH sẽ là người tiếp nhận yêu cầu và trình cấp có thẩm 

quyền phê duyệt theo quy trình phê duyệt tương tự như khoản vay mới.  

Bước 10: Thu nợ, lãi, phí  

Thu nợ tự động: Nếu hợp đồng tín dụng cho phép ngân hàng thu nợ gốc và lãi vay 

tự động khi đến hạn, và tài khoản tiền gửi của khách hàng có đủ số dư để thanh toán, 

ngân hàng sẽ thực hiện việc thu nợ tự động.  

Thu nợ thủ công:  

Cán bộ quản trị tín dụng sẽ liên tục theo dõi và đôn đốc việc thu hồi nợ từ khách 

hàng, đồng thời lập đề nghị gửi phòng dịch vụ KHCN để tiến hành thu nợ gốc, lãi, và 

phí theo đúng yêu cầu trong hợp đồng.  

Nếu khách hàng trả nợ đúng hạn, trả trước hạn, hoặc thanh toán một phần nợ, cán 

bộ quản trị tín dụng sẽ lập đề xuất thu nợ, trình trưởng phòng quan hệ khách hàng phê 

duyệt, sau đó chuyển cho phòng quản trị tín dụng để rà soát, nhập thông tin vào hệ thống 

SIBS, và gửi phòng giao dịch khách hàng cá nhân để thực hiện thu nợ gốc, lãi và phí.  

Khi phát sinh nợ đến hạn mà khách hàng không có khả năng trả nợ, CBQHKH sẽ 

đề xuất các biện pháp xử lý và trình cấp có thẩm quyền quyết định tín dụng để xem xét 

và quyết định. Các biện pháp có thể bao gồm:  

Đối với chiết khấu giấy tờ có giá có hoàn lại hoặc cho vay cầm cố giấy tờ có giá, 

lập đề nghị xuất kho tài sản bảo đảm để thu hồi nợ và trình cấp có thẩm quyền phê duyệt.  

Đối với các khoản vay có tài sản đảm bảo khác, thực hiện các biện pháp xử lý tài 

sản bảo đảm theo quy định của pháp luật và hướng dẫn của ngân hàng.  

Bước 11: Xử lý phát sinh  

Trong trường hợp khách hàng không trả nợ (bao gồm cả gốc và lãi) đúng theo thời 

hạn đã cam kết trong hợp đồng tín dụng và có văn bản đề nghị, CBQHKH sẽ xem xét 

và đề xuất việc điều chỉnh kỳ hạn trả nợ hoặc gia hạn nợ. Quyền phê duyệt điều chỉnh 

hoặc gia hạn nợ thuộc về cấp đã phê duyệt khoản vay ban đầu. 

Nếu khoản vay bị phân loại là nợ xấu, nó sẽ được chuyển giao cho bộ phận quản 

lý nợ xấu có liên quan. Quá trình xử lý tranh chấp hợp đồng tín dụng sẽ được thực hiện 
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theo hướng dẫn của ngân hàng về xử lý tranh chấp. 

Bước 12: Thanh lý hợp đồng tín dụng và lưu hồ sơ  

Khi khách hàng thanh toán hết nợ, CBQHKH sẽ phối hợp với cán bộ quản trị tín 

dụng và cán bộ dịch vụ khách hàng để đối chiếu, kiểm tra số tiền trả nợ gốc, lãi, phí… 

và hoàn tất việc tất toán khoản vay, thanh lý hợp đồng. 

Việc giải tỏa các hợp đồng bảo đảm tiền vay sẽ được thực hiện theo quy định về 

bảo đảm tiền vay của ngân hàng. Cán bộ quản trị tín dụng sẽ lưu trữ hồ sơ theo quy định 

của ngân hàng. 

 

2.6. Thực trạng cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

2.6.1. Tình hình dư nợ cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

Bảng 2.2:Tình hình dư nợ cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ

KHDN 46.200 82.900 107.300 36.700 79,44% 24.400 29,43%

KHCN 995.491 1.230.038 1.453.524 234.547 23,56% 223.486 18,17%

2022/2021 2023/2022          Năm

   

Chỉ tiêu

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023

Biểu đồ 2.2: Tình hình dư nợ cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 
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Trong năm 2022, dư nợ cho vay khách hàng cá nhân (KHCN) đạt 1.230.038 triệu 

đồng, phục vụ cho 2.059 khách hàng. So với đầu năm, dư nợ cho vay KHCN đã tăng 

thêm 234.547 triệu đồng, tương ứng với tỷ lệ tăng trưởng 23,56%, và chiếm tỷ trọng 

93,69% trên tổng dư nợ. Trong năm 2023, dư nợ cho vay KHCN tiếp tục tăng, đạt 

1.453.524 triệu đồng, tăng lên 223.486 triệu đồng đối với năm 2022, tương xứng với tỷ 

lệ tăng 18,17%, và vẫn chiếm tỷ trọng tương đối lớn so với tổng dư nợ. Sự tăng trưởng 

này trong năm 2022 được thúc đẩy bởi kinh tế ổn định, nhu cầu vay vốn cao, chính sách 

tín dụng ưu đãi và cải tiến dịch vụ ngân hàng. Tuy nhiên, tốc độ tăng trưởng giảm nhẹ 

trong năm 2023 do các ngân hàng tăng cường kiểm soát rủi ro, thắt chặt tiêu chí cho vay, 

tình hình kinh tế không ổn định và thay đổi trong chính sách tiền tệ. 

2.6.2. Tình hình dư nợ cho vay KHCN theo thời hạn vay tại Agribank - CN Đam 

Rông 

Bảng 2.3: Tình hình dư nợ cho vay KHCN theo thời hạn vay tại Agribank - CN 

Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ

Ngắn hạn 467.917 599.983 773.847 132.07 28,22% 173.86 28,99%

Trung hạn 573.277 709.351 780.091 136.07 23,74% 70.74 9,97%

Dài hạn 497 3.605 6.886 3.108 625,35% 3.282 91,07%

Tổng cộng cho vay KHCN 1.041.691 1.312.939 1.560.824 271.25 26,04% 247.89 18,88%

2023/2022
Năm 2023

                          Năm

Chỉ tiêu

Năm 2021 Năm 2022
2022/2021

Biểu đồ 2.3: Tình hình dư nợ cho vay KHCN theo thời hạn vay tại Agribank - CN 
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Trong năm 2022, dư nợ ngắn hạn: 599.983 triệu đồng, tăng 132.066 triệu đồng so 

với đầu năm, tốc độ tăng 28,22%; chiếm tỷ trọng 45,7% trong tổng dư nợ. Dư nợ trung 

và dài hạn: 712.955 triệu đồng, tăng 139.181 triệu đồng so với đầu năm, tương xứng 

tăng 24,26%; chiếm tỷ trọng 54,3% trong các dư nợ. Trong năm 2023, dư nợ ngắn hạn: 

773.847 triệu đồng, tăng 173.864 triệu đồng so với đầu năm, tốc độ tăng 28,99%; chiếm 

tỷ trọng 49,58% trong tổng dư nợ. Dư nợ trung và dài hạn: 786.977 triệu đồng, tăng 

74.022 triệu đồng so với đầu năm, tốc độ tăng 10,38%; chiếm tỷ trọng 50,42% trong 

tổng dư nợ. 

2.6.3. Tình hình dư nợ cho vay KHCN theo ngành kinh tế tại Agribank - CN Đam 

Rông 

Bảng 2.4: Dư nợ cho vay KHCN theo ngành kinh tế tại Agribank - CN Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

 

 

  

Số tiền Tỷ Lệ Số tiền Tỷ lệ

Nông nghiệp 454.133 535.483 584.422 81.350 17,91% 48.939 9,14%

Thuỷ sản 1.900 5.300 1.900 3.4 178,95%

Công nghiệp chế biến, chế tạo 3.330 10.800 24.250 7.470 224,32% 13.45 124,54%

Sản xuất và phân phối điện, khí đốt,nước nóng, hơi

nước và điều hoà không khí
3.300 2.300 1.700 -1.000 -30,30% -600 -26,09%

Xây dựng 116.310 184.841 241.423 68.531 58,92% 56.582 30,61%

Bán, sửa chữa ô tô, mô tô, xe máy và xe có động

cơ khác 
10.750 7.600 8.500 -3.150 -29,30% 900 11,84%

Bán buôn và bán lẻ 414.218 528.106 628.518 113.888 27,49% 100.412 19,01%

Vận tải kho bãi 2.320 880.000 1.600 -1.440 -62,07% 720 81,82%

Dịch vụ lưu trú và ăn uống 13.670 18.200 21.665 4.530 33,14% 3.465 19,04%

Nghệ thuật, vui chơi và giải trí 400.000 1.500 3.200 1.100 275,00% 1.7 113,33%

Thông tin và truyền thông  100.000 50.000 100.000 -50 -50,00%

Hoạt động dịch vụ khác 600.000 300.000 300.000 -300.000 -50,00% 0 0,00%

Hoạt động tiêu dùng và chi tiêu cá nhân bằng thẻ 22.659 20.928 39.897 -731.000 -7,64% 18.969 90,64%

Tổng cho vay KHCN 1.041.691 1.312.938 1.560.824 271.247 247.886 18,88%

2022/2021 2023/2022                                     Năm

Chỉ tiêu

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023
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Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Trong năm 2022, dư nợ của đa số các ngành đều tăng, trong đó dư nợ cho vay 

ngành nông nghiệp, bán buôn vẫn chiếm tỷ trọng lớn nhất 45,40% trên tổng dư nợ, tăng 

195.238 triệu đồng; Ngành xây dựng có mức tăng trưởng lớn nhất là 68.531 triệu đồng, 

chủ yếu là các doanh nghiệp trên địa bàn hoạt động trong lĩnh vực xây dựng; đối tượng 

cho vay tiêu dùng và chi tiêu cá nhân bằng thẻ trong năm 2022 giảm so với năm trước. 

Trong năm 2023, dư nợ của đa số các ngành đều tăng, trong đó dư nợ cho vay ngành 

nông nghiệp, bán buôn vẫn chiếm tỷ trọng lớn nhất 77,71% trên tổng dư nợ, tăng 

149.351 triệu đồng; Nhờ nhiều chương trình, chính sách hỗ trợ đối với cán bộ vay vốn 

được hưởng lương từ NSNN hoạt động tiêu dùng và chi tiêu bằng thẻ tăng 90,64%. 

  

Biểu đồ 2.4: Dư nợ cho vay KHCN theo ngành kinh tế tại Agribank - CN Đam 

Rông 
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2.6.4. Tình hình dư nợ cho vay KHCN theo tài sản đảm bảo tại Agribank - CN Đam 

Rông 

Bảng 2.5: Dư nợ cho vay KHCN theo TSĐB tại Agribank - CN Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Xu hướng tăng trưởng ổn định của dư nợ TSĐB từ năm 2021 đến năm 2023 cho 

thấy sự phục hồi và phát triển mạnh mẽ của hoạt động tín dụng tại ngân hàng. Điều này 

phản ánh nhu cầu vốn ngày càng tăng của khách hàng, đặc biệt là các doanh nghiệp cần 

vốn lưu động và đầu tư dài hạn. Mức tăng trưởng 34.87% trong năm 2022 và 43.3% 

trong năm 2023 cho thấy thị trường tín dụng phát triển ổn định và tiếp tục có dấu hiệu 

tốt trong việc sử dụng tài sản đảm bảo để quản lý rủi ro tín dụng. Tuy nhiên, với tốc độ 

tăng trưởng nhanh của dư nợ TSĐB, ngân hàng cũng cần đặc biệt chú trọng đến việc 

quản lý rủi ro tín dụng, đảm bảo rằng giá trị tài sản đảm bảo được thẩm định chính xác, 

để tránh các rủi ro khi thị trường biến động. Kiểm soát chặt chẽ việc sử dụng vốn vay 

để đảm bảo khả năng trả nợ của khách hàng, tránh việc tăng trưởng dư nợ tín dụng nhưng 

chất lượng tín dụng không đảm bảo. 

Biểu đồ 2.5: Dư nợ cho vay KHCN theo TSĐB tại Agribank - CN Đam Rông 
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TSĐB 66,487 89,672 128,491 23,185 25.86% 38,819 30.21%
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2.6.5. Tình hình doanh số cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

Bảng 2.6: Doanh số cho vay theo thời hạn vay tại Agribank - CN Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Trong năm 2022, vay ngắn hạn tăng trưởng mạnh 24,64%, và tiếp tục tăng 26,36% 

trong năm 2023, cho thấy nhu cầu vốn lưu động của doanh nghiệp cao. Điều này phản 

ánh sự năng động và nhu cầu tài chính ngắn hạn để duy trì hoạt động kinh doanh của 

các doanh nghiệp. 

Vay trung hạn giảm nhẹ 8,05% trong năm 2022 nhưng sau đó tăng 25,69% trong 

năm 2023, cho thấy dấu hiệu tích cực trong đầu tư dài hạn. Sự tăng trưởng này cho thấy 

các doanh nghiệp bắt đầu có sự quan tâm nhiều hơn đến các kế hoạch đầu tư dài hạn sau 

giai đoạn giảm sút. 

Vay dài hạn đã tăng đều đặn từ 0 đồng trong năm 2021 lên 4.630 đồng trong năm 

2023, cho thấy các doanh nghiệp có kế hoạch đầu tư lớn và dài hạn. Sự gia tăng này thể 

hiện niềm tin của doanh nghiệp vào sự phát triển và khả năng sinh lời trong tương lai. 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ

Vay ngắn hạn 736,413 977,229 1,327,016 240,816 24.64% 349,787 26.36%

Vay trung hạn 498,624 542,302 431,462 43,678 8.05% -110,840 -25.69%

Vay dài hạn 0 3,605 4,630 3,605 100% 1,025 22.14%

Tổng cho vay KHCN 1,235,037 1,523,136 1,763,108 288,099 18.91% 239,972 13.61%

2022/2021 2023/2022       Năm

Chỉ tiêu
Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023

Biểu đồ 2.6: Doanh số cho vay theo thời hạn vay tại Agribank - CN Đam Rông 



31 

 

Nhìn chung, sự tăng trưởng trong các loại hình vay cho thấy tình hình tài chính 

của các doanh nghiệp đang có những chuyển biến tích cực. Vay ngắn hạn tăng mạnh 

phản ánh nhu cầu vốn lưu động cao, vay trung hạn phục hồi và tăng trưởng cho thấy sự 

quan tâm đầu tư dài hạn, và vay dài hạn tăng đáng kể thể hiện kế hoạch đầu tư lớn của 

doanh nghiệp. Tất cả những điều này đều cho thấy sự phát triển và ổn định trong hoạt 

động kinh doanh của các doanh nghiệp. 

Bảng 2.7:Doanh số cho vay theo ngành kinh tế tại Agribank - CN Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Trong năm 2022, doanh số của đa số các ngành đều tăng, với doanh số cho vay 

thương mại - dịch vụ chiếm tỷ trọng lớn nhất trong tổng dư nợ, tăng thêm 211,361 triệu 

đồng. Sang năm 2023, xu hướng tăng trưởng tiếp tục khi doanh số cho vay của đa số 

các ngành đều ghi nhận mức tăng. Ngành thương mại - dịch vụ vẫn giữ vị trí dẫn đầu 

với tỷ trọng 17.31% trên tổng dư nợ, và doanh số cho vay của ngành này tăng thêm 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ

Ngành Nông nghiệp - Lâm nghiệp 419,233 421,016 370,699 1,783 0.42% -50,317 -13.57%

Ngành Công nghiệp 18,800 28,500 49,860 9,700 34.04% 21,360 42.84%

Ngành Giao thông vận tải 93,950 152,045 153,400 58,095 38.21% 1,355 0.88%

Ngành Thương mại - Dịch vụ 664,524 875,885 1,059,270 211,361 24.13% 183,385 17.31%

Ngành khác 38,130 45,190 129,879 7,060 15.62% 84,689 65.21%

Tổng cho vay KHCN 1,234,637 1,522,636 1,763,108 287,999 18.91% 240,472 13.64%

2023/2022            Năm

Chỉ tiêu
Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023

2022/2021

Biểu đồ 2.7: Doanh số cho vay theo ngành kinh tế tại Agribank - CN Đam Rông 
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183,385 triệu đồng so với năm trước Ngành thương mại - dịch vụ không chỉ duy trì được 

vị thế quan trọng mà còn tiếp tục phát triển mạnh mẽ, đóng góp lớn vào tổng dư nợ. 

2.6.6. Tình hình thu nợ cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

Bảng 2.8: Tình hình thu nợ theo thời hạn vay tại Agribank - CN Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Doanh số thu nợ theo thời hạn trong ba năm qua đã có những biến động đáng chú 

ý. Đối với vay ngắn hạn, doanh số tăng mạnh từ 576.828 triệu đồng năm 2021 lên 

845.164 triệu đồng năm 2022, và đạt 1.515.219 triệu đồng năm 2023, với mức tăng 

trưởng 31,75% so với năm 2021 và 44,22% so với năm 2022. Vay trung hạn có sự suy 

giảm nhẹ 1,85% từ 413.737 triệu đồng năm 2021 xuống còn 406.228 triệu đồng năm 

2022, nhưng sau đó tăng vọt 64,77% lên 1.153.148 triệu đồng năm 2023. Vay dài hạn 

chứng kiến sự giảm mạnh từ 14.798 triệu đồng năm 2021 xuống chỉ còn 497 triệu đồng 

năm 2022, nhưng đã phục hồi đáng kể lên 360.721 triệu đồng năm 2023, tăng 99,86% 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ

Ngành Nông nghiệp - Lâm nghiệp 419,233 421,016 370,699 1,783 0.42% -50,317 -13.57%

Ngành Công nghiệp 18,800 28,500 49,860 9,700 34.04% 21,360 42.84%

Ngành Giao thông vận tải 93,950 152,045 153,400 58,095 38.21% 1,355 0.88%

Ngành Thương mại - Dịch vụ 664,524 875,885 1,059,270 211,361 24.13% 183,385 17.31%

Ngành khác 38,130 45,190 129,879 7,060 15.62% 84,689 65.21%

Tổng cho vay KHCN 1,234,637 1,522,636 1,763,108 287,999 18.91% 240,472 13.64%

2023/2022            Năm

Chỉ tiêu
Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023

2022/2021
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Biểu đồ 2.8: Tình hình thu nợ theo thời hạn vay tại Agribank - CN Đam Rông 



33 

 

so với năm 2022. Tổng doanh số thu nợ đã tăng từ 1.005.363 triệu đồng năm 2021 lên 

1.251.889 triệu đồng năm 2022 và tiếp tục tăng mạnh lên 3.029.088 triệu đồng năm 

2023, với mức tăng trưởng lần lượt là 19,69% so với năm 2021 và 58,67% so với năm 

2022. Những số liệu này cho thấy sự cải thiện rõ rệt trong khả năng thu nợ, đặc biệt là 

ở các khoản vay trung và dài hạn, phản ánh sự phục hồi và ổn định tài chính của doanh 

nghiệp. 

Bảng 2.9: Tình hình thu nợ theo ngành kinh tế tại Agribank - CN Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Theo cơ cấu ngành kinh tế, doanh số thu nợ có những biến động đáng chú ý. Ngành 

Nông nghiệp - Lâm nghiệp liên tục giảm mạnh trong cả ba năm, giảm 9,11% vào năm 

2022 so với năm 2021 và tiếp tục giảm 6,08% vào năm 2023 so với năm 2022. Ngành 

Công nghiệp lại chứng kiến sự tăng trưởng mạnh mẽ, đạt mức tăng 45,71% so với năm 

2021 và 30,27% so với năm 2022. Ngành Giao thông vận tải có sự biến động nhẹ, giảm 

2.30% so với năm 2021 nhưng tăng 13.04% so với năm 2021. Ngành Thương mại - Dịch 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ

Ngành Nông nghiệp - Lâm nghiệp 368,470 337,706 318,360 -30,764 -9.11% -19,346 -6.08%

Ngành Công nghiệp 13,670 25,180 36,110 11,510 45.71% 10,930 30.27%

Ngành Giao thông vận tải 86,907 84,954 97,698 -1,953 -2.30% 12,744 13.04%

Ngành Thương mại - Dịch vụ 485,021 756,267 952,144 271,246 35.87% 195,877 20.57%

Ngành khác 51,195 46,982 110,908 -4,213 -8.97% 63,926 57.64%

Tổng cho vay KHCN 1,005,263 1,251,089 1,515,220 245,826 19.65% 264,131 17.43%

2023/2022            Năm
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vụ nổi bật với sự tăng trưởng mạnh mẽ trong cả ba năm, tăng 35,87% so với năm 2021 

và 20,57% so với năm 2022. Các ngành khác giảm mạnh trong năm 2021 (8,97%) nhưng 

tăng trưởng đột biến 57,64% vào năm 2023 so với năm 2022. Nhìn chung, sự tăng trưởng 

mạnh mẽ ở ngành Công nghiệp và Thương mại - Dịch vụ đã bù đắp cho sự giảm sút ở 

ngành Nông nghiệp - Lâm nghiệp, phản ánh xu hướng chuyển dịch và phát triển không 

đồng đều giữa các ngành kinh tế. 

2.6.7. Tình hình nợ quá hạn và nợ xấu cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

Bảng 2.10: Tình hình nợ quá hạn và nợ xấu cho vay KHCN tại Agribank - CN 

Đam Rông 

Đơn vị tính: triệu đồng 

 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Nguồn: Agribank - CN Đam Rông 

Nợ xấu bằng không, nhưng có những lúc trong năm vẫn để nợ xấu phát sinh kéo 

dài. Sang năm 2024, trước diễn biến lãi suất huy động, lãi suất cho vay và phí điều hòa 

vốn liên tục biến động, thị trường bất động sản co hẹp, giá cả các mặt hàng nông sản 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ

Nợ nhóm 1 1,040,105 1,312,878 1,559,288 272,773 20.78% 246,410 15.80%

Nợ nhóm 2 1,586,000 60,000 1,136,000 -1,526,000 -2543.33% 1,076,000 94.72%

Nợ nhóm 3, 4, 5 0 0 0 0 0.00% 0 0.00%

Tổng cho vay KHCN 2,626,105 1,372,878 2,695,288 -1,253,227 -91.28% 1,322,410 49.06%

2023/2022             Năm
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bấp bênh… làm ảnh hưởng đến nguồn trả nợ của khách hàng nên nguy cơ tiềm ẩn và 

phát sinh nợ xấu là rất cao, vì vậy trong thời gian tới yêu cầu lãnh đạo phòng KHKD 

cùng toàn thể CBTD tăng cường công tác đi cơ sở nắm bắt địa bàn, nắm chắc tình hình 

SXKD của khách hàng để có các giải pháp xử lý kịp thời các món vay phát sinh nợ xấu, 

thường xuyên rà soát các khoản nợ tồn lãi cũng như nâng cao kỹ năng thẩm định cho 

vay, phải đánh giá được thực chất hiệu quả phương án, dự án kinh doanh, năng lực tài 

chính, quan hệ nhân thân, quan hệ đối tác của khách hàng để đảm bảo tối đa an toàn vốn 

trong đầu tư tín dụng. 

2.7. Đánh giá hoạt động cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

2.7.1. Kết quả đạt được 

Trong bối cảnh cạnh tranh cao, nhiều khó khăn và thách thức, nhưng hoạt động 

kinh doanh cho vay KHCN của Agribank CN Đam Rông tiếp tục ổn định, tăng trưởng 

theo mục tiêu đề ra và đã hoàn thành khá tốt các chỉ tiêu, kế hoạch được giao. CN đã 

cho thấy được sự hiệu quả trong việc kiểm soát dư nợ theo từng năm khẳng định được 

sự ổn định trong kinh tế, nhu cầu vay vốn, chính sách tín dụng ưu đãi và cải tiến dịch vụ 

ngân hàng. 

Ngân hàng thực hiện tốt đề án kinh doanh sự nhận thức của Cán bộ công nhân viên 

về tầm quan trọng của công tác huy động vốn, nên đã phấn đấu tích cực, thực hiện và 

đạt chỉ tiêu được giao với tinh thần trách nhiệm cao và có tính chuyên nghiệp, mang lại 

hiệu quả cao trong từng nghành kinh tế đặc biệt nổi bật đối với hoạt động nông nghiệp, 

bán buôn, bán lẻ, xây dựng chiếm tỷ trọng lớn 77,71% trên tổng dư nợ. 

Công tác chỉ đạo điều hành luôn bám sát các Nghị quyết phát triển kinh tế - xã hội 

của Huyện, các định hướng của ngân hàng cấp trên và nghị quyết Hội nghị người lao 

động để tổ chức triển khai các tiêu đề đã đưa ra, biện pháp phù hợp với tình hình phát 

triển kinh tế - xã hội đối với địa phương. Luôn tuân thủ để kịp thời khắc phục được 

những khó khăn, vướng mắc và xử lý những vấn đề còn tồn đọng ở CN phản ánh rõ sự 

tăng trưởng tích cực trong các loại hình vay đang có những chuyển biến tích cực. 

Đẩy mạnh công tác huy động vốn tại địa phương, đặc biệt là tiền gửi thanh toán 

nhằm giảm tỷ trọng sử dụng vốn điều chuyển, giảm lãi suất đầu vào. Phát triển mở rộng 

thị phần, bán chéo sản phẩm để tăng thu dịch vụ góp phần hoàn thành chỉ tiêu thu dịch 

vụ. 

Thực hiện tốt các chủ trương của Chính phủ, NHNN, Agribank về hỗ trợ khách 
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hàng, hỗ trợ lãi suất theo Nghị định 31/2022/NĐ-CP của Chính phủ, chương trình giảm 

lãi suất cho vay theo Nghị quyết 43/2022/QH15 của Quốc hội, tăng trưởng tín dụng luôn 

gắn liền với chất lượng tín dụng; đặc biệt quan tâm công tác cho vay qua tổ và cho vay 

khách hàng pháp nhân, cho vay các lĩnh vực ưu tiên... 

Công tác đảm bảo an toàn kho quỹ từ khâu vận chuyển, thu chi cũng như quản lý 

tiền mặt, tài sản bảo đảm..., đảm bảo an toàn hoạt động ATM thường xuyên được chú 

trọng.  

Agribank - CN Đam Rông đã đạt được thành công đáng kể trong việc kiểm soát 

tình hình nợ quá hạn, điều này giúp CN cho thấy sự ổn định và bền vững trong hoạt 

động tài chính của CN. Kiểm soát được hiệu quả rủi ro và duy trì chất lượng tín dụng 

cao đã góp phần củng cố lòng tin của khách hàng và tạo nền tảng vững chắc cho sự phát 

triển lâu dài của CN cũng như nâng cao được vị thế của NH tại địa bàn. 

2.7.2. Thực trạng về hoạt động cho vay 

Tình hình vay vốn tại Agribank từ năm 2021 đến 2023 cho thấy sự cấp thiết trong 

việc tối ưu hóa các chính sách tín dụng nhằm đáp ứng nhu cầu vốn ngày càng cao của 

doanh nghiệp và cá nhân. Sự tăng trưởng mạnh mẽ của dư nợ ngắn hạn qua hai năm liên 

tiếp phản ánh nhu cầu cấp bách của doanh nghiệp về vốn lưu động, đặc biệt trong bối 

cảnh kinh tế không ổn định, đòi hỏi Agribank phải cung cấp các giải pháp tài chính linh 

hoạt hơn. Đồng thời, sự gia tăng đáng kể của tài sản đảm bảo (TSĐB) cho thấy ngân 

hàng đang áp dụng các biện pháp kiểm soát rủi ro chặt chẽ hơn, nhưng điều này cũng 

làm tăng áp lực cho khách hàng trong việc đáp ứng yêu cầu vay vốn. 

Về mặt ngành nghề, các lĩnh vực nông nghiệp, bán buôn, và xây dựng tiếp tục 

chiếm tỷ trọng lớn trong cơ cấu vay vốn, đặc biệt là sau khi các dự án đầu tư và xây 

dựng dần phục hồi, nhấn mạnh tầm quan trọng của các ngành này đối với chiến lược tín 

dụng của Agribank. Tuy nhiên, hoạt động cho vay tiêu dùng có sự biến động và phục 

hồi đáng kể, cho thấy sự phụ thuộc của lĩnh vực này vào các chính sách hỗ trợ kinh tế 

của nhà nước. 

Sự biến động trong vay trung và dài hạn cho thấy doanh nghiệp đã bắt đầu quay 

trở lại với các kế hoạch đầu tư dài hạn, đặc biệt sau khi tình hình kinh tế ổn định hơn. 

Điều này càng nhấn mạnh sự cần thiết của việc Agribank phải không chỉ cung cấp vốn 

vay ngắn hạn mà còn phải thúc đẩy các sản phẩm tín dụng trung và dài hạn để hỗ trợ 

doanh nghiệp trong các kế hoạch mở rộng sản xuất kinh doanh bền vững. 
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Như vậy, việc tối ưu hóa các chính sách tín dụng và cải thiện cơ chế cho vay không 

chỉ là nhu cầu mà còn là nhiệm vụ cấp bách đối với Agribank nhằm đáp ứng hiệu quả 

nhu cầu của thị trường, đồng thời đảm bảo sự phát triển bền vững và an toàn tài chính 

trong thời gian tới. 

2.7.3. Hạn chế và nguyên nhân hạn chế 

❖ Hạn chế 

Nhiều chủ trương, chính sách, chỉ đạo của Ngân hàng cấp trên cũng như Ban giám 

đốc Agribank CN Đam Rông đã được quán triệt, triển khai quyết liệt. Tuy nhiên tình 

hình thực hiện đôi lúc còn chậm, kết quả chưa cao như:  

Việc đôn đốc khách hàng nộp tiền vào tài khoản còn chậm dẫn đến hệ thống chạy 

tự động thu lãi hay bị lỗi; công tác xây dựng phương án xử lý nợ có vấn đề còn nhiều 

sai sót, một số cán bộ quan hệ khách hàng chưa quan tâm nhiều đến chính sách tín dụng 

dẫn đến nhiều quá trình làm việc còn vướng mắc những lỗi không cần thiết dẫn đến sự 

biến động đáng chú ý trong việc thu nợ giảm mạnh trong cả ba năm đối với ngành Nông 

nghiệp và Lâm nghiệp. 

Công tác cho vay thông qua tổ vay vốn đã được chấn chỉnh, nhưng vẫn còn có 

những tổ có tỷ lệ thu lãi đạt thấp theo từng tháng. Công tác phối hợp giữa cán bộ quan 

hệ khách hàng của một số tổ còn hạn chế, chưa được thường xuyên cho thấy trách nhiệm 

của tổ trưởng tổ vay vốn ở một số nơi chưa phát huy hiệu quả cao. 

Thông qua các sản phẩm về dịch vụ cho vay KHCN cho thấy dư nợ có tăng, nhưng 

số lượng khách hàng tiếp tục giảm, chứng tỏ việc cho vay chỉ tập trung vào các khách 

hàng cũ, khách hàng có dư nợ lớn, điều này sẽ tiềm ẩn nhiều rủi ro trong hoạt động tín 

dụng trong tương lai gần. 

Một số sản phẩm cho vay dài hạn tăng làm giảm đi tính an toàn khi cho vay và 

tăng mức độ rủi ro cho vay. Mặc dù khoản vay dài hạn thường đi kèm với lãi suất cao, 

giúp ngân hàng tăng doanh thu từ lãi suất trong thời gian dài, nhưng lại đổi lại những 

rủi ro tiềm ẩn đáng kể. Trong thời gian dài, khách hàng có thể gặp phải những biến động 

không thể lường trước được những thất thu trong cuộc sống hoặc kinh doanh, dẫn đến 

việc không thể trả nợ đúng hạn. 

❖ Nguyên nhân hạn chế 

Nguyên nhân khách quan 
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Thị trường bất động sản vẫn chưa có dấu hiệu hồi phục, lãi suất đã có phần hạ nhiệt 

trong năm nhưng nhu cầu đầu tư của khách hàng còn hạn chế và e ngại nên ảnh hưởng 

rất lớn đến dòng tiền và hoạt động kinh doanh của CN. 

Một số đầu thu dịch vụ đạt thấp và giảm do phần lớn khách hàng sử dụng dịch vụ 

thanh toán điện tử nhiều, không sử dụng tiền mặt trong thanh toán và bên cạnh đó do 

chính sách miễn, giảm phí dịch vụ thanh toán trong nước dẫn đến một số lợi nhuận có 

xu hướng giảm. Một số đầu thu được giao nhưng đối với môi trường nông thôn còn 

nhiều khó khăn nên không phát sinh thực tế cũng không tìm được khách hàng tiềm năng 

sử dụng mảng dịch vụ phù hợp. 

Chưa chủ động trong việc nghiên cứu các văn bản liên quan. Dẫn đến cán bộ ngành 

y tế, một số cán bộ cơ quan hưởng lương từ NSNN đã ký kết thỏa thuận hợp tác với tổ 

chức tín dụng khác nên tỷ lệ dư nợ đối với lĩnh vực này còn thấp. 

Hộ dân sinh sống không tập trung, nhiều hộ vay có thói quen vay riêng lẻ, một số 

hộ đồng bào đi làm rẫy ở xa, khu vực không có song điện thoại nên việc vận động, triển 

khai cho vay thông qua tổ còn gặp nhiều khó khăn cho các tổ công tác. Qua đó việc xử 

lý tài sản bảo đảm để thu hồi nợ gặp không ít những khó khăn, tiến trình xử lý mất nhiều 

thời gian. 

Nguyên nhân chủ quan 

Trong chỉ đạo điều hành còn thiếu quyết liệt trong những sai sót của các CBTD, 

giải pháp xử lý chưa phù hợp, đồng bộ từ các khâu giao nhiệm vụ, kiểm tra, đôn đốc 

việc thực hiện dẫn tới những kết quả không mong muốn. 

Năng lực trình độ nghiệp vụ của một số cán bộ tín dụng còn hạn chế, chỉ làm việc 

theo thói quen, chưa có sự đổi mới. Kỹ năng thẩm định, tư vấn cho khách hàng còn thiếu 

tính chuyên nghiệp. Tác phong làm việc chưa khoa học, một số cán bộ tín dụng đi cơ sở 

chưa thường xuyên, làm việc còn chủ quan. Việc kiểm soát hồ sơ vay vốn của lãnh đạo 

phòng còn thiếu hụt chưa được quan tâm đúng mức dẫn tới mất khách hàng. 

Việc đi tìm hiểu tính chất công việc, thói quen của khách hàng và phối hợp với 

chính quyền địa phương trên địa bàn chưa được thực hiện thường xuyên dẫn đến việc 

kiểm tra, giám sát tín dụng tại các tổ vay vốn có một số tổ vay vốn hoạt động không 

hiệu quả và sử dụng vốn không đúng với mục đích ban đầu. 

Kết luận chương 2 

Trong chương 2 tác giả trình bày qua lịch sử hình thành, cơ cấu tổ chức cũng như 
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các thành tựu đã đạt được. Thông qua các số liệu đã phân tích ta thấy được là kết quả 

HĐKD của Ngân hàng những năm vừa qua tăng trưởng tốt qua các năm đã chứng minh 

được hiệu quả của các chính sách và chiến lược phát triển mà ngân hàng đã triển khai. 

Những thành công này góp phần khẳng định vị thế và sự phát triển bền vững của ngân 

hàng trong khu vực. 

Các sản phẩm cho vay, quy định, và các tình hình dư nợ, doanh số, thu nợ và cho 

thấy bối cảnh nhiều thách thức và cạnh tranh, Agribank - CN Đam Rông đã thu được 

những kết quả hiệu quả trong hoạt động cho vay KHCN, với sự tăng trưởng vô cùng 

mạnh trong dư nợ ngắn hạn và dài hạn, đặc biệt trong các ngành nông nghiệp, bán buôn 

và xây dựng. CN cũng thực hiện tốt các chương trình hỗ trợ lãi suất và tín dụng ưu đãi, 

đồng thời tăng cường cho vay tiêu dùng và chi tiêu cá nhân thông qua thẻ. Công tác đảm 

bảo an toàn kho quỹ và quản lý tiền mặt được thực hiện nghiêm túc, duy trì tỷ lệ nợ xấu 

thấp dù gặp nhiều khó khăn trong xử lý tài sản bảo đảm. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại hạn 

chế trong việc triển khai chính sách, cùng với năng lực nghiệp vụ và kỹ năng của một 

số cán bộ cần cải thiện. Định hướng phát triển của CN sẽ tập trung vào nâng cao chất 

lượng dịch vụ, mở rộng mạng lưới khách hàng, tăng cường quản lý rủi ro, đa dạng hóa 

sản phẩm, cải thiện quy trình tín dụng và đẩy mạnh công tác marketing, với mục tiêu 

tăng trưởng vốn huy động và dư nợ cho vay, duy trì tỷ lệ nợ xấu thấp và phát triển bền 

vững. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP NÂNG CAO HOẠT ĐỘNG CHO VAY KHCN 

TẠI NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN 

(AGRIBANK) - CN ĐAM RÔNG 

3.1. Định hướng phát triển cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

3.1.1. Định hướng và mục tiêu phát triển 

❖ Định hướng 

Ngân hàng sẽ tiếp tục định hướng phát triển phù hợp với xu thế chung của hệ thống 

ngân hàng, tập trung vào việc mở rộng cơ sở khách hàng mới trong thời gian tới. Trong 

tương lai, ngân hàng sẽ chú trọng đến nhóm khách hàng có nhu cầu vay vốn nhỏ lẻ, 

đồng thời đẩy mạnh các dịch vụ tài chính cá nhân. Ngoài ra, ngân hàng cũng có kế hoạch 

liên kết với các doanh nghiệp để cung cấp các khoản vay thương mại và hỗ trợ thêm cho 

cán bộ công nhân viên thông qua các gói sản phẩm dịch vụ ngân hàng toàn diện. Các 

dịch vụ này bao gồm mở tài khoản cá nhân, trả lương qua tài khoản, gửi tiết kiệm, phát 

hành thẻ tín dụng và cung cấp các khoản vay tiêu dùng.  

Ngoài việc mở rộng các loại hình dịch vụ, chi nhánh cũng chú trọng đến việc nâng 

cao chất lượng sản phẩm và dịch vụ. Mục tiêu là tạo ra một hệ thống sản phẩm dịch vụ 

liên kết dành cho khách hàng cá nhân và kinh doanh cá thể, giúp khách hàng tận dụng 

tối đa các lợi ích mà sản phẩm và dịch vụ ngân hàng mang lại. Bám sát hoạt động kinh 

doanh đã đề ra bao gồm các thị trường trọng điểm đồng thời đa dạng hóa có chọn lọc 

các khách hàng mới, nắm chắc tình hình khách hàng, sự biến động về cơ cấu kinh tế, sự 

biến động về hoạt động tiền tệ tín dụng trên địa bàn Lâm Đồng cũng như trong nước và 

quốc tế nhằm đưa ra các giải pháp kịp thời với tình hình. Bên cạnh các hoạt động nghiệp 

vụ kinh doanh, công tác quản trị nhân sự cũng đóng một vai trò quan trọng không nhỏ 

trong sự phát triển trong thời gian tới với các hoạt động tích cực hơn. Chuẩn hóa mô 

hình tổ chức, cơ chế quản trị, điều hành hệ thống phù hợp với xu hướng phát triển thị 

trường. Trẻ hóa đội ngủ cán bộ công nhân viên, cơ cấu lại một cách mạnh mẽ, tăng chất 

lượng nguồn nhân lực, xây dựng đội ngũ cán bộ có trình độ chuyên môn cao và phong 

cách kinh doanh hiện đại. Hoàn thiện cơ chế tiền lương, thưởng theo nguyên tắc gắn lợi 

ích với trách nhiệm, kết quả năng suất, hiệu quả công việc của từng nhân viên. Tổ chức 

các đợt thi đua, khen thưởng phù hợp và quan tâm đến đời sống tinh thần và đội ngũ nói 

chung.  

Tiếp tục đầu tư xây dựng hệ thống thông tin trang bị đầy đủ kỹ thuật công nghệ 



41 

 

hiện đại, đồng bộ hóa các dữ liệu và đơn giản hóa các thủ tục giấy tờ để đảm bào độ 

chính xác, nhanh chóng và tiết kiệm thời gian công sức cho cả ngân hàng và khách hàng 

nhằm tạo thế mạnh cạnh tranh và uy tín trên thị trường. 

❖ Mục tiêu phát triển 

Nguồn vốn huy động: Tăng tối thiểu 8% trở lên so với đầu năm. 

Dư nợ cho vay tăng từ 15% trở lên so với đầu năm.  

Cho vay qua tổ vay vốn: Số khách hàng có mức vay từ 500 triệu đồng trở xuống 

tham gia vào tổ đạt từ 90% trở lên. 

Dư nợ cho vay doanh nghiệp tăng từ 10% trở lên. 

Tỷ lệ nợ xấu ≤ 0,1%. 

Thu dịch vụ đạt kế hoạch tỉnh giao. 

Tỷ lệ thu lãi đạt từ 99% trở lên. 

Tăng trưởng số lượng khách hàng từ 7% trở lên. 

3.1.2. Chiến lược phát triển sản phẩm và thị trường 

Nâng cao các sản phẩm cho vay KHCN đối với thị trường hiện tại. Đây là mục đầu 

tiên cũng như là nên tảng đa dạng hóa danh mục sản phẩm cũng như phát triển trong 

CN. 

Đa dạng hóa sản phẩm cho vay KHCN theo mục đích vay, ngoài ra CN cần mở 

rộng đối tượng cho vay như du học, chữa bệnh, dụ lịch, … vì nhóm khách hàng này còn 

chiếm tỷ trọng nhỏ, cần thu hút thêm nhóm khách hàng này nhằm mục đích mở rộng thì 

phần cũng như cân đối tỷ trọng theo mục đích. 

Phát triển thêm những sản phẩm mới, nhằm đáp ứng thêm nhu cầu cho các khách 

hàng đối với thị trường hiện tại cũng như đang gia tăng tối đa nguồn lợi nhuận phát triển 

đa dạng danh mục sản phẩm. Ngoài ra các sản phẩm truyển thống CN cần phát triển 

thêm những mặt còn thiếu thông qua các đóng góp của khách hàng. 

3.2. Giải pháp nâng cao hoạt động cho vay KHCN tại Agribank - CN Đam Rông 

3.2.1. Đẩy mạnh hoạt động Marketing 

Ngày nay, với xu thế cạnh tranh ngày càng gay gắt và nhu cầu của khách hàng đòi 

hỏi ngày càng cao. Để có thể tồn tại, phát triển và thắng đối thủ cạnh tranh không chỉ 

tiến hành Marketing truyền thống thu hút khách hàng và phát triển các sản phẩm có sẵn 

và ngân hàng cũng nên đưa ra các phương án đối với các địa điểm có nhiều đồng bào 
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dân tộc thiểu số với mức độ nhận thức chưa đủ, ngân hàng cần có những biện pháp hỗ 

trợ trực tiếp người dân tại nhà cũng như giới thiệu những sản phẩm mà ngân hàng cung 

cấp. Không chỉ vậy ngân hàng nên kết hợp Marketing hiện đại nghiên cứu nhu cầu và 

đáp ứng nhu cầu của khách hàng như kết hợp các phương tiện truyền thông, mạng xã 

hội như: Tiktok, Facebook, Instagram. Cần đưa ra các lợi ích khi khách hàng sử dụng 

các sản phẩm hiện có và cũng như các phương án thu hút các khách hàng mới bằng cách 

hỗ trợ, giái đáp những vấn đề mà khách hàng còn đang băn khoăn. Ngân hàng cũng cần 

có các buổi livestream để có thể hỗ trợ được khách hàng thông qua môi trường mạng xã 

hội.  

Nhiệm vụ then chốt của Marketing ngân hàng là nhận thức được nhu cầu, mong 

muốn cũng như suy nghĩ của khách hàng và cách thức thực hiện nó một cách tối ưu hơn 

các đối thủ cạnh tranh. Xây dựng và duy trì mối quan hệ tốt với các khách hàng cũ, điều 

này nhẵm góp phần nâng cao độ mối quan hệ đối với khách hàng và đồng thời cũng giúp 

ngân hàng có những khách hàng mới thông qua các khách hàng cũ. Ngân hàng cũng nên 

cung cấp các phần quà tương ứng với những khoản vay, sản phẩm mà mình đưa ra như 

áo mưa, quần áo, nón bảo hiểm, ly, chén có in logo ngân hàng. Song song đó ngân hàng 

nên thực hiện các biện pháp như treo bảng hiệu quảng bá NH tại làng, xóm của nhiều 

hộ dân. 

Nghiên cứu nhu cầu vay vốn và các dịch vụ mới kèm theo mà khách hàng cần. Để 

tiến hành nghiên cứu được nhu cầu của khách hàng thì ngân hàng phải tiến hành phân 

loại khách hàng theo tổ, nhóm, theo các tiêu thức lựa chọn. Trên cơ sở đó, hiểu được 

bản chất, đặc điểm, quy mô, nhu cầu của từng đối tượng khách hàng. Nghiên cứu khả 

năng của mình với đối thủ cạnh tranh trong việc thỏa mãn nhu cầu cho khách hàng đối 

với những sản phẩm mong muốn. Thông qua nghiên cứu chính mình và đối thủ cạnh 

tranh thì ngân hàng sẽ xác định được điểm mạnh, điểm yếu của mình, từ đó phát huy 

được điểm mạnh và khắc phục điểm yếu. 

3.2.2. Thực hiện các chính sách cho vay hiệu quả và linh hoạt 

Quy trình tín dụng cho hộ gia đình và cá nhân cần được cải tiến để giảm thiểu rủi 

ro, mặc dù vẫn phải duy trì sự chặt chẽ. Tuy nhiên, cần có những chính sách linh hoạt 

trong việc thực hiện quy trình này nhằm nhanh chóng giúp khách hàng tiếp cận nguồn 

vốn cho sản xuất, kinh doanh. Cụ thể, quy trình tín dụng nên đảm bảo một số tiêu chuẩn 

như sau: 
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Cung cấp lãi suất ưu đãi cho các đối tượng đặc thù như nông dân, hộ kinh doanh 

nhỏ lẻ, hoặc các cá nhân phát triển kinh tế hộ gia đình. Quá trình xét duyệt vay vốn cần 

được đơn giản hóa để tạo điều kiện thuận lợi và mang lại sự thoải mái cho khách hàng 

khi giao dịch với ngân hàng. Các thủ tục hành chính phức tạp và không cần thiết nên 

được giảm bớt để không làm mất thời gian của khách hàng. Hỗ trợ và giải đáp thắc mắc 

của khách hàng trong suốt quá trình giao dịch với ngân hàng là rất quan trọng. Cũng cần 

chú ý đến thời gian xử lý thủ tục vay vốn để đáp ứng nhanh chóng nhu cầu cấp bách của 

khách hàng. 

Phát triển các khoản vay phù hợp đối với các nông dân như tạo ra các gói vay dành 

riêng cho các nhu cầu cụ thể như mua nông cụ, phát triển trang trại, xây dựng nhà cửa, 

hoặc đầu tư vào các hoạt động sản xuất kinh doanh quy mô nhỏ. Đồng thời cũng đưa ra 

các phương thức trả nợ linh hoạt theo thu nhập theo mùa vụ của người dân địa phương 

giúp họ có thể quản lý tài chính một cách hiệu quả nhất. 

3.2.3. Nâng cao công tác thẩm định tín dụng 

Việc mở rộng hoạt động tín dụng đối với việc kinh doanh của mỗi ngân hàng là 

cần thiết, đảm bảo các vấn đề về chất lượng cũng ảnh hưởng đến sự tồn tại và phát triển 

của ngân hàng. Chất lượng tín dụng là kết quả của các khoản vay thực hiện đúng quy 

trình và thực hiện cam kết thanh toán đúng hạn. Chấp hành quy trình, quy chế, tăng 

cường quản lý rủi ro đối với cho vay phục vụ nhu cầu đời sống; tuân thủ nghiêm quy 

định, quy trình cấp tín dụng đối với lĩnh vực bất động sản. 

Quản lý, giám sát chặt chẽ hạn mức cho vay, việc giải ngân, thu nợ đối với các 

KHCN cho vay theo hạn mức quy mô nhỏ, thực hiện công tác kiểm tra, giám sát trước 

và sau khi cho vay, tuyệt đối tuân thủ việc đối chiếu nợ vay theo quy định. Nghiêm túc 

thực hiện việc thay đổi vị trí, địa bàn công tác đối với cán bộ tín dụng theo quy định. 

Theo dõi, giám sát và cảnh báo nợ xấu, nợ tiềm ẩn rủi ro theo hướng kiểm soát 

chặt chẽ đến từng khoản nợ, từng khách hàng, chủ động đưa ra các giải pháp cụ thể như 

nào và vận dụng tối đa các biện pháp khắc phục ngay từ khi chuyển nhóm 2 nhằm hạn 

chế tối đa nợ xấu phát sinh. 

Kiểm soát chặt chẽ các khoản nợ tiềm ẩn, các lĩnh vực tiềm ẩn rủi ro như kinh 

doanh bất động sản, tín dụng khách hàng và người có liên quan, cho vay có bảo đảm 

bằng tài sản của bên thứ ba. Tiếp tục thực hiện tốt công tác cảnh báo sớm rủi ro tín dụng 

trong hệ thống Agribank, tiến hành rà soát và cập nhật bổ sung đầy đủ thông tin về các 
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dấu hiệu rủi ro, biện pháp ứng xử, khả năng chuyển nhóm nợ vào màn hình cảnh báo 

sớm từng khách hàng đúng thời gian quy định. Các thông tin cảnh báo sớm phải được 

thu thập, thẩm định kỹ, bảo đảm mức độ tin cậy, việc lựa chọn các dấu hiệu định tính 

trên hệ thống cảnh báo sớm phải được thực hiện theo nguyên tắc khách quan, trung thực. 

3.2.4. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ tín dụng 

Nâng cao chất lượng nghiệp vụ cho đội ngũ nhân viên tín dụng là các vấn đề cấp 

thiết đối với ngân hàng. Các giải pháp đề xuất cần được triển khai đồng bộ và liên tục, 

nhằm tạo ra một đội ngũ cán bộ tín dụng vừa có chuyên môn sâu, vừa có kỹ năng mềm 

vượt trội, sẵn sàng đáp ứng mọi thách thức trong thời kỳ mới. Bởi đây là cầu nối vững 

chắc giữa ngân hàng với khách hàng, điều này giúp khách hàng hiểu rõ về sản phẩm vay 

của ngân hàng và quyết định sử dụng sản phẩm của khách hàng. Nhân viên tín dụng 

không chỉ đảm nhiệm vai trò thẩm định khách hàng, tư vấn sản phẩm, mà còn chịu trách 

nhiệm quản lý rủi ro tín dụng, đóng góp vào sự ổn định và phát triển của ngân hàng. Cán 

bộ tín dụng là những người trực tiếp tiếp xúc với khách hàng, thực hiện thẩm định hồ sơ 

vay vốn và có vai trò quyết định đến việc khách hàng có được phê duyệt vay vốn hay 

không. Cán bộ tín dụng cần có chuyên môn sâu về nghiệp vụ, hiểu rõ bản chất của từng 

hình thức cho vay, lãi suất và các yếu tố ảnh hưởng để từ đó đưa ra quyết định đúng đắn. 

Do đó, việc nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ tín dụng là ưu tiên hàng đầu. 

Để nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ tín dụng ngân hàng cần tổ chức các chương 

trình đào tạo định kỳ, nhằm cung cấp kiến thức về các kỹ năng tín dụng, thẩm định 

khách hàng, quản lý rủi ro và các sản phẩm tài chính của ngân hàng. Cần thúc đẩy các 

phong trào thi đua, tổ chức thường xuyên các cuộc thi nhằm khuyến khích cán bộ thực 

hiện tốt nhiệm vụ, đặc biệt cần chú trọng đến việc khen thưởng và áp dụng chính sách 

đãi ngộ hợp lý cho những cá nhân có thành tích xuất sắc. Đồng thời, tạo điều kiện thuận 

lợi để các cán bộ tín dụng nâng cao kiến thức chuyên môn, tham gia các khóa đào tạo 

lại kỹ năng khi tình hình kinh tế thay đổi. 

Ngân hàng cũng nên mời các chuyên gia trong ngành đến chia sẻ kinh nghiệm thực 

tiễn thông qua các hội thảo và hội nghị chuyên đề cũng giúp nhân viên cập nhật kiến 

thức mới nhất và nâng cao kỹ năng chuyên môn. 

Trong quá trình làm việc, giao tiếp với khách hàng đóng vai trò quan trọng trong 

việc xây dựng hình ảnh tích cực cho ngân hàng. Điều này không chỉ giúp giữ mối quan 

hệ đối với khách hàng hiện tại mà đồng thời thu hút khách hàng mới, qua đó giảm chi 
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phí dành cho quảng cáo. Thái độ phục vụ, sự tôn trọng và phong cách làm việc chuyên 

nghiệp của nhân viên, đặc biệt là cán bộ tín dụng, là những yếu tố then chốt trong việc 

này. Chính vì vậy, việc đào tạo và khuyến khích nhân viên không chỉ về chuyên môn mà 

còn về kỹ năng giao tiếp và đạo đức nghề nghiệp là vô cùng cần thiết. Sự phát triển đồng 

đều về kiến thức chuyên môn và kỹ năng mềm sẽ giúp ngân hàng đạt được sự phát triển 

bền vững và xây dựng niềm tin vững chắc từ phía khách hàng. 

Để đáp ứng những yêu cầu ngày càng cao của ngành ngân hàng, việc cập nhật và 

đào tạo thường xuyên các kỹ năng mềm và nghiệp vụ cho cán bộ tín dụng là rất quan 

trọng. Những khóa học về kỹ năng giao tiếp, ứng xử và xử lý tình huống không chỉ giúp 

nhân viên tín dụng nâng cao khả năng tư vấn mà còn xây dựng được mối quan hệ tốt với 

khách hàng, đồng thời ứng phó linh hoạt với các tình huống khó khăn. Đặc biệt, việc 

thực hành thông qua các tình huống mô phỏng sẽ giúp cán bộ tín dụng làm quen với các 

tình huống thực tế, nâng cao kỹ năng ứng phó và giải quyết vấn đề hiệu quả. Bên cạnh 

đó, các khóa học về quản lý thời gian, lập kế hoạch và tổ chức công việc cũng rất cần 

thiết, giúp nhân viên tín dụng hoàn thành công việc đúng hạn, tăng năng suất lao động 

và giảm áp lực công việc. Những cải tiến này không chỉ nâng cao chất lượng phục vụ 

mà còn góp phần tạo nên một môi trường làm việc chuyên nghiệp và hiệu quả tại ngân 

hàng. 

Việc ứng dụng công nghệ và kỹ thuật số đã trở thành xu hướng không thể thiếu 

trong ngành ngân hàng hiện đại. Để đảm bảo nhân viên tín dụng có thể tận dụng tối đa 

các công cụ hỗ trợ trong công việc, việc đào tạo về công nghệ và phần mềm quản lý là 

rất cần thiết. Các khóa học về sử dụng phần mềm quản lý tín dụng, phân tích dữ liệu và 

công cụ tài chính kỹ thuật số không chỉ giúp nâng cao hiệu quả làm việc mà còn giảm 

thiểu sai sót, đồng thời tối ưu hóa quy trình thẩm định tín dụng. 

3.2.5. Nâng cao chất lượng phục vụ và chăm sóc khách hàng. 

Để nâng cao chất lượng phục vụ và chăm sóc khách hàng, ngân hàng cần đặt sự 

hài lòng của khách hàng lên hàng đầu. Đây là chìa khóa để xây dựng mối quan hệ bền 

vững và tạo dựng lòng tin. Ngân hàng nên tập trung vào việc đơn giản hóa các thủ tục 

hành chính, giảm thiểu giấy tờ không cần thiết, từ đó giúp khách hàng tiết kiệm thời 

gian và chi phí trong quá trình vay vốn. 

Cán bộ tín dụng cần có kế hoạch làm việc cụ thể, sắp xếp lịch hẹn với khách hàng 

hàng ngày để đảm bảo khách hàng không phải chờ đợi quá lâu hoặc phải lui tới nhiều 
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lần. Đặc biệt, với những khách hàng lần đầu tiếp cận dịch vụ vay vốn, việc thể hiện sự 

chuyên nghiệp, thân thiện là rất quan trọng. Cán bộ tín dụng nên hướng dẫn khách hàng 

một cách tận tình, chi tiết về các yêu cầu thủ tục để họ có sự chuẩn bị đầy đủ, tránh lãng 

phí thời gian đi lại nhiều lần. 

Đối với những khách hàng có lịch sử vay vốn tốt, luôn hoàn thành nghĩa vụ trả nợ 

đúng hạn và sử dụng vốn vay hiệu quả, ngân hàng cần rút ngắn thời gian xét duyệt và 

giải ngân để họ nhanh chóng tiếp cận nguồn vốn. Điều này không chỉ giúp giữ chân 

những khách hàng tiềm năng mà còn tăng hiệu quả hoạt động của ngân hàng. Trong 

trường hợp từ chối cho vay, cán bộ tín dụng cần giải thích rõ ràng lý do để khách hàng 

hiểu và giữ được ấn tượng tốt với ngân hàng, điều này sẽ giúp họ quay lại trong tương 

lai nếu có nhu cầu. 

Ngoài ra, ngân hàng cần đẩy mạnh công tác truyền thông để thay đổi nhận thức 

của khách hàng về quá trình vay vốn. Nhiều người hiện nay vẫn cho rằng việc vay vốn 

từ ngân hàng rất phức tạp và mất nhiều thời gian. Ngân hàng có thể sử dụng các kênh 

truyền thông trực tiếp như qua người thân, bạn bè hoặc gián tiếp qua các phương tiện 

truyền thông đại chúng như đài phát thanh, truyền hình, bảng quảng cáo, và tờ rơi để 

phổ biến thông tin về các chính sách, sản phẩm và dịch vụ của ngân hàng. 

Ngân hàng cũng nên thực hiện chính sách đa dạng hóa khách hàng bằng cách 

không chỉ tập trung vào việc giữ mối quan hệ tốt với khách hàng hiện tại ngoài ra còn 

tích cực mở rộng tìm khách hàng mới. Bên cạnh đó, việc tăng cường sự gắn kết, ngân 

hàng có thể triển khai các chương trình khuyến mãi, ưu đãi đặc biệt dành riêng cho 

khách hàng cá nhân. Những sáng kiến này không chỉ giúp nâng cao chất lượng dịch vụ 

mà còn tạo ra một hệ sinh thái khách hàng trung thành và bền vững cho ngân hàng. 

Kết luận chương 3 

Trong chương 3 tác giả đã trình bày các định hướng cũng như các giải pháp giúp 

Agribank - CN Đam Rông hướng tới sự phát triển bền vững và toàn diện bằng cách mở 

rộng mạng lưới khách hàng và nâng cao chất lượng dịch vụ. CN chú trọng đến việc phục 

vụ các khách hàng vay nhỏ lẻ, đồng thời liên kết với các doanh nghiệp để cung cấp các 

gói dịch vụ toàn diện như mở tài khoản, trả lương, gửi tiết kiệm, cấp thẻ tín dụng, và 

cho vay tiêu dùng. Ngoài việc đa dạng hóa các dịch vụ, CN còn tập trung nâng cao chất 

lượng sản phẩm, bám sát các hoạt động kinh doanh, và nắm bắt kịp thời tình hình thị 

trường. 
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Mục tiêu phát triển cụ thể của CN bao gồm tăng trưởng vốn huy động và dư nợ 

cho vay, mở rộng cho vay qua tổ vay vốn và doanh nghiệp, duy trì tỷ lệ nợ xấu thấp, và 

tăng trưởng số lượng khách hàng. Các chiến lược phát triển sản phẩm và thị trường nhằm 

nâng cao danh mục sản phẩm cho vay cá nhân, mở rộng đối tượng khách hàng, và phát 

triển các sản phẩm mới đáp ứng nhu cầu thị trường. Với các định hướng và mục tiêu rõ 

ràng, Agribank - CN Đam Rông đang từng bước khẳng định vị thế của mình trong hệ 

thống ngân hàng, đồng thời nâng cao khả năng cạnh tranh và uy tín trên thị trường.  
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KẾT LUẬN 

 Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam CN huyện Đam Rông 

đã chính thức thành lập và phát triển trên 7 năm hoạt động (tính từ năm 2016). Hơn 7 

năm hoạt động, CN đã không ngừng nỗ lực phát triển về quy mô, chất lượng hiệu quả 

và hoạt động trong kinh doanh, xây dựng thương hiệu của Ngân hàng Nông nghiệp và 

Phát triển nông thôn Việt Nam nói chung và CN huyện Đam Rông nói riêng trong lòng 

khách hàng, tạo mối quan hệ giữa cán bộ ngân hàng gần gũi với khách hàng nhỏ lẻ cũng 

như là những khách hàng lớn tiềm năng. Nỗ lực hoạt động hiệu quả trong bối cảnh thị 

trường nhiều biến động và trong giai đoạn mới, hội nhập sâu hơn, toàn diện hơn, một 

mặt tạo cho CN huyện Đam Rông có nhiều cơ hội mới, mặt khác, CN cũng phải đương 

đầu với nhiều thách thức hơn. Trong tương lai sẽ là bệ phóng cho sự phát triển của CN. 

 Trong thời gian thực tập tại Agribank CN huyện Đam Rông em đã được hiểu rõ 

hơn về các hoạt động của ngân hàng, cách thức làm việc và xử lý nghiệp vụ của cán bộ 

công nhân viên trong Agribank nói riêng và của hệ thông NHTM nói chung. Đã thực 

hiện được những mục tiêu cơ bản đề ra khi em tiến hành thực tập tại CN: 

- Tìm hiểu và nghiên cứu khái quát về bộ máy cơ cấu tổ chức, cách thức hoạt động 

của ngân hàng. 

- Qua quá trình thực tập, biết vận dụng kiến thức lý luận vào các nghiệp vụ thực tế 

của ngân hàng, từ đó được củng cố thêm kiến thức thực tiễn cho quá trình phát triển sau 

này. 

- Rèn luyện và nâng cao các kỹ năng mềm, kỹ năng xử lý tình huống trong công 

việc. 

- Tiếp cận và nâng cao nhận thức về văn hóa làm việc tại ngân hàng cũng như nâng 

cao kỹ năng giao tiếp, văn hóa ứng xử và làm việc chốn công sở. 

- Đề cao tinh thần học hỏi đi đầu, tiếp thu những kiến thức, kỹ năng và kinh nghiệm 

làm việc của cán bộ công nhân viên và lãnh đạo của ngân hàng. 
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