CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHCN TAI
NHTM

1.1. Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay tai NHTM

1.1.1. Khai niém vé cho vay tai NHTM

Dudi bdi canh nén kinh té hoi nhap hién nay, ngan hang déng vai tro 13 trung gian
tai chinh quan trong trong su phat trién cua kinh té thi truong. Hoat dong hiéu qua cua
ngan hang thuong mai (NHTM) 1a nén tang quan trong cho viéc luan chuyén, phan bo,
va st dung cac nguén luc kinh té mot cach bén viing. Khi noi dén hoat dong chinh cua
ngan hang, khong thé khong dé cap dén hoat dong cho vay. Pdi voi cac ngan hang tai
Viét Nam, o1 nhuén tr hoat dong cho vay chiém ty trong 16n trong téng lo1 nhuan. Vi
vay, c¢6 thé khang dinh rang cho vay la mot trong nhiing hoat dong chii chot cia NHTM.

Vé co ban, hoat dong cho vay c6 thé duoc hiéu nhu sau:

Cho vay 1a mét hinh thirc cép tin dung, trong d6 ngan hang cung cép cho khach
hang mgt khoan tién véi muc dich va thoi gian cu thé, dua trén thoa thuén c6 cam két
hoan tra ca gbc va 14i.

Hoat dong cho vay cia NHTM céan d¢am bao an toan va hiéu qua dé ngan hang c6
thé ton tai va phat trién. Dé dat dugc diéu ndy, cdc quy trinh trong hoat dong cho vay
phai tuan tha cac nguyén tac nhat dinh va duoc thuc hién mot cach troi chay, nham dam
bao NHTM c6 thé thu hdi von va 13i khi két thuc thoi han cho vay.

1.1.2. Vai trd vé cho vay tai NHTM
< DOi véi nén kinh té

Hoat dong cho vay cua ngan hang giup khach hang hién thuc héa cac du én cua
minh, qua d6 gbp phan thuc day tiéu thy hang héa, tao viéc 1am cho x3 hoi, va lam ting
tdc d6 luan chuyén von. Nho vay, nén kinh té s& duge thuc day phat trién va ting truong
bén viing.
< POoi véi ngan hang

Cho vay 1a mét trong nhitng hoat dong c6t 18i cua ngan hang, mang lai loi nhuan
dang ké. Khi ngan hang c6 ty 1& du no thap va hoat dong cho vay hiéu qua, diéu nay cho
thiy ngan hang hoat dong c6 hiéu qua va uy tin cao. Sy gia ting trong hoat dong cho
vay ciing chung t6 ngan hang ngdy cang duoc nhiéu ngudi biét d¢én va tin tuong. Diéu
nay khong chi giup ngan hang huy dong dugc nhiéu ngudn vén tir dan cu ma con tao

1



diéu kién mé rong mang ludi hoat dong. Qua do, ngan hang cod thé da dang hoa cac hinh
thire cho vay, ting cudng phat trién va nang cao thu nhap.
< Poi v6i khach hang

Trude cic san phdm ctia ngan hang, giup ich cho khach hang c6 thé trién khai duoc
nhimg dy dinh va du 4n ciia minh. Piéu nay khéng chi mang lai loi nhuén cho khach
hang ma con gitip ho giai quyét cac van dé dot xudt, cAp bach mot cach hiéu qua. Vi du,
mot ca nhan c6 thé vay tién dé mua nha hodc 6 to, giup cai thién chat lugng cudc sdng
va ting cudng kha ning di chuyén. Ddi véi doanh nghiép, viée vay von co thé gitip mé
rong san xuat, dau tu vao cong nghé mai, hodc giai quyét van dé thanh khoan tam thoi,
tor do tdng cuong nang luc canh tranh va dam bao su on dinh trong hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, cac khoan vay tiéu dung hd tro khach hang trong viéc mua sam cac
san pham va dich vu can thiét, gop phan thac ddy tiéu dung va kich thich ting trudng
kinh té. Nhitng khoan vay nay ciing c6 thé giup khach hang dau tu vao giao duc va y té,
tir 46 ning cao chat luong cudc sdng va phat trién ngudn nhén luc cho x4 hoi.

Tuy nhién, khi vay tién, khach hang can phai tinh todn k¥ ludng dén kha nang chi
tra ctia minh dé tranh roi vao tinh trang ng nan chéng chat. Viéc lap ké hoach tai chinh
can than va hop 1y s& gitip khach hang str dung vén vay mot cach hiéu qua, dam bao kha
nang tra no dung han va tranh cac rii ro tai chinh. Pong thoi, khach hang ciing nén tim
hiéu va lwa chon cac goi vay phu hop nhu cau ciing nhu d6i vé6i tai chinh ctia minh,
ngodi ra ciing tan dung duoc nhitng dich vu tu van tai chinh tir ngan hang dé dua ra
quyét dinh thong minh va c6 loi nhét.

1.1.3. Cac hinh thirc cho vay tai NHTM
¢ Can cir theo thoi han cho vay

Cho vay ngin han: Dy 14 loai hinh cho vay c6 thoi han t6i da 12 thang, thudong
duogc str dung dé bu dap thiéu hut von luu dong cua doanh nghiép hodc dap tng nhu cau
chi tiéu ngan han ctia ca nhan.

Cho vay trung han: Loai hinh cho vay nay c6 thoi han tir hon 12 thang dén 5 nam,
chu yéu phuc vu dau tu vao tai san cb dinh, nang cip trang thiét bi, d6i méi cong nghé,
mo rong hoat dong kinh doanh, hoac xay dung cac du 4n nho véi thoi gian thu hoi vén
nhanh.

Cho vay dai han: Cho vay dai han c6 thoi han trén 5 nam, thuong dugce st dung
dé tai tro cho cac dy 4n xay dung co ban nhu viée xay dung cac nha may mdi, cac cong
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trinh co s ha ting, hodc mé rong san xuat quy mo 1on.
< Cin ctt vao muc dich sir dung von vay

Cho vay mua sdm va cai tao nha ctra 14 cac khoan vay nham tai tro cho cac ca nhan
hodc ho gia dinh c6 nhu cAu mua sam, xay dung, hodc cai tao nha 0.

Cho vay mua sam san pham phuc vu doi séng khoan vay nay duogc sir dung dé tai
trg cho céc chi phi mua sdm céc san phadm nhu 6 t6, xe may, hodc cac vét dung gia dinh.

Cho vay cho cac muyc dich khac bao gém cac khoan vay phuc vu chi phi hoc tap,
gidi tri, du lich, va cac muc dich khac cua khach hang.

% Cin ctr theo tinh chit dam bao ciia von vay

Cho vay c6 dam bao: Loai hinh cho vay nay yéu cau khach hang cung cap tai san
thé chap, cam c6, hodc bao lanh bang tai san ciia bén th ba. Pay 14 hinh thic pho bién
d6i voi nhitng khoan vay 16n hodc c6 thoi gian vay dai.

Cho vay khéng dam bao: Ngan hang cung cip khoan vay nay ma khong yéu cau
tai san thé chép, cam ¢, hodc béo lanh tir bén thi ba. Quyét dinh cho vay dua vao uy
tin, lich st tin dung, va kha nang tai chinh cta khéach hang.
¢ Can cir theo phwong thirc cho vay

Cho vay tirng lan: Day 14 hinh thirc cho vay phé bién danh cho cac khach hang
khoéng c6 nhu cau vay thuong xuyén. Khach hang thuong st dung von chu sé hitu va tin
dung thuong mai, va chi vay ngin hang trong nhitng thoi diém can thiét nhu khi c6 nhu
cau thdi vu hodc mo rong san xuat dic biét.

Cho vay theo han mirc: Hinh thirc nay cho phép ngan hang thoa thuan véi khach
hang vé han muc tin dung, c6 thé ap dung cho ca ky hodc cudi ky. Khach hang co thé
vay va tra nhiéu lan trong ky, mién sao du ng khong vuot qua han mure tin dung da dugc
cap.

Cho vay thau chi: Day 1a hinh thtic cho vay ma ngan hang cho phép khach hang
chi vuot mire s6 du tién guri thanh toan trong tai khoan ctia minh, dén mot g161 han nhét
dinh trong khoang thoi gian xac dinh, dugc goi 1 han mirc thu chi.

1.2. Co s& 1y luén vé hoat dong cho vay KHCN tai NHTM

1.2.1. Khai niém cho vay KHCN tai NHTM
Dich vu cho vay KHCN 1a mgt hinh thirc tai trg tai chinh do ngan hang cung cap.
Sau khi nhan dugc yéu cau vay von tir khach hang, ngan hang s& tién hanh giai ngan

mot khoan tién nhét dinh, v6i diéu kién khach hang cam két hoan tra ca gbc va 13i trong
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thoi gian da thoa thuan.

KHCN bao gdm tét ca cac ca nhan ¢ ning luc phap luit dan sy va hanh vi dan su,
d6ng thoi chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat. Cac khoan vay nay thuong duoc
st dung cho cac muyc dich nhu mua nha, kinh doanh, mua xe, va cac nhu ciu c4 nhan
khac.

1.2.2. Vai tro cho vay KHCN tai NHTM
< Chuyén héa tiét kiém thanh dau tw

Ngan hang dong vai trd 13 trung gian tai chinh, huy dong von tir cac ngudn von
tam thoi du thira trong san xudt kinh doanh va cic ngudn vén nhan rdi trong dan cu.
Nho d6, ngudn tién tiét kiém duge chuyén thanh cac khoan dau tu c6 hiéu qua.

Hoat dong cho vay KHCN tao diéu kién cho cac ca nhan trong nén kinh té c6 thé
dau tu vao san xuat kinh doanh, mua sim tai san, hodc gia ting tiéu dung. Piéu nay
khong chi gitp ting thu nhap ctia ngudi dan ma con thuc day ting trudng kinh té thong
qua viéc gia ting hoat dong san xut va tiéu dung.

% Chién lwgc tin dung quan trong

Chién luoc tin dung 13 yéu té ¢t 18i trong qua trinh kinh doanh cua ngan hang,
trong d6 qua trinh cho vay KHCN duoc xem nhu ndng ¢t cling nhu 13 linh vuc mang
lai 1gi nhuén cao va can phat trién manh mé.

Tién 13i tir cac khoan vay chiém ty trong 16n trong tong doanh thu va lgi nhudn ctia
ngan hang. Do d6, viéc quan 1y va mé rong cho vay KHCN mot cach hiéu qua khong
chi ¢am bao ngudn thu 6n dinh ma con gia tang loi nhuan cho ngan hang.
¢ Lgiich tir hoat dong cho vay KHCN

Hoat dong cho vay KHCN khong chi tao ra lgi nhudn cho ngan hang thong qua lai
suat cho vay ma con dép tng nhu cau von ciia khach hang dé tiéu dung, mua sam, stra
chira nha cura, hoc tap, cham soc suc khoe va cac nhu cau khac.

Mé rong hoat dong cho vay gitip ngan hang tiép can nhiéu khach hang hon, ting
treong thi phan va nang cao strc canh tranh trén thi truong. Thong qua viée cho vay,
ngan hang cé thé thu thap thong tin vé khach hang dé cai thién va phat trién cac dich vu,
san pham phii hop hon vé6i nhu cau thi truong.

Cho vay c4 nhan giup ngan hang da dang héa danh muc dau tu, phan tan rai ro so
v6i viée chi tap trung vao mot s6 it khach hang 16n, tir d6 ting cudng sy 6n dinh tai

chinh.
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< Thiic ddy ting truwéng kinh té va phat trién thi trudng tai chinh

Hoat dong cho vay KHCN thuc ddy ting trudng kinh té bang cach ting cudng st
mua cta ngudi dan, kich thich san xuat va tiéu dung. Diéu nay khong chi giup cai thién
doi sdng va phuc loi x3 hoi ma con giup ngudi dan co diéu kién dau tu vao gido duc,
cham soc strc khde va cac hoat dong khac.

Viéc mé rong hoat dong cho vay gitip phat trién thi truong tai chinh bang cach tao
ra nhiéu san pham va dich vu mé&i. Dong thoi, né ting cuong quan ly va giam sat tai
chinh tir phia cac co quan chirc ning, gop phan lam lanh manh héa hé théng tai chinh.

Hoat dong cho vay ciing giip nang cao hiéu biét vé tai chinh cua khach hang, tir
cach quan 1y no, lap ké hoach tai chinh c4 nhan dén viéc danh gia céc rui ro tai chinh.
Diéu nay goép phan xay dyng mot nén kinh té vitng manh va on dinh hon.

1.2.3. Pic diém cho vay KHCN tai NHTM
% DOoi twong khach hang

NHTM xem xét cdp tin dung cho cac khach hang 1a t6 chirc phap nhan, c4 nhan
Viét Nam va nudc ngoai, khi ho c6 nhu cau vé von dé phuc vu cac muc dich trong cudc
sdng hang ngay hoic dé hd trg cic hoat dong kinh doanh, bao gdm cé nhitng hoat dong
nam trong va ngoai lanh tho Viét Nam.

Viéc cung cép cac san phém dich vu cho khach hang tién hanh cac du an dau tu,
ké hoach san xuét va phat trién kinh doanh, cung cép dich vu ¢ nudc ngoai dugc thuc
hién dua trén cac quy dinh cu thé cia NHTM, tuan thu quy dinh cua NHNN Viét Nam.
Diéu nay noi 1én ring quy trinh cép tin dung duoc tién hanh rat chit ché va phu hop véi
quy dinh cta ca hai to chire, gitp t6i wu hoa lgi ich cho ca khach hang va ngan hang.
< Diéu kién khach hang

Khach hang c4 nhan can cé day dil nang lyc phap luat va hanh vi dan sy, dong thoi
phai chiu trach nhiém theo cac quy dinh phap luat hién hanh. Khach hang phai 1a cong
dan Viét Nam. Ngoai ra, nhitng cd nhan dang la chu doanh nghiép tu nhéan, chu h¢ gia
dinh, hodc ho kinh doanh c4 thé ciing phai dap tmg diéu kién nay va c6 ning luc hanh
vi dan su ddy du theo quy dinh.

Thoi han vay von s& duge xac dinh tuy thudc vao muc dich va hinh thuc vay, bao
gdm cac ky han ngin, trung, va dai han.
< Quy md va so lwong cac khoan vay
Thong thuong, quy mo cua cac khoan vay danh cho khach hang cd nhan nho hon
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s0 vOi cac khoan vay danh cho doanh nghi¢p. Tuy nhién, ¢ cac ngan hang thuong mai,
s6 luong cac khoan vay ca nhan lai 1én hon déng ké. Dic biét, tai nhitng ngan hang
huéng dén hoat dong ban 1¢, s6 lugng cac khoan vay c nhan chiém ty trong 16n trong
tong du ng ciia ngan hang.
¢ Chi phi cho vay

Do quy md nho va sb lugng 16n cia cac khoan vay ca nhan, cac ngan hang phai
dau tu nhiéu chi phi, bao gébm ca nhan lyc va cong cu, dé phat trién khach hang, thim
dinh, xét duyét va quan 1y cac khoan vay ndy. Vi viy, chi phi trén mdi dong cho vay dbi
v6i1 khach hang ca nhan thuong cao hon so véi doanh nghiép.
< Lai suit cho vay

Lai suat ap dung cho cac khoan vay ca nhan thuong cao hon so véi cac khoan vay
khac ctia ngan hang thuong mai. Piéu nay 1 do chi phi cho vay cao hon va mirc d6 rui
ro cua cac khodn vay ca nhan cling 16n hon.
% Riii ro tin dung
Céc khoan vay danh cho khach hang c4 nhan thuong c6 rii ro cao nhat déi v6i ngan
hang. Nguyén nhan chinh l1a do tinh hinh tai chinh ciua khach hang c4 nhan thuong xuyén
bién dong tuy thudc vao cong viéc va stc khoe cta ho. Trong hoat ddng san xuit kinh
doanh, cac c4 nhan va ho gia dinh thuong gip han ché vé trinh d6 quan 1y, thiéu kinh
nghiém, lac hau vé k¥ thuat va cong nghé, va kha niang canh tranh trén thi truong yéu.
Do d6, ngan hang phai d6i mat véi rai ro khi ngudi vay that nghiép, gip tai nan, hodc
pha san.
1.2.4. Nguyén tic cho vay KHCN tai NHTM

Véi su phat trién nhanh chong cua thi truong tai chinh, nhiéu t6 chirc tin dung méi
da ra do1, dac bi¢t 1a cac ngan hang thuong mai ma1 dugce thanh 1ap trong thoi gian gén
day. Nganh ngan hang hién dang d6i mit v6i nhiéu co hoi, déng thoi ciing phai duong
dau voi khong it thach thirc. Didu nay doi hoi cac ngan hang can phai nang cao ning luc
quan 1y va 4p dung cong nghé ngan hang tién tién. Bén canh do, chat luong tin dung
ludn 12 mot yéu t6 quan trong, déng vai tro ¢t 161 gitip ngan hang duy tri sy ton tai va
phat trién bén virng trong méi trudng canh tranh ngay cang khéc liét. Vi vay, hoat dong
cho vay can tuan theo cac nguyén tac nhat dinh dé dam bao su phat trién on dinh cua
ngéan hang.

Cu thé, viéc st dung von vay phai dugc thuc hién ding muc dich da cam két trong
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hop dong tin dung va can mang lai hi¢u qua kinh té. Tin dung cung cap cho nén kinh té
phai hudng t6i cic muyc tiéu phat trién kinh té xa hoi trong timg giai doan cu thé. Ddi
v6i cac t6 chire kinh té, tin dung phai hd tro cic muc tiéu san xuat kinh doanh, gép phan
thuc day hoat dong cua cac td chirc nay.

Ngoai ra, von vay phai dugc hoan tra ddy du ca gdc 1an 13i theo dung thoi han da
thoa thuan trong hop dong tin dung. Nguyén tic ndy nhim bao dam cho ngan hang
thuong mai c6 thé tiép tuc hoat dong binh thuong, vi ngudn vbn cho vay chu yéu 13 von
huy dong tir khach hang. Day 1a tai san thudc vé cac chu so hiru ma ngan hang tam thoi
quan 1y va st dung, do d6, ngan hang phai c6 nghia vu dap tng nhu cau rit tién cia
khach hang. Néu cac khoan tin dung khong duoc hoan tra ding han, s& anh huong
nghiém trong dén kha nang hoan tra ciia ngan hang.

Viéc bao dam tién vay phai tuan theo cac quy dinh cta chinh phil. Viéc cung cap
tin dung ngin han ciia ngan hang thuong mai cho nén kinh té c6 thé lam ting sirc mua
ctia x3 hoi, gia ting khdi luong tién trong luu thong va gy ap luc 1én lugng hang hoa
trén thi truong. Boi vi von tin dung lién quan chit ché dén su luu thong ciia vat tu hang
hoa va hoat dong san xuét kinh doanh cua cac don vi, viéc bao dam gia tri vat tu hang
hoa twong duong cho cac khoan tin dung dang thuc hién 1a can thiét. Viéc bao dam tién
vay c6 thé dugc thuc hién thong qua thé chp, cam cd, bao lanh cua bén thir ba, bao dam
bé“mg tai san duoc tao ra tur viéc su dung von vay, hodc bao dam béng tin chép.

1.3. Céac nhan t6 anh huwéng dén hoat dong cho vay KHCN tai NHTM
1.3.1. Nhén t6 khach quan

< MBObi trudng Kinh té

Téc do tang trwéng: Khi nén kinh té phat trién on dinh, ngan hang s& dé dang
trong viéc huy dong va sir dung von. Tuy nhién, trong giai doan suy thoai kinh té, ngan
hang s€ gap nhiéu khé khan trong vi¢c sir dung von, dic biét 1a trong vi¢c cép von cho
KHCN, do nguoi dan thuong c6 xu huéng giam san xuét, kinh doanh va chi tiéu trong
thoi ky nay.

Lam phat: Khi lam phat ting cao, gia tri thuc té ctia dong tién giam, thu nhap thuc
té ctia ngudi dan cling bi anh hudng. Nguoi din s& c6 xu huéng dau tu vao tai san hoidc
ngoai té, lam giam nhu cau vay von cia KHCN va giy khé khan cho ngan hang trong
viéc huy dong va cip vén.

Thét nghiép: Khi ty 18 that nghiép ting, thu nhap cta ngudi dan trd nén thap hoic
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khong 6n dinh, lam giam kha nang thanh toan ng ctia khach hang ca nhén, tir d6 ting rui
ro cho ngan hang. Diéu nay khién ngin hang c6 xu huéng than trong hon trong viéc cip
v6n cho KHCN.

% Moi trwong chinh tri phap luat

Nganh ngan hang 1a mét linh vuc kinh té chiu sy giam sat va quan 1y nghiém ngit
tir phia cac co quan chirc ning va phap luat. Hoat dong cta ngin hang dugc diéu chinh
boi cac quy dinh tir Ngan hang Nha nudc, Luat cac td chuc tin dung, Luat dan su va cac
quy dinh lién quan khéc. Khi cc vin ban phap luat, quy dinh rd rang, day du va 6n dinh,
chung tao ra mot hanh lang phap 1y viing chéc, gitp thuc day canh tranh lanh manh giita
cac ngan hang trong hoat dong cho vay. Piéu nay ciing khuyén khich dau tu trong nudc
va thu hat von tir nudc ngoai, tir d6 diy manh phat trién kinh té. Nguoc lai, néu cac quy
dinh phap luat khong 1 rang, khong dong bo va kip thoi, diéu nay s& anh hudng tiéu
cuc dén hiéu qua cho vay ddi véi KHCN.

1.3.2. Nhén t6 chii quan
% Nguon luc vé tai chinh

Vén ti c6: Pay 13 s6 von tién té ma ngan hang s& hitu va tao ra. Mic du vén tu ¢6
thudng chiém mot phan nhé trong tong ngudn von ciia ngan hang, no dong vai trd quan
trong trong viéc mo rong hoat dong ctia ngan hang. Ngin hang véi von tu ¢6 16n hon s&
c6 kha nang hoat dong an toan hon. Nguoc lai, néu von tu ¢6 it, ngan hang co thé gap
khoé khan trong viéc duy tri va mé rong hoat dong.

Lai suat: Khi i suat huy dong von ting 1én, 13i suat cho vay ciing s& cao hon,
diéu ndy c6 thé 1am anh hudng dén quyét dinh vay von ciia khach hang ca nhan. Tam ly
ctia khach hang s& bi anh huéng 16n, diéu nay c6 thé dan dén sy giam sat trong viéc vay
vbn dé dap ung nhu cau hang ngay.

Khé ning huy dong vén: Danh gia kha ning huy dong vén dua trén quy mo va
chi phi huy dong von. Ngan hang c6 kha nang huy dong vén 16n hon c6 thé dap ung tot
hon nhu cau kinh doanh va cung c4p cac san phdm vay véi ldi sut canh tranh hon. Diéu
nay goép phan vao viéc mé rong va phat trién hoat dong cho vay c nhan vé ca sb lugng
13n chét luong.

Chit lwong tin dung: Ty 18 ng qua han cao co thé gy ra rai ro 16n cho ngan hang.
Khach hang thuong quan tam dén chat luong tin dung ctia ngan hang vi diéu nay anh
huong dén quyét dinh gui tién va st dung cac san pham khac, bao gém ca cho vay ca
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nhan. Ty 1é ng x4u cao c6 thé lam giam kha ning huy dong vén va anh hudng tiéu cuc
dén chét luong tin dung.
% Chit lwgng thim dinh khach hang

Ngan hang thuc hién tham dinh khéach hang mot cach khoa hoc va can than, bao
gdm viéc danh gia tu cach phép 1y, tinh hinh tai chinh, gia tri tai san dam bao, va phuong
an st dung von vay (theo nguyén tic 5C). Quyét dinh cho vay va muc vay phu thudc
vao tai san dam bao va tinh hinh tai chinh cta ngan hang. Qua4 trinh tham dinh can phai
chinh x4c va hiéu qua, nhung ciing khong nén qua phirc tap dé tranh lam mat thoi gian
va gay kho khin cho khach hang. Viéc tham dinh phai dya trén cac quy trinh khoa hoc
hop 1y va thuc hién nghiém ngit dé dam bao chat lugng tin dung.
% Chat lwong can bd tin dung

Chat lugng ctia can bo tin dung 12 yéu té quan trong trong hoat dong ngan hang va
cho vay c4 nhan. Can bo tin dung can cé niang luc va dao dirc nghé nghiép tét dé thuc
hién cong viéc hi€u qua va tranh gay hai cho ngan hang. Sy than thién va cé1 md cua
can bo tin dung ciing gitp khach hang cam thay hai long va tin twong hon, tir d6 dé dang
tr¢ thanh khach hang trung thanh ctia ngan hang.
< Nén tang chuyén déi cong nghé s6

Trong thoi dai cong nghé sd hién nay, ngan hang can 4p dung cong nghé tién tién
vao hoat dong ctia minh. Pac biét trong linh vuc cho vay ca nhan, viéc sir dung cong
nghé thé, hé thong may tinh va phadn mém quan 1y hién dai giup ngan hang thuc hién
cong viéc nhanh chong, chinh x4c va hiéu qua hon. Piéu nay khong chi cai thién quy
mo va chét luong san pham, dich vu ma con nang cao vi thé ciia ngan hang trén thi
truong. Ngan hang ciing can chd trong dao tao nhan vién dé nhanh chéng tiép thu va
ung dung cong ngh¢ mai.
Két luin chuwong 1

Trong chuong 1, tac gia di trinh bay céac Iy thuyét co ban lién quan dén hoat dong
cho vay ¢4 nhéan, bao gém dinh nghfa, vai tro, dac diém, nhu cau vay von, va nhitng kho
khin thudng gip cta cac ca nhan. Chuong ciing 1am 13 cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua
cho vay, cling véi cac yéu to chti quan va khach quan anh huéng dén hoat dong nay. Qua
d0, c6 thé thay rang cho vay c4 nhan ctia cac ngan hang thwong mai c6 vai trd quan trong
trong nén kinh té. Cai thién hiéu qua ctia hoat dong cho vay ca nhan khong chi gitip nang

cao hoat dong cho vay tai ngan hang ma con dong gop vao su phat trién kinh té.



CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY KHCN TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
(AGRIBANK) - CN PAM RONG

2.1. Téng quan vé Agribank

2.1.1. Lich str hinh thanh

Agribank, thanh 1ap theo Nghi dinh sé 53-HPBT ngay 26/03/1988, da gop phan
quan trong vao sy phat trién ctia nén kinh té Viét Nam trong hon 35 nam qua. Véi tu
cach 1a ngan hang duy nhit do Nha nudc nam giit 100% von, Agribank di khang dinh
vi thé hang d4u trong hé thong tai chinh, voi mang ludi gdm 2.300 CN va gan 40.000
can bd, nhan vién. Qua nhiing giai doan phat trién, Agribank luon ti hao véi vai tro chu
luc trong viéc nang cao chét lwong "Tam ndng", tién hanh chinh sira cic chinh sach tién
t¢, viéc nay dong gop quan trong vao sy can bang trong nén kinh té vi mé.

Véi cam két danh khoang 65-70% du ng cho vay cho "Tam nong", Agribank da
g6p phan quan trong vao phat trién nong nghiép va nong thon tai Viét Nam. Hoat dong
ctia ngan hang khong chi tap trung vao viéc kinh doanh, ma con day manh céc chinh
sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong thon, va tham gia tich cuc vao cac
chuong trinh myc tiéu qudc gia, nhu xay dung néng thon méi va dong thoi gop phan
nang cao chat luong vé kinh té va xa hoi cac khu viéc c6 nhiing dong bao thiéu sd va
mién ndi.

Agribank ciing chi trong vao viéc don gian héa thu tuc cho vay, dé thoa cac van
dé thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép tiép can cic san pham va dich vu ngan hang.
Hon nita, thong qua viéc phat trién dich vu thanh toan khong dung tién mat va ap dung
cong nghé vao hoat dong kinh doanh, Agribank thuc day sy tién loi va hiéu qué trong
giao dich, dong thoi giam thiéu rii ro va chi phi.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Agribank con chu trong dén phat trién x4 hos,
tham gia nhiéu du 4n hd tro an sinh x4 hoi va giai quyét cac van dé cip bach cua cong
d6ng. Dién hinh 13 viéc thyc hién chinh sach hd trg, wu dai 1i suat vay von ddi véi hang
triéu khach hang, tich cuc trong phong chéng dich bénh va khic phuc hiu qua thién tai.

Agribank da va dang dinh hudng phat trién thanh mot ngan hang hién dai, hi nhap
va chuyén ddi thanh cong ty c6 phan, gdp phan tich cuc vao su phat trién va hoi nhap
ctia Viét Nam trong thoi ky méi, tir d6 duy tri va phat trién viig manh vi thé ctia minh

trong lang ngan hang Viét Nam.
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2.1.2. So do to chire

So dd 2.1: So dd tb chire ciia Agribank

)

------------------- [ HOI DONG THANH VIEN
KIEM TOAN UY BAN UY BAN UY BAN UY BAN QUAN NTHUKY
NOIBO NHAN SU CHINH SACH DAUTU LY RUIRO BAN THU KY
[ TONG GIAM POC ]
v l
[ PHO TONG GIAM DOC J [ KE TOAN TRUONG ]
[ BAN, TRUNG TAM, PHONG TAI TRU SO CHINH
VAN PHO\G CHI \IH ANH DPON VI P CHI NHANH TAI
b - CONG TY CON o e
[ DAI DIEN ] [ LOAT1 } [ SU NGHIEP ] [ ] NUGC NGOAI

PHONG GIAO
DICH

CHI NHANH
LOAI2

NGAN HANG
LUU DONG

PHONG GIAO
DICH

]

So @6 2.2: So' @6 quan tri ciia Agribank

[ AGRIBANK ]

Nguon: Agribank

[ KHOI NGAN HANG ]

[ KHOI CONG TY CON ]

[ KHOI LIEN KET ]

Cac Uy ban, ban,
Trung tim, Phong tai
Tru s¢ chinh

}

%
}
%

Cac Van Phong Pai
dién

Chi nhanh

[ Cac Don vi sy nghiép

Céng ty CP Bio hiém
Agribank

%

Tong cong ty Vang
Agribank - CTCP

]7

Céng ty CP Chiing
khoan Agribank

%

Cong ty TNHH MTV
DV NHNo Viét Nam

}

Quan Iy ng & khai
thac TS Agribank

%

Céng ty Cho thué Tai
Chinh I

]7

Cang ty Cho thué Tai
chinh IT

[
[
[
[
[
[

%

[

Cong ty CP Du Lich
TM Nong nghiép

1

[ KHOI GOP VON ]

Cong ty CP Thanh
toan lec gla Viét

Cdng ty Ccé phan Vin | |
tai Vinaconex

Cong ty CP Tdp doan | |
cong nghé CMC

}

Ngéin hang TMCP Dai
Chiing Viét Nam

Buu dién Lién Viét

Ngin hang TMCP
Phuong Pong

[
|
|
|
|
e

u§ bio lanh tin dung
Yén Bai T

Nguon: Agribank
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2.1.3. Thanh tyu dat duoc

Tai L& vinh danh c4c ngan hang thanh vién tiéu biéu c6 nhiéu déng gop cho hoat
dong ctia hé thdng chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir, tién hanh cac bién phap
thanh toan khong st dung tién mit theo dinh huéng ctia Chinh phu va NHNN Cong ty
C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS) t6 chirc, Agribank duoc vinh danh &
2 hang muc “Ngéan hang dan dau vé hiéu qua dau tu va phat trién mang luéi chip nhan
thanh todn thé va “Ngan hang noi bat trong cac dich vy tiém nang”.

Déi v6i linh vuc cong nghé thong tin — miii nhon trong cong cudc chuyén ddi sb,
Agribank xuét sic dat giai thuong Sao Khué 2021 voi san pham Agribank Realtime
Payments. Giai thuong nay ghi nhan nhitng nd luc va dong gop tich cuc ciia Agribank
trong viéc hién thuc hoa chién luoc sir dung vén toan dién qudc gia, gop phan ddi véi
nganh ngan hang thuc hién ké hoach chuyén ddi sb, khoi tao cudc séng sb, dua cong
nghé s6 tré thanh dong luc maoi dé phat trién kinh té - x4 hoi dat nude. Tinh tir 2016 dén
nay, Agribank da lién tiép dat 9 giai thuong Sao Khué vé doi méi, sang tao va ing dung
s6 trong hoat dong ngan hang.

Niam 2021, Agribank tiép tuc duoc xép hang TOP10 VNR500 va giit vi tri thir nhat
trong h¢ théng NHTM tai Viét Nam; Top 10 NHTM Vi¢t Nam uy tin nam 2021 (Vietnam
Report); TOP10 Doanh nghiép ndp thué 16n nhat nim 2020 (do Téng cuc Thué cong
bd).

Thuong hiéu Agribank ludn ding thir hang cao trong bang xép hang ciia Cong ty
Brand Finance niam 2021: Top 5 doanh nghiép xuét sac nhat Viét Nam tai bang xép hang
Brand Finance Banking 50; Xép hang 173, tang 17 bac so véi nam 2020 va ciing 1 xép
hang nhat trong nhitng 9 NHTM dung top dau trong Viét Nam theo bang xép Brand
Finance Banking 500 nam 2021.

Ciing trong nam 2021, Tap chi Asian Banker xép hang Agribank 138/500 ngéan
hang 16n nhét khu vuc Chau A Thai Binh Duong, ning xép hang vé chit luong hoat
dong cta Agribank 1én 96 bac so v6i cong bd vao nam 2020; Pung thir 397/1000 ngan
hang hang dau thé gidi, ting 65 bac so v6i bang xép hang duoc cong bd vao nam 2020
v6i quy mo tai san 16n nhat trong cac NHTM Viét Nam.

V6i 33 nam hinh thanh va phat trién, Agribank luén quyét tim phan dau, xac dinh
vi thé va vai tro ctia mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau tai Viét Nam,
ngan hang nay khong chi din dau trong viéc thyc hién cic chinh sach tién t& ma con gop
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phan quan trong vao viéc 6n dinh nén kinh té vi mo. Ngan hang déng vai tro then chét
trong viéc kiém ché lam phat, hd trg ting truong kinh té, va ludn gitr vai trd chu luc
trong phat trién kinh té néng nghiép va nong thon.

2.2. Tong quan Agribank - CN Pam Réng

2.2.1. Lich sir hinh thanh tai Agribank - CN Pam Rong

Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam CN huyén Pam Rong -
Lam DPong tién than 1a NH Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam CN Loc
Thanh - Nam LD.

Dua theo diéu luat to chirc va phuong thirc hoat dong ciia NH Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam (Agribank) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 600/QD-HDTV
ngay 23/04/2012 va Cong van s6 1087/LAD-TTGSNH ngay 18/11/2016 cia NHNN
Viét Nam - CN tinh Lam Pong:

Thay d6i tén goi, dia diém Agribank CN Loc Thanh - Nam Lam Pdng:

- Tén cli: NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam CN Loc Thanh -
Nam Lam Pong

- Pia diém cii: Thon 8B, xd Loc Thanh, huyén Bao Lam, Tinh Lam Déng, Viét
Nam

- Tén goi méi: NH Nong nghiép Va phat trién Nong thon Viét Nam CN huyén Dam
Rong - Lam Dong

- Pia diém mdi: Khu hanh chinh Bﬁng Lang, Thon 1, Xa R6 Men, Huyén Dam
Rong, Tinh Lam B(‘A)ng, Viét Nam

Hinh anh 2.1: Agribank - CN Pam Rong

[ |

1 AGRIBANK

T2 NHANH DAM RONG - AT Bénus

Nguén: Agribank — CN Pam Rong
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Hinh anh 2.2: Vi tri ban @6 Agribank - CN Pam Rong

Buu dién Huyén
Dam Rong
ang | o Trung Tam Van Hoa
Huyén Dam Réng TDTT Huyén Da q
@ TT GDTX DAM RONG om miéulbanallir z 9 TDTT Huyén Dam Rong
Nha mdy nud @
Dam Réng
Dién Thoai - Dién 'Ngi\n hang
hanh Dat Agribank Dam Ron
B Cisa hing bén db diént Cafe Nap g 9 Wy araok:
) fhoo@
< XANH cho R T, @Bm chi huy Quan
u Bang Lang L Sy huyén Dam Réng
L o2z
Chup hinh u@ 9.725
cudi Thao Suong phé sa i

Q m

Cra Hang Bén Lé
Xang Dau My Son 1

Nguén: Agribank — CN Pam Rong
2.2.2. Co cau phong ban tai Agribank - CN Pam Réong
So @6 2.3: Co ciu phong ban Agribank - CN Pam Réng

[ GIAM POC ]
PHO GIAM POC PHO GIAM POC
(PHU TRACH KINH DOANH) (PHU TRACH KE TOAN)

NGAN QUY

PHONG KE HOACH
KINH DOANH

[PHONGT(:)NGHQPJ [ PHONG KE TOAN }

Ngudn: Agribank - CN Pam Réng
2.2.3. Chirc nang nhiém vu tai Agribank - CN Pam Rong
Giam déc: La nguoi ding dau CN, chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh hoat
dong, hudng dan quy trinh nghiép vu cho nhan vién, ddng thoi to chirc va kiém soét hoat
dong quan ly tai san, chiu trach nhiém vé hoat dong cua CN ddi vai téng giam ddc.
Phé giam doc: Thay mit giam dbc chi dao diéu hanh vé mit kinh doanh, cac
hoat dong ctia cic phong chuyén vé tién té kho quy, quan 1y tién g, hanh chinh, ké

toan ngan quy. Chiu trach nhiém ca nhan trudc giam ddc va phap luat vé nhitng cong
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viéc do minh quén ly giai quyét, chiu trach nhiém diéu hanh, hoat dong cua CN khi dugc
giam ddc uy quyén.

Phong ké toan ngan quy: Truc tiép thuc hién cac nhiém vu hach toan ké toan va
thong ké, xay dung cac chi tiéu ké hoach tai chinh, va thuc hién quyét toan cac ké hoach
thu, chi tai chinh, ciing nhu quy tién lwong cta cong nhan.

Phong ké hoach kinh doanh: Quan 1y hoat dong kinh doanh ctia CN, quan 1y
hoat dong vé KHCN va khach hang doanh nghiép, chiu trach nhiém trudc ban gidm déc
vé hoat dong kinh doanh ctia CN. Giai quyét cac cong viéc quan 1y kinh doanh, ky két
cac hop dong tin dung, kinh doanh, thuong mai.

Phong téng hgp: Chiu trach nhiém td chirc nhan sy nhu: bao vé, 14i xe, tap vu,...
mua sam stra chita co s& vat chat.

2.2.4. Két qua vé hoat dong kinh doanh tai Agribank - CN Pam Réng
Bang 2.1: Két qua vé hoat dong kinh doanh tai Agribank - CN Pam Réng

Don vi tinh: triéu déng

So sanh chénh 1éch
Niim 2021 2022 2023 2021/2022 2022/2023
Chi tidu S tién % S tién %
Doanh thu 87,027 112,163 152,203 25,136 22.41% 40,040 26.31%
Chi phi 61,660 76,857 106,729 15,197 19.77% 29,872 27.99%
Loi nhuin 27,554 38,650 48,845 11,096 28.71% 10,195 20.87%

Nguon: Agribank - CN Pam Réng
Biéu dd 2.1: Két qua vé hoat dong kinh doanh tai Agribank - CN Pam Rong
Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2021 - 2023
160.000

140.000
120.000

100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

(0]

m D oanh thu m Chi phi L o1 nhuan
Nguon: Agribank - CN Pam Rong
Kinh té - xa hoi cua nudc ta dang phat trién trong boi canh toan cau doi mat voi

15



nhiéu thach thirc 16n, véi sy bién dong nhanh chéng, kho luong va mirc do bat on cao;
lam phat d3 gia ting dén muc cao nhat trong nhiéu thap ky, khién cac qudc gia phai thuc
hién chinh séch tién t¢ chit ché hon.

Tuy vdy, nén kinh té nudc ta trong nim qua di c6 sy phuc hdi manh mé, kinh té vi
mé 6n dinh, lam phat trong tam kiém soat, cac can d6i 16n duoc bao dam. Moi truong
dau tu kinh doanh cai thién gop phan tich cuc cho phuc hdi va phat trién kinh té — xa
héi, tao duoc su tin tudng, ung hd ctua nhan dan va cong dong doanh nghiép. Mot sb
nganh da cé muc tang truéng cao hon nam trude khi c6 dich Covid-19.

Dudi su chi dao chién lugc ciia Ban Giam Ddc va nd luc khong ngiing cua toan
thé can bo nhan vién, CN di dat dugc nhitng két qua dang khich 16, gop phan tich cuc
vao thanh tyu chung cua toan hé théng va sy phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

Doanh thu:

Doanh thu tai Agribank CN huyén Pam Rong - Lam Pong ting 6n dinh qua céc
nam. Trong do, tinh tr ndm 2021 doanh thu dat mac 87,027 tri¢u déng, nam 2022 doanh
thu dat 112,163 triéu dong va ting 25,136 tridu dong (twong xtng 22.41%) so v4i nim
2021. Vao nim 2023 doanh thu vén lién tiép tang dat duoc murc doanh thu 152,203 triéu
ddng, ting 40,040 triéu dong (twong g 26,31%) so voi nam 2022. Nguyén nhan 1a do
NH thuc hién tot cong tac huy dong von tir dan cu, cac doanh nghiép 16n nho kinh doanh
6 hiéu qua. Vi thé ngudi di vay khong no 13i hodc ng it, gop phan nang cao hoat dong
tin dung dem lai ngudn thu 14i 16n cho NH. Tinh hinh ting trudng doanh thu ctia ngan
hang ting déu qua cac nam. Pén nim 2023, thi c6 budc tién ting vot trong doanh thu
bdi nhitng chinh sach ctia Ngan hang dua ra twong ddi 6n dinh, ngudi dan dia ban ciing
nim bt tinh hinh va cai thién cudc song tot hon.

Chi phi:

Cung véi toc do tang truong ciia thu nhap thi cac khoan chi phi clia ngan hang qua
3 ndm tdng. Nam 2021 chi phi 1a 61,660 triéu déng, nam 2022 chi phi bé ra 1a 76,857,
tang 15,197 triéu dong (twong xing tang 19.77%) dbi véi nam 2021. Vao nam 2023 chi
phi 14 106,729 tridu dong, ting 29,872 triéu dong (twong xtmg 27.99% so véi nam 2022.
Nguyén nhan la do thyc hién cac chuong trinh tri an khach hang 1au nam, wu dai thu hit
khach hang méi, dong thoi ciing nang cao trinh d¢ can bo NH. ...

Lg¢i nhuén:

Nam 2021 lgi nhuan thu dugc 27,554 triéu déng, nam 2022 loi nhuén dat 38,650
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triéu dong, tang 11,096 triéu dong (twong ximg ting 28.71%) so vi naim 2021. Nam

2023 loi nhuan ting 18én 48,845 triéu dong, ting 10,195 triéu dong (twong xung ting

20.87%) so v&i nam 2022. Qua do, ta thay loi nhudn qua 3 niam ting trudng rat tot,

nguyén nhan do chi phi bo ra cang it thi loi nhuan thu vé s& cang cao, nguoc lai chi phi

cao loi nhuan sé& thap. Ching t6 Ban giam ddc da co nhiing chinh sach tot dé kiém soat

chi phi ciing nhu gia ting chat luong tin dung.

2.3. Céc sian pham cho vay KHCN tai Agribank - CN Pam Réng

Cac san phim ,
STT Tién ich cta cac san pham
cho vay
Nguoi dan dé dang tiép can ngudn von vay, ddp tmg nhu
cau vay von nho va cip bach cho doi song va tiéu dung hop
1 Cho vay tin phap. Thi tuc vay von duoc don gian hoa, va ho so duoc
dung ti€u dung | xir 1y nhanh chong, wu tién xét duyét va giai ngan ngay
trong ngay khi nhan du ho so hop 18.
Péi twong vay von rat da dang, phuc vu kip thoi cac nhu
cAu vén nho cho hoat dong san xudt va kinh doanh. Thoi
gian tra no duoc diéu chinh linh hoat, pht hop véi kha ning
Cho vay han _ . .
tai chinh cta khach hang. Chuong trinh vay von chu yéu
2 mirc quy mo . '
b tap trung vao khach hang tai khu vuc nong nghi€p, nong
nho .
thon, ving sau va vung xa, bao gom ca ca nhan va hg gia
dinh c¢6 nhu cau vay von cho chi phi kinh doanh va nhu cau
doi séng.
Khach hang con du no theo hop dong tin dung hodc s6 vay
Cho vay lvuvu | |, . . . _
3 von ¢6 thé tiép tuc dugc Agribank gia han thoi han vay cho
chu ky san xuat tiép theo.
- Agribank cung cap vay von bang dong Viét Nam dé mua
Cho vay ho trg L , ,
. , may moc, thi€t bi san xuat trong nudc hodc nhap khau theo
giam ton that . _,
danh muc do B§ Nong nghiép va Phat trién nong thon cong
4 trong nong ] . o X
his bo, va dau tu vao cac du &n may moc, thiét bi, bao gom ca
nghiép x A D
nha xudng, theo hudng dan cia B Nong nghiép va Phat
trién nong thon.

17



Cho vay wu dai

13i suat

Khach hang vay von dé phat trién san xuit nong nghiép,
dau tu co s& ché bién, bao quan, va tiéu thu nong san s¢€
dugc ngan sach Nha nudc hd trg 50% 1ai suat tién vay.
Tuong tu, cac du an dau tu san xuét va ché bién tai 64 huyén
nghéo ciing dugc hd trg 50% lai suat tir ngan sach Nha

nuoc.

Cho vay qua to
vay von/to lién

két — to cho vay

Khach hang duogc ho tro trong viéc lam thu tuc va ho so vay
von. Ho ciing c6 co hoi tham gia vao cac chuong trinh hoc
tap, chuyén giao k¥ thuat san xuat, khuyén nong, khuyén
1am, khuyén ngu, cling nhu cac dich vu lién quan dén cung
g vat tu k¥ thuat va tiéu thu san pham (néu c6).

Ngoai ra, khach hang c6 thé iy quyén cho t6 truong t6 vay

lwu dong vbn thu 14i tir cac thanh vién trong t6 va ndp cho Agribank
noi vay von, v6i diéu kién phai dép ung day du cac quy dinh

hién hanh.
Cho vay phuc | Agribank hd tro vay vén cho ca nhan cu tra tai khu vuc

vu chinh sach

phit trién nong

néng thén hodc nhitng ngudi cé hoat dong san xuit kinh

doanh trong linh vuc ndng nghiép, bao gdm ca cic chu trang

nghiép nong | trai.
thon
Cho vay dwéi | Ngan hang cung cép dich vu vay von dé dap ung nhu cau

hinh thire thiu

chi tai khoan

hoat dong san xuét kinh doanh va tiéu dung doi séng cta
khéach hang, dac bi¢t 1a cho nhitng muc dich khong st dung

tién mat.

Cho vay phuc
vu nhu ciu doi

song

Ngan hang cung cp giai phap tai chinh dé hd trg nhu cau
san xuét kinh doanh va tiéu dung cua khach hang, dac biét

1a cho cac giao dich khong str dung tién mat.
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Agribank cung cip cac khoan vay cho c4 nhan nhim dap
Cho vay phuc | ing cac nhu cau von hop phap ngoai muc dich tiéu ding ca
vu hoat ddng | nhin. Piéu ndy bao gdm cac khoan vay cho phap nhén, ca
10 kinh doanh nhan, ho kinh doanh, va doanh nghié€p tu nhan, trong do ca

nhan vay von ¢6 thé 1a chu ho kinh doanh hodc doanh

nghi¢p tu nhan.

Ngudn: Agribank

2.4. Quy dinh cho vay KHCN tai Agribank - CN Pam Rong

Khach hang vay von c6 thé 13 to chirc phap nhan hodc ca nhan. Pbi véi to chirc
phap nhan, d6 1 nhitng don vi c6 nang luc phap 1y day da theo quy dinh hién hanh. Con
d6i v&i ca nhan, yéu cau 1a nguoi tir di 18 tudi tré 1én va co kha nang hanh vi dan sy
toan dién, hodc tir 15 dén chua du 18 tudi nhung khong bi han ché nang lyc hanh vi theo
quy dinh phap luat. Bé duoc xem xét cap von, khach hang can phai ching minh viéc sir
dung vén cho cac muc dich hop phap, dong thoi phai cé ké hoach sir dung vén kha thi
va du kha ning tai chinh dé hoan tra no.

Diéu kién vay vén ngan hang Agribank cé thé khac nhau tiy thudc vao loai san
pham va muc dich vay cua khach hang. Tuy nhién, duéi day 1a mot tom tit vé mot sb
diéu kién chung khi vay vén ngan hang Agribank:

Tubi: Khach hang phai du tudi tir 18 dén 65 (hodc tudi huong luong ché d6 t6i da
ctia co quan, to chirc, doanh nghiép).

Niing lwe hop phap: Khach hang phai c6 ddy du ning luc hop phap dé ky két hop
déng vay von.

Thim quyén vay: Agribank chi vay cho nguoi gbc tich Viét Nam hodc ngudi
ngoai qudc hién dang sinh séng phu hop v6i phap luat tai Viét Nam.

Ning lwe tai chinh: Khach hang can c6 kha ning tai chinh dé tra 14i va tra no theo
thoa thuan hop dong vay von.

2.5. Quy trinh cho vay KHCN tai Agribank - CN Pam Rong
2.5.1. Tiéu chuin va diéu kién vay KHCN tai Agribank - CN Pam Réong
Po6i Twong Khach Hang: Agribank tap trung vao ddi tugng 1a cong dan Viét Nam,

c6 day di nang lyc hanh vi dan su. Piéu ndy 1a diéu kién cin thiét dé dam bao tinh hop
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phdp va trach nhiém cua khach hang trong cac giao dich tai chinh.

Muc Pich Vay Vén: Ngan hang chip nhin cac muc dich vay vén da dang nhu:
mua sdm tai san nhu nha cira, 6 to, 6 dung cé nhan; kinh doanh, san xuit nham mé rong
quy mo hoac dau tu san xuat; hodc tiéu dung ca nhan nhu du hoc, chita bénh, du lich.

Phwong An Str Dung Von: Khach hang can trinh bay phuong an sir dung vén rd
rang, kha thi va hiéu qua. Diéu nay gitip ngan hang danh gia dugc kha ning hoan tra ng
ctia khach hang ciing nhu tinh kha thi ctia du 4n ma khach hang dinh dau tu.

2.5.2. Quy trinh xir Iy hd so va thoi gian phé duyét tai Agribank - CN Pam Réng
So d6 2.4: Quy trinh xir Iy hd so' va thoi gian phé duyét tai Agribank - CN Pam
Rong

Bwdc 1: Tiép thi khach hang va phéng van ban dau

Bwodc 2: Hudng dan khach hang va tiép nhan hd so vay von

Tham dinh cac diéu kién tin dung va lap bao cao dé

Bwoc 3: £ E - - ~ ~ -
woe ) xuat tham dinh va phé duyét tin dung J

Buwoc 4: Phé duyét cho vay

Bwdcc 5: K3 két cac hop déng va thiwre hién thu tuc lién quan

Bwodc 6: Giao, nhian hd so va nhap théng tin vao hé théng

Bwoc 7: Giai ngan

Theo doi, kiém tra, danh gia khach hang. khoan
vay

Bwdc 8:

Bwoc 9: Piéu chinh tin dung

Bwdcec 10: Thu no, 1ai, phi

Buwdc 11: Xar Iy phat sinh

Budéc 12: Thanh 1¥ hop déng tin dung va Iiu hd so

L. S

Nguén: Agribank — CN Pam Rong

IR R R R
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Budrc 1: Tiép thi khach hang va phéng van ban dau

Phong van ban dau:

Cén b quan hé khach hang (CBQHKH) thyc hién phong van so bd v6i khach hang
c4 nhan va ho gia dinh. Trong trudng hop can bo di thu thap diy du thong tin chi tiét vé
khach hang, bao gdm thu nhdp, tai san va cac diéu kién khac, nhung thay rang thong tin
d6 khong phu hop voi chinh sach tin dung hodc diu kién ca san phim tin dung, can
b s& bdo cao cho trudong phong quan hé khach hang dé xem xét va quyét dinh. Sau khi
nhan dugc quyét dinh, can bo s& thong béo cho khach hang vé két qua.

Buéc 2: Huéng din khach hang va tiép nhan ho so vay von

Sau khi nghién ctru va danh gia két qua tham dinh khach hang cung céac diéu kién
vay von, can bd quan hé khach hang (CBQHKH) s& soan thao bao cdo dé xuat tham
dinh va phé duyét tin dung. Béo cdo nay s& bao gdm hd so vay vén va ¥ kién doc 1ap
ctia can bo vé viée chép nhéan hodc tir chdi khoan vay. Sau do, bdo cao s€¢ dugc trinh
truong phong quan hé khach hang dé xem xét y kién trudc khi dugc giri 16n cp c6 thim
quyén dé phé duyét.

Buéc 3: Tham dinh cac diéu kién tin dung va 1ap bao cdo dé xuat tham dinh
va phé duyét tin dung

Tham dinh khach hang: Can b quan hé khach hang (CBQHKH) thyc hién tham
dinh khoan vay theo cac budc sau:

- Xac minh thong tin: Déi chiéu va xac minh cac thong tin lién quan dén khach
hang, khoan vay, tai sdn va kha ning tra no.

- Panh gia diéu kién: Kiém tra va danh gia cac diéu kién theo quy dinh cia ting
san pham tin dung ban 1 cu thé.

- Bao dam tién vay: Thuc hién tham dinh vé bao dam tién vay theo cic quy dinh
ctia Agribank va huéng dan lién quan dén timg san pham tin dung ban 1¢.

- Panh gia rui ro: Panh gia toan dién cac rai ro lién quan dén khach hang va san
pham tin dung. Dua trén d6, dé xuat cac bién phap va diéu kién phong ngira phi hop dé
giam thiéu rui ro cho khach hang va Agribank.

Lap bao cdo dé xuat tham dinh va phé duyét tin dung sau khi hoan thanh viéc tham
dinh va dénh gia, CBQHKH s& 1ap bao céo dé xuat tham dinh va phé duyét tin dung,
kém theo hd so vay vén va y kién doc 1ap vé viéc dong y hodc khong dong ¥ cho vay.
Bao cio nay sau d6 s& duoc trinh trudng phong quan hé khach hang dé xem xét y kién
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trude khi giri 18n cap co thadm quyén dé phé duyét.

Budc 4: Phé duyét cho vay

Trudng phong quan hé khach hang s& xem xét va kiém tra bao cdo dé xuat tham
dinh va phé duyét tin dung, dong thoi dwa ra v kién doc 14p vé bao cdo ndy. Néu khoan
vay nam trong pham vi quyén han cta truéng phong, ho s& quyét dinh viéc cho vay. Néu
khoan vay vuot qua thim quyén cia trudng phong, bao cdo va dé xuit s& duoc trinh 1én
lanh dao CN dé xem xét va quyét dinh cho vay theo tham quyén.

Trudng hop thudce thadm quyén quyét dinh cho vay cua lanh dao CN:

Duyét dong y cho vay hodc dé nghi bo sung thong tin trude khi quyét dinh cho vay.

Khong dong ¥ (néu 1 1y do tir chdi). Trong trudng hop ndy can bd quan hé khach
hang phai c6 nhiém vu thong bao cho khach hang hiéu vé van dé tir chéi cho vay.

Hoi dong tin dung co s& s& xem xét va quyét dinh cac khoan vay theo thim quyén
dugc quy dinh. Quyét dinh phé duyét ciia cip c6 tham quyén dya trén bao cio dé xuat
tham dinh va phé duyét tin dung chinh 1a quyét dinh cip tin dung cubi cung.

Buéc 5: Ky két cac hop dong va thue hién thi tuc lién quan Soan thio hop
dﬁng:

Hop dong tin dung va hop dong bao dam tién vay.

Céc mau biéu cy thé khac theo hudng din cia ting san pham.

Ky két hop dong:

Déi v6i khach hang, hop dong phai dugc khach hang vay hodc dai dién hop phap
ctia ho gia dinh truc tiép ky.

Di voi ngan hang, hop dong s& dugc ky két bai ngudi co dit tham quyén theo
phan cép, iy quyén cua téng giam ddc, hodc theo phan cong cua giam ddc CN trong
tung thoi ky. CBQHKH va khach hang s€ thuc hién cong chung, ching thuc va dang ky
giao dich bao dam theo diing quy dinh dang diéu hanh.

Buéc 6: Giao, nhan hd so va tiép nhin thong tin dwa vao hé thong SIBS

Sau khi hoan tat cac budc néu trén, CBQHKH sé& ban giao toan bd hd so lién quan
dén khoan vay cho can bd quan tri tin dung. Hd so ban giao bao gom:

- HO so dé xudt, phé duyét cap tin dung.

- Hop dong tin dung, hgp dong bao dam tién vay.

- Cac loai gidy t, tai liéu lién quan khac.

Riéng dbi voi hd so gdc lién quan dén tai san bao dam tién vay ctia khach hang, ho
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so nay s& duoc ban giao cho bd phan kho quy dé luu giir theo quy dinh ctia ngan hang.

Viéc giao nhan ho so phai duoc 14p thanh bién ban ban giao, c¢6 chit ky cua ca bén
ban giao va bén nhan. Can b quan tri tin dung s€ nhap thong tin vao hé théng SIBS
theo huéng dan cia timg san pham tin dung ban 1¢. Sau khi nhap thong tin, phong quan
tri tin dung s€ thuc hién vi¢c luu trix hd so theo quy dinh hién hanh ctia ngan hang.

Budc 7: Giai ngan

CBQHKH huéng din khach hang hoan thién cic chung tir gidi ngan, bao gom
bang ké rat von vay va ty nhiém chi theo quy dinh. Sau khi hoan tat, cac ching tir s&
dugc trinh cap c6 tham quyén phé duyét dé xuat giai ngan trude khi chuyén cho phong
quan tri tin dung. Can bd quan tri tin dung tiép nhan hd so va chimg tir giai ngan tir
phong quan hé khach hang, kiém tra tinh hop 1& va day du cua thong tin, roi trinh cap c6
tham quyén dé quyét dinh giai ngan.

Sau khi dugc phé duyét, can bd quan tri tin dung s€ nhap thong tin gidi ngan vao
hé thong SIBS theo quy dinh va chuyén mot ban gdc ctia hd so va ching tir cho phong
dich vy khach hang (c4 nhan) dé thuc hién giai ngan cho khach hang. H6 so da giai ngan
s& duoc luan chuyén va luu trit theo quy dinh vé luu trit chimg tir ké toan.

Buéc 8: Theo dbi, kiém tra, danh gia khach hang, khoan vay

CBQHKH c6 trach nhi¢m theo doi va danh gia cac khoan vay va khach hang vay
theo nhitng nd1 dung sau:

Kiém tra xem von vay c6 dugc st dung diing muc dich khong; theo doi viée thuc
hién céc cam két va tinh hinh tai san bao dam; danh gi kha ning tra no cua khach hang
va phét hién sém céc rii ro tiém an.

Thuc hién phan loai ng va giri théng bao cho phong quan tri tin dung dé tién hanh
tinh toan va trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh ctia ngan hang.

Thuc hién danh gia lai tai san bao dam tién vay theo quy dinh ngan hang. Néu phat
hién du hiéu rui ro, CBQHKH can dé xuét bién phap phong ngira va bao cdo ngay cho
trudng phong quan hé khach hang va cip c6 tham quyén quyét dinh tin dung dé xir 1y
kip thoi. Can bd quan tri tin dung sé& theo ddi va cung cdp danh sach cac khoan no dén
han cho phong quan hé khach hang, dé phan cong CBQHKH thyc hién viéc don dbc
khach hang tra ng gbc va lai ding han. Khi phét hién rii ro, CBQHKH can kiém tra va
ra soat kip thoi, dong thdi bao cdo cho cip c6 thdm quyén dé xir Iy. Can bd quan tri tin
dung s€ thuc hién tinh toan va trich 1ap du phong rii ro dya trén két qua phan loai n¢
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cua CBQHKH va theo quy dinh ctia ngan hang.

Buéc 9: Diéu chinh tin dung

Khi khach hang yéu cau thay doi cac diéu kién ctia khoan vay, chang han nhu diéu
chinh han muc, gia han ng, thay doi ky han tra ng, hoac diéu chinh cac diéu kién lién
quan dén tai san bao dam, CBQHKH s& 1a nguoi tiép nhan yéu cau va trinh cap c6 tham
quyén phé duyét theo quy trinh phé duyét twong tu nhu khoan vay méi.

Budc 10: Thu ng, 1ai, phi

Thu no ty dong: Néu hop ddng tin dung cho phép ngan hang thu no gdc va 13i vay
tu dong khi dén han, va tai khoan tién gui cua khach hang co du s6 du dé thanh toan,
ngan hang s€ thyc hi¢n viéc thu ng ty dong.

Thu no tha cong:

Céan bd quan tri tin dung sé lién tuc theo ddi va don déc viée thu hodi no tir khach
hang, dong thoi 1ap dé nghi giri phong dich vu KHCN dé tién hanh thu no gbc, 13i, va
phi theo dting yéu cau trong hop dong.

Néu khach hang tra ng ding han, tra truedc han, hodc thanh toan mot phﬁn ng, can
bd quan tri tin dung s& 1ap dé xuat thu no, trinh truong phong quan hé khach hang phé
duyét, sau d6 chuyén cho phong quan tri tin dung dé ra soat, nhap thong tin vao hé thong
SIBS, va gtri phong giao dich khach hang ¢4 nhan dé thuc hién thu no géc, 1ai va phi.

Khi phat sinh ng dén han ma khach hang khong c¢6 kha ning tra no, CBQHKH sé&
dé xuét cac bién phap xir 1y va trinh cap c6 thim quyén quyét dinh tin dung dé xem xét
va quyét dinh. Cac bién phap c6 thé bao gom:

Déi v6i chiét khau gidy to ¢6 gia c¢o hoan lai hodc cho vay cam cb gidy to co gia,
1ap dé nghi xuét kho tai san bao dam dé thu hoi ng va trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

Dbi voi cac khoan vay co tai san dam bao khéc, thuc hién cac bién phap xir 1y tai
san bao dam theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan cia ngan hang.

Budce 11: Xir ly phat sinh

Trong truong hop khach hang khong tra ng (bao gom ca gdc va 1ai) ding theo thoi
han da cam két trong hop ddng tin dung va c6 van ban dé nghi, CBQHKH s& xem xét
va dé xuat viéc diéu chinh ky han tra no hodc gia han ng. Quyén phé duyét diéu chinh
hoic gia han no thudc vé cap di phé duyét khoan vay ban dau.

Néu khoan vay bi phan loai 1a ng x4u, n6 s& duoc chuyén giao cho bg phan quan
1y no xau c6 lién quan. Qua trinh xr 1y tranh chap hop ddng tin dung s& duoc thyc hién
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theo huéng dan ctia ngan hang vé xt 1y tranh chap.

Buwéc 12: Thanh 1y hop dong tin dung va lwu hd so

Khi khach hang thanh toan hét ng, CBQHKH sé& phdi hop v6i can bd quan tri tin

dung va can by dich vu khach hang dé doi chiéu, ki€m tra so tién trd ng goc, 1ai, phi...

va hoan tat viéc tt toan khoan vay, thanh 1y hop dong.

Viéc giai toa cac hop dong bao dam tién vay s& dugc thyc hién theo quy dinh vé

bao dam tién vay ctia ngan hang. Can bd quan tri tin dung s& luu trit ho so theo quy dinh

cua ngan hang.

2.6. Thue trang cho vay KHCN tai Agribank - CN Dam Rong

2.6.1. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN tai Agribank - CN Dam Rong
Béang 2.2:Tinh hinh du n¢ cho vay KHCN tai Agribank - CN Dam Réong

Don vi tinh: triéu déng

Nam 2022/2021 2023/2022
N Nam 2021 |Nam 2022 | Nam 2023 Sé tidn T 18 Sé tidn T 18
Chi tié
KHDN 46.200 82.900( 107.300| 36.700(79,44% | 24.400(29,43%
KHCN 995.491|1.230.038 |1.453.524 [234.547123,56% | 223.486(18,17%
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Ngudn: Agribank - CN Pam Rong
Biéu d 2.2: Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN tai Agribank - CN Pam Réng
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Nguén: Agribank - CN Pam Rong
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Trong nam 2022, du no cho vay khach hang c4 nhan (KHCN) dat 1.230.038 tri¢u
ddng, phuc vu cho 2.059 khach hang. So v6i dau nim, du ng cho vay KHCN d3 ting
thém 234.547 triéu ddng, twong Gmg véi ty 18 tang trudng 23,56%, va chiém ty trong
93,69% trén tong du no. Trong nam 2023, du ng cho vay KHCN tiép tuc ting, dat
1.453.524 triéu dong, tang 1én 223.486 triéu dong ddi véi nam 2022, twong xtng véi ty
1¢ tang 18,17%, va van chiém ty trong twong dbi 16n so véi tong du no. Sy ting trudng
nay trong nam 2022 duoc thuc day boi kinh té 6n dinh, nhu cdu vay vdn cao, chinh sach
tin dung wu dai va cai tién dich vu ngin hang. Tuy nhién, tbc do ting trudng giam nhe
trong ndm 2023 do cac ngan hang ting cudng kiém soat rui ro, thit chat tiéu chi cho vay,
tinh hinh kinh té khéng 6n dinh va thay doi trong chinh sach tién té.

2.6.2. Tinh hinh du n¢ cho vay KHCN theo thoi han vay tai Agribank - CN Pam

Rong
Bang 2.3: Tinh hinh duw n¢ cho vay KHCN theo thoi han vay tai Agribank - CN
Pam Rong
Don vi tinh: triéu déng
Nam 5 5 5 2022/2021 2023/2022
Nam 2021 [Nam 2022 |Nam 2023

Chi tiéu Sotién | Tyl¢ |Sotién| Ty1¢
Ngén han 467.917| 599.983| 773.847| 132.07| 28,22%| 173.86| 28,99%
Trung han 573.277| 709.351| 780.091| 136.07| 23,74%| 70.74| 9,97%
Dai han 497 3.605 6.886| 3.108(625,35%| 3.282(91,07%
Tong cong cho vay KHCN | 1.041.691| 1.312.939| 1.560.824| 271.25| 26,04%| 247.89|18,88%

Nguon: Agribank - CN Pam Rong
Biéu d6 2.3: Tinh hinh du n¢ cho vay KHCN theo thoi han vay tai Agribank - CN

Pam Rong
1.327.016

9/7.229
736413

542302
+98762+ 431.462
O 3I-605 4.630

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Vay ngan han

Vay trung han

Vay dai han

Nguon: Agribank - CN Pam Rong
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Trong ndm 2022, du no ngan han: 599.983 triéu dong, ting 132.066 triéu dong so
v6i dau nam, toc do ting 28,22%; chiém ty trong 45,7% trong tong du ng. Du ng trung
va dai han: 712.955 triéu déng, tang 139.181 tri¢u déng so véi dau nam, tuong xung
tang 24,26%; chiém ty trong 54,3% trong cac du ng. Trong nam 2023, du n¢ ngin han:
773.847 triéu dong, tang 173.864 triéu dong so v4i ddu nam, toe do ting 28,99%; chiém
ty trong 49,58% trong tong du no. Du ng trung va dai han: 786.977 triéu dong, ting
74.022 triéu df)ng so véi dau nam, tée do tang 10,38%; chiém ty trong 50,42% trong
téng du no.

2.6.3. Tinh hinh dw ng cho vay KHCN theo nganh kinh té tai Agribank - CN Pam
Rong
Bang 2.4: Dw no cho vay KHCN theo nganh kinh té tai Agribank - CN Pam Réng

Pon vi tinh: triéu dong

Nam 202212021 202312022
Nam 2021 |Nam 2022 | Nm 2023
Chi titu S tién | TyLe | Sotién | Ty1¢
Nong nghiép 454.133| 535483 584422 | 81350| 17,91%| 48.939 | 9,14%
Thuy sin 1.900] 5300 | 1900 34 |17895%
Cong nghiép ché bién, ché tao 3330 10800 24250 | 7470]224,32%| 1345 |12454%

San xudt v& phén phoi dién, ki ddtmude ndng, hot
mrde va diéu hoa khong khi
Xdy dimg 116.310| 184.841| 241423 | 68.531| 58,92%] 56582 | 30,61%

Ban,sia chia 010, MO 10, Xe may \aXe €O dingl 420 70l peon | 3150[ 20300 900 | 1184

3300{  2300{ 1.700 | -1.000{-30,30%| -600 |-26,09%

co khac

Bin buon va ban I¢ 414218| 528.106| 628518 | 113.888| 27,49%]| 100.412| 19,01%
Van tai kho bai 2320{ 880.000f 1600 | -1.440{-6207%| 720 |81382%
Dich vy trd vi in udng 13670 18.200] 21.665 | 4.530( 3314%| 3465 | 19,04%
Ngh¢ thudt, vui choi va giai tri 400.000{ 1500 3.200 1.1001275,00%| 1.7 |113,33%
Thong tin va truyén thong 100.000{ 50.000 | 100.000 -50  {-50,00%
Hoat dgng dich vy khdc 600.000/ 300.000| 300.000 |-300.000{ -50,00%| 0 | 0,00%
Hoat dong tiéu ding va chi tiéu 4 nhan bing the 22659 20.928| 39.897 |-731.000| -7,64%| 18.969 | 90,64%
Tong cho vay KHCN 1.041.691| 1.312.938| 1.560.824 | 271.247 247886 | 18,88%

Nguon: Agribank - CN Pam Rong
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Biéu d 2.4: Du n¢ cho vay KHCN theo nganh kinh té tai Agribank - CN Pam
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Nguon: Agribank - CN Pam Rong

Trong nim 2022, du no cta da sb cac nganh déu ting, trong d6 du no cho vay

nganh nong nghiép, ban budn van chiém ty trong 16n nhat 45,40% trén tong du no, ting

195.238 triéu dong; Nganh xay dung c6 muc ting trudng 1on nhat 13 68.531 triéu dong,

chu yéu la cac doanh nghiép trén dia ban hoat dong trong linh vuc xay dung; doi tuong

cho vay tiéu ding va chi tiéu c4 nhan bang thé trong nim 2022 giam so v&i ndm trudc.

Trong nam 2023, du no cua da sd cac nganh déu ting, trong d6 du no cho vay nganh

noéng nghiép, ban budn van chiém ty trong 16n nhéat 77,71% trén tong du no, ting

149.351 tridu dong; Nho nhiéu chwong trinh, chinh sach hd tro d6i voi can bo vay von

dugc hudng luong tir NSNN hoat dong tiéu dung va chi tiéu bang thé tang 90,64%.
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2.6.4. Tinh hinh du n¢ cho vay KHCN theo tai san dam bao tai Agribank - CN Pam

Rong

Béang 2.5: Du n¢ cho vay KHCN theo TSDB tai Agribank - CN Pam Rong

Pon vi tinh: tri¢u dong

Nam

Chi tié

Niam 2021

Nim 2022

Niam 2023

2022/2021

2023/2022

S6 tidn

Ty 18

S6 tién

Ty 18

TSBB

66,487

89,672

128,491

23,185

25.86%

38,819

30.21%

Nguén: Agribank - CN Pam Rong

Biéu dd 2.5: Du n¢ cho vay KHCN theo TSPB tai Agribank - CN Pam Réng
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Nguon: Agribank - CN Pam Réong

Xu hudng ting truéng 6n dinh cua du ng TSPB tir ndm 2021 dén nim 2023 cho

théy su phuc hoi va phat trién manh mé& cua hoat dong tin dung tai ngan hang. Diéu nay

phan anh nhu ciu von ngay cang ting ctia khach hang, dic biét 1a cac doanh nghiép can

vbn luu dong va dau tu dai han. Mtc ting trudng 34.87% trong nam 2022 va 43.3%

trong nam 2023 cho thay thj truong tin dung phat trién 6n dinh va tiép tuc c6 dau hiéu

tot trong viéc st dung tai sdn dam bdo d€ quan 1y rui ro tin dung. Tuy nhién, véi toc do

tang truéong nhanh cua du ng TSPB, ngan hang ciing can dic biét chu trong dén viéc

quan ly rui ro tin dung, dam bao rang gia tri tai sdn dam bao dugc tham dinh chinh xac,

dé tranh céc rui ro khi thi truong bien dong. Kiém soat chat ché vi¢c st dung von vay

dé dam bao kha ning tra no ciia khach hang, tranh viéc ting truong du no tin dung nhung

chat luong tin dung khong dam bao.
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2.6.5. Tinh hinh doanh s cho vay KHCN tai Agribank - CN Pam Réong
Bang 2.6: Doanh s6 cho vay theo thoi han vay tai Agribank - CN Pam Réng

Don vi tinh: triéu déng

Nam Nim 2021 |Nam 2022 | Nam 2023 |—2022/2021 _2023/2022
Chi tidu Sb tidn | Ty1é | Sétidn | Ty1e
Vay ngin han 736,413 977,229]1,327,016]240,816]24.64%| 349,787| 26.36%
Vay trung han 498,624 542,302| 431,462| 43,678 8.05%]-110,840]-25.69%
Vay dai han o] 3605] 4630] 3605 100%| 1,025 22.14%
Téng cho vay KHCN | 1,235,037] 1,523,136/ 1,763,108 288,099[ 18.91%| 239,972] 13.61%

Nguén: Agribank - CN Pam Rong
Biéu dd 2.6: Doanh s6 cho vay theo thoi han vay tai Agribank - CN Pam Rong

1,.327.016
977,229
736,413
542-302
o862 431,462
0 3,605 4,630
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Vay ngan han Vay trung han Vay dai han

Nguon: Agribank - CN Pam Rong

Trong nam 2022, vay ngén han tang truédng manh 24,64%, va tiép tuc tang 26,36%
trong ndm 2023, cho thdy nhu cau von luu dong cua doanh nghiép cao. Piéu nay phan
anh sy ning dong va nhu ciu tai chinh ngan han dé duy tri hoat dong kinh doanh ciia
cac doanh nghiép.

Vay trung han gidm nhe 8,05% trong nam 2022 nhung sau do tang 25,69% trong
nam 2023, cho thiy d4u hiéu tich cuc trong dau tu dai han. Sy ting trudng nay cho thiy
cac doanh nghiép bat dau co6 sy quan tdm nhiéu hon dén cac ké hoach dau tu dai han sau
giai doan giam sut.

Vay dai han da ting déu ddn tir 0 dong trong nam 2021 1én 4.630 dong trong nam
2023, cho thay cac doanh nghiép c6 ké hoach dau tu 16n va dai han. Sy gia ting nay thé

hién niém tin ctia doanh nghiép vao su phat trién va kha ning sinh 101 trong tuong lai.

30



Nhin chung, sy ting trudng trong cac loai hinh vay cho thiy tinh hinh tai chinh
ctia cac doanh nghiép dang c6 nhiing chuyén bién tich cuc. Vay ngan han ting manh
phan anh nhu cu von luu dong cao, vay trung han phuc hoi va ting trudng cho thiy s
quan tdm dau tu dai han, va vay dai han ting dang ké thé hién ké hoach dau tu 16n cua
doanh nghiép. T4t ca nhitng diéu nay déu cho thiy su phat trién va 6n dinh trong hoat
dong kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Bing 2.7:Doanh sb cho vay theo nganh kinh té tai Agribank - CN Pam Réng

Pon vi tinh: triéu dong

__Nam Niim 2021 | Niim 2022 | Nim 2023 ;2932/20271 _ 2,923/202? n

Chi tiéu Sotién | Tylé | So tien | Tylé
Nganh Nong nghiép - Lam nghiép | 419,233 421,016] 370,699 1,783| 0.42%| -50,317]-13.57%
Nganh Cong nghiép 18,800 28,5500| 49,860 9,700|34.04%| 21,360 42.84%
Nganh Giao thong van tai 93,950| 152,045| 153,400| 58,095]38.21%| 1,355 0.88%
Nganh Thuong mai - Dich v 664,524 875,885 1,059,270 211,361 24.13%| 183,385| 17.31%
Nganh khac 38,130 45190| 129,879 7,060]15.62%| 84,689| 65.21%
Téng cho vay KHCN 1,234,637| 1,522,636 1,763,108|287,999]18.91%| 240,472| 13.64%

Ngudn: Agribank - CN Pam Rong
Biéu d 2.7: Doanh sb cho vay theo nganh kinh té tai Agribank - CN Pam Réng
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Nguon: Agribank - CN Pam Rong

Trong niam 2022, doanh sb cta da sb cac nganh déu ting, voi doanh sé cho vay
thuong mai - dich vu chiém ty trong 16n nhat trong tong du ng, ting thém 211,361 triéu
d6ng. Sang nam 2023, xu hudng ting trudng tiép tuc khi doanh sé cho vay cua da sb
cac nganh déu ghi nhan mirc ting. Nganh thuong mai - dich vu van giit vi tri dan dau
Vi ty trong 17.31% trén tong du no, va doanh s6 cho vay ciia nganh nay ting thém
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183,385 triéu dong so véi nam trude Nganh thuong mai - dich vy khong chi duy tri duoc
vi thé quan trong ma con tiép tuc phat trién manh m&, déng gop 16n vao tong du no.
2.6.6. Tinh hinh thu n¢ cho vay KHCN tai Agribank - CN Pam Rong

Béang 2.8: Tinh hinh thu ng¢ theo thdi han vay tai Agribank - CN Pam Rong

Pon vi tinh: triéu dong

__Nam Niim 2021 | Néim 2022 | Nim 2023 ;2932/202} - 2,923/202? _

Chi tiéu So tién | Tylé | So tien | Tylé
Nganh Nong nghiép - Lam nghiép | 419,233 421,016] 370,699 1,783| 0.42%| -50,317]-13.57%
Nganh Cong nghiép 18,800 28,5500| 49,860 9,700|34.04%| 21,360| 42.84%
Nganh Giao thong van tai 93,950 152,045| 153,400 58,095|38.21%| 1,355 0.88%
Nginh Thuong mai - Dich vu 664,524 875,885 1,059,270 211,361 24.13%| 183,385| 17.31%
Nganh khac 38,130 45190| 129,879 7,060]15.62%| 84,689| 65.21%
Téng cho vay KHCN 1,234,637| 1,522,636 1,763,108|287,999]18.91%| 240,472| 13.64%

Nguén: Agribank - CN Pam Rong
Biéu do 2.8: Tinh hinh thu no theo thoi han vay tai Agribank - CN Pam Réng
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Ngudn: Agribank - CN Pam Réng

Doanh s6 thu no theo thoi han trong ba nim qua di c6 nhitng bién dong dang chu

y. P6i v6i vay ngin han, doanh sd ting manh tir 576.828 triéu dong nim 2021 1én
845.164 triéu dong nam 2022, va dat 1.515.219 triéu dong nam 2023, vi mirc ting
truong 31,75% so voi nam 2021 va 44,22% so véi nam 2022. Vay trung han co6 su suy
giam nhe 1,85% tir 413.737 triéu dong nam 2021 xudng con 406.228 triéu déng nim
2022, nhung sau d6 tang vot 64,77% 1én 1.153.148 triéu dff)ng nam 2023. Vay dai han
chung kién sy giam manh tir 14.798 triéu dong nam 2021 xudng chi con 497 tri¢u dong

nam 2022, nhung da phuc hoi dang ké 1én 360.721 triéu dong nam 2023, ting 99,86%
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so v6i nim 2022. Tong doanh s6 thu ng di ting tir 1.005.363 triéu dong nam 2021 1én
1.251.889 triéu dong nam 2022 va tiép tuc ting manh 1én 3.029.088 triéu dong nim
2023, vé1 muc tang trudng lan luot 12 19,69% so véi nam 2021 va 58,67% so véi ndim
2022. Nhiing s6 lieu nay cho théy su cai thién 1o rét trong kha nang thu nog, dac bié¢t la
& cac khoan vay trung va dai han, phan anh su phuc hdi va 6n dinh tai chinh cta doanh
nghiép.

Biang 2.9: Tinh hinh thu n¢ theo nganh kinh té tai Agribank - CN Pam Réong

Pon vi tinh: triéu dong

_Nam Nim 2021 |Nam 2022 | Nam 2023 | —2022/2021 | 2023/2022

Chi tiéu Sotien | Tylé |Sotién | Tylé
Nganh Nong nghiép - Lam nghiép 368,470 337,706 318,360| -30,764]| -9.11%| -19,346( -6.08%
Nganh Cong nghiép 13,670 25,180 36,110| 11,510(45.71%)| 10,930(30.27%
Nganh Giao thong vén tai 86,907 84,954 97,698| -1,953|-2.30%| 12,744(13.04%
Nganh Thuong mai - Dich wu 485,021| 756,267| 952,144|271,246|35.87%|195,877|20.57%
Nganh khéc 51,195 46,982| 110,908| -4,213|-8.97%| 63,926|57.64%
Tong cho vay KHCN 1,005,263 1,251,089 1,515,220|245,826|19.65%|264,131|17.43%

Nguon: Agribank - CN Pam Rong
Biéu dd 2.9: Tinh hinh thu no theo nganh kinh té tai Agribank - CN Pam Réng
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Ngudn: Agribank - CN Pam Réng

Theo co cau nganh kinh té, doanh s6 thu ng c¢6 nhitng bién dong déang cha y. Nganh
Nong nghi¢p - Lam nghiép lién tuc gidm manh trong ca ba nam, giam 9,11% vao nam
2022 so v6i nam 2021 va tiép tuc giam 6,08% vao ndm 2023 so véi nam 2022. Nganh
Cong nghiép lai chimg kién sy ting truong manh mé, dat mirc ting 45,71% so v4i nim
2021 va 30,27% so véi nam 2022. Nganh Giao thong van tai co sy bién dong nhe, giam

2.30% so v6i ndm 2021 nhung tang 13.04% so véi nam 2021. Nganh Thuong mai - Dich
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vu ndi bt véi su tang trudng manh me trong ca ba nam, tang 35,87% so v&i nam 2021
va 20,57% so véinam 2022. Cac nganh khac gidm manh trong ndm 2021 (8,97%) nhung
tang trudng dot bién 57,64% vao nim 2023 so voi nam 2022. Nhin chung, su ting truong
manh m& & nganh Cong nghiép va Thuong mai - Dich vu d3 bu dip cho sy giam sut &
nganh Nong nghiép - Lam nghiép, phan anh xu hudng chuyén dich va phat trién khong
ddng déu giita cac nganh kinh té.

2.6.7. Tinh hinh n¢ qua han va n¢ x4u cho vay KHCN tai Agribank - CN Pam Réng

Bang 2.10: Tinh hinh n¢ qua han va n¢ xiu cho vay KHCN tai Agribank - CN

Pam Rong
Pon vi tinh: triéu dong
Nam 2022/2021 2023/2022

Néam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 P . P o

Chi ticu So tien Ty 1¢ So tien | Tyle

Ng nhéom 1 1,040,105 1,312,878| 1,559,288 272,773 20.78%| 246,410(15.80%
No nhém 2 1,586,000 60,000| 1,136,000]-1,526,000|-2543.33%)] 1,076,000( 94.72%
No nhém 3,4, 5 0 0 0 0 0.00% 0| 0.00%
Tong cho vay KHCN | 2,626,105| 1,372,878| 2,695,288|-1,253,227| -91.28%|1,322,410|49.06%

Nguon: Agribank - CN Pam Rong

Biéu d6 2.10: Tinh hinh n¢ qua han va no¢ x4u cho vay KHCN tai Agribank - CN
Pam Rong

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

0

1,586,000 1,559,288

1,312,878

1,040, 36,000
B No nhom 1
B No nhém 2

No nhoém 3, 4, 5

000,

Nam 2022

0 0

Nam 2021 Nam 2023

Nguén: Agribank - CN Pam Rong
No x4au bang khong, nhung c6 nhitng lic trong nim van dé ng xdu phat sinh kéo
dai. Sang nam 2024, trudc dién bién 14i suat huy dong, 13i suat cho vay va phi diéu hoa

von lién tuc bién dong, thi truong bat dong san co hep, gia ca cic mat hang nong san
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bap bénh... 1am anh hudéng dén ngudn tra no cta khach hang nén nguy co tiém an va
phat sinh no x4u 13 rat cao, vi vy trong thoi gian t6i yéu cau lanh dao phong KHKD
cung toan thé CBTD ting cudng cong tac di co sé nam bat dia ban, nim chic tinh hinh
SXKD ctia khach hang dé c6 cac giai phap xt 1y kip thoi cdc mén vay phat sinh ng x4u,
thudng xuyén ra soat cac khoan ng ton i cling nhu nang cao k¥ niang thim dinh cho
vay, phai danh gia duoc thuc chat hiéu qua phuong an, dy 4n kinh doanh, ning lyc tai
chinh, quan hé nhéan than, quan hé ddi tic ciia khach hang dé dam bao t6i da an toan vén
trong dau tu tin dyung.

2.7. Panh gia hoat dong cho vay KHCN tai Agribank - CN Dam Rong

2.7.1. Két qua dat dwoc

Trong bdi canh canh tranh cao, nhiéu khé khan va thach thiec, nhung hoat dong
kinh doanh cho vay KHCN cua Agribank CN Pam Rong tiép tuc 6n dinh, ting trudng
theo muc tiéu dé ra va da hoan thanh kh4 tdt cac chi tiéu, ké hoach dugc giao. CN da
cho théy duoc su hi€u qua trong viéc kiém soat du no theo tirng ndm khéng dinh duoc
su 6n dinh trong kinh té, nhu cau vay vén, chinh sach tin dung wu dii va cai tién dich vu
ngan hang.

Ngéan hang thuc hién tdt dé 4n kinh doanh sy nhan thic cia Can bd cong nhan vién
vé thm quan trong cua cong tac huy dong von, nén da phén du tich cuc, thuc hién va
dat chi tiéu dugc giao véi tinh than trach nhiém cao va c6 tinh chuyén nghiép, mang lai
hiéu qua cao trong ting nghanh kinh té dic biét ndi bat d6i voi hoat dong nong nghiép,
ban budn, ban 1é, xay dung chiém ty trong 16n 77,71% trén tong du no.

Cong tac chi dao diéu hanh ludn bam sat cac Nghi quyét phat trién kinh té - xa hoi
ciia Huyén, cac dinh hudng ciia ngan hang cap trén va nghi quyét Hoi nghi nguoi lao
dong dé t6 chire trién khai cac tiéu dé di dua ra, bién phap phu hop voi tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi ddi v6i dia phuong. Ludn tuan thu dé kip thoi khic phuc duoc
nhing kho khin, vuéng méc va xir Iy nhimng van dé con ton dong & CN phan anh rd sy
ting trudng tich cyc trong cac loai hinh vay dang c6 nhirng chuyén bién tich cuc.

Pay manh cong tac huy dong von tai dia phuong, dic biét 1a tién guri thanh toan
nhim giam ty trong st dung von diéu chuyén, giam 13i suat dau vao. Phat trién mé rong
thi phan, ban chéo san pham dé tang thu dich vu gop phan hoan thanh chi tiéu thu dich
vu.

Thuc hién tot cac chu truong ctia Chinh phi, NHNN, Agribank vé hd trg khach
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hang, hd tro 141 suét theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP cua Chinh phu, chuong trinh giam
141 suét cho vay theo Nghi quyét 43/2022/QH15 ctia Quéc hoi, ting trudng tin dung ludn
gin lién v6i chat luong tin dung; dic biét quan tim cong tac cho vay qua to va cho vay
khach hang phap nhan, cho vay cac linh vuc uu tién...

Cong tac dam bao an toan kho quy tir khau van chuyén, thu chi cling nhu quan 1y
tién mat, tai san bao dam..., dam bao an toan hoat dong ATM thuong xuyén dugc chu
trong.

Agribank - CN Dam Réng di dat dugc thanh cong dang ké trong viéc kiém soat
tinh hinh no qua han, diéu nay giap CN cho thiy sy on dinh va bén viing trong hoat
dong tai chinh ctia CN. Kiém soat dugc hiéu qua rii ro va duy tri chat luong tin dung
cao da gop phan ciing c6 1ong tin ctia khach hang va tao nén tang viing chic cho su phat
trién 1au dai cia CN cling nhu nang cao dugc vi thé ciia NH tai dia ban.

2.7.2. Thue trang vé hoat dong cho vay

Tinh hinh vay vén tai Agribank tir nim 2021 dén 2023 cho thay sy cap thiét trong
viéc toi wu hoa cac chinh sach tin dung nham dép tng nhu cau von ngay cang cao cia
doanh nghiép va ca nhan. Su ting truong manh mé cta du no ngan han qua hai nam lién
tiép phan anh nhu cau cap bach cua doanh nghiép vé von luu dong, dic biét trong bdi
canh kinh té khong 6n dinh, doi hoi Agribank phai cung cép cac giai phap tai chinh linh
hoat hon. Pong thoi, sy gia ting ddng ké cia tai san dam bao (TSPB) cho thay ngan
hang dang 4p dung céac bién phap kiém soat rii ro chit ch& hon, nhung diéu nay ciing
1am ting ap luc cho khach hang trong viéc dap ing yéu cau vay von.

Vé mit nganh nghé, cac linh vuc néng nghiép, ban budn, va xiy dung tiép tuc
chiém ty trong 16n trong co cAu vay von, dic biét 1a sau khi cac du 4n dau tu va xay
dung dan phuc hoi, nhan manh tdm quan trong clia cic nganh nay déi véi chién luoc tin
dung ctia Agribank. Tuy nhién, hoat dong cho vay tiéu dung c6 sy bién dong va phuc
hoi dang ké, cho théy su phu thudc cua linh vuc ndy vao cac chinh sach hd trg kinh té
cua nha nudc.

Su bién dong trong vay trung va dai han cho thay doanh nghiép di bit dau quay
tr& lai v6i cac ké hoach dau tu dai han, ddc biét sau khi tinh hinh kinh té on dinh hon.
Diéu nay cang nhan manh sy can thiét ciia viéc Agribank phai khong chi cung cap vén
vay ngan han ma con phai thiic day cac san pham tin dung trung va dai han dé hd trg
doanh nghiép trong cac ké hoach mé rong san xuat kinh doanh bén viing.
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Nhu viy, viéc toi vu hoa cac chinh sach tin dung va cai thién co ché cho vay khong
chi 14 nhu ciu ma con 1a nhiém vu cip bach d6i v6i Agribank nham dap tGng hiéu qua
nhu cau cua thi trudng, dong thdi dam bao su phat trién bén vitng va an toan tai chinh
trong thot gian toi.

2.7.3. Han ché va nguyén nhéan han ché
< Han ché

Nhiéu chu trrong, chinh sach, chi dao ciia Ngan hang cip trén ciing nhu Ban giam
d6c Agribank CN Pam Rong da duoc quan triét, trién khai quyét liét. Tuy nhién tinh
hinh thuc hién déi luc con cham, két qua chua cao nhu:

Viéc don ddc khach hang ndp tién vao tai khoan con cham dan dén hé thong chay
tu dong thu 1ai hay bi 18i; cong tac xay dung phuong an xtr 1y ng ¢6 van dé con nhiéu
sai s6t, mot sb can bd quan h¢ khach hang chua quan tam nhiéu dén chinh sach tin dung
dan dén nhiéu qua trinh 1am viéc con vudng mic nhitng 16i khong can thiét dan dén su
bién dong dang chu y trong viéc thu no giam manh trong ca ba nam d6i véi nganh Nong
nghiép va Lam nghiép.

Cong tac cho vay thong qua to vay von da duoc chan chinh, nhung van con ¢o
nhirng t6 c6 ty 16 thu 13i dat thap theo timg thang. Cong tac phdi hop giita can bd quan
hé khach hang ctia mot s6 to con han ché, chua duoc thuong xuyén cho théiy trach nhiém
clia to trudng to vay von & mot s6 noi chua phat huy hiéu qua cao.

Thong qua céc san pham vé dich vu cho vay KHCN cho thiy du no ¢6 ting, nhung
s6 lugng khach hang tiép tuc giam, ching t6 viéc cho vay chi tap trung vao cac khach
hang cil, khach hang c6 du ng 16n, diéu ndy sé& tiém 4n nhiéu rui ro trong hoat dong tin
dung trong tuong lai gan.

Mot s6 san pham cho vay dai han ting 1am giam di tinh an toan khi cho vay va
tang mirc d6 rui ro cho vay. Mic du khoan vay dai han thuong di kém véi 14i suét cao,
gitip ngan hang ting doanh thu tir 13i suét trong thoi gian dai, nhung lai d6i lai nhitng
rii ro tiém an déng ké. Trong thoi gian dai, khach hang c6 thé gap phai nhiing bién dong
khong thé ludong trude duoc nhimng that thu trong cudce sdng hodc kinh doanh, dan dén
viéc khong thé tra no ding han.
< Nguyén nhin han ché

Nguyén nhan khach quan
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Thi truong bat dong san van chua co d4u hiéu hdi phuc, lai suat da co phén ha nhiét
trong nim nhung nhu cau dau tu ctia khach hang con han ché va e ngai nén anh huong
rat 16n dén dong tién va hoat dong kinh doanh cua CN.

Mot sb dau thu dich vu dat thép va giam do phﬁn 16n khach hang st dung dich vu
thanh toan dién tir nhiéu, khong st dung tién mat trong thanh toan va bén canh do do
chinh sach mién, giam phi dich vu thanh toan trong nuéc dan dén mot sb loi nhuén co
xu huéng giam. Mot s6 dau thu dugc giao nhung d6i véi moi truong ndéng thén con
nhiéu kh6 khin nén khong phat sinh thue té ciing khong tim dugc khach hang tiém ning
st dung mang dich vu phu hgp.

Chua chii dong trong viéc nghién ciru cac vin ban lién quan. Dan dén can bo nganh
y té, mot s6 can b co quan huong luong tir NSNN di ky két thoa thuan hop tac véi to
chtrc tin dung khac nén ty 1¢ du no dbi voi linh vire nay con thap.

Ho dan sinh song khong tap trung, nhiéu hd vay c6 thoi quen vay riéng 1¢, mot sb
ho déng bao di 1am ray & xa, khu vuc khong c6 song dién thoai nén viéc van dong, trién
khai cho vay théng qua t6 con gip nhiéu kho khin cho cac to cong tac. Qua do viée xir
1y tai san bao dam dé thu hoi no gap khong it nhitng kho khan, tién trinh xtr 1y méat nhiéu
thot gian.

Nguyén nhan chid quan

Trong chi dao diéu hanh con thiéu quyét liét trong nhitng sai sot ctia cac CBTD,
giai phap xir 1y chua phu hop, dong bo tir cac khau giao nhiém vu, kiém tra, don déc
viéc thuc hién dan téi nhimng két qua khong mong mudn.

Nang luc trinh d6 nghiép vu ciia mot s6 can bo tin dung con han ché, chi 1am viéc
theo thoi quen, chua co6 su d6i moi. K¥ nang tham dinh, tu van cho khach hang con thiéu
tinh chuyén nghi¢p. Tac phong lam viéc chua khoa hoc, mdt s6 can bo tin dung di co s&
chua thudng xuyén, lam viéc con chi quan. Viéc kiém soat ho so vay von cia lanh dao
phong con thiéu hut chua dugce quan tim dung murc dan t6i mat khach hang.

Viéc di tim hiéu tinh chat cong viéc, théi quen ctia khach hang va phdi hop véi
chinh quyén dia phuong trén dia ban chua dugc thuc hi¢n thuong xuyén din dén viéc
kiém tra, giam sat tin dung tai cac t6 vay vén c6 mot s t6 vay von hoat dong khong
hiéu qua va sir dung vn khong diing véi muc dich ban dau.

Két luin chwong 2
Trong chuong 2 tac gia trinh bay qua lich st hinh thanh, co ciu to chirc cling nhur
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cac thanh tyu d3 dat duoc. Thong qua cac s lidu da phan tich ta thay duoc 1a két qua
HDKD ctia Ngin hang nhitng nim vira qua ting trudng tét qua cac nim di ching minh
dugc hi€u qua cua cac chinh sach va chién luogc phat trién ma ngan hang da trién khai.
Nhitng thanh cong nay gop phan khing dinh vi thé va sy phat trién bén vitng cua ngan
hang trong khu vuc.

Céc san pham cho vay, quy dinh, va c4c tinh hinh du ng, doanh sd, thu ng va cho
thiy bdi canh nhiéu thach thirc va canh tranh, Agribank - CN Pam Réng di thu duoc
nhirng két qua hiéu qua trong hoat dong cho vay KHCN, véi sy ting trudng vo cing
manh trong du no ngan han va dai han, dic biét trong cac nganh nong nghiép, ban budn
va xay dung. CN ciing thuc hién t6t cac chuong trinh hd tro 131 suat va tin dung vu dai,
d6ng thoi ting cudng cho vay tidu ding va chi tiéu c4 nhan thong qua thé. Cong tac dam
bao an toan kho quy va quan Iy tién mat dugc thuc hién nghiém tac, duy tri ty 16 no xau
thap du gap nhiéu khé khan trong xir 1y tai san bao dam. Tuy nhién, van con ton tai han
ché trong viéc trién khai chinh sach, ciing voi nang luc nghiép vu va k¥ ning cua mot
s6 can bo can cai thién. Pinh hudng phat trién ciia CN sé& tip trung vao nang cao chat
lugng dich vy, m¢ rong mang ludi khach hang, tang cudng quan ly rui ro, da dang hoa
san pham, cai thién quy trinh tin dung va ddy manh cong tac marketing, vi muc tiéu
tang truong von huy dong va du ng cho vay, duy tri ty 1& no xu thap va phat trién bén

ving.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY KHCN
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
(AGRIBANK) - CN PAM RONG

3.1. Pinh hwéng phat trién cho vay KHCN tai Agribank - CN Pam Réong

3.1.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién

% Dinh huwéng

Ngan hang sé tiép tuc dinh hudng phat trién phtl hop véi xu thé chung ctia hé théng
ngan hang, tap trung vao viéc mé rong co sé khach hang méi trong thoi gian téi. Trong
tuong lai, ngan hang s& cha trong dén nhom khach hang c6 nhu cau vay von nho 18,
d6ng thoi day manh cac dich vu tai chinh ca nhan. Ngoai ra, ngan hang ciing c¢6 ké hoach
lién két v6i cac doanh nghiép dé cung cap cac khoan vay thuong mai va hd tro thém cho
can bd cong nhan vién thong qua cac goi san pham dich vu ngin hang toan dién. Céc
dich vu ndy bao gdm mé tai khoan ca nhan, tra luong qua tai khoan, giri tiét kiém, phat
hanh thé tin dung va cung cap cac khoan vay tiéu dung.

Ngoai viéc md rong cac loai hinh dich vu, chi nhanh cling chu trong dén viéc nang
cao chat lugng san phém va dich vu. Muc ti€u la tao ra mot hé théng san phém dich vu
lién két danh cho khach hang ca nhan va kinh doanh ca thé, giup khach hang tan dung
t6i da cac loi ich ma san pham va dich vu ngan hang mang lai. Bam sat hoat dong kinh
doanh d3 dé ra bao gdm cac thi truong trong diém dong thoi da dang hoa c6 chon loc
cac khach hang mdi, ndm chéc tinh hinh khach hang, su bién dong vé co cau kinh té, su
bién dong vé hoat dong tién té tin dung trén dia ban Lam Pdng ciing nhu trong nudc va
qudc té nham dua ra cac giai phap kip thoi v6i tinh hinh. Bén canh cac hoat dong nghiép
vu kinh doanh, cong tac quan tri nhan sy cling dong mdt vai tro quan trong khong nho
trong su phét trién trong thoi gian t6i véi cac hoat dong tich cuc hon. Chuan hoa méo
hinh t6 chirc, co ché quan tri, diéu hanh hé thong phu hop véi xu hudng phat trién thi
truong. Tré hoa do1 ngu can bo cong nhan vién, co cAu lai mot cach manh mé, tang chét
luong nguén nhan lyc, xay dung doi ngii can bd ¢6 trinh d§ chuyén mon cao va phong
cach kinh doanh hién dai. Hoan thién co ché tién luong, thudng theo nguyén tic gan loi
ich v6i trach nhiém, két qua ning suat, hiéu qua cong viéc cta ting nhan vién. T6 chic
cac dot thi dua, khen thuéng pht hop va quan tim dén doi séng tinh than va doi ngii noi
chung.

Tiép tuc dau tu xay dung hé théng thong tin trang bi diy du k¥ thuat cong nghé
40



hién dai, ddng bd héa cac dir liu va don gian héa cac thi tuc gidy to dé dam bao do
chinh x4c, nhanh chong va tiét kiém thoi gian céng strc cho ca ngan hang va khach hang
nham tao thé manh canh tranh va uy tin trén thi truong.

% Muc tiéu phat trién

Nguén von huy dong: Tang t6i thiéu 8% tré 1én so voi dau nam.

Du ng cho vay ting tir 15% tré 1én so v6i dau nam.

Cho vay qua to vay vn: S6 khach hang c6 mirc vay tir 500 triéu dong tré xudng
tham gia vao t6 dat tir 90% trg 1én.

Du n¢ cho vay doanh nghié¢p tang tir 10% tr¢d 1én.

Ty 1& no xau < 0,1%.

Thu dich vu dat ké hoach tinh giao.

Ty 1€ thu 1ai dat ttr 99% tro 1€n.

Tang trudng sb luong khach hang tir 7% tro 1én.

3.1.2. Chién lwgc phit trién sain pham va thi truong

Nang cao cac san pham cho vay KHCN ddi véi thi trudng hién tai. Pay 1a myc dau
tién cing nhu 14 nén tang da dang héa danh muc san pham ciing nhu phét trién trong
CN.

Pa dang hoa san pham cho vay KHCN theo muc dich vay, ngoai ra CN can m&
rong doi tuong cho vay nhu du hoc, chita bénh, du lich, ... vi nhém khach hang nay con
chiém ty trong nho, can thu hit thém nhom khach hang nay nham muc dich mé rong thi
phan ciing nhu can d6i ty trong theo muc dich.

Phat trién thém nhiing san pham méi, nham dap Gmg thém nhu cau cho cac khach
hang d6i véi thi truong hién tai cling nhu dang gia ting t6i da ngudn loi nhuan phat trién
da dang danh muc san pham. Ngoai ra cac san pham truyén thong CN can phat trién
thém nhitng mit con thiéu thong qua cac dong gop cua khach hang.

3.2. Giaii phap nang cao hoat dong cho vay KHCN tai Agribank - CN Pam Réng
3.2.1. Py manh hoat dong Marketing

Ngay nay, véi xu thé canh tranh ngay cang gay gat va nhu cau cta khach hang doi
hoi ngay cang cao. Dé c6 thé ton tai, phat trién va thing d6i thu canh tranh khong chi
tién hanh Marketing truyén thong thu hut khach hang va phat trién cac san pham c6 san

va ngan hang ciing nén dua ra cac phuong an do6i voi cac dia diém c6 nhiéu dong bao
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dan toc thiéu sd voi mirc d6 nhan thirc chua du, ngan hang can ¢ nhitng bién phap hd
trg truc tiép ngudi dan tai nha cling nhu gidi thiéu nhitng san phdm ma ngan hang cung
cap. Khong chi vay ngan hang nén két hop Marketing hién dai nghién ctru nhu cu va
dap tng nhu cau cua khach hang nhu két hop cac phuong tién truyén thong, mang xi
hoi nhu: Tiktok, Facebook, Instagram. Céan dua ra cac loi ich khi khach hang st dung
cac san phdm hién c6 va cling nhu cac phuong an thu hut cac khach hang méi bang cach
hd tro, giai dap nhitng van dé ma khach hang con dang bin khoan. Ngin hang ciing cin
c¢6 céc budi livestream dé c6 thé hd tro duge khach hang thong qua méi truong mang x4
hoi.

Nhiém vu then chdt cia Marketing ngan hang 13 nhan thtrc duoc nhu ciu, mong
mudn cling nhu suy nghi ctia khach hang va cach thire thuc hién né mét cach tdi vu hon
cac d6i thu canh tranh. X4y dung va duy tri mdi quan hé ot v6i cac khach hang cii, diéu
nay nhim gép phan nang cao d6 mdi quan hé ddi voi khach hang va dong thoi ciing gitp
ngan hang c6 nhirtng khach hang md&i thong qua cac khach hang cli. Ngan hang cling nén
cung cip cac phan qua twong Gmg véi nhitng khoan vay, san pham ma minh dua ra nhu
40 mua, quan 40, n6n bao hiém, ly, chén c6 in logo ngan hang. Song song d6 ngan hang
nén thyuc hién cac bién phap nhu treo bang hiéu quang ba NH tai lang, xom cua nhiéu
ho dan.

Nghién ctru nhu ciu vay von va cac dich vu méi kém theo ma khach hang can. Dé
tién hanh nghién ciru duwoc nhu cau ciia khach hang thi ngan hang phai tién hanh phan
loai khach hang theo t0, nhom, theo céc tiéu thic lua chon. Trén co s& do, hiéu duogc
ban chat, dic diém, quy mo, nhu cdu cia timg ddi twong khach hang. Nghién ctru kha
nang ctia minh véi ddi thi canh tranh trong viéc thoa man nhu cau cho khach hang ddi
v6i nhirng san pham mong mudn. Thong qua nghién ctru chinh minh va d6i thii canh
tranh thi ngan hang s& xac dinh dugc diém manh, diém yéu cta minh, tir d6 phat huy
duoc diém manh va khéc phuc diém yéu.

3.2.2. Thuc hién cac chinh sach cho vay hi¢u qua va linh hoat

Quy trinh tin dung cho ho gia dinh va c4 nhan can duoc cai tién dé giam thiéu rui
ro, mic du van phai duy tri sy chét ché. Tuy nhién, can cb nhitng chinh séch linh hoat
trong viéc thyc hién quy trinh nay nham nhanh chéng gitp khach hang tiép can ngudn
v6n cho san xuat, kinh doanh. Cuy thé, quy trinh tin dung nén dam bao mdt so tiéu chuan
nhu sau:
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Cung cap 13i suat wu dai cho cac ddi tuong dic thu nhu ndng dan, ho kinh doanh
nho 1€, hoidc cac ca nhan phat trién kinh té ho gia dinh. Qua trinh xét duyét vay von can
dugc don gian hoa dé tao diéu kién thuan loi va mang lai su thoai mai cho khach hang
khi giao dich v6i ngan hang. Cac thu tuc hanh chinh phuc tap va khong can thiét nén
dugc giam bot dé khong 1am mét thoi gian cua khach hang. Ho tr va giai dép thic méc
ctia khach hang trong sudt qua trinh giao dich v&i ngan hang 1a rat quan trong. Ciing can
cht ¥ dén thoi gian xir 1y thu tuc vay vén dé dap img nhanh chéng nhu cu cap bach cia
khach hang.

Phat trién cac khoan vay phul hop d6i véi cac nong dan nhu tao ra cac goi vay danh
riéng cho cac nhu cau cu thé nhu mua nong cy, phat trién trang trai, xay dung nha cua,
hodc dau tu vao cac hoat dong san xuét kinh doanh quy mé nhé. Pong thoi cling dua ra
cac phuong thirc tra ng linh hoat theo thu nhap theo mua vu ctia nguoi dan dia phuong
gitip ho o thé quan 1y tai chinh mot cach hiéu qua nhét.

3.2.3. Nang cao cong tac tham dinh tin dung

Viéc mé rong hoat dong tin dung dbi véi viée kinh doanh ctia mdi ngan hang la
can thiét, dam bao cac van dé vé chat luong ciing anh huong dén sy ton tai va phat trién
ctia ngan hang. Chat luong tin dung 13 két qua cua cac khoan vay thuc hién ding quy
trinh va thuc hién cam két thanh toan dung han. Chap hanh quy trinh, quy ché, ting
cudng quan 1y rai ro ddi véi cho vay phuc vu nhu cau doi séng; tuan thi nghiém quy
dinh, quy trinh cép tin dung ddi véi linh vuc bat dong san.

Quan ly, giam sat chdt ché han mutc cho vay, viéc giai ngan, thu ng ddi véi céc
KHCN cho vay theo han mirc quy mé nho, thuc hién cong tac kiém tra, giam sat trudc
va sau khi cho vay, tuyét ddi tuan thu viéc ddi chiéu no vay theo quy dinh. Nghiém tac
thuc hién viéc thay doi vi tri, dia ban cong tac d6i voi can bo tin dung theo quy dinh.

Theo doi, gidm sat va canh bdo ng XAu, no tiém 4n rui ro theo huong kiém soat
chit ché dén ting khoan no, tig khach hang, cht dong dua ra cac giai phap cu thé nhu
nao va van dung t6i da cac bién phap khic phuc ngay tir khi chuyén nhém 2 nhiam han
ché tbi da ng xau phat sinh.

Kiém soat chit ch& cac khoan ng tiém an, cac linh vuc tiém an rai ro nhu kinh
doanh bét dong san, tin dung khach hang va ngudi ¢ lién quan, cho vay c6 bao dam
béng tai san cua bén thir ba. Tiép tuc thuc hién tot cong tac canh bdo sém rui ro tin dung
trong hé théng Agribank, tién hanh ra soat va cip nhat bd sung day du thong tin vé cac
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dau hiéu rui ro, bién phap ung xtr, kha ning chuyén nhom ng vao man hinh canh bao
som tung khach hang ding thoi gian quy dinh. Cac thong tin canh b4do sdém phai dugc
thu thap, thim dinh k¥, bao dam muc do tin cdy, viéc lwa chon cac dau hiéu dinh tinh
trén hé théng canh bao sém phai duoc thuc hién theo nguyén tic khach quan, trung thyc.
3.2.4. Nang cao chit lwong ddi ngii can bd tin dung

Nang cao chit lugng nghiép vu cho doi ngii nhan vién tin dung 1 cac van dé cip
thiét d6i v6i ngan hang. Céc giai phap dé xuat can duoc trién khai dong bo va lién tuc,
nhim tao ra mot doi ngii can b tin dung vira c6 chuyén mén sau, vira c6 k§ ning mém
vuot tri, sin sang dap tng moi thach thirc trong thoi ky méi. Boi ddy 13 cau ndi viing
chac gifta ngan hang v&i khach hang, diéu nay gitp khach hang hiéu rd vé san pham vay
clia ngan hang va quyét dinh str dung san pham cta khach hang. Nhan vién tin dung
khong chi dam nhiém vai tro tham dinh khach hang, tw vin san pham, ma con chiu trach
nhiém quan 1y riii ro tin dung, déng gop vao su On dinh va phat trién ciia ngan hang. Can
bo tin dung 1a nhitng ngudi truc tiép tiép xuc véi khach hang, thuc hién thim dinh hd so
vay von va c6 vai trd quyét dinh dén viéc khach hang c6 duoc phé duyét vay von hay
khong. Can b tin dung can c6 chuyén mon siu vé nghiép vu, hiéu rd ban chit cua ting
hinh thtrc cho vay, 13i suat va cac yéu t6 anh huong dé tir 46 dua ra quyét dinh dang din.
Do d6, viéc nang cao chit luong doi ngii can bo tin dung 14 wu tién hang dau.

Dé nang cao chét luong ddi ngili can bo tin dung ngan hang can t6 chirc cic chuong
trinh ddo tao dinh ky, nham cung cép kién thic vé cac k¥ nang tin dung, thAm dinh
khach hang, quan 1y rui ro va cac san phdm tai chinh cta ngan hang. Can thuc diy cac
phong trio thi dua, t6 chitc thuong xuyén cac cudc thi nham khuyén khich can bo thuc
hién t6t nhiém vy, dic biét can chu trong dén viéc khen thudng va ap dung chinh sach
d3i ngd hop 1y cho nhitng ca nhan c6 thanh tich xuat sic. Pong thoi, tao diéu kién thuan
loi dé cac can b tin dung ning cao kién thirc chuyén mon, tham gia cac khoa dao tao
lai k§ ndng khi tinh hinh kinh té thay doi.

Ngan hang ciing nén moi cic chuyén gia trong nganh dén chia sé kinh nghiém thue
tién thong qua cac hoi thao va hoi nghi chuyén dé ciing giup nhan vién cap nhat kién
thirc mdi nhat va nang cao ky nang chuyén mon.

Trong qua trinh lam viéc, giao tiép v6i khach hang dong vai tro quan trong trong
viéc xay dung hinh anh tich cuc cho ngan hang. Diéu nay khong chi giup gitt mbi quan
hé d6i voi khach hang hién tai ma dong thoi thu hit khach hang méi, qua d6 giam chi
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phi danh cho quang cao. Thai d§ phuc vy, su ton trong va phong cach lam viéc chuyén
nghiép cta nhn vién, dic biét 1a can bo tin dung, 13 nhitng yéu té then chét trong viée
nay. Chinh vi vay, viéc dao tao va khuyén khich nhan vién khong chi vé chuyén moén ma
con vé k¥ ning giao tiép va dao dirc nghé nghiép 1a vo cung can thiét. Sy phat trién dong
déu vé kién thirc chuyén mon va k¥ nang mém sé gitip ngan hang dat dugc su phat trién
bén vitng va xay dung niém tin viing chic tir phia khach hang.

Pé dap mg nhitng yéu cau ngdy cang cao ctia nganh ngan hang, viéc cap nhat va
dao tao thudng xuyén cac k§ ning mém va nghiép vu cho can bo tin dung 1a rat quan
trong. Nhitng khoa hoc vé k¥ nang giao tiép, tng xir va xir 1y tinh hudng khong chi gitp
nhan vién tin dung nang cao kha ning tw vin ma con xay dung dugc mbi quan hé t6t véi
khach hang, dong thoi Gtng pho linh hoat véi cac tinh hudng kho khan. Pic biét, viéc
thie hanh thong qua céc tinh huéng mé phong s& gitip can bo tin dung 1am quen véi cac
tinh hudng thuc té, nang cao k¥ ning tmg phé va giai quyét van dé hiéu qua. Bén canh
d6, cac khoa hoc vé quan ly thoi gian, 13p ké hoach va t6 chtrc cong vi¢e cling rat can
thiét, gitp nhan vién tin dung hoan thanh cong viéc ding han, ting ning suat lao dong
va giam ap luc cong viéc. Nhimng cai tién nay khong chi nang cao chat luong phuc vu
ma con gdp phan tao nén mot mdi truong 1am viée chuyén nghiép va hiéu qua tai ngan
hang.

Viéc tmg dung cong nghé va k¥ thuat sé da tré thanh xu hudng khong thé thiéu
trong nganh ngan hang hién dai. Pé dam bao nhan vién tin dung c6 thé tan dung t6i da
cac cong cu hd tro trong cong vi¢e, viéc dao tao vé cong nghé va phén mém quan ly la
rat can thiét. Cac khoa hoc vé sir dung phan mém quan 1y tin dung, phan tich dit liéu va
cong cu tai chinh k§y thuat sé khong chi giup nang cao hiéu qua 1am viéc ma con giam
thiéu sai sot, dong thoi t6i wu hoa quy trinh tham dinh tin dung.

3.2.5. Nang cao chét lwong phuc vu va chim séc khach hang.

Dé nang cao chat lwong phuc vu va chiam soc khach hang, ngan hang can dit su
hai long ctia khach hang 1én hang dau. Day 1a chia khoa dé xay dung mdi quan hé bén
viing va tao dyng long tin. Ngan hang nén tap trung vao vi¢c don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh, giam thiéu gidy to khong can thiét, tir 6 gitip khach hang tiét kiém thoi
gian va chi phi trong qua trinh vay von.

Cén b0 tin dung can co ké hoach 1am viéc cu thé, sép xép lich hen voi khach hang
hang ngay dé dam bao khach hang khéng phai cho doi qua 1au hodc phai lui t6i nhiéu
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lan. Pic biét, vai nhiing khach hang lan dau tiép can dich vu vay von, viéc thé hién su
chuyén nghiép, than thién 1a rat quan trong. Can b tin dung nén huéng dan khach hang
mdt cach tan tinh, chi tiét vé cac yéu cau thu tuc dé ho c6 su chuén bi déy du, tranh lang
phi thoi gian di lai nhiéu lan.

béi véi nhirng khach hang c6 lich st vay von tét, ludn hoan thanh nghia vy tra ng
dung han va st dung von vay hiéu qua, ngan hang can rt ngin thoi gian xét duyét va
giai ngan dé ho nhanh chéng tiép can ngudn vén. Piéu nay khong chi gitp giit chan
nhirng khach hang tiém ning ma con ting hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Trong
truong hop tir chdi cho vay, can b tin dung can giai thich ro rang 1y do dé khach hang
hiéu va giit duoc 4n twong tot véi ngan hang, diéu nay s& giup ho quay lai trong tuong
lai néu ¢ nhu cau.

Ngoai ra, ngan hang can day manh cong tc truyén thong dé thay doi nhan thirc
ctia khach hang vé qué trinh vay vén. Nhiéu ngudi hién nay van cho rang viéc vay von
tir ngdn hang rat phtc tap va mat nhiéu thoi gian. Ngan hang c6 thé st dung cac kénh
truyén thong truc tiép nhu qua ngudi than, ban bé hodc gian tiép qua cac phuong tién
truyén thong dai chung nhu dai phat thanh, truyén hinh, bang quang céo, va to roi dé
phd bién thong tin vé cac chinh sach, san phdm va dich vu cia ngan hang.

Ngéan hang ciing nén thuc hién chinh sach da dang hoéa khach hang bang cach
khong chi tap trung vao viéc giit mdi quan hé t6t voi khach hang hién tai ngoai ra con
tich cuc mé rong tim khach hang méi. Bén canh do, viéc ting cudong su gan két, ngan
hang c6 thé trién khai cac chuong trinh khuyén mai, vu dii dic biét danh riéng cho
khach hang ca nhan. Nhimng sang kién nay khong chi gitip nang cao chét luong dich vu
ma con tao ra mot hé sinh thai khach hang trung thanh va bén vitng cho ngan hang.
Két ludn chwong 3

Trong chuong 3 tac gia da trinh bay cac dinh hudng ciing nhu cac giai phap giup
Agribank - CN Pam Rong huéng tdi sy phat trién bén viing va toan dién bang cach mo
rong mang ludi khach hang va nang cao chét lugng dich vu. CN chu trong dén viéc phuc
vu cac khach hang vay nho 1¢, dong thoi lién két voi cac doanh nghiép dé cung cép cac
g6i dich vu toan dién nhu mo tai khoan, tra lvong, gui tiét kiém, cép thé tin dung, va
cho vay tiéu dung. Ngoai viéc da dang hoa céc dich vu, CN con tap trung nang cao chat
luong san pham, bam sat cac hoat dong kinh doanh, va nim bat kip thoi tinh hinh thi
truong.
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Muc tiéu phat trién cu thé ctia CN bao gdm ting truong von huy dong va du no
cho vay, mo rong cho vay qua td vay von va doanh nghiép, duy tri ty 1é ng xau thap, va
tang trudng s6 luong khach hang. Cac chién luoc phat trién san pham va thi trudng nhim
nang cao danh muyc san phim cho vay c4 nhan, mé rong ddi tugng khach hang, va phat
trién cac san pham moi dap img nhu cau thi truong. Véi cac dinh hudng va muc tiéu rd
rang, Agribank - CN Dam Réng dang timg budc khiang dinh vi thé ciia minh trong hé

thdng ngan hang, dong thoi nang cao kha ning canh tranh va uy tin trén thi truong.
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KET LUAN

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam CN huyén Pam Rong
d3 chinh thirc thanh lap va phat trién trén 7 nim hoat déng (tinh tir nim 2016). Hon 7
niam hoat dong, CN di khong ngimg nd lyc phat trién vé quy mé, chat luong hiéu qua
va hoat dong trong kinh doanh, xay dung thuong hi¢u cua Ngan hang Nong nghi¢p va
Phat trién nong thon Viét Nam néi chung va CN huyén Dam Rong néi riéng trong long
khach hang, tao mdi quan hé giira can b ngan hang gan giii voi khach hang nho 1é ciing
nhu 14 nhitg khach hang 16n tiém ning. N& luc hoat dong hiéu qua trong bdi canh thi
truong nhiéu bién dong va trong giai doan mo1, hoi nhap sau hon, toan di¢n hon, mot
mit tao cho CN huyén Pam Rong c6 nhiéu co hdi mai, mit khac, CN ciing phai duong
dau v6i nhiéu thach thirc hon. Trong twong lai s& 1a bé phong cho su phat trién ciia CN.

Trong thoi gian thuc tap tai Agribank CN huyén Dam Rong em da duoc hiéu rd
hon vé céc hoat dong cua ngan hang, cach thirc lam vi¢c va xir 1y nghi€p vu ctia can bo
cong nhan vién trong Agribank noi riéng va cua hé thong NHTM noéi chung. Ba thuc
hién dugc nhitng muc tiéu co ban dé ra khi em tién hanh thuc tap tai CN:

- Tim hiéu va nghién ctru khéi quat vé bd mdy co ciu t chirc, cach thirc hoat dong
cua ngan hang.

- Qua qua trinh thuec tap, biét van dung kién thirc 1y luan vao cac nghiép vu thuc té
ctia ngan hang, tir 46 duoc cing cb thém kién thirc thuc tién cho qua trinh phat trién sau
nay.

- Rén luyén va nang cao cac k¥ ning mém, k¥ nang xir 1y tinh hudng trong cong
viéc.

- Tiép can va nang cao nhén thirc vé vin hoa 1am viéc tai ngan hang ciing nhu nang
cao k¥ nang giao tiép, van hoa g xir va lam viéc chdn cong so.

- Pé cao tinh than hoc hoi di dau, tiép thu nhiing kién thirc, k§ ning va kinh nghiém

lam viéc cta cadn bd cong nhan vién va lanh dao cua ngan hang.
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