LOI MO DAU

I TINH CAP THIET CUA DE TAI

Trong bdi cdnh toan ciu dang lo ngai vé lam phat va |5i suat ting, nén kinh té Viét
Nam dugc cac to chirc tai chinh cung véi gidi truyén théng qubc té danh gia ndi 1én
nhu mot diém sang kinh t& hiém hoi téi tbc d6 tang trudng Tong san pham ndi dia
(GDP) 6n dinh va la mién dat hira cho cac nha dau tu. Gop phan khéng nhd vao két
qua dat duoc d6 khong thé khdng ké dén nganh TCNH. Véi vai tro 13 huyét mach cua

nén kinh t&, hoat ddng cla ngan hang luén duoc cd nudc quan tam.

Ddi v8i ngan hang, hoat dong tin dung duoc xem 1a quan trong nhat vi mang lai loi
nhuan cao nhit. Trong dé ca nhan |a dbi twong khach hang cé sé lvong déng dao
hon so v&i doanh nghiép do ca nhan con nhiéu mat han ché vé vén nhu khéng thé
huy dong vdn théng qua phat hanh trai phiéu, coé phiéu; vdn tu cé nhd; vay muon
ngoai thudng chiu murc |3i suat cao. Thé nén cho vay khach hang ca nhan, d3c biét I3
cho vay san xuat kinh doanh dbi vai khach hang ca nhan ludn chiém mot ty 1& 16n
trong co cau tin dung clia ngan hang ndi chung va Ngan hang Thuong mai Co phan
Quan Doi ndi riéng.

Néu xem doanh nghiép 13 luc luang chi luc trong phat trién nén kinh té, thi hé kinh
doanh duogc xem la cau nbi gitp doanh nghiép phat trién vdi vai trd phan phbi san
pham, hang hoa clia cac doanh nghiép dén ngudi dan. Bén canh dé, mé hinh hd
kinh doanh con 1a mé hinh khai su kinh doanh phé bién nhd sw don gian vé thu tuc
gia nhap thi truong, it rang budc vé td chirc quan ly, phu hop nhiéu thanh phan, I&ra
tudi, vung mién, khdng doi hoi qud cao vé nang luc tai chinh va chi phi thap. Thong
thudng, véi cac ho kinh doanh, khodn phai thu thudng 1a ngdn han, thé nén cac chd
hd kinh doanh s& thudng vay dé kip thdi xoay vong von, cing cb va phat trién hoat
déng kinh doanh ctia minh vi chi phi thap va cac khodn phai thu s& sdm quay trd lai

dé ddo han khoan vay.



Vé&i s6 luong déng dao, loai hinh kinh doanh da dang, cac hd kinh doanh khéng
nhitng giai quyét van dé viéc lam, tdng thu nhap ma con gilp phat trién kinh té dia
phuong, déng gép 16n cho ngan sach nha nudc. Nhan thirc duoc tiém nang va tam
quan trong cla hoat déng cho vay san xuat kinh doanh dbi véi khach hang ca nhan,
t6i chon dé tai “Nang Cao Hoat Ddng Cho Vay San Xuét Kinh Doanh Déi Vdi Khéch
Hang C4 Nhan Tai Ngan Hang Thuong Mai C8 Phan C8 Phdn Quéan D6i- Chi Nhdnh
Quén 5- PGD Nguyén Tri Phuong” lam khoa luan tét nghiép.

1. MUC TIEU NGHIEN CO'U
Muc tiéu tdng quat

Bai viét s& tap trung dén phan tich hoat ddng cho vay san xuét kinh doanh cla Ngan
hang TMCP Quan Ddi théng qua bdo cdo tai chinh, cac chi tiéu du ng dé dua ra
nhitng wu diém va nhuoc diém. T d6 cd thé két luan va gidi phap gitp Ngan hang

nang cao dugc chat luong hoat déng cho vay san xuat kinh doanh.
Muc tiéu cu thé
Khoa luan tdt nghiép nay tap trung lam rd 3 muc tiéu sau:

Tim hiéu cac co s& ly thuyét va hé thdng hda lai vé hoat ddng cho vay san xuat kinh

doanh dbi vdi khdch hang ca nhan.

Phan tich va danh gid vé hoat ddng cho vay sdn xuat kinh doanh tai Ngan hang
TMCP Quan Dbi — PGD Nguyén Tri Phuong, tir dé cé thé tim ra nhitng mat han ché

va nguyén nhan dan dén su han ché do.

Dua vao phan tich dé dua ra nhitng nhan xét va kién nghi gidi phap dé cé thé phong
nglra va han ché rdi ro trong hoat ddng cho vay san xuat kinh doanh déi véi khach

hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Quéan Déi — PGD Nguyén Tri Phuong.
1. pOI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Pham vi nghién ctru:
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Vé khéng gian: Ngan hang TMCP Quan D6i — PGD Nguyén Tri Phuong Vé thoi gian:
Trong giai doan tr nam 2021 —2023.

V. PHUONG PHAP NGHIEN Cl*U

Phuong phap liét ké: dé thong ké céc sb liéu & bdo cdo tai chinh gdm: doanh thu, chi

phi, du ng, Igi nhuan trudce thué, Igi nhuan sau thué ma Ngan hang d3 cung cap.

Phuong phap so sanh: dé so sanh céac sb liéu cla Ngan hang cung cap vao ndm

2021,2022,2023 dé thay rd duoc su chénh léch sb liéu qua cac nam.

Phuong phap phan tich: dé tién hanh phan tich vé nhitng yéu tb, chi tiéu vé thuc
trang clia hoat ddng cho vay san xuat kinh doanh déi véi KHCN tai Ngan hang TMCP
Quéan Doi — PGD Nguyén Tri Phuong.

Phuong phap tong hop: dé tdng hop nhitng y quan trong cla bai bdo cdo.
V. Y NGHIA DE TAI
Dbi vai ban than:

Trong khodng thdi gian thuc tdp & Ngan hang TMCP — PGD Nguyén Tri Phuong dbi
véi ban than em thi nd la khodng thdi gian vo cung quy gid va kho quén, qua dé em
c6 nhiéu co hdi dé tiép xuc vdi cong viéc thuc té, gitp ban than em hoc hdi duoc

nhiéu diéu hay va cé thém nhiéu kinh nghiém quy bau.
Déi véi khach hang:

Giup khach hang hiéu rd hon vé quy trinh cho vay san xuat kinh doanh ndi riéng
cling nhu 13 hiéu rd hon vé hoat déng tin dung tai Ngan hang TMCP Quan D6i — PGD
Nguyén Tri Phuong néi chung, tir do thi khach hang cé thé yén tdm va tin tudng trao
gl yéu thuong dén Ngan hang khi lam hd so vay von.

Dbi v&i Ngan hang:

Pam bao dugc quy trinh tin dung dién ra dung yéu cau va theo mot quy trinh chuan

d3 dé ra, Ngan hang cé thé nhin lai tdng quan vé quy trinh tin dung cla minh va
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dong thoi khac phuc nhitng thiéu sét cling nhu & ¢ thé cai tién dé hoan thién hon
nham phuc vu khach hang trong tuwong lai. T d6 giup uy tin clGa Ngan hang ngay
cang duoc nang cao, tao long tin cho khach hang nhiéu hon va gidp Ngan hang ngay

cang phat trién vitng manh.
VI.  KET CAU CUA BE TAI

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN HOAT DONG CHO VAY SXKD & NGAN
HANG THUONG MAI.

CHUONG II: PHAN TICH THUC TRANG VE HOAT DONG CHO VAY SXKD TAI NGAN
HANG TMCP QUAN DOI — PGD NGUYEN TRI PHUONG

CHUONG IlI: GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG CHO VAY
SXKD DOI VA1 KHCN TAI NHTM €O PHAN QUAN DOI — PHONG GIAO DICH NGUYEN
TRI PHUONG
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