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NHAN XET CUA GIANG VIEN
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Ho va tén nguwdoi nhin xét: Cao Minh Nhut Hoc vi: Thac Si

NOI DUNG NHAN XET

Tong diém: ........... TP. Ho Chi Minh, ngay 26 thang 09 nim 2023

Giang vién cham bao cao:

(ky va ghi 10 ho tén)



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin gui 10i cam on chéan thanh va sau sic nhat dén thay
Cao Minh Nhut vi d3 dong hanh va hudng din em rét nhiét tinh trong qua trinh
viét "Khéa Luan Tét Nghiép". Su hd tro ciia thay khong chi giup em hoan thanh
bao cdo ma con la nguén dong luc 16n dé em tién bod trong viéc viét Khoa Luan
nay.

Su dong long va gitip d& tir thay trong sudt 02 thang viét Khoa Luan hay
thot gian dai sép té1 ciia em thyc sy la mdt trai nghiém vo gid. Nho su chi day va
hd tro tAn tAm cua théy, em da co6 co hoi ap dung nhiing kién thirc da hoc vao thuc
té. Qua qua trinh hoc tap hay viét Khoa Luan, em nhan thiy rang von kién thirc
nay khong chi dong vai trd quan trong trong viéc nghién ciru, ma con 1 nhitng nén
tang vitng chic cho su phat trién cta em trong cudc song sau nday. Em rat biét on
vi dd c6 co hdi hoc hoi tir thdy va ap dung nhiing kién thirc quy bau nay dé tro

thanh nguoi thanh cong trong tuong lai.

Thir Ba, Ngay 26 thang 09 nam 2023
Sinh vién thuc hién:

(ky va ghi 10 ho tén)

Tran Hoang Nhu Ngoc
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LOI CAM DOAN

Em cam doan rang bai Khoéa Luan Tét Nghiép nay 14 san pham cia cong
stc va nd luc riéng cua em, voi su hd tro va huéng dan tan tim tir giang vién than
yéu 1a thay Cao Minh Nhut. Em cam két khong sao chép tir bat ky cong trinh
nghién clru nao cia nguoi khac. Moi dir li¢u va thong tin tham khao trong bai Khoa
Luan nay déu duoc trich din ngudn gbe va dugc ghi 16 rang.

Em hoan toan chiu trach nhiém vé noi dung trong bai Khoéa Luan Tét
Nghiép nay. Em xin khang dinh rang moi y kién, quan diém va phén tich trong bai

viét déu la két qua cta cong trinh nghién ctru va suy nghi ca nhan ctia em.

Thir Ba, Ngay 26 thang 09 nam 2023
Sinh vién thue hién:

(ky va ghi & ho tén)

Tran Hoang Nhw Ngoc
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang bién dong va canh tranh gay git, viéc
tuyén dung va duy tri di ngii nhan sy chat lugng 1a mot trong nhitng thach thirc
quan trong ddi v6i cac doanh nghiép. Véi st ménh va cam két 1a mot dbi tac dang
tin cay trong linh vyc mang vi¢c lam va tuyén dung, CareerBuilder Vietnam da va
dang dat muyc tiéu cao cing st mang gitip doanh nghiép t6i vu héa quy trinh tuyén
dung.

Dé tai "Giai phap déy manh hoat dong marketing dich vu cho Dich vu 'Két

nbi Tuyén dung tai Cong ty C6 phan CareerBuilder Vietnam™ duoc chon lya véi
mot loat 1y do quan trong va y nghia:

(1) Pong gop vao phat trién linh vuc mang viéc 1am va tuyén dung: Linh
vue mang viée 1am va tuyén dung dang tré nén ngay cang quan trong va phuc tap,
dic biét 1a trong ngit canh chuyén doi s6 héa nhanh chong. Dich vu "Két nbi Tuyén
dung" ctia CareerBuilder Vietnam da va dang gitip doanh nghiép giai quyét cac
thach thirc tuyén dung bang cach két ndi ho véi tng vién phi hop nhat.

(2) Tiém ning phat trién thi truong: Dich vy "Két ndi Tuyén dung" khong
chi gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian va nguon luc trong quy trinh tuyén dung
ma con gitp ho tim kiém nhitng Gng vién tai niang nhat. Piéu nay cung cap co hoi
phat trién thi trudng cho cac doanh nghiép B2B, gitp ho ning cao su canh tranh
va thi phan trong linh vuc kinh doanh cua ho.

(3) Hb tro doanh nghiép t6i uu hoa tuyén dung: Ly do quan trong khac 1a
viéc nang cao hiéu suat va hiéu qua cua dich vu "Két nbi Tuyén dung" ddi voi
doanh nghiép B2B. Viéc t6i uu hoa quy trinh tuyén dung thong qua marketing dich
vu s& gitp ho tiét kiém thoi gian va ngudn luc, ddng thoi tao ra mot quy trinh tuyén
dung chat lwong va hiéu qua hon.

(4) Tao ra gia tri cho ca doanh nghiép va tng vién: Cudi cing, chon dé tai
nay la dé nghién ciru va dé xuat cac giai phap cu thé giup Dich vu "Két ndi Tuyén
dung" tao ra gia tri cao cho ca doanh nghiép va tng vién. Viéc t6i vu héa quy trinh

tuyén dung va cung cap thong tin chinh xac va déng tin cdy cho cac bén s& dong
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tho1 nang cao uy tin ctia CareerBuilder Vietnam va dam bao sy hai long ctua khach
hang.

Vé6i nhitng 1y do trén, viéc nghién ciru va phat trién chién lugc marketing
dich vu cho Dich vu "Két nbi Tuyén dung" tai CareerBuilder Vietnam tré thanh
mot nhiém vu quan trong dé dam bao su thanh cong va bén viing trong mo hinh
kinh doanh B2B va déng gop vao su phat trién ctia nganh mang viéc lam va tuyén
dung.

2. Muc tiéu ciia dé tai

Muc tiéu chinh cua dé tai "Giai phap ddy manh hoat dong marketing dich
vu cho Dich vy '"Két ndi Tuyén dung' tai Cong ty Co phan CareerBuilder Vietnam"
1a tao ra mét chién lugc marketing hi¢u qué va thyc hién n6 mdt cach thanh cong
dé thic déy su nhan dién va st dung cua Dich vu "Két ndi Tuyén dung" trong linh
vuce B2B. Muc tiéu cu thé bao g@)m:

— Tang cudng nhan dién thuong hi¢u: Tao ra mot chién dich marketing manh
mé& nham nang cao nhan dién thuong hiéu ctia CareerBuilder Vietnam trong
moé hinh B2B. Diéu nay s& giup cong ty tré thanh mot lya chon hang dau
trong linh vuc mang viéc lam va tuyén dung.

— Tao ra nhu cau va yéu cau tir thi truong: Thuc day nhu cau va yéu cau tir
phia thi truong vé Dich vu "Két ni Tuyén dung." Muc ti€u la tao ra mot
Iuu Iuong lién tuc cua cac doanh nghi¢p B2B c6 nhu cau su dung dich vu
nay.

— Tbi wu hoéa quy trinh tuyén dung cho doanh nghiép: Pam bao rang chién
dich marketing nay khong chi tao ra nhu cau ma con gitp t6i vu hoéa quy
trinh tuyén dung cho cac doanh nghiép sir dung Dich vu "Két ndi Tuyén
dung," tr viéc thu hat ing vién téi viéc lya chon va tuyén dung.

— Tao ra gi tri cho khach hang: Pam béao rang Dich vu "Két nbi Tuyén dung"
dem lai gié tri cao cho khach hang thong qua viéc gitp ho tiét kiém thoi
gian, ngudn lyc va tim ra nhitng Gng vién tai ning nhat.

Pam bao bén viing va phat trién: Xac dinh cach duy tri va phat trién chién dich
marketing ndy dé né khong chi mang lai hiéu qua ngay lic ddu ma con dam bao

su bén vitng trong dai han va theo kip su phat trién cia thi truong va céng nghé.
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3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru: Ddi tugng chinh ciia nghién ctru ndy 1a cac doanh
nghi¢p hoat dong trong mo hinh kinh doanh B2B, tai Viét Nam, dac biét 1a nhirng
doanh nghiép dang hodc co ké hoach str dung hoac quan tam dén Dich vu "Két ni
Tuyén dung" ciia Cong ty C6 phan CareerBuilder Vietnam. Pdi tuong nghién ciru
cling bao gdm cac quan 1y, giam dbc tuyén dung, hodc nhitng nguoi c6 lién quan
dén quyét dinh tuyén dung va sir dung dich vu tai cac doanh nghiép nay.

Nghién ctru s€ tap trung vao phan tich va danh gia hoat dong marketing cho
Dich vu "Két nbi Tuyén dung" cua CareerBuilder Vietnam tai thi truong Viét Nam.
Pham vi nghién ctru bao gom:
— Thu thap y kién va phan hoi tir cac doanh nghiép B2B tai Viét Nam vé viéc
str dung Dich vu "Két ndi Tuyén dung" nham hiéu rd ho cich ho dénh gid
dich vu, nhu cau cua ho, va nhitng thach thirc ho gip phai.
— Phan tich dir liéu thi truong va canh tranh dé x4c dinh co hoi va rui ro cho
viéc ddy manh hoat dong marketing cta Dich vy "Két ndi Tuyén dung."
4. Phuwong phap nghién ctru chii yéu

Phuong phap nghién ctru: Nghién ctru nay s€ st dung phuong phap nghién
ctru phan tich s lidu dé thu thap, xir 1y, va phan tich dit liéu tir cac doanh nghiép
muc tiéu. Cu thé, n6 s& str dung phuong phap khao sét truc tuyén (online survey)
dé thu thap dir liéu vé y kién, danh gia, va nhu cau ctia cac doanh nghiép d6i véi
Dich vu "Két ndi Tuyén dung" cua CareerBuilder Vietnam.

Qua trinh nghién ctru:

— Thu thap dir liéu: S& thiét ké mot bang khdo sat tryc tuyén véi cac cau hoi
lién quan dén viéc str dung va danh gia Dich vy "Két ndi Tuyén dung." Cac
doanh nghiép muyc tiéu sé dugc moi tham gia va dién thong tin trong bang
khao sat.

—  Xu ly dir liéu: Dir lidu tir bang khao sat s& duoc thu thap va xir 1y bang phan
mém SPSS dé thuc hién cc phan tich théng ké mo ta va phén tich hdi quy

de tim ra cadc moi lién hé va nhiing yéu to quan trong.
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— Phan tich két qua: Két qua cua phén tich s& duoc sit dung dé dua ra cac
khuyén nghi va chién luoc marketing cu thé cho viée déy manh hoat dong
marketing ctia Dich vu "Két nbi Tuyén dung" tai CareerBuilder Vietnam.
5. B6 cuc ciia dé tai

Chuong I: Co sé ly luan vé Marketing Dich vu cho Dich vu “ Két ndi tuyén
dung”.

Chuong II: Thyc trang hoat dong Marketing cua Dich vu “ Két ndi tuyén
dung” tai Coéng ty C6 phan CareerBuilder Vietnam.

Chuong I11: D& xuét giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong Marketing
tai Cong ty Co phan CareerBuilder Vietnam.
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	2.3.2.5. Nhân sự (People)
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