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LỜI CÁM ƠN 

 

Lời đầu tiên, em xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất đến thầy 

Cao Minh Nhựt vì đã đồng hành và hướng dẫn em rất nhiệt tình trong quá trình 

viết "Khóa Luận Tốt Nghiệp". Sự hỗ trợ của thầy không chỉ giúp em hoàn thành 

báo cáo mà còn là nguồn động lực lớn để em tiến bộ trong việc viết Khóa Luận 

này. 

Sự đồng lòng và giúp đỡ từ thầy trong suốt 02 tháng viết Khóa Luận hay 

thời gian dài sắp tới của em thực sự là một trải nghiệm vô giá. Nhờ sự chỉ dạy và 

hỗ trợ tận tâm của thầy, em đã có cơ hội áp dụng những kiến thức đã học vào thực 

tế. Qua quá trình học tập hay viết Khóa Luận, em nhận thấy rằng vốn kiến thức 

này không chỉ đóng vai trò quan trọng trong việc nghiên cứu, mà còn là những nền 

tảng vững chắc cho sự phát triển của em trong cuộc sống sau này. Em rất biết ơn 

vì đã có cơ hội học hỏi từ thầy và áp dụng những kiến thức quý báu này để trở 

thành người thành công trong tương lai. 

 

Thứ Ba, Ngày 26 tháng 09 năm 2023 

          Sinh viên thực hiện: 

(ký và ghi rõ họ tên) 

 

 

 

Trần Hoàng Như Ngọc 
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LỜI CAM ĐOAN 

 

Em cam đoan rằng bài Khóa Luận Tốt Nghiệp này là sản phẩm của công 

sức và nỗ lực riêng của em, với sự hỗ trợ và hướng dẫn tận tâm từ giảng viên thân 

yêu là thầy Cao Minh Nhựt. Em cam kết không sao chép từ bất kỳ công trình 

nghiên cứu nào của người khác. Mọi dữ liệu và thông tin tham khảo trong bài Khóa 

Luận này đều được trích dẫn nguồn gốc và được ghi rõ ràng. 

Em hoàn toàn chịu trách nhiệm về nội dung trong bài Khóa Luận Tốt 

Nghiệp này. Em xin khẳng định rằng mọi ý kiến, quan điểm và phân tích trong bài 

viết đều là kết quả của công trình nghiên cứu và suy nghĩ cá nhân của em. 

 

Thứ Ba, Ngày 26 tháng 09 năm 2023 

          Sinh viên thực hiện: 

(ký và ghi rõ họ tên) 

 

 

 

Trần Hoàng Như Ngọc 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng biến động và cạnh tranh gay gắt, việc 

tuyển dụng và duy trì đội ngũ nhân sự chất lượng là một trong những thách thức 

quan trọng đối với các doanh nghiệp. Với sứ mệnh và cam kết là một đối tác đáng 

tin cậy trong lĩnh vực mạng việc làm và tuyển dụng, CareerBuilder Vietnam đã và 

đang đặt mục tiêu cao cùng sứ mạng giúp doanh nghiệp tối ưu hóa quy trình tuyển 

dụng. 

Đề tài "Giải pháp đẩy mạnh hoạt động marketing dịch vụ cho Dịch vụ 'Kết 

nối Tuyển dụng tại Công ty Cổ phần CareerBuilder Vietnam'" được chọn lựa với 

một loạt lý do quan trọng và ý nghĩa: 

(1) Đóng góp vào phát triển lĩnh vực mạng việc làm và tuyển dụng: Lĩnh 

vực mạng việc làm và tuyển dụng đang trở nên ngày càng quan trọng và phức tạp, 

đặc biệt là trong ngữ cảnh chuyển đổi số hóa nhanh chóng. Dịch vụ "Kết nối Tuyển 

dụng" của CareerBuilder Vietnam đã và đang giúp doanh nghiệp giải quyết các 

thách thức tuyển dụng bằng cách kết nối họ với ứng viên phù hợp nhất. 

(2) Tiềm năng phát triển thị trường: Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng" không 

chỉ giúp doanh nghiệp tiết kiệm thời gian và nguồn lực trong quy trình tuyển dụng 

mà còn giúp họ tìm kiếm những ứng viên tài năng nhất. Điều này cung cấp cơ hội 

phát triển thị trường cho các doanh nghiệp B2B, giúp họ nâng cao sự cạnh tranh 

và thị phần trong lĩnh vực kinh doanh của họ. 

(3) Hỗ trợ doanh nghiệp tối ưu hóa tuyển dụng: Lý do quan trọng khác là 

việc nâng cao hiệu suất và hiệu quả của dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng" đối với 

doanh nghiệp B2B. Việc tối ưu hóa quy trình tuyển dụng thông qua marketing dịch 

vụ sẽ giúp họ tiết kiệm thời gian và nguồn lực, đồng thời tạo ra một quy trình tuyển 

dụng chất lượng và hiệu quả hơn. 

(4) Tạo ra giá trị cho cả doanh nghiệp và ứng viên: Cuối cùng, chọn đề tài 

này là để nghiên cứu và đề xuất các giải pháp cụ thể giúp Dịch vụ "Kết nối Tuyển 

dụng" tạo ra giá trị cao cho cả doanh nghiệp và ứng viên. Việc tối ưu hóa quy trình 

tuyển dụng và cung cấp thông tin chính xác và đáng tin cậy cho các bên sẽ đồng 
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thời nâng cao uy tín của CareerBuilder Vietnam và đảm bảo sự hài lòng của khách 

hàng. 

Với những lý do trên, việc nghiên cứu và phát triển chiến lược marketing 

dịch vụ cho Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng" tại CareerBuilder Vietnam trở thành 

một nhiệm vụ quan trọng để đảm bảo sự thành công và bền vững trong mô hình 

kinh doanh B2B và đóng góp vào sự phát triển của ngành mạng việc làm và tuyển 

dụng. 

2. Mục tiêu của đề tài 

Mục tiêu chính của đề tài "Giải pháp đẩy mạnh hoạt động marketing dịch 

vụ cho Dịch vụ 'Kết nối Tuyển dụng' tại Công ty Cổ phần CareerBuilder Vietnam" 

là tạo ra một chiến lược marketing hiệu quả và thực hiện nó một cách thành công 

để thúc đẩy sự nhận diện và sử dụng của Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng" trong lĩnh 

vực B2B. Mục tiêu cụ thể bao gồm: 

 Tăng cường nhận diện thương hiệu: Tạo ra một chiến dịch marketing mạnh 

mẽ nhằm nâng cao nhận diện thương hiệu của CareerBuilder Vietnam trong 

mô hình B2B. Điều này sẽ giúp công ty trở thành một lựa chọn hàng đầu 

trong lĩnh vực mạng việc làm và tuyển dụng. 

 Tạo ra nhu cầu và yêu cầu từ thị trường: Thúc đẩy nhu cầu và yêu cầu từ 

phía thị trường về Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng." Mục tiêu là tạo ra một 

lưu lượng liên tục của các doanh nghiệp B2B có nhu cầu sử dụng dịch vụ 

này. 

 Tối ưu hóa quy trình tuyển dụng cho doanh nghiệp: Đảm bảo rằng chiến 

dịch marketing này không chỉ tạo ra nhu cầu mà còn giúp tối ưu hóa quy 

trình tuyển dụng cho các doanh nghiệp sử dụng Dịch vụ "Kết nối Tuyển 

dụng," từ việc thu hút ứng viên tới việc lựa chọn và tuyển dụng. 

 Tạo ra giá trị cho khách hàng: Đảm bảo rằng Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng" 

đem lại giá trị cao cho khách hàng thông qua việc giúp họ tiết kiệm thời 

gian, nguồn lực và tìm ra những ứng viên tài năng nhất. 

Đảm bảo bền vững và phát triển: Xác định cách duy trì và phát triển chiến dịch 

marketing này để nó không chỉ mang lại hiệu quả ngay lúc đầu mà còn đảm bảo 

sự bền vững trong dài hạn và theo kịp sự phát triển của thị trường và công nghệ. 
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3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu: Đối tượng chính của nghiên cứu này là các doanh 

nghiệp hoạt động trong mô hình kinh doanh B2B, tại Việt Nam, đặc biệt là những 

doanh nghiệp đang hoặc có kế hoạch sử dụng hoặc quan tâm đến Dịch vụ "Kết nối 

Tuyển dụng" của Công ty Cổ phần CareerBuilder Vietnam. Đối tượng nghiên cứu 

cũng bao gồm các quản lý, giám đốc tuyển dụng, hoặc những người có liên quan 

đến quyết định tuyển dụng và sử dụng dịch vụ tại các doanh nghiệp này. 

Nghiên cứu sẽ tập trung vào phân tích và đánh giá hoạt động marketing cho 

Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng" của CareerBuilder Vietnam tại thị trường Việt Nam. 

Phạm vi nghiên cứu bao gồm: 

 Thu thập ý kiến và phản hồi từ các doanh nghiệp B2B tại Việt Nam về việc 

sử dụng Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng" nhằm hiểu rõ họ cách họ đánh giá 

dịch vụ, nhu cầu của họ, và những thách thức họ gặp phải. 

 Phân tích dữ liệu thị trường và cạnh tranh để xác định cơ hội và rủi ro cho 

việc đẩy mạnh hoạt động marketing của Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng." 

4. Phương pháp nghiên cứu chủ yếu 

Phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu này sẽ sử dụng phương pháp nghiên 

cứu phân tích số liệu để thu thập, xử lý, và phân tích dữ liệu từ các doanh nghiệp 

mục tiêu. Cụ thể, nó sẽ sử dụng phương pháp khảo sát trực tuyến (online survey) 

để thu thập dữ liệu về ý kiến, đánh giá, và nhu cầu của các doanh nghiệp đối với 

Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng" của CareerBuilder Vietnam. 

Quá trình nghiên cứu: 

 Thu thập dữ liệu: Sẽ thiết kế một bảng khảo sát trực tuyến với các câu hỏi 

liên quan đến việc sử dụng và đánh giá Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng." Các 

doanh nghiệp mục tiêu sẽ được mời tham gia và điền thông tin trong bảng 

khảo sát. 

 Xử lý dữ liệu: Dữ liệu từ bảng khảo sát sẽ được thu thập và xử lý bằng phần 

mềm SPSS để thực hiện các phân tích thống kê mô tả và phân tích hồi quy 

để tìm ra các mối liên hệ và những yếu tố quan trọng. 
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 Phân tích kết quả: Kết quả của phân tích sẽ được sử dụng để đưa ra các 

khuyến nghị và chiến lược marketing cụ thể cho việc đẩy mạnh hoạt động 

marketing của Dịch vụ "Kết nối Tuyển dụng" tại CareerBuilder Vietnam. 

5. Bố cục của đề tài 

Chương I: Cơ sở lý luận về Marketing Dịch vụ cho Dịch vụ “ Kết nối tuyển 

dụng”. 

Chương II: Thực trạng hoạt động Marketing của Dịch vụ “ Kết nối tuyển 

dụng” tại Công ty Cổ phần CareerBuilder Vietnam. 

Chương III: Đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động Marketing 

tại Công ty Cổ phần CareerBuilder Vietnam.  
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	1.1.1.2. Khách hàng mục tiêu của Dịch vụ
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	2.4.4.4. Phân tích tương quan Pearson
	2.4.4.5. Phương pháp phân tích hồi quy
	2.4.4.6. Kiểm định trung bình ANOVA
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