PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO
NHAN LUC

1.1. Khai niém co ban

Trong béi canh caa su phét trién kinh té hién nay, viéc quan Iy va phat trién
ngudn nhan luc cling nhu dao tao ho da trd thanh mot trong nhitng wu tién hang
dau ciia moi qudc gia trén thé gidi trong viéc thic day sy tién bo kinh té va xa hoi.
Dic biét, ddi voi cac qudc gia dang trong giai doan phat trién, viéc giai quyét thach
thirc nay khong chi 1a mot van dé thoi sy ma con 1a mot chién luoc quan trong
hang dau ddi véi qua trinh phat trién bén viing cua ho.

1.1.1 Nhan luc

Theo tac gia Pham Minh Hac [7, tr.14] thi: “MJdi con nguoi 1a mot ca nhan
doc lap lam chu qua trinh lao dong cta minh (cé su hop tac, co ky nang lao dong
theo td, d6i); Iy loi ich cua nguoi lao dong 1am nguyén tic co ban cua qué trinh
lao dong (trong sy hai hoa véi loi ich cua cong dong, xa hoi); co cac chinh séach
phéat huy tiém ning cua ngudoi lao dong, bao dam hiéu qua caa cong viéc”.

Céc tac gia Pang Qudc Bao- Nguyén Pac Hung [1, tr.25] lai cho rang “Nhan
lyc chi ngudi lao dong ky thuat duge dao tao trong nguon nhan luc ¢ 1 trinh do
nao d6 dé c6 ning luc tham gia vao lao dong xa hoi. Nang lwc cua ngudi lao dong
k¥ thuat dugc cau thanh boi céc yéu té: kién thie, ki niang, thai do va thoi quen
lam viéc”. Cach hiéu nay cho phép xac dinh co cu nhan hrc cia cong dong va cua
quéc gia mot cach cu thé va thuan loi cho viée xac dinh cac muc tiéu dao tao nhan
luc.

Nhitng khéi niém vé nhan luc theo goc do nhin nhan cua mdi ngudi 1a khéc
nhau nhung n6 déu c6 diém chung 1a bao gém tat ca c4c tiém niang cta con nguoi
trong mot to chirc hay x4 hoi, tic 12 tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép st
dung kién thtic, kha nang, hanh vi Gtng Xt va gia tri dao duc cua ho dé thanh lap,

duy tri va phat trién trong doanh nghiép.



1.1.2 Pao tao nhéan luc

“Pao tao 12 qué trinh tac dong dén mot con ngudi, 1am cho ngudi d6 linh hoi
va nam ving tri thirc, k§ ning, k¥ xao mot cach ¢é hé théng nham chuan bi cho
ngudi d6 thich nghi véi cudc sdng va c6 kha ning nhan mét sy phan cong lao dong
nhét dinh, gép 10 phan ciia minh vao viéc phat trién x& hoi, duy tri va phét trién
nén vin minh cta loai nguoi” (trich Tir diém bach khoa Viét Nam” [8, tr.25]).

“Dao tao duoc hiéu 1a qua trinh hoat ddng c6 muc dich, c6 to chtirc nham hinh
thanh va phat trién mot cach c6 hé thdng nhitng tri thirc, ki ning, ki xao nghé
nghiép va thai do cua ngudi lao dong nham xay dung nhan cach co ban cho mdi
ca nhan, tao diéu kién cho ho c6 thé tham gia lao ddng nghé nghiép trong cudc
séng x& hoi” (trich trong cudn “giai phap vé gido duc”[3,tr27], tac gia Ho Ngoc
Dai).

Vay tom lai dao tao duoc hiéu 1a qua trinh hoat dong hudng téi viéc cung cap
kién thuc, ky nang, va phat trién tiém ning ctia nguon nhan lyc trong mot to chirc
hoic t6 chuc x& hoi. Muc tiéu chinh ciia dao tao nhan luc 12 nang cao hiéu suat lam
viéc, phat trién su nghiép, va cai thién kha ning sang tao cua ca nhan, dong thoi
dap rng nhu cau va muc tiéu to chic.

1.2 Ni dung cong tac dao tao nguon nhan lwc trong doanh nghiép
1.2.1 Xay dung quy trinh dao tao

Viéc xay dyung quy trinh dao tao 12 mét phan quan trong trong viéc dam bao
rang qua trinh dao tao nguon nhan lyc trong t6 chac hoat dong mot cach hiéu qua
va c6 hé théng. Quy trinh ddo tao can dugc tly chinh dé phu hop véi té chic cu
thé va muc tiéu dao tao cua ho. Pidu quan trong la duy tri su linh hoat va thich
nghi dé ¢am bao rang qua trinh dao tao lién tyc cai tién va dap tmg duoc nhu cau
cua to chuc.

1.2.2 Xac dinh nhu ciu dao tao

Thudng thi, nguoi ding dau bd phan nhan su thuong tién hanh cudc trao doi

trudc Vi ban l1anh dao cua cong ty dé 1ap ké hoach dao tao ndi bo cho tirng phong

ban va cac cip bac nhan vién, dva trén cac muc tiéu ma ban ldnh dao di dé ra.



Viéc xac dinh nhu cau dao tao ndi b nhu vay gitp nguoi ding dau bo phan
nhén su dat duwgc sy ung hd hoan toan tir phia ban lanh dao cta cong ty va ciing
gitp ho c6 mot dinh huéng rd rang vé ndi dung dao tao trong sudt ca nim.

1.2.3 Xac dinh muc tiéu dao tao

Muyc tiéu cua dao tao ngudn nhan luc thuong dugc xac dinh dé dam bao rang
t6 chirc hodc cong ty co du kién thirc, ki ning can thiét dé dap (rng cac muc tiéu
t6 churc va phat trién ca té chac 1an c& nhan. Muc tiéu chinh cua viée dao tao ngudn
nhan luc trong cac doanh nghiép hién nay la:

Nang cao hiéu suat l1am viéc: Pao tao nham ting cudng hiéu suat lam viéc
cuia nhan vién bang cach cung cap cho ho kién thirc va k§ ning can thiét dé hoan
thanh nhiém vu cng viéc mot cach hiéu qua.

Phat trién k§ nang chuyén mon: Muc tiéu 1a gilip nhan vién phat trién va nang
cao k¥ ning chuyén mén lién quan dén nganh cong nghiép hoac vi tri cong viéc
cua ho.

Tao ra luc lwong 1am viéc c6 kha nang dap tng nhu cau cua to chire: Pao tao
gitip dam bao rang t6 chire co di nhan lec c6 kién thire va ki niang dé dap ¢ng nhu
cau cong viéc va phat trién ké hoach tuwong lai.

1.2.4 Lwa chon ddi twong dao tao

Déi tuong dao tao 1a danh sach nhirng hoc vién, nhitng vi tri can dwoc dao
tao ctia chuong trinh dao tao d6. Lua chon déi twong dao tao 12 qué trinh xac dinh
va chon loc nhitng nhan vién hodc nhém nhan vién cu thé ma chuong trinh dao tao
s& huéng dén. Piéu nay lién quan dén viéc quyét dinh ai s& tham gia vao qua trinh
dao tao dé dam bao rang cac ngudn luc dao tao duoc st dung mot cach hiéu qua
va dap ung dugc muc tiéu va nhu cau cua to chic.

Qua trinh nay bao gém viéc xac dinh nhitng yéu té sau day:

— Ning lyc va trinh d6 hién tai: Xem xét trinh do, k§ nang, kién thac hién
tai cua nhan vién dé xac dinh xem ho can dao tao dé cai thién hoic bd
sung nhitng gi

— Tai chinh va thoi gian: Xem xét kha nang tai chinh va thoi gian dé cung

Cép dao tao cho cac doi tuong da chon.



1.2.5 Lwa chon phwong phap dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Lya chon phuong phap dao tao 1a qua trinh quyét dinh phuong thic hozc
cach thuc cu thé s& duoc str dung dé truyén dat kién thuc, ki nang va thai do trong
chuong trinh dao tao. Viéc lra chon phuong phap dao tao 1a mot phan quan trong
cua viéc thiét ké chuong trinh dao tao va can phu hop véi muc tiéu dao tao, doi
tuong hoc, va ngir canh té chuec.

Lya chon phuong phap dao tao phu thudc vao nhiéu yéu té nhu tinh chét cia
kién thuc can truyén dat, d6i twong hoc, méi trudng té chic, va ngudn luc cé san.
Viéc str dung mot hoic mot két hop cac phuong phéap dao tao s& giap dam bao rang
chuong trinh ddo tao dép tng duoc muc tiéu va nhu cau cuy thé caa to chuc.

C0 2 hinh thtre dao tao nhan luc trong doanh nghiép:

e Dao tao trong khi lam viéc

Dao tao trong khi lam viéc la mot phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc
dugc dao tao va phat trién k¥ ning, kién thie va thai d6 can thiét thong qua viéc
tham gia vao cong viéc thuc té tai noi 1am viéc. Trong qué trinh dao tao, ngudi hoc
lam viéc truc tiép trong moéi truong cong viéc thuc té va duoc hudng dan, hd tro,
va giam sat boi ngudi c6 kinh nghiém dé hoc va phat trién trong cong viéc cu the.

e Dao tao cho cong viéc twong lai

Dao tao cho cdng viéc tuong lai 1a mot loai dao tao duoc thiét ké dé chuan bi
va phét trién nhan luc cho cac cong viéc va nganh nghé ma du kién sé& tré nén quan
trong va phat trién trong twong lai. Piéu nay doi hoi cac chuong trinh ddo tao phai
thich nghi véi sy thay di trong nén kinh té, cong nghé va yéu cau cua thi truong
lao dong. Pao tao cho cdng viéc tuong lai rat quan trong dé giup ngudi lao dong
va to chire dap tng duoc su thay doi va canh tranh trong mot thé giéi ngay cang
phtic tap va doi hoi sy d6i méi va phét trién lién tuc.

Céc yéu té quan treng ciia dao tao cho cong viéc twong lai

Dy doan nhu cau cdng viéc: Dé chuan bi cho cong viéc tuong lai, to chic va
hé thdng gi4o duc can phai nim bit va du doan xu huéng trong thi trudng lao dong.
Diéu nay bao gém viéc xac dinh nhitng nganh nghé va vi tri cong viéc du kién s&

tré nén quan trong va c6 nhu cau cao.



Phat trién cac chuong trinh dao tao phi hop: Dya trén dy doan vé nhu cau
cong Viéc tuong lai, cac chuong trinh dao tao méi can duoc phét trién hoac sira doi
dé dam bao rang ngudi hoc duoc trang bi kién thic va ki nang can thiét.

Tich hop cdng nghé va thay doi cong nghé: Pao tao cho cdng viéc tuong lai
thuong lién quan dén viéc tich hop cong nghé méi va thay d6i cong nghé vao qué
trinh hoc tap. Diéu nay co thé bao gdm viéc sir dung hoc truc tuyén, thuc hanh
thuc té a0, va cac cong cu cong nghé khac.

Diéu chinh ndi dung dao tao: Noi dung dao tao can phai phan anh su thay doi
trong yéu cau caa cong viéc twong lai. Piéu nay c6 thé bao gom viéc bd sung kién
thire vé cong nghé méi, ki nang sang tao, hoac kha nang thich nghi voi méi trudng
lam viéc bién doi.

bam bao sy linh hoat va thich ing: Cac chuwong trinh dao tao cho céng viéc
tuong lai can phai linh hoat va thich nghi dé c6 thé thay d6i va diéu chinh theo
phan hdi tir thi treong lao dong va su phat trién trong cong nghé va kinh té.

1.2.6 Dy tinh chi phi dao tao

Du tinh chi phi cho viéc dao tao 1a mot phan quan trong cua qué trinh lap ké
hoach dao tao nhan lyc, viéc dy tinh giap dam bao rang qua trinh dao tao dién ra
mot cach bén viing va hiéu qua. Céc chi phi nay bao gom: chi phi cho can bo giang
day, cho ngudi hoc, chi mua cac trang thiét bi phuc vu cho cong tac giang day va
hoc tap,.. Tir &6 DN can phai tinh toan, du trd, 18n ké hoach quan Iy va chi tiéu hop
1y.
1.2.6.1 Panh gia két qua dao tao

Danh gia dao tao 14 qua trinh do luong va danh gia hiéu suat, hiéu qua, va két
qua cua Vviéc dao tao nhan lyc. Panh gia dao tao giap xac dinh xem liéu qua trinh
dao tao da dat duoc muc tiéu dy kién va cd thé cai thién hay khong. Viéc danh gia
két qua dao tao duoc thyc hién trong qua trinh dao tao gom:

a) Panh gia tir can b giang day

Giang vién c6 thé danh gia ngudi hoc thdng qua cac cach phd bién sau:

— Thuyc hién bai kiém tra truc tuyén: St dung cac nén tang hoc truc tuyén dé
tao va quan Iy bai kiém tra truc tuyén. Diéu nay c6 thé bao gom bai kiém

tra trac nghiém, cau hoi tric nghiém, va bai thao luan truc tuyén.



— Danh gia thuc hanh hoic du 4n: Néu khda hoc lién quan dén viéc ap dung
kién thtc vao thuc té, giang vién cd thé danh gia théng qua viéc theo dbi
va danh gia cac du an, bao cao, hoac thuc hanh ma hoc vién thuc hién.

— Qua trinh danh gi4 can phai céng bang, minh bach, va duya trén tiéu chi rd
rang va cu thé.

b) Panh gia tir phia ngwoi hoc
Danh gia tir phia nguoi hoc la mot khia canh quan trong trong qua trinh dao
tao, vi nd cho phép ngudi hoc tuy danh gia tién trinh hoc tap va dam bao rang ho
dat duoc muc tiéu ca nhan trong qua trinh hoc. Sau khi két thic khoé hoc, can co
nhitng danh gia tir hoc vién dé cai thién khau té chic 16p hoc nhu ndi dung bai
giang, phuong phép giang day, am thanh, thiét bi. ...
1.2.7 Panh gia hiéu qua cong tac dao tao trong doanh nghiép
Hiéu qua cia cong tac dao tao trong doanh nghiép co thé danh gia bang nhiéu
yéu té khac nhau, va né phu thugc vao muc tiéu cy thé cia chuong trinh ddo tao
cling nhu cach ma né duoc trién khai va do ludng. Tom lai, sau khi két thic viéc
dao tao, Doanh nghiép can dat ra nhiing cau hoi vé két qua dao tao nhu:
— Cac hoat dong thuc hién c6 dat muc tiéu dit ra hay khong?
— Nhén vién hoc dugc nhirng gi tir chuong trinh dao tao?
— Nhiing van dé gi trong chuong trinh dao tao can dugc cai thién, bd sung hay
thay d6i?
— Nhiing thay doi gi (vé noi dung, phuong phép, ciing nhu vé chi phi) can
dugc thuc hién trong ké hoach dao tao va phat trién trong twong lai?
Mt khac viéc danh gia két qua hoat dong dao tao va phat trién ciing gitp tra

nhitng cau hoi ma lanh dao doanh nghiép mudn biét vé loi ich dao tao. Cu thé

lo

— Nhan vién c6 thay ddi gi trong cong viéc cua ho khéng?

— Nhiing van dé vé két qua thuc hién cong viée trude khi thuc hién hoat dong
dao tao co duoc giai quyét khdng?

— Chi phi va nhitng nd lyc bé ra cho viéc dao tao c6 ¢ ximg dang va hop ly
khong?

— Két qua cudi cing mang lai cho doanh nghiép la gi?



1.3 Cac nhan t6 anh hwéng dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1 Nhan té bén trong doanh nghiép
+ Muc tiéu, chién hrgc, chinh sach cia doanh nghiép

MJ3i mot doanh nghiép déu c6 muc tiéu, chién luoc riéng cho ting giai doan
phat trién. Nhitng muc tiéu chién luoc nay chi phdi tit ca moi hoat dong cua doanh
nghiép, trong d6 c6 hoat dong dao tao nhan lyc. Khi doanh nghiép mé rong quy
mo san xuit hay thay doi cong nghé thi nguoi lao déng can phai dugc dao tao dé
c6 nhitng kién thiic, k§ ning phu hop véi nhitng thay dbi d6. Chinh sach, triét ly
quan ly, nhitng tu tudng, quan diém caa ngudi quan 1y cap cao cua té chirc vé cach
quan 1y con ngudi trong to chie ciing anh huong rat 16n dén cong tac dao tao nhan
luc.

+ Luwc lwgng lao dong tai doanh nghiép

Kha nang ctia nguoi lao dong dong gop mot vai tro quan trong trong viéc xay
dung va phat trién cong tac dao tao. Pay 1a mot yéu té can dugc xem xét can than
khi doanh nghiép quyét dinh dau tu vao dao tao nhan luc, nham tranh lang phi
cong suc, thoi gian va ngudn luc ma khong dat duoc hiéu qua nhu mong doi.

Ddi véi truong hop nhan vién da hodc dang trong qué trinh dao tao hoic
nhitng nhan vién duoc xem xét 1a can dao tao nhung khong c6 kha ning dé thuc
hién cong viéc dugc giao thi cong ty nén co6 cach xu ly hop 1i nhu hoan lai hoac
dinh huéng nhan vién sang mot ké hoach dao tao khac phii hop véi nang luc, trinh
d6 cua ho.

Co ciu lao dong theo d6 tudi, gisi tinh: Vé d6 tudi, néu 1 doanh nghiép c6
co cdu lao dong tré hon cac doanh nghiép khac thi nhu ciu dao tao s& cao hon, vi
ho con gan b6 vai cong viée dai 1au va c6 dinh hudng thing tién trong cong viéc.

Kha ning nhan luc hién tai va twong lai c6 mot tac dong quan trong dén cong
tac dao tao ciia doanh nghiép. Can phai hiéu rd ning luc cua nhan lyc cua ho va
thiét ké chuong trinh dao tao phi hop dé dam bao rang nhén vién c6 dua kién thirc

va k¥ ning dé thyc hién cong viéc hién tai va tuong lai.



1.3.2 Nhan t6 thudc mai trueong lao dong
+ Nhan té k¥ thuat cong nghé

Véi sy phat trién caa Cong nghiép hoa- Hién dai hoa, dic biét 1a su noi 1én
cua cac doanh nghiép khai nghiép cong nghé, hang nam chang kién sy ra doi cua
nhiéu cong nghé va may mdc méi nham cai thién chat lugng cdng viéc va san
pham. Piéu nay dit ra thach thac cho cac doanh nghiép, budc ho phai xem xét va
danh gia chat lugng cua trang thiét bi, may méc va cdng nghé ma ho dang sir dung,
va quyét dinh lidu c6 can thay doi hoac nang cap bang cach trang bi thém cac cong
nghé va thiét bi méi dé phuc vu cho nhu cau cong viéc ciing nhu nhu cau cua xa
hoi.

Diéu nay cho thay rang yéu té ky thuat trong cdng nghé anh huong dén qua
trinh dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Viéc hiéu biét va thanh thao céc
ky thuat, mady moc cong nghé mai sé dem lai hiéu qua kinh doanh hon. Thach thirc
dat ra cho doanh nghiép 1a lya chon wng vién phil hop dé dao tao nham mang lai
hiéu qua va thanh cong hon cho doanh nghiép.

+ Nhan té can b giang day trinh dd caa ddi ngii dao tao

Céan b giang day c6 mot vai tro quan trong va anh hudong sau rong toi qua
trinh ddo tao. Can bo giang day 1a nguoi truc tiép truyén dat Kién thuc va ky nang
cho hoc vién. Chit lwong giang day cua ho ¢6 thé anh huong 16n dén viéc hoc tap
va hiéu bai cua hoc vién. Giang vién gioi s& c6 kha ning truyén dat thong tin mot
cach rd rang, tao ra mdi trudng hoc tap tich cuc va khdm pha cach tiép can sang
tao dé gidp hoc vién hiéu bai dé dang hon.

Can bo giang day khong chi truyén dat kién thicc ma con md hinh hoa cach
hoc tap va dao dac trong hoc tap. Ho c6 thé anh hudéng dén céc gia tri va thai do

cua hoc vién.



KET LUAN CHUONG 1

Noi dung chuong 1 trinh bay co sé Iy luan vé Quan tri ngudn nhan luc. Bao
gom cac khai niém vé nhan luc, Quan tri ngudn nhan lyc, nhitng ndi dung co ban
cta dao tao Ngudn nhan lyc tai doanh nghiép, mot sé co sé Iy luan chung vé dao
tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Trong chuong 1 ciing trinh bay khai quat
Vvé vai tro ciing nhu loi ich cta viéc dio tao ngudn nhan lyc va thong qua do con
khai quat cac nhan té anh hudng dén viéc dao tao. Tur d6 rut ra dugc bai hoc va
kinh nghiém dé cong ty Dién luc An Phii Pong c6 thé phat trién va hoan thién hon

trong cong tac dao tao nhan luc cho cong ty.



CHUONG 2 : THUC TRANG TINH HINH PAO TAO

NHAN SU CUA CONG TY PIEN LUC AN PHU PONG
2.1 Giéi thiéu vé cong ty

— Tén cong ty: CHI NHANH TONG CONG TY PIEN LUC THANH PHO
HO CHI MINH TNHH - CONG TY PIEN LUC AN PHU BONG

— Tén giao dich quéc té: Power Company An Pht Pong, viét tit: PC AN
PHU DONG

— Pia chi: s6 246 To Ky, Phuong Tan Chanh Hiép, Quan 12, Thanh phd Ho
Chi Minh, Viét Nam

— M4 sb thué: 0300951119-025

— Nguoi dai dién: HUYNH THANH LAM

— Quan ly béi: Cyc Thué Thanh phé H6 Chi Minh

— Loai hinh DN: Cbng ty trach nhiém hitu han ngoai NN

— Email: DLAPD@hcmpc.com.vn

— Tell: (028) 6258 2727

— Fax: (028) 6258 09 09

EVNHCMC

Hinh 1.1: Logo cong ty di¢n lwc An Phii Déong
(Nguon: https://cskh.evnhecme.vn/)
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2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty
e Lich sir hinh thanh

Nam 1980, Chi nhanh Dién Hoc Mén — Cu Chi ra doi, dugc giao nhiém vu
quan 1y van hanh lué6i dién va kinh doanh dién ning trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh n6i chung va huyén Cu Chi, huyén Héc M6n ndi riéng véi von ven chi
30 can b cbng nhan vién.

Sau 30 nam x4y dung va phat trién, ngay 14/04/2010 Tap doan Dién luc Viét
Nam d3 déi tén Dién lec Hoc Mon thanh Cong ty Bién lyc Hoc Mén trén co sé to
chuc lai Bién luc H6c Mén véi chirc nang va nhiém vu chinh la quan ly, van hanh
hé thdng dién va kinh doanh dién ning trén dia ban Quan 12 va huyén Hoc Mén.

Nhin lai nhitng nam dau thanh lap don vi, luc luong lao dong vira yéu, vira
thiéu, trinh d6 dai hoc dugc dém trén dau ngédn tay. Do d6 yéu cau nang cao chat
lugng ngudn nhan luc dugc dau tu lién tuc tir khau tuyén dung, ct di dao tao, tu
hoc tap nang cao trinh do d3 dwoc 1anh dao hét sicc quan tam, d6i ngii CB-CNV
huong wng nhiét tinh véi y thire quyét tam vuon 1én lam chu khoa hoc ky thuat,
nang cao tay nghé, viing vé chuyén mon nghiép vu. Dén cudi nim 2012, doi ngil
lao d6ng cua Cong ty Dién lec Hoc Mon ¢ 557 nguoi véi chit luong dugce nang
1én dang ké, dap tng duoc yéu cau céng tac ngay cang cao hién nay, bao gom: 01
thac s§, 97 ngudi trinh d6 dai hoc, 66 nguoi co trinh do trung cap — cao dang, 258
cbng nhan k¥ thuat, 112 cong nhan kinh doanh, 14 c6ng nhan lai xe va 09 nhan
vién nghiép vu.

e TOm tat tién trinh thanh Iap Céng ty Pién lwe An Phi Pong:

Nham phuc vu khach hang ngay mot tot hon, nhan thy duogc sy can thiét
phai thanh 1ap mot Cong ty Dién luc méi trén co so td chirc lai Cong ty Dién luc
Hoc Moén.

Thuc hién theo Nghi quyét 431/NQ-HDTV ngay 17/06/2013 ciia Hoi ddng
thanh vién Tap doan Pién lyc Viét Nam vé viéc thong qua phwong an thanh 1ap
Cong ty Dién luc An Pha Péng truc thudc Tong cong ty Dién e Thanh phd H6
Chi Minh, Tap doan di c6 vin ban s 2308/EVN-TC&NS ngay 19/06/2013 vé
viéc dong y cho Tong cong ty Pién lyc Thanh phé Ho Chi Minh thanh lap Céng

ty Dién luc An Pha DPong 1a don vi hach toan phu thudc Tong cdng ty trén co s
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tiép nhan, quan Iy tai san, khach hang, kinh doanh ban dién trén dja ban Quan 12
tr Cong ty DBién luc Ho6c Mon va thuc hién cac thu tuc dang ky theo quy dinh cua
phap luat.

Cin ctr theo d6, Tdng cong ty Bién luc Thanh phd H6 Chi Minh d3 ban hanh
Quyét dinh s6 4142/QD-EVNHCMC ngay 19/06/2013 va Quyét dinh s6 6480/QD-
EVNHCMC ngay 16/09/2013 vé viéc thanh lap, ban hanh quy ché t6 chuc va hoat
dong Chi nhanh Téng cong ty Pién lyc Thanh phé H6 Chi Minh TNHH — Cong ty
bién luc An Pha Dong.

Ngay12/09/2013 Chi nhanh Tong cong ty Dién lyc Thanh phé H6 Chi Minh
Trach nhiém hitu han — Cong ty Pién luc An Phti Pong dd duoc S¢ Ké hoach &
Pau tu Thanh phdé H6 Chi Minh cap gidy chiang nhan hoat dong kinh doanh véi
ma s6 0300951119-025.

Ngay 02/10/2013, Tong Cong ty Dién luc TP. H5 Chi Minh (EVN HCMC)
d3 to chic 18 cong bd thanh 1ap Cong ty Dién luc An Phi Pong.

2.1.2 Nganh nghé kinh doanh ciia cong ty

— Hoat dong phan phdi dién theo gidy phép hoat dong dién lyc;

— San xuit va kinh doanh dién nang, stra chira thiét bi dién;

— San xuat, kinh doanh, xuit nhap khau vat tu, thiét bi dién, cac dich vu khac
lién quan téi nganh dién;

— Thi nghiém, hiéu chinh thiét bj dién;

— Tu van khao sét, thiét ké, giam sat thi cong va xay lap cac cong trinh duong
day va tram bién dién dén cip dién ap 500kV;

— Tu van quan ly dy 4n dau tu xay dung cac cong trinh dién dén cap dién &p
500KkV;
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2.1.3 Co cau to chic

GIAM POC
KE TOAN | | PHO GIAM POC || pHO GIAM ;F(')% ?('IAN'\A'
TRUONG KY THUAT POC PTXD DOANK
Phong Phong | \ Phong
Tai chinh Ky thuat (5’ h?”?, —  Kinh
. K& toan va An uan ly doanh
] V\an toan dau tu
phong Doi
- Doi Quan __ | Dichwvu
Phong T6 chuc ly luéi dien khach
va Nhan sy hang
R £ boi
X Pr;]ong\lffe Poi van hanh | Quanly
oach va Vat tu ludi dién thu ghi
boi
Quan ly
|| héthong
do dém

So d6 2.1- So d@6 16 chire Cong ty Pién lic An Phii Péng (tir thang 4 nam
2017 dén nay)
( Nguon: Phong té chizc va Nhan sw)
2.1.4 Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty trong nim 2019-
2021
2.1.4.1 Bang két qua hoat déng kinh doanh
Bang 2.1- Két qua hoat dgng sin xuét kinh doanh giai doan 2019-2021

Nam Nam Nam
2019 2020 2021

G'atfl%ﬂlg‘-’“g ' 82900 93310 110180 120,04

Noi dung

2 Doanh thu (ty dong) 968,26  1212,01  1410,59 120,78
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Loi nhuan (ty ddng) 24,48 3822 4811 141,00
n Vonchusohiu(ty 55454 38548 405,56 112,05
dong)
Tong tai san (ty ddng) 704,57 742,32 790,21 105,9
Ty suét loi
n AhUARVCSH (%) 7,55 9,91 11,86 125,48
Ty suat loi nhuan/tong
1 <an (%) 3,47 5,15 6,09 133,22

(Nguon: phong Tai chinh Ké toan)
2.1.4.2 Phan tich hoat dong kinh doanh trong 3 nim gan nhat (2019-2021)

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

1600.0.0 1410.590.0
1400.0.0 1212.010.0
1200.0.0
968.260.0

1000.0.0

800.0.0

600.0.0

400.0.0

200.0.0 24.480.0 38.220.0 48.110.0

_O_O N
2019 2020 2021

® Doanh thu thuan ® Lgi nhuan

Biéu do 2.1 - Két qua hoat déng kinh doanh
(Nguon: Phong Tai chinh Ké toan)
4+ Nhan xét:

Tong tai san: Trong nam 2019, tong tai san cua cong ty 1a 105.9 don vi ty
dong. Trong nam 2020, tong tai san ting 1én 742.32 don vi ty dong. Vao nam 2021,
t6ng tai san ting 1én 790.21 don vi ty dong. Su ting nay cé thé do sy tac dong cua
nhiéu yéu to.

Doanh thu: Trong nam 2019, cong ty ghi nhan doanh thu 1a 968.26 don vi ty
ddng. Trong nim 2020, doanh thu ting 1én 1212.01 don vi ty dong, va tiép tuc ting
1én trong ndm 2021 1a 1410,59 don vi ty d6ng. Sy ting 1én nay cho thay rang cong
ty dang thuan loi trong viéc duy tri, ting truéng doanh thu va thay doi trong nhu

cau.
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Loi nhuan: Trong ndm 2019, cong ty dat loi nhuan 1a 24,48 don vi ty dong.
Trong nam 2020, lgi nhuén ting 1én 38,22 don vi ty d6ng, va tiép tuc ting 1én trong
nam 2021 12 48,11 don vi ty dong.

Nhin chung, sy ting truéng cua tong tai san, doanh thu thuan va loi nhuan
cho thiy cong ty dang thuan loi trong hoat dong kinh doanh va dat dugc chi tiéu
cua Tong cong ty nhu mong doi.

2.1.5 Yéu t6 anh hwéng téi hoat dong dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty
Pién lwc An Phu Pong
a) Yéu td bén ngoai

Bao dam cung cap du dién dé thic day su phat trién kinh té dang tro thanh
mét nhiém vy day thach thic va quy mé cia nd ngay cang maé rong ra. Su ting
cudng trong nhu cau st dung dién yéu cau hé théng cung cap dien phai hoat dong
6n dinh va hiéu qua hon bao gid hét. Viéc nay dit ra mot tam quan trong ddi véi
viéc quan Iy va van hanh hé théng dién, va yéu cau tinh chuyén nghiép ¢ mic do
t6i da d¢é dam bao an toan va 6n dinh lién tuc, ciing nhu dé dam bao rang kha ning
cung céap dién dap tmg duoc nhu cau kinh té dang gia ting.

b) Yéu té bén trong doanh nghiép

Dé dap ng cac thach thuc ndy, Tong Cong ty Bién luc mién Nam di tién
hanh nghién ciru va diéu chinh lai toan b to chirc bo may ciia minh. Cac bién phap
nay duoc thiét ké dé phu hop véi cac diéu kién thyc té cua doanh nghiép va dic
biét tap trung vao viéc tdi wu hoa to chic va quan 1y tai cac don vi dién luc & cap
thanh phd va huyén. Bang céch nay, c6 thé ¢am bao rang moi nguon luc va kha
nang duoc sir dung mot cach hiéu qua nhat dé dap tng nhu cau ngay cang ting vé

cung cap dién, dong thoi dam bao tinh 6n dinh va kinh té.

2.2 Thuc trang cong tac dao tao nhén luc tai cong ty Dién lwc An Phu Dong
trong giai doan 2020-2022
2.2.1 Nguén luc cong ty

Tinh hinh viéc 1am ciia can bo quan 1y va nguoi lao dong ludn on dinh, 14nh
dao Cong ty ludn quan tdm tao diéu kién méi truong 1am viéc tét nhat cho nguoi

lao dong yén tdm c6ng tac; 100% can bo quan ly va nguoi lao dong duoc ky hop
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dong lao dong, dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo
diing quy dinh. Thu nhap cta can b quan ly va nguoi lao dong luén dam bao giup
ngudi lao dong 6n dinh cudc séng.
2.2.2 Thuc trang nguén luc tai cong ty trong 3 nim gan day (2020-2022)
Thoi gian ndm 2020 13 mdt ndm khé khin déi voi tit ca doanh nghiép trén
thé gigi, EVN ciing khong ngoai 1é va ciing bi anh huong khong kém vé van dé
kinh doanh cling nhu tinh hinh nhan su tai cdng ty. Trai qua mot nam kho khan,
cong ty da kién cuong ¢b ging vuot qua dot dich ciling nhu duy tri dugc tinh hinh
kinh doanh cuaa cong ty. Cho dén thoi diém dau nam 2021, tdng s6 nhan vién tai
cong ty c6 290 ngudi, do anh huong boi dot dich Covid-19 nén sé lugng nhan vién
cling bi cat giam dang ké nhung voi kha niang kiém soat dich rat tét caa Nha nudc
va su nghiém chinh chap hanh quy dinh Nha nuéc, ni quy cdng ty vé phong chong
dich thi cong ty dang dan Iy lai duoc phong d6 va diy manh su phat trién cua
minh tir nam 2021 dén cudi nim 2022. Tinh hinh nhan lyc cia cong ty da c6 budc
truong thanh, cac trinh do ki thuat, chuy&n mén nghiép vu ¢ budc tién rd rét dugc
thé hién qua trinh d6 chuyén mon, co cau gi6i tinh va do tudi cia nhan vién trong

bang dudi day.

4 Thuc trang trinh dd chuyén mon cia cong ty (tinh dén 31/12/2022)

Trén dai hoc Pai hoc Cao diang/Trung cip
2020 1 187 102
2021 2 203 99
2022 4 225 80

Bang 2.2— Thuc trang trinh do chuyén mon céng ty trong 3 nam (2020-2022)
(Nguon: Phong Té chizc va Nhan si)
+ Nhan xét
Duya vao bang 2.2 ta thay s luong lao dong & trinh do dai hoc qua tirng nim
chiém ti s6 cao nht va c6 chiéu huéng ting 1én. Cu thé 1a nam 2020 c6 187 lao
dong trinh d6 dai hoc. Nam 2021 ting 1én 16 lao dong, dwa con sb tong 1én 1a 203
lao dong dat trinh d6 dai hoc va con sé d6 tiép tuc ting 1én 22 lao dong ¢ nim

2022. Qua d6 ciing thdy dugc ting sy thay doi trong viéc dao tao doi ngii nhan sy
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cta cong ty, d6i ngii can bd cua cong ty dang timg bude trudng thanh, gop phan
nang cao chét luong doi ngil trong cong ty.

Tinh hinh lao ddng trén dai hoc cling tang 1én qua tirng nam, nam 2021 ting
hon 2020 1a 1 lao dong, sang nam 2022 tang hon 2021 1a 2 lao dong trén dai hoc.
Tuy khong nhiéu nhung qua d6 ciing thdy dugc lao dong cong ty co trinh do cao
va tinh hinh dao tao cua cong ty ngay cang tét 1én. Bén canh do, viéc nang cao
trinh d6 lao dong cling gitp cong ty cang phat trién va nang cao dugc chat luong
san pham, dich vu khach hang.

Di clng vdi sy ting 1én cia trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 14 su giam xubng
cua trinh d6 cao dang/ trung cap. So di ty 18 cao dang, trung cap trong cong ty van
con nhiéu vi nganh nghé kinh doanh chinh 1a dién nén doi hoi doi ngii lao dong la
ca k¥ su va cong nhan k§ thuat déng dao dé phuc vu cho viéc san xuat kinh doanh,
stra chira va xay lap cac nha mdy dién, truyén tai va sira chira dién. O nam 2020,
trinh do lao dong cao dang/trung cap 1 102 nguoi nhung sang toi nam 2021 giam
xuéng 3 nguoi 1a con 99 lao dong. Sang téi nam 2022 lai tiép tuc giam con 80
nguoi.

Bang 2.3 - Thuc trang ngudn nhan lwc tir nim 2020-2022 tai céng ty

P tuodi
(tudi)

Giéi tinh

Twr 22-45 Tur 45 tré Ién

2020 245 45 80% 20%
2021 260 44 78% 22%
2022 259 50 75% 25%

(Nguon: Phong Té chirc va Nhan su)
Nhan xet:
+ Veélao dong
Dua vao sé liéu bang 2.3, ta c6 thé thay ti 1¢ lao dong giita nam va nir tai cong

ty ¢ sy chénh léch 1on, cu thé 1a sb lugng nam nhiéu hon nir. Nam 2021, tong s6
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nhan vién trong cong ty 1a 304 ngudi, trong d6 s6 lwong nam 1a 260 ngudi, chiém
85,5% s6 luong nhan vién trong cong ty, va sb lugng nam trong nim 2021 nhiéu
hon nam 2020 14 15 ngudi. CON s luong nit trong cong ty ndm 2021 1 45 ngudi,
chiém 14,5% tong s6 nhan vién.

Sang nim 2022, s6 lwong nhan vién trong cong ty tiép tuc ting 1én va sb
lwong nit cling c6 su ting 1én nhe, cy thé 13 6 ngudi so voi ndm 2021 va 5 ngudi
SO Vo1 nam 2020.

Véi tinh chat cdng viéc cua cong ty. Da s6 nhan vién nir s& it va céng viéc
lam chi yéu 12 vé vin phong & cac vi tri nhu nhan sy, kinh doanh, ké toan, cham
soc khach hang. Con ddi voi lao dong nam s& lam nhitng cong viéc nhu vin phong,
di chuyén dén céc tram dién, sira chira, kinh doanh,...

Qua Vviéc danh gia dua vao bang 2.2 thuc trang trinh do tai cong ty va bang
2.3 thyc trang nhan su, c6 thé ndi rang cong ty dang timg budc di 1én trong viéc
dao tao cho cng ty mot doi ngii nhan vién xuat sic nham dem vé hiéu qua kinh
doanh cao.

£ Ve dj tuoi

Do tudi ciia nguoi lao dong anh huang rat 16n dén hoat dong san xuat kinh
doanh cuia toan cong ty. Dya vao bang 2.3, ta thay rd duoc doi ngil lao dong tai
cong ty chi yéu 1a ¢ do tudi 22-45 1a nhiéu nhat. Mdi nam sb lugng lao dong & do
tuodi 45 tro 1én ngay 1 ting, cu thé 1a nim 2021 ting 2% so v6i nam 2020 va tang
3% so V6i ndam 2022. Tuy sd lwong lao dong trén 45 tudi ting 1én qua ting nim
nhung nhin chung. Cong ty dang so hitu mét lwong lao dong tré doi dao, nhiét
huyét. Day 1a do tudi co strc lao dong tét, kha nang dong gdp cao vao qué trinh san
xuat, kinh doanh cua don vi. Vi thé trong thoi gian téi, cong ty sé& tap trung vao
viéc ting nang suat lao dong dé phat huy téi da “ngudn nhan luc vang” phuc vu
cho qua trinh san xuat, kinh doanh.

2.2.3 Thuc trang cong tac dao tao nhan sy cia cong ty Pién lwc An Phu
Dong
2.2.3.1 Quy trinh t6 chirc cac hoat dong dao tao cia cong ty

Buée 1: Xac dinh nhu cau dao tao

Budc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao
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Budc 3: Lua chon ddi twong dao tao
Budc 4: Xac dinh chuong trinh dao tao va lua chon phuong phap dao tao
Budc 5: Dy tinh chi phi dao tao
Budc 6: Banh gia chuong trinh va hiéu qua dao tao
2.2.3.2 Quy trinh dao tao nhan lgyc caa cong ty
a) Xac dinh nhu cau dao tao cua cong ty
Truéc mdi khoa dao tao hang ndm, Cong ty tién hanh danh gia ning lyc dao
tao ctia ngudi lao dong. Panh gia nay dua trén nhiéu yéu té nhu trinh do hoc van,
két qua hoan thanh nhiém vu trong cdng ty, ky nang lam viéc, va kinh nghiém lam
viéc. Khi danh gia nay da duoc phé duyét boi phong To chuc can bo, phuong an
dao tao s& duoc 1én ké hoach va trinh 1én Giam ddc. Trong truong hop ngudi lao
dong khong du niang luc dé tham gia khoa dao tao theo yéu cau, ho s& duoc xem
x6t va dua vao ké hoach dao tao cua nam tiép theo.
b) Xac dinh muc ti€u dao tao
Muyc tiéu ddo tao caa cong ty hoan toan dua trén phuong phéap tiép can truc
tiép, liy co so tir nhu cau thuc té dé tao ra ké hoach dao tao phd hop. Ngoai ra,
cong ty ciing trién khai chién luoc phat trién ngudn nhan luc dya trén chién lugc
kinh doanh caa minh. Tuy nhién, viéc xac dinh déi tuong can duoc dao tao va
chuy&n mon cu thé van dat ra mot thach thirc cho Cong ty.
¢) Lua chon déi tugng dao tao
Viéc lya chon d6i tugng tham gia ddo tao trong cong ty ap dung cho phan
I6n nhan vién. Dua trén huéng dan cua Tong cong ty, cac don vi & dam nhan viéc
tim ra cac ca nhan phi hop dé tham gia vao cac khoa dao tao chuy@&n mén.
Nguyén tic xem xét viéc cir can b tham gia ddo tao trong cong ty dugc xay
dung theo cic quy dinh sau day: Dya trén chi tiéu dao tao duoc Tong cdng ty va
cbng ty phé duyét, cac lanh dao don vi sé thuc hién viéc lua chon can bo va nhan
vién tham gia cac khoa dao tao mot cach minh bach, tuan tha ddi twong va tiéu
chuan dé ra. Nhirng ca nhan duoc chon dé tham gia dao tao phai cam két gop phan
vao phét trién cac bo phan va nganh nghé trong cong ty. Déi voi cac chuong trinh
dao tao vé Tién si, Thac si va Thuc tap sinh, ngodi viéc tuan thu cac quy dinh vé

tuyén sinh ciia B Gido duc, (g vién can phai co chuong trinh hoc tap cu thé lién
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quan dén linh vuc 1am viéc cua ho. Sau d6, Hoi ddng tuyén chon cua cong ty s&
xem xét danh gia truée khi Hoi ddng khoa hoc cua Tong cong ty phé duyét.

Y&u cdu vé viéc cir ngwoi tham gia dao tao:

Don vi truc thudc cdng ty phai tuan tha ké hoach ngudn nhan lyc cia minh
va xem xét diéu kién, tiéu chuan va kha nang cua ting can bg, vién chic truéc khi
quyét dinh ctr ho di dao tao hodc bdi dudng & cac cap hoc dai hoc va sau dai hoc.
Diéu nay phai dam bao rang viéc cir ngudi di hoc khong gay anh hudng dén quan
ly san xuat kinh doanh. D4i voi cac khoa dao tao sau dai hoc, don vi khéng dugc
phép ctr qua 5 nguoi cung tham gia cung mot khod hoc, trir nhitng truong hop dac
biét.

Céc tiéu chudn dé xét chen can bé di dao tao bao gom:

— Cén bo va vién chic thudc dién quy hoach va béi dudng cong tac quan ly.

— Nhiing ngudi lao dong ¢6 thanh tich xuét sac, gioi, va da c¢6 nhiéu dong gop
cho cong ty va don vi.

— CO6 it nhat 3 nam kinh nghiém lam viéc tai cdng ty hodc cac don vi truc
thudc trude khi dugc cir di dao tao. Nhiing nguoi lao dong cé thanh tich
XUt sac s& duoc vu tién xét giam thoi gian 1am viéc tai cong ty trudc khi
duoc cu di hoc.

— Khong vi pham ky luat lao dong tir khi bi khién trach tro 1én.

— CO6 pham chat va nang luc can thiét dé 4p dung kién thtc hoc duoc vao cong
Viéc san xuat va quan 1y sau khi hoan thanh khoa dao tao.

d) Xac dinh chuong trinh dao tao va lya chon phwong phap dao tao

Sau khi d3 xac dinh dwgc nhu cau dao tao va muc tiéu cu thé can dat duoc,
Phong T6 chitc Cén bo s& tién hanh 1ap ké hoach dao tao toan dién cho toan bo
cong ty. K& hoach nay bao gdm viéc x4c dinh nganh nghé dao tao, cap bac dao tao,
s6 luong nhan vién dy kién tham gia dio tao, ngudn kinh phi danh cho dao tao, va
thoi gian thuc hién dao tao. Khi ké hoach dao tao tong thé da duoc hoan thién,
cong ty s& dwa ké hoach nay dén Tong Cong ty dé dugc phé duyét. Sau khi ké
hoach cho nim dugc phé duyét, cong ty s& thuc hién viéc can dbi va chia so bo ké
hoach tuyén sinh, ciing nhur ké hoach trién khai cac chuong trinh dio tao va bdi

dudng cho cac don vi lién quan.
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» Cac logi hinh dao tao dwoc Cong ty Dién lwc An Phit Déng dp dung:
Loai hinh ddo tao: Pao tao sau dai hoc, dao tao méi, dao tao dai hoc vin bang
2, dao tao lai, Boi dudng va huan luyén chuy@n mén nghiép vu.
Hinh thic dao tao: Dao tao dai han, dio tao ngin han, dao tao tai chd, dao
tao tai chuc.
» Cac hinh thirc dao tao khac
Ngoai cac hoat dong néng cao nghiép vu chuyén mén, cong ty Bién luc An
Phu Dong con té chuc cac 16p dao tao vé tiéng anh, chinh tri cho ngudi lao dong
phét trién cac ki ning va trau doi thém kién thic.
» Cac lap dao tao duwoc cdng ty cha treng
e L6p boi dudng chuyén mén nghiép vu
Loai hinh dao tao nay 12 loai hinh phd bién va dem lai hiéu qua nhat cho Cong
ty, gitip cho ddi twong duoc dao tao nam duoc nhitng kién thic mai trong viéc
quan ly, k§ thuat va cong nghé, k¥ ning nghé nghiép. Thoi gian hoc cho mai khoa
dao tao nghiép vu chuyén mon téi da 1a 12 thang.
e Lop dao tao tai chuc
Lép nay duoc mé ra chi yéu dé dao tao ki su hé thdng dién va k§ su vién
thong. Nguoi hoc tai 16p nay cé thé vira hoc vira lam, thoi gian tap trung sé dua
vao gidy triéu tap cua noi to chirc dao tao hodc hoc tir xa, tu hoc c¢6 huéng dan.
e) Chi phi dao tao
Chi phi dao tao 1a mét trong nhirng yéu té quan trong trong qué trinh 1ap ké
hoach dao tao. Sy hiéu qua cua qua trinh dao tao chi c6 thé dugc danh gia khi 1oi
ich thu dugc tir hoat dong dao tao vuot qua tong chi phi dau tu. Vi vay, viéc cong
ty giam thiéu chi phi dao tao cang nhiéu thi hoat dong dao tao s& cang hiéu qua
hon.
Ngudn kinh phi dao tao cua cong ty Bién luc An Phu DPong duogc cap tir cac
nguoén sau:
— Kinh phi dao tao tir Téng cong ty va kinh phi dio tao cua don vi truc thudc ,
ngudn kinh phi nay duoc hach toan vao gia thanh san xuat kinh doanh;
— Nguén vén ngan sach Nha nudc cap (néu c) cho hoat dong dao tao Nguon

kinh phi khac theo quy dinh;
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— Kinh phi cua cac du an hop tac, kinh phi khao sat theo cac du an hoac hop
ddng mua sam vat tu thiét bj.

Moi chi phi ddo tao duoc to chire trong va ngoai nuéc s& dugc thuc hién theo
noi dung da duoc Cong ty phé duyét. Phong tai chinh va Lao d6ng tién lwvong tham
muu cho Giam ddc Cong ty dé quan ly csc ngudn kinh phi dao tao.

f) Panh gia chuong trinh va hiéu qua dao tao

Nguoi tryc tiép danh gia thai d6 va k§ nang lam viéc ctia nhan vién trong
cOng ty sau khi nhan vién d6 dugc cir di tham gia mot khoa dao tao dé 1a truong
phong cua tirng phong ban. Tt d6 méi bao cao lai cho truedng phong nhén sy - 1a
ngudi chiu trach nhiém chinh vé nhan sy rt kinh nghiém cho dot dao tao sau. Diéu
nay chizng té ban lanh dao cong ty mac du hiéu rd tim quan trong cia viéc dio tao,
da chi trong thuc hién dao tao nhung chua thuc sy quan tdm sat thuc toi hiéu qua
cudi cung cua viéc dao tao.

Dé danh gia két qua dao tao can dua trén nhitng cin cr sau:

— Dai véi nhiing lao dong duoc dao tao ngoai doanh nghiép, tai cac truong,
trung tdm dao tao thi can cur danh gia duya ao chang chi, chitng nhan caa
noi dao tao sau mdi khoa hoc.

— Ddi véi cac chuong trinh ddo tao tai don vi thi két qua dugc thong qua
chat luong 1am viéc sau qua trinh dao tao .

2.2.3.3 Chi phi cho hoat dong dao tao ciia Cong ty Dién lwc An Phu Pong
trong 3 nim gin day (2020-2022)
e Nam 2020

Bang 2.4 — Cac chwong trinh dao tao trong nam 2020 cua cong ty
Loai hinh S6 Gia tri

NOi dung/chwong trinh dao tao . .
dao tao lwong  (triéu dong)

Dao tao can

) Dao tao, bdi dudng can bo quan ly 40 4
bo quan ly
K¥ nang K¥ nang lam viéc nhom va lam viéc 30 ,
méem doc lap
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Bbi huan quy trinh, Quy ché Quan Ii " )
) Noi bo
Tap huan .y R .
Pho bién, trao doi gitra nguoi su dung 10 3
lao dong va nguoi lao dong
Tong chi phi
L 10
dao tao
(Nguon: Phong Té chirc va Nhan su)
o Nam 2021

Bang 2.5 - Cac chwong trinh dao tao trong nim 2021 cia cong ty

Loai hinh Gia tri
X Nogi dung/ chwong trinh dao tao
dao tao
K¥ nang lam viéc nhom va lam viéc
P 10 4
doc lap
Phuong phap tu duy, ky nang giai
Kt B AR E o T e i 45 3
quyét van dé va quan ly thoi gian
KY ning Giai quyét xung dot 20 1
mem i
K¥ nang thuong luong 20 2
Boi dudng ky nang dung 16p, k¥ ning
NS U 25 45
su pham cho d6i ngii giang vién noi bo
Tong chi
phi dao tao -

(Nguon: Phong Té chitc va Nhan si)
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e Nam 2022

Bang 2.6 — Cac chwong trinh dao tao trong nam 2022 cia cong ty

Loai hinh

dao tao Noi dung/chwong trinh dao tao

Hoc tap, trao doi kinh nghiém vé

cong tac kinh doanh dién nang £ 2
Hoc tap trao d6i kinh = Hoc tap, trao doi kinh nghiém vé
A . n o Lom el Ae aen 3 4
nghiém trong nwoc cong tac ky thuat di¢n
Hoc tap, trao doi kinh nghiém
R . A A . 5 3
céng tac chuyén moén khac
Boi huan cong tac ghi dién, cham
3 , X 50 2
soc khach hang
Quan ly kinh doanh  Bbi huan nghiép vu giam ton that 20 5
dién dién nang
Quy trinh str dung may kiem 20 5

chung dién ké

Bbi dudng nghé, thi nang bac,
gitr bac cho cong nhan, nhéan vién 165 25
truc tiép SXKD bac cao
Thi nang bac, giir bac,
chuyén ngach lwong,
quy trinh kinh doanh

Boi dudng nghé, thi nang bac,
gitr bac cho cong nhan, nhan vién 15 10
truc tiep SXKD bac thap

B6i huan va thi chuyén ngach ky

A in 10 10
su, chuyén vién
Bbi dudng kién thuc phap luat 3
Cac khoa dao tao A : x
Khac Nghiép vu phap che 1 14
Bbi dudng nghiép vu cdng tac L

thanh tra
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Bbi dudng kién thac an ninh

X . 1
guoc phong

Huan luyén quan su 15

Nghiép vu tién lwong, BHXH 1
10

Boi huan vé cong tac giai quyeét
SRRV 5
khiéu nai, to cédo

Tong chi phi dao tao 84

(Nguon: Phong Té chizc va Nhan su)
Nhan xét hoat dong dao tao ciia cong ty trong 3 nim gan diy

Qua bang ké hoach dao tao trong 3 nim ctia cong ty, ta c6 thé thay s6 16p dao
tao trong 3 nam ludn ting 1én nham phat trién trinh d6 nguon nhan luc tai cong ty.
Niam 2020 tong s 16p dao tao 12 90 16p, sang toi ndm 2022 sb 16p dao tao di duoc
tang 1én 1a 120 16p, tang hon nam 2020 1a 30 16p véi cac chuong trinh dao tao mai
hon. Pén nam 2022, sb 16p dao tao va cac chuong trinh dao tao cang duoc nhan
Ién kha cao, cu thé 12 318 16p, tang so voi nam 2020 13 228 16p va so véi nam 2021
14 198 16p cung véi cac chuong trinh dao tao chuyén sau va nang cao chuyén mén
nghiép vu. Biéu nay cho thiy cong ty ngay cang chi trong va yéu cau cao hon vé
trinh d6 va chat luong nhén lyc, nang cao chuy@n mdn nghiép vu caa toan thé nhan

Vvién trong cong ty.

Vé kinh phi dao tao: S6 16p ting 1én din dén viéc ting kinh phi dio tao theo
ting nam. Quan sat bang chi phi dao tao trong 3 nam cua cong ty (2020-2022), ta
thay chi phi nam 2020 13 10 triéu dong, chi phi ddo tao ndm 2021 1a 55 triéu dong,
tang 45 triéu dong so voi nam 2020. Chi phi dao tao nam 2022 1 84 triéu dong,

ting 74 triéu ddng so véi nam 2020 va ting 29 tridu dong o véi nam 2021.

Dua vao két qua dat duoc nam 2022, c6 thé n6i rang chat luong hiéu qua
trong viéc dao tao cua cong ty dang tang 18n, cac ké hoach dwa ra ciing duoc thuc

hién day da méi dat dugc chi tiéu da dé ra.
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Nhin chung trong 3 nam, EVN tap trung xay dung ngudn nhan lyc chat luong
cao, chuan hoa tiéu chuan danh gia cong tic dao tao, PTNNL, diéu chinh céc
chuong trinh dao tao nham dap ung tét nhat nhu cau dao tao cuia CBCNV. Xay
dung hé théng chi tiéu danh gia trach nhiém cua cac don vi trong viéc sang loc,

Iwa chon hoc vién, ing vién chuyén gia cac chuong trinh dao tao...

Véi muc tiéu sé hoa, EVN sé tap trung hoan thién cac phan mém HRMS, E-
learning, dong thoi ting cudng s lugng va chét lugng bai giang (don gian hoa, dé

hoc, dé nho).

Ngoai ra, EVN ciing thudng xuyén cap nhat, ddi méi noi dung, phuong thirc
dao tao PTNNL; xay dyng hé théng truyén thdng song hanh cling cac hoat dong
PTNNL nham dam bao thong tin day di1, minh bach vé cac chuong trinh phat trién

ngudn nhan luc, tao mdi truong thic day van héa hoc tap trong toan Tap doan.

2.3 Nhitng két qua dat dwoc va han ché con ton tai trong cong tac dao tao

cua cong ty Dién lwc An Phu Dong

2.3.1 Mt s6 thanh cong dat dwoc ciia cong ty

— Cong tac dao tao di duoc 1én ké hoach mot cach té chic va ¢ hé thong, tao
diéu kién cho cac bo phan tu quan ly va thuc hién dao tao theo nhiém vy mét
cach hiéu qua.

— Cac can bo dao tao da chi trong vao viéc xay dung chuong trinh dao tao va co
su phdi hop chat ché giira cac bo phan trong viéc thuc hién chwong trinh dao
tao

— Sau mdi khoa dao tao, s6 lugng can bo, cong nhan ki thuat duoc thing bac da
tang 1én dang ké

— Chuong trinh dao tao duoc thiét ké mot cach can than va ph hop véi phuong
phap dao tao, két hop giira kién thirc ly thuyét va thuc hanh dé hoc vién c6 thé
ap dung ngay vao thuc té. Gi4o vién cé kinh nghiém giang day va da déng gop
rat nhiéu vao viéc truyén dat kién thirc cho nguoi hoc.

— Két qua cua qua trinh dao tao cong nhan ki thuat di 1am cho ho tré nén chuyén
nghiép hon va c6 kha ning ap dung kién thirc vao thuc té trén thiét b ludi dién

ctia Cong ty. Piéu nay da dan dén sy ting cuong dang ké vé nang suét lao dong
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2.4.2 Han ché con ton tai

Viéc danh gia nang luc hién con mang tinh chi quan va khong déc trung hoa
két qua hoat dong va k¥ ning ciia nhan vién. Phiéu danh gia ning luc can bo cong
nhan vién chwa ddy du ndi dung va hudng dén chi tiéu lién quan dén cong viéc ma
chua c6 phuong phap danh gia toan dién.

Muc tiéu dao tao chua duogc xac dinh cu thé, khéng phan ré muc tiéu ngin
han va dai han dé phu hop véi chién luge kinh doanh caa Cong ty. Can xac dinh
muc tiéu dao tao cu thé, quy dinh sé lugng va chit luvong dao tao, dua ra xép loai
khoa hoc va két qua hoc vién can dat dugc sau khoa dao tao.

Muc tiéu dao tao ctia Cong ty hién chi la cac muc tiéu chung chung, chua dac
thd hda va thiét 1ap muc tiéu dai han.

Cong ty chi tap trung dao tao ma bo qua viéc lra chon ddi tegng phi hop dé
ctr di dao tao. CONg tac xac dinh muc tiéu dao tao chua cu thé véi ting ddi tuong,
tung khoa dao tao

Cong ty hién st dung rét it cac phuong phap dio tao va chu yéu dya vao
phuong phép truyén théng, khéng phan anh du nhu cau hoc tap ciia ngudi lao dong.

Cong ty can thiét 1ap cac khoa dio tao dua trén yéu cau va nhu cau cua hoat
dong san xuat kinh doanh, tranh Iang phi nguén kinh phi cho hoat dong dao tao
khong phu hop.

Chuong trinh ddo tao can quan tdm dén viéc lya chon thoi gian phu hop cho
cac khoa hoc va tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong tham gia hoc tap.

Hé thong danh gia hién chi sir dung rét it phwong phap danh gia, can thiét lap
mot hé thong danh gia hoan thién dé do ludong nhimng thay ddi vé ki nang va kinh

nghiém lam viéc sau khi hoan thanh khoa dao tao.
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KET LUAN CHUONG 2
Trong chwong 2, em tap trung vao nghién ctru thuc trang dao tao nguon nhan
luc tai cdng ty gdm viéc giGi thiéu vé co cau td chire caa cdng ty va tinh hinh kinh
doanh cua cong ty trong 3 nim gan nhat. Bén canh d6 di sau vao tim hiéu cac nhan
t6 anh huong t6i viée dao tao nhan sy tai céng ty, cach thirc dao tao chi tiét va chi
phi dao tao hang nim cua cong ty Dién luc An Pha Pong. Tir d6 dua ra duoc nhitng
thanh céng ma cong ty dat dwgc va chi ra nhitng han ché con ton tai dé 1am tién dé

hoan thién cng tac dao tao tai cong ty.
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CHUONG 3

MOT SO GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO TAI CONG TY

3.1 Pinh hwéng phét trién chung cia Téng cong ty

Muc tiéu dé ra la phat trién EVN thanh mot Téng Cong ty manh, véi sy dau
tu vao cong nghé tién tién va quan ly hién dai, cuing viéc chuyén mén hoa cao cap.
EVN dit ra myc tiéu ting cudng ning suét lao dong, toi vu hoa hoat dong va dam
bao tinh bén vitng trong Tap doan Dién luc Quéc gia Viét Nam. Bong thoi, EVN
cam két cung cap dién an toan, lién tuc va 6n dinh dé hd trg cac hoat dong kinh té,
chinh tri, x& hoi va an ninh quéc phong trén 14nh thé Viét Nam. EVN ciing dit ra
muc tiéu xay dung hinh anh thanh céng cia mét doanh nghiép co trach nhiém vai
cong dong va x& hoi, va luén nd luc cai thién chat lwong dich vu dé phuc vu khach
hang mot cach tét hon ting ngay.

3.1.1 Chién lwoc phét trién trong dau tw ciia cong ty

Cac don vi to chuc nén bat dau thuc hién nhiém vu dau tu xay dung ngay tir
dau nam, bao gdm viéc phé duyét ké hoach va muc tiéu tién d6 cho ting dir an dé
tao co sé cho quan 1y va diéu hanh hiéu qua. Tao sy két ndi manh mé giira ké hoach
dau tu xdy dung va ké hoach san xuat va cung ung dién, dam bao dugc tinh nhat
quan trong viéc dau tu va xdy dung ca ngudn dién va hé thong luéi dién, bao gom
cac cong trinh ludi dién truyén tai va phan phai.

Thuc hién kiém soét chat ché tién do theo ké hoach dugc giao va dam bao
giam sat chat lugng cong trinh, ciing nhu kiém soat chi phi dau tu trong tat ca cac
giai doan: tir chuan bi dau tu, thuc hién dau tu, két thuc dau tu, nghiém thu va ban
giao cong trinh, cho dén quyét toan cudi clng.

Tiéu chuan héa cac quy trinh thyc hién ting giai doan trong quan 1y dau tu,
va dé ra cac huéng dan cu thé vé trach nhiém cua ting ca nhan dam nhiém nhiém
vy, lién quan dén cac chi tiéu cu thé dé danh gia mirc do hoan thanh cong viéc va

xac dinh trach nhiém khi xay ra sai sot.

29



3.1.2 Sap xép, d6i méi doanh nghiép, hoan thién by may té chirc san xuat
phu hep

Hoan tat trong viéc stra doi va xay dung lai hoan toan cac quy ché va quy
dinh quan 1y noi bo theo diing hudng dan tir Tap doan.

Tiép tuc nd luc dé cai thién to chtc quan 1y va co ciu bd may diéu hanh dé
dam bao tinh théng nhat trén toan cong ty. Bong thoi, tién hanh manh mé viéc cai
cach thu tyc hanh chinh ndi bo va lién quan dén dich vu khéach hang.

Thuc hién timg budc didu chinh co cau té chic va b may quan ly cua cong
ty dé phl hop véi yéu cau hoat dong trong giai doan thi truong ban budn dién canh
tranh, dong thoi ting cuong kha ning diéu hanh cua cong ty.

Tich hop cong nghé thong tin va st dung cac cong cu cling nhu chuong trinh
phan mém hién dai dé cai thién qué trinh quan 1y va diéu hanh cac hoat dong.
3.1.3 Nang cao hiéu qua van hanh hé thong dién va thj truong dién

Tap trung thuc hién cac nhiém vy cu thé dé nang cao hiéu qua van hanh hé
thdng dién va thi truong dién, bao gom:

- Pam bao van hanh an toan va o6n dinh caa hé théng dién, ddng thoi xay
dung ké hoach chi tiét cho Cong ty.

- Hoan thién kho dix liéu k§ thuat van hanh, dam bao thu thap va béo céo sb
liéu mét cach day du va chinh xac.

- Trién khai str dung cac ngudn ning luong tai tao nhu niang lwong mat troi
va gio, dic biét tai cac ving sau, xa, hai dao va hé thng tich hop. Lap dat va phéi
hop van hanh hé thdng nang luong mat troi trén mai nha dé tang ngudn cung cap
tai chd, giam ton that dién ning va qua tai mang dién.

3.1.4 Nang cao dich vu khach hang

Tiép tuc tién hanh cai tién co ché danh gia hiéu suat cong viéc dya trén hiéu
qua, ning suat va chit luong thdng qua viéc &p dung hé théng chi sé do luong hiéu
suat (KPI).

Pam bao cung cap dién on dinh va lién tuc, dic biét quan trong dbi véi cac
khach hang quan trong, nhirng khach hang tiéu thu luong dién 16n, va nhiing khach
hang yéu cau chat lugng dién cao, nhu da cam két trong Hop dong Mua ban Pién
(HDMBD).
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Tiép tuc ddy manh viéc &p dung cdng nghé thong tin, hoan thién co so dir
liéu vé khach hang, dam bao su chinh xac caa thong tin, va st dung phan mém hd
trg dé tich hop va két ndi dé cai thién qué trinh phuc vu khach hang va dap tng
c4c yéu cau vé cung cap dich vu dién.

Tang cuong trdch nhiém va nhan thic caa 1anh dao cac don vi, cung vai viéc
phét trién k§ ning giao tiép va chuy@n mdn nghiép vu cho d6i ngii nhan vién tai
Phong Cham séc Khach hang (CSKH) va tai cac don vi thuc hién tryc tiép dich vu
cung cap dién, vai tinh than "Khach hang dat ¢ vi tri trung tam”.

3.1.5 Tang cwong ap dung khoa hec cdng nghé trong san xuat kinh doanh

Tiép tuc trién khai toan dién ké hoach, nhiém vu va giai phéap trong viéc ap
dung tién bo khoa hoc va cdng nghé, dic biét 1a sy ing dung Céng nghé thong tin
va Truyén thong (CNTT) trong cac linh vuc hoat dong cia céng ty nham gia tang
hiéu qua trong hoat dong san xuét kinh doanh va nang cao ning suét lao dong.

Khuyén khich cac don vi nghién ctru va phaét trién cong nghé cé chat lugng
cao, dap (rng tiéu chuan va co gia thanh hop ly, c6 kha ning ap dung rong rai. Bong
thoi, danh gia cao viée dé xuat cac ¥ teang sang kién va giai phap ky thuat dé phuc
hoi thiét bi va thuc hién nghién cau va ap dung céc thiét bi va céng nghé moi dé
thay thé nhitng thiét bi cii, nham tbi uu hoa hiéu qua trong qua trinh san xuat.

Cung cb céac hoat dong va chuong trinh hop tac qudc té dé tiép nhan cong
nghé tién tién. Dac biét, ting cudng viéc st dung va tan dung tdi da cac diéu khoan
vé chuyén giao cdng nghé va dao tao trong cac hop dong mua sim day chuyén san
XUAt, vat tur va thiét bi, cling nhu cac hop ddng dich vu tu van. Muc tiéu hudng téi
la c6 kha nang ty minh nim gitr va nang cap cong nghé sau khi tiép nhan, tranh
hoan toan sy phy thudc vao nha cung cap va dong thoi toi uu héa chi phi.

3.1.6 Binh hwéng dao tao nhan luc cho cong ty

Thuce hién day du cac chuong trinh dao tao E-learning

Pam bao trude khi dugce bd nhiém, can bo va quan Ii cac cap duoc dao tao,
bdi dudng chuyén mon

Pam bao cac can bo 1anh dao cha chét duoc duoc tao va hoan thanh cac

chuong trinh quan tri doanh nghiép
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Nang cao chit luong cac chuong trinh dao tao tir Tong cong ty giri xudng
cho don vi
DPam bao rang tat ca can bo va quan ly & moi cip d6 déu duge dao tao va boi

dudng day du trude khi duoc bd nhiém.

3.2 Pé xuit c4c giai phap nham ning cao céng tic dao tao tai cong ty Dién
lwe An Phu DPong
3.2.1 Giai phap muc tiéu phai dwge xac dinh rd rang, hep li

Dao tao ngudn nhan luc can phai phuc vu hoan toan cho muc tiéu cua doanh
nghiép va nhan vién. Véi sy hudng dan phat trién kinh doanh nhw da dé cap, nguén
nhan lyc cta cong ty tra thanh yéu té dic biét quan trong, c6 thé xem nhu mot loai
vén hoic tai san quy bau. Do d6, chién luoc sir dung ngudn nhan lyc phai ludn lién
quan chat ché dén chién luoc kinh doanh tong thé ciia cong ty. Hon nita, cong ty
Dién lyc An Pha Pong 1udn ton trong va chi trong dén tirng ca nhan trong to chc,
véi mong mudn tao ra méi trudng lam viéc tét nhat va cung cap gia tri cao nhat
cho can bo va cong nhan vién, nham téi da hoa hiéu suat cua ngudn nhan lyc. Nhu
vay, su phat trién kinh doanh cua cong ty s& dugc thuc day.

Dao tao nguon nhan lyc phai hudng dén viéc cai thién hiéu suat hoat dong
san xuét kinh doanh. Cong ty Pién Luc An Phii Pong di xac dinh r6 rang chuong
trinh do tao nhan luc cua ho s& tap trung vao viéc nang cao trinh d6 va chat luong
cdng viéc cia mdi nhan vién trong cong ty, nham dam bao hiéu suat lam viéc cao
hon. Bé dat duoc muc tiéu nay, céng ty can thiét 1ap mot hudng di rd rang cho viéc
dao tao ngudn nhan lyc cua ho.

Dé nang cao hiéu qua cua qua trinh dao tao ngudn nhan luc, cong ty can xac
dinh cac muc tiéu cu thé gitp thuc hién chién luge dé nang cao hiéu suat cua
chuong trinh dao tao cdng nhan k¥ thuat trong twong lai. Hién tai, cong ty dang ap
dung mot muc tiéu ddo tao chung chung, tap trung chii yéu vao viéc nang cao kién
thirc chuy@n mén cta nhéan vién. Tuy nhién, diéu nay da gay ra mot s6 kho khin
trong viéc xac dinh nhu cau dao tao cu thé, lra chon tai liéu giang day phu hop va
khong dam bao danh gia hiéu qua. Vi vay, muc tiéu cta cong ty nén dat duoc

nhitng yéu cau sau:
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1. Xac dinh dbi twong dao tao mot cach rd rang, cu thé va chi tiét.

2. bat ra myc tiéu dao tao cd tinh nhat quén, kha thi va phi hop véi tinh hinh
va diéu kién hién tai cua cong ty, dac biét phai dam bao hiéu suét 1am viéc
hiéu qua trong dai han va ca ngan han.

e Muc tiéu ngdn hgn
Cac quan ly bo khoa hoc can c6 it nhat 90% kién thic vé nghiép vu, bén canh

viéc can nang cao kién thtic vé 1anh dao, tin hoc va ngoai ngir dé dap (ng yéu cau
ctia Cong ty ngay cang ting vé s6 lwong hop dong véi ddi tac nuéc ngoai.

— Thuc hién kiém tra kién thirc chuyén mén va dao tao nang cao dinh ky cho
K§ su va nhitng nguoi chiu trach nhiém van hanh thiét bi va may méc (tir 6
thang dén 1 nam mot lan). Pong thoi, dat muc tiéu cao hon cho cac khoa dao
tao cua k¥ su va cong nhan

e Muyc tiéu dai hgn
— Pam bao do tudi can bo trong céng ty nam trong khoang tir 30-37
— Tap trung boi dudng chuyén mén cho toan bd nhan vién trong cong ty mot
cach ti mi, dung nguoi, dang viéc.
3.2.2 Giai phap lwa chon ddi twong dao tao chinh xac

Viéc lya chon diing dbi teong dao tao 1a mot trong cac yéu té quyét dinh dén
hiéu qua caa qué trinh dao tao. Sy chinh xac trong viéc lya chon d6i twong gilp
cong ty tan dung hiéu qua kinh phi va thoi gian dao tao, dong thoi dép ung duoc
nhu cau vé ngudn nhan lec phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh va dat duoc
c4c muc tiéu dao tao cua td chirc. Khi tién hanh lva chon dbi tuong dao tao, can
dua trén c4c yéu té sau day:

— PhU hop véi yéu cau vé doi ngii nhan luc cua cong ty trong ca twong lai ngin
han va dai han

— Ddng bo vai chién luoc phat trién cua to chic.

— Nguoi dugc dao tao can phai phi hop vé tudi, gioi tinh, trinh do, va c¢é nhitng
Ky nang uu tién. Pac biét, vu tién cho ddi twong tré, c6 nang luc va mong
mudbn phét trién 1au dai trong cong ty. Diéu nay bai vi nguoi lao dong tré
thuong c6 kha nang tiép thu kién thirc méi nhanh chéng hon va cé thé cong

hién cho cong ty trong thoi gian dai hon.
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— Viéc lya chon ddi twong ciing can phai phu hop vai tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh cta cong ty. Do tao nguon nhan lyuc 1a dé phuc vu san xuét
kinh doanh cy thé trong timg giai doan, va can phai dap ang cac yéu cau khéac
nhau trong qua trinh nay.

Hon nira, can xem Xét nhu cau va nguyén vong c& nhan cuaa nhitng nguoi
dugc dao tao. Pbi véi nhitng ca nhan mong mudn nang cao ki ning, ho sé& ¢6 tinh
than hoc hoi va khdng ngung phét trién. Két qua dao tao caa ho s& cao va mang y
nghia thuc tién. Viéc tién hanh dao tao trong hoat dong cua cong ty c6 thé mang
lai nhiéu hiéu qua ca trong hién tai va lau dai.

3.2.3 Giai phap dau tu chi phi cho viéc dao tao nhan lwc mang lai hiéu qua

Cong ty can phai thiét 1ap mot co ché quan ly nguén kinh phi dao tao cua mot
s6 don vi bén trong cong ty dé nang cao trinh d6 cua cac giang vién. Pau tu vao
viéc nang cap co so ha tang va trang thiét bi, dap wng cac yéu cau cua qua trinh
giang day, nham ting cuong su tiép thu caa hoc vién.

Pé khuyén khich su tham gia tich cuc vao cac chuong trinh dao tao, céng ty
can thiét 1ap cac bién phap kich thich tai chinh, va vu tién viéc thang tién cho nhan
vién sau khi ho hoan thanh cac khéa dao tao va thé hién hiéu suat lam viéc tt hon.
Dong thoi, can cung cap diéu kién t6t hon cho nhan vién tham gia cic khoa dao
tao hop 1y, vi du nhu duy tri viéc 1am cho ho (mic du véi mirc luong thap hon)
trong qué trinh dao tao, sau khi hoan thanh dao tao va sau khi ho dugc chuyén vao
cac vi tri phu hop vai trinh do caa ho.

3.2.4 Giai phap xay dung chién lwgc dao tao nhan luc phi hep véi chién
lwgc kinh doanh cuaa cong ty

Cong ty can phat trién mot chién luge ngudn nhan lyc tong thé, trong d6 c6
chién lugc dao tao nhan lyc ma hudng dén sy gan két véi chién luoc kinh doanh
cuia Tong Cong ty EVN. Qua trinh nay doi hoi cong ty phai dua ra cac quyét dinh
muc tiéu vé viéc tuyén dung, dao tao mai, va dao tao lai mot cach cé logic. Cong
ty can xay dung ké hoach do tao ting budc, ting nam, dac biét 1a vé kién thic va
k¥ ning quan 1y cho ddi twong 1a cac quan Iy tir cap t6 truong dén lanh dao cap

Ccao.
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Cong tac dao tao 1a mot phan quan trong, nhung can tranh tinh trang dao tao
hang loat, tiéu ton chi phi cao nhung lai khéng dat duoc hiéu qua mong muébn. Can
duy tri cac hoat dong dao tao di thyuc hién trong cong ty, nhung can phai dic biét
chi trong dén tinh hinh san xuat kinh doanh theo tirng thoi diém dé c6 thé bd tri
va siap xép thoi gian dao tao mot céch hop ly.

Céc chuong trinh dao tao va bdi dudng chuyén mon nghiép vu can phai dya
trén khao sét thuc té, di sau vao tirng chuyén mén cu thé va quy trinh 1am viéc,
ddng thoi ting cuong thai gian cho viéc huan luyén k§ nang thuc hanh.

Can dac biét quan tam dén d6i twong tham gia bdi dudng, dic biét 1a nhiing
ngudi 1am viéc truc tiép trong san xuat va kinh doanh dién. Uu tién cap nhat cong
nghé mai va ndng cao ky nang va tac phong lao dong cho ddi ngli cong nhan ky
thuat va k¥ thuat vién van hanh. Bén canh kién thic chuyén mén va cong nghé
méi, cling can bo sung k¥ ning giao tiép va ting cudng dio tao vé str dung cong
nghé théng tin va tiéng Anh.

3.3 Mot s6 giai phap khac nham cai thién hon cho céng tiac dao tao nguon
nhan luc cong ty

Pam bao s6 luong va chit lugng cua doi ngii can bd chuyén trach 1a mot uvu
tién quan trong:

Cong ty can xem xét tuyén dung thém nhiing nguoi cé ning luc, trinh do,
chuyén mén, va kinh nghiém lam viéc trong truong hop cdng viéc qua nhiéu va
can bo chuyén trach khdng thé hoan thanh hét. Qua trinh tuyén dung c6 thé duoc
t6 chuc thong qua cac cudc thi ndi bo hodc bang cach moi cac ¢ng vién tir bén
ngoai.

Ngoai ra, viéc cur can bo chuyén trach tham gia cac khoa hoc nang cao chuyén
mon va nghiép vu vé quan tri ngudn nhan lyuc 1a can thiét. Dac biét, viéc dao tao
vé ngudn nhan lyc tai cac truong va trung tdm uy tin can duoc wu tién. Dé dam
bao chat luong, cac can bo tham gia cac khoa hoc nay can lay dugc chang chi tét
nghiép.

Hoi thao, hoi nghi, va cac hoat dong trao doi kién thuc vé phuong thirc dao
tao véi cac cong ty trong Tong cong ty Bién Luc Mién Nam 1a céch tot dé can bo

dao tao ¢ co hoi trao ddi va hoc hoi kinh nghiém trong linh vuc dao tao.
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Dé danh gia hiéu qua cong tac dao tao, c6 thé tién hanh thi dinh ky hai lan
trong nam danh cho cac can bg phu trach cong tac dao tao trong cong ty. Noi dung
cua cac bai thi cd thé bao gém cac mén nhu k¥ ning soan thao van ban, luat lao
dong, xu ly tinh hudng, k§ ning soan thao vin ban quy dinh vé cong tac dao tao,

va c4c van dé lién quan. Hinh thtc thi c6 thé 1a thi tu luan.
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KET LUAN CHUONG 3

Noi dung Chuong 3 di dé xuit mot sé giai phap dé cai thién cong tac dao tao
ngudn nhan lyc tai cong ty Pién Luc An Phi Pong. Pau tién 1a dé& xuat viéc xéac
dinh rd hudng phét trién cua cong ty trong tuong lai, dong thoi dinh rd hudng dao
tao nguon nhan luc phi hop véi muc tiéu nay.

Ngoai ra ciing dua ra cac giai phap quan trong khac, bao gdbm viéc thuc day
s d6i méi tu duy cua nha quan tri, nang cao chat luong nhan lec thdng qua viéc
bd sung gido vién co trinh do cao va tao diéu kién dé can bd chuyén mén dao tao
nhan lyc dugc quan tam va phat trién.

Hon nita, nhan manh viéc can dau tu hiéu qua vao chi phi dao tao nguén nhan
lyc tai cong ty Dién Luc An Phu Pong, dé dam bao riang cac hoat dong dao tao
dang dién ra dat duoc hiéu suat tot nhat va dap tng dugc muyc tiéu va dinh huéng

phét trién caa cong ty.
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PHAN KET LUAN

Ngudn nhan lyc dugc xem nhu 1a mot tru cot quan trong, quyét dinh mutc do
thanh cng caa moi doanh nghiép. Poi ngil nhan sy sang tao va cé chat lugng maoi
c6 kha niang gilp t6 chtc dung viing trén thi trudng canh tranh day khéc liét. Do
d6, viéc wu tién dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a diéu can thiét hang dau.
Nhan luc khéng chi dong vai tro quan trong trong viéc duy tri hoat dong hién tai
cua doanh nghiép, ma con 1a mét trong nhitng yéu té tiém ning thic day sy phat
trién cua doanh nghiép trong twong lai. Pé dat duoc ting truong bén ving, mot
cong ty can thuong xuyén khuyén khich d6i ngii nhan su nang cao trinh d9, cap
nhat kién thic va theo Kip xu huéng méi trong nganh. Cong ty DBién luc An Phi
Pong ké tir khi thanh 1ap t6i nay ciing gt hai dugc nhiéu thanh cong trong san
xuat kinh doanh, dat duoc chi tiéu ma Tong cong ty giao, tat ca ciing 1a nho vao
do6i ngti lao dong trong cong ty dugc dao tao bai ban. Tuy vay, trong méi trueong
kinh doanh ngay cang canh tranh khéc liét véi su ra doi caa vo s6 cong nghé mai.
Viéc dao tao theo nhitng phuong phap, quy trinh cii s¢ khong dem lai dugc nhitng
két qua nhu mong doi, doi hoi cong ty phai thay doi chién luge dé timg budc nang
cao hiéu qua dao tao ngudn nhan luc va tim ra nhitng giai phap hoan thién muc
tiéu chung caa Tong cong ty.

Véi su giup d& nhiét tinh cia Thay Vinh va céc béc, anh chi trong cong ty
Dién luc An Pha Pong di hd tro va cung cap tai liéu cho em hoan thanh bai Khoa
luan nay. Mic du da c6 gang trong qua trinh 1am bai nhung do kién thtc con han
hep nén khong thé tranh khoi nhitng thiét sot, mong Thay huéng dan va gop y tan

tinh dé em c6 thé hoan thién tét hon nira cho bai Luan van.
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