CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHCN
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Téng quan vé hoat dong cho vay ciia Ngan hang thwong mai

1.1.1 Khai niém Ngan hang thwong mai

Theo khoan 4 diéu 23 quyét dinh s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 thi:
“Ngan hang thuong mai & loai hinh ngin hang dugc thuc hién tit ca hoat dong
ngan hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia Luat nay nham muc tiéu
loi nhuan.”

Va ciling theo Pao luat ngan hang cua Phap (1941) cling da dinh nghia:
"Ngan hang thwong mai la nhiing xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong
xuyén 1a nhan tién bac cong ching dugi hinh thuc ky thac, hodc dudi cac hinh thic
khéc va str dung tai nguyén dé cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin
dung va tai chinh".

Ngan hang 12 mét t6 chic tai chinh cung cap danh muyc cac dich vu tai chinh
da dang, dic biét 1a dich vu tin dung, dich vu tiét kiém va dich vu thanh toan. Bdng
thoi trong nén kinh té, ngan hang 1a té chie thuc hién nhiéu chirc ning tai chinh hon

bat ky to chire kinh doanh nao khéc.

1.1.2 Chirc ning Ngan hang thwong mai

Trung gian tai chinh: chtc nang nay 1a chirc ning quan trong nhat cia Ngan
hang thuong mai, quyét dinh dén sy phat trién va ma rong quy mo kinh doanh cua
ngan hang, déng vai trd hoat dong nhu mét trung gian tai chinh, tap trung va chuyén
giao nguon vén nhan rdi tir cac to chiic va ca nhan tai nhitng bén c6 nhu cau. Piéu
nay giup ting toc do luu chuyén va diéu tiét von trong nén kinh té. Ngoai ra, Ngan
hang thuong mai con tham gia dau tu va cung cap céc dich vu tai chinh, dong vai
trd quan trong trong viéc phan phéi ngudn vén cho nén kinh té.

Trung gian thanh toan: Ngan hang thuong mai quan ly cac tai khoan tién gui
thanh toan cua khach hang, thyuc hién vai trd trung gian thanh toan. Diéu nay bao

gom m¢ tai khoan, phat hanh va quan 1y cac phuong tién thanh toan, va thuc hién



giao dich theo yéu cau cua khach hang. Chiic ning nay khong chi mang lai su tién
loi cho khéch hang ma con thu hdt tién nhan rdi va nang cao uy tin cia ngan hang
trén thi truong

Tqo tién: chac ning nay doi hoi sy tham gia cia nhiéu ngan hang va khach
hang. Khi két hop vai trd trung gian tai chinh va trung gian thanh toan, ngan hang
thuong mai c6 thé tao ra lugng tién trén cac tai khoan tién gui thanh toan 16n hon
nhiéu 1an so véi s6 tién giri ban dau. S6 tién nay phu thudc vao tién giri ban dau, sb
luong ngan hang tham gia va ty Ié du trir bat budc.

1.1.3 Céc nghiép vu co ban cia Ngian hang thuwong mai

Nghiép vu nguon von: La nghiép vu hinh thanh nén ngudn vén hoat dong caa
NHTM. Ngudn vén trong hoat dong kinh doanh caa NHTM duoc hinh thanh tir cac
nguon nhu sau: von chi s hitu, von huy dong, vén vay, vén khéc.

Nghiép vu sir dung vén: Day 1a nghiép vu phan phdi nguon vén cia ngan
hang thwong mai, nhim cung cip von cho nhitng chu thé thiéu hut trong nén kinh
té, dong thai tao ra thu nhap cho ngan hang. Ngin hang thuong mai thuc hién viéc
phan bé von théng qua cac nghiép vu sau:

+ Thiét 1ap du trix.

+ Mua sam tai san ¢ dinh.

+ Cép tin dung: bao gom nghiép vu cho vay; chiét khiu gidy t& c6 gid; bao lanh;
bao thanh toan; cho thué tai chinh.

+ Hoat dong dau tu: ¢ hai hinh thirc 12 dau tu von, gép vén va dau tu vao gidy to
c6 gia tri, cac loai chirng khoan co thanh khoan cao.

Nghiép vu trung gian: NHTM con cung ung cho khach hang dich vu trung
gian thanh toan va mot sé dich vu khac ma trong d6 NHTM giit vai tro 1a mot don
vi trung gian 1am thay cho khach hang dé dugc huéng hoa hong va phi dich vu nhur:
+ Dich vu thanh toan;

+ Dich vu ngan quy;
+ Dich vu gitr ho tai san;
+ Dich vu tu van tai chinh...v.v.
1.2 Co sé ly luan vé hoat dong cho vay ddi véi KHCN tai NHTM

1.2.1 Nhirng van dé chung vé cho vay



% Khai niém cuaa cho vay

Cho vay la mét trong nhiing dich vy truyén théng ma moi ngan hang déu dat
1én hang dau vi hoat dong anh huong téi tai san ¢ cua ngan hang. Pay 1a mot trong
nhitng kénh dem lai thu nhap 16n nhat cho ngan hang.

Theo muc 1, diéu 3 ciia Quy ché cho vay cua t6 chic tin dung d6i vai khach
hang (Ban hanh theo Quyét dinh sb 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc va cac van ban sira doi bd sung caa ngan hang Nha
nu6c mGi nhét theo luat sé 12/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024) thi cho vay duoc
dinh nghia nhu sau: “Cho vay 14 hinh thtc cap tin dung, theo d6 t6 chic tin dung
giao hoic cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich
xac dinh trong mét thoi gian nhat dinh theo théa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra
ca goc va lai.”

Trong cudc séng hang ngay, nhiéu ngudi thuong nham 1an gitra cap tin dung
va cho vay, mac du cho vay chi 1a mét trong nhiing hinh thic cép tin dung. Viéc
phan biét rd rang giira cho vay va cip tin dung la rit quan trong. Theo Nghiép vu
Ngan hang Thuong mai, Phé gido su (PGS) Nguyén Minh Kiéu thi "Vé mit tai
chinh, cép tin dung la quan hé chuyén nhugng quyén sir dung vén tir ngudi sé hitu
sang ngudi sir dung trong mét thdi han nhat dinh voi mét khoan chi phi nhat dinh" .
Cac ngan hang thuong mai ¢ thé cung cap céc hinh thtc tin dung chinh cho khach
hang: cho vay; chiét khau gidy t& cd gia; bao lanh; bao thanh toan; cho thué tai
chinh.

Va vi thé cho vay 1a mét hinh thac cap tin dung khi khach hang can von dé
dau tu kinh doanh, mua siam, hoac chi tiéu ca nhan. Khach hang cé thé lién hé ngan
hang dé vay tién. Ngan hang s& danh gia dua trén cac tiéu chi nhu phuong an kinh
doanh, kha nang hoan tra no gbc va ldi, nang lyc tai chinh, uy tin va tai san dam bao
cua khach hang. Qua trinh nay giup ngan hang xac dinh kha nang khach hang tra ng
trong tuong lai. Sau khi tham dinh, ngan hang s& quyét dinh c6 cho vay hay khong
va kiém soét khoan vay chit ché. Khach hang phai cam két rd rang veé thoi gian tra
no, so tién phai tra va myc dich sir dung ng bang vin ban phap luat.

Hoat dong cho vay cia ngan hang déng vai trd nhu mot cau ndi trung gian,

gilp chuyén vén tir nhitng noi khong ¢6 nhu cau dau tu sang nhitng noi can vén dé



phat trién kinh doanh. Ngan hang thu loi tir chénh léch gitra 1ai suat cho vay va l&i
suat huy dong, dong thoi hoat dong nhur mot co ché bom tién trong nén kinh té.

< M@t sb van dé chung vé nghiép vu cho vay

Cho vay c6 hinh thai tin dung 1a tién té: Pay duogc coi la hinh thai cip tin
dung cb dién boi vi nd xuat hién ngay sau nghiép vu chiét khau. Véi hinh thai 1a
tién t&, cho vay mang lai nhiéu loi thé hon so véi cac hinh thtc cap tin dung khéc,
bai vi né ¢6 kha niang dap tng nhu cau da dang cua nhiéu tang I6p khac nhau trong
xa hoi va nén kinh té.

Ban chdt ciia hanh vi cho vay 1a itng triede nén do rii ro cao: Ngan hang cho
vay dua trén y tuong, du dinh kinh doanh cua khach hang. Tuy nhién, viéc chuyén
tir ¥ twong thanh hién thuc thuong gap nhiéu kho khin va rui ro cao, dic biét khi
khong dam bao duoc ngudn thu dé tra no. Tinh linh hoat cua tién té trong viéc thoa
man nhiéu muyc dich khac nhau lam cho viéc kiém soat st dung tién kho khin hon,
dan dén nguy co tht thoat va khong tra no duge. Do d6, ngan hang ap dung nhiéu
bién phép bao dam an toan nhu yéu cau vén ddi tng, bao dam cho khoan vay, va
gidm sét chat ché dé giam thiéu rai ro.

Poi twong cho vay phong pht: Khac véi cac hinh thic cap tin dung khéc,
ngan hang cho vay dé dap tng nhiéu muc dich nhu dau tr xay dung, mua sam thiét
bi, kinh doanh, tiéu ding, hoic tao vén cho cac dinh ché tai chinh khéc. Su da dang
muc dich vay dan dén nhu cau vay phong pht vé thoi han va quy mé, 1am da dang
pham vi dbi twong cho vay cua ngan hang rat rong.

Phuwong thite cho vay da dang: Vé hoat dong cho vay KHCN da dang hoa
cho viéc cho vay gitp khach hang cé nhiéu c6 nhiéu lra chon phi hop véi nhu cau
kha nang tai chinh ctia minh, hién nay c6 cac phuong thic vay nhu: cho vay ting
lan ; cho vay theo han mitc tin ; cho vay hop von; cho vay luu vu; cho vay theo han
muc thau chi trén tai khoan thanh toan; cho vay quay vong; cho vay theo han muc
tin dung du ; cho vay tuan hoan.

¢ Phan loai cho vay
+ Theo d6i tugng khach hang: cho vay khach hang ca nhan va khach hang doanh

nghiép.



+ Theo thoi han cho vay: duoc chia 1am 3 loai cho vay ngian han (<=12 thang),
trung han (12 thang — 60 thang) va dai han ( >60 thang).

+ Theo muc dich sir dung: gom muc dich cho vay san xuat kinh doanh va muc
dich cho vay tiéu dung.

+ Theo mirc d6 dam bao: gom c6 cho vay tin chap va ho vay c6 tai san dam bao.

+ Theo phuong thuc hoan tra no vay: cho vay tra ng mot lan khi dén han, tra no
nhiéu lan khi dén han, tra no nhiéu lan khong di kém thoi han.

+ Theo dong tién cho vay: VND va vay bing ngoai té.

< M@t s6 quy dinh doi véi hoat dong cho vay

Theo gi4o trinh Nghiép vu Ngan hang Thuong mai — Pho gia su, tién si
(PGS.TS) Tram Thi Xuan Huong thi ndi dung cac nguyén tic, diéu kién, quy trinh
hoat dong cho vay nhu sau:

Nguyén tic cho vay
+ Sir dung von vay ding v6i muc dich di thoa thuan trong hop ddng tin dung.

+ Hoan tra no gdc, l4i tién vay va céc loai phi (néu c6) day du, ding thoi han da
thoa thuan trong hop ddng tin dung.

Piéu kién cho vay

Thir nhét, vé didu kien phap Iy: ca nhan hodc dai dién ho gia dinh phai c6
nang luc phap luat dan su va hanh vi dan su theo dang quy dinh caa phap luat.

Thir hai, vé muc dich st dung vén: phai hop ly, hop phap va c6 hiéu qua.
Nghia 13 muc dich str dung von vay khong duoc trai quy dinh phap luat, phuc vuy tdt
cho cho viéc thuc hién du an, phuong an, phi hop v&i phuong huéng phét trién
kinh té chung cta nganh, dia phuong va ca nudc.

Thir ba, vé nang luc tai chinh: thé hién ty trong va quy md von tu ¢ cua
khéch hang tham gia vao du an/phuong an, tinh hinh bién dong cua tai san va nguon
vén, tinh hinh thu chi cling nhu kha ning thanh toan cua khach hang phai dam bao
viéc tra no va lai cho ngan hang.

Thir tu, vé nang lyc san xuat kinh doanh: thé hién ¢ quy mé, ning suat, kha
ning dap tng nhu cau thi trudng. Ngoai ra, cic NHTM yéu cau ngan hang phai hoat
dong 6n dinh va c6 1ai trong mot khoang thoi gian nhat dinh, hozc néu c6 16 phai c6

phuong an khac phyc kha thi.



Thir nam, vé tinh kha thi cua phuong an/dy &n: day 1a diéu can thiét nham
dap ng nhu cau thi trudng, phat trién san xuat kinh doanh caia khach hang, phu hop
V6i phuong hudng phat trién kinh té caa nganh, ving, Nha nuéc dong thoi véi kha
nang hién c6 du kha ning dap @ng yéu cau caa phuong an/dy én.

Va cudi cung, vé cac bién phap bao dam: do dic diém céc khoan tin dung
tiém an nhiéu rui ro nén ngan hang yéu cau khach hang thuc hién cac bién phap bao
dam tin dung nhim bao dam cho ngan hang c6 thé thu duoc no néu co rai ro xay ra.
Hinh thuc bao dam thong thuong 1a thé chap tai san, cam cb tai san hoic bao 1anh
bang tai san cua nguoi thir ba.

Quy trinh co ban caa hoat dong cho vay tai NHTM

Budc 1: Tiép xuat va dé xuat tin dung trong budc ndy, can bo tin dung tim
kiém va tiép can khach hang, nim bt nhu cau va gigi thiéu cac chinh sach cho vay
cua ngan hang. Duya trén ho so va thong tin cung cap, nhan vién tin dung thuc hién
tham dinh, 14p bao cao dé xuét tin dung dé trinh lanh dao phé duyét.

Budc 2: Tham dinh tin dung sau khi bio cdo dé xuat tin dung dwoc phé
duyét, hd so s& duoc chuyén cho bo phan quan ly rai ro dé danh gia mirc d6 nguy co
va phan tich rui ro. Bo phan nay lap bao c4o tham dinh rai ro va trinh cac cip c6
tham quyén phé duyét

Budc 3: Dua ra quyét dinh c4p tin dung, lanh dao bd phan lién quan s& xem
Xét béo c4o va ho so tin dung dé quyét dinh phé duyét hoic tir chéi cép tin dung cho
khach hang.

Budc 4: Ky hop dong khi tin dung, hop dong bao dam va dang ky giao dich
bao dam da duoc phé duyét, nhan vién tin dung s& thuong thao cac diéu kién tin
dung vai khach hang. Sau khi théng nhat, bo phan tin dung soan thao hop dong va
cac van ban lién quan, sau d6 ky két hop dong véi khach hang.

Budc 5: Giai ngan sau khi hop dong cé hiéu luc, khach hang phai cung cap
hd so, chitng tir vé muc dich st dung tién vay. Céan bo tin dung kiém tra tinh hop 18
cta hd so va phdi hop véi bo phan nguon von dé xem xét kha nang giai ngan.

Budc 6: Giam sat va theo di sir dung vén vay, nhan vién tin dung kiém tra

hd so tin dung, s6 sach va thuc dia dé danh gia hiéu qua dau tu va theo ddi bién



dong tinh hinh hoat dong. Néu phat hién rui ro, can bo tin dung phan loai ng va dé
Xuat phuong an xt ly.

Budc 7: Dya trén thoa thuan hop dong tin dung (HDTD) ngan hang tién hanh
theo ddi viéc thu no ting khoan tin dung dén han tra bao gdm no gdc, no l4i va phi
(néu c6). Bén ky han thanh toan ngan hang théng bao cho khach hang va thuc hién
thu ng theo quy dinh.

Budc 8: Néu khach hang da thanh toan day du no va lai thi hop dong tin
dung coi nhu duoc thanh ly. Ngan hang tién hanh x6a ding ky giao dich bao dam va
giai chap tai san bao dam ng vay va hoan tra cho khach hang. Truong hop dén ky
han khach hang khdng thanh toan thi ngan hang s& chuyén no qua han va quan Iy no
qua han theo quy dinh.

Budc 9: Sau khi hoan tat thanh Iy HDTD, giai chip tai san bao dam (TSBD)

va céc thu tuc lién quan thi ngan hang sé& luu trit hd so theo quy dinh.

1.2.2 Hoat dong cho vay KHCN tai ca&c NHTM

< Khai niém vé cho vay KHCN

Theo diéu 2, khoan 4 va 5 caa Quy ché cho vay cua té chic tin dung dbi voi
khéch hang (Ban hanh theo Quyét dinh sé 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
Théng déc Ngan hang Nha nuéc va cac van ban sira doi bd sung cua ngan hang Nha
nudc méi nhat theo thong tu sb 12/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024) thi:

“Cho vay phuc vu nhu ciu doi sdng 12 viéc t6 chic tin dung cho vay dbi Voi
khach hang 13 c4 nhan dé thanh toan céc chi phi cho muc dich tiéu dung, sinh hoat
Cta ca nhan do, gia dinh cta ca nhan do.”

“Cho vay phuc vu hoat dong kinh doanh, hoat dong khac (sau day goi la hoat
dong kinh doanh) 12 viéc t6 chuc tin dung cho vay ddi véi khach hang Ia phap nhan,
ca nhan nham dap @ng nhu cau von ngoai quy dinh tai khoan 4 Diéu nay, bao gom
nhu cau von cia phap nhan, ca nhan d6 va nhu cau von cua ho kinh doanh, doanh
nghiép tu nhan ma ca nhan d6 la chu ho kinh doanh, chu doanh nghiép tu nhan.”

Cho vay KHCN Ia hoat dong cap tin dung cho cac chua thé nhu 1a cac ca
nhan, ho gia dinh vay vén theo nguyén tic hoan tra ca goc va 1ai theo ding cac quy
dinh nhu d4 cam két trong hop dong tin dung ctua cac NHTM. Cho vay KHCN dap



tng nhu cau vay vén phuc vu san suat kinh doanh hoic phu vu nhu cau sinh hoat
chi tiéu tiéu dung trong doi song.
< Vai tro va sy can thiét cia hoat dong cho vay KHCN

Poi véi nén kinh té: cho vay KHCN hd tro nhu cau hang hoéa va dich vu
trong nudc, 1am ting tong cau, md rong quy md san xuat, kich thich ting truong
kinh té, tao viéc 1am, giam that nghiép, nang cao mac séng va 6n dinh xa hoi.

Péi véi ngan hang: cho vay KHCN gitip ngan hang da dang héa san pham
cho vay, déng thoi gigi thiéu cac dich vu khac cia ngan hang. Diéu nay khong chi
m¢o rong va da dang hda hoat dong kinh doanh ma con nang cao strc canh tranh va
tang thu nhap, déng thoi phan tan rui ro

Déi véi khach hang: cac san pham cho vay KHCN ciia ngan hang dap Gng
kip thoi nhu cau c4 nhan nhu mua sdm, xay dung, du hoc, va chi phi sinh hoat hang
ngay. Ngoai ra, ngan hang con hd tro khach hang trong viéc thyuc hién ké hoach san
xuit, dau tu, nang cao thu nhap va chat lugng cudc séng. Véi su canh tranh va phat
trién, ngan hang cung cip cac san pham cho vay da dang vé thoi han, 13i suat va
phuong thirc tra no, giup khach hang d& dang chon lya san pham phu hop.

% Cé&c nhan té anh hwéng téi hoat dong cho vay KHCN

Nhan té khach quan

Sir phét trién cia nén kinh té: kinh té ngay cang phét trién doi hoi céc t6
chuc tai chinh, cac NHTM phai mé rong dich vu va cac loai hinh cho vay. Cac
Ngan hang phai dap ng cac nhu cau da dang cua khach hang, dic biét Ia trong viéc
cho vay cho ca nhan, nhu cho vay tiéu ding va bat dong san.

Moi trieong phap ly: anh huong rat 16n dén hoat dong cia NHTM néi chung
va cho vay KHCN néi riéng, cac quy dinh vé an toan va cac quy dinh khéac cua phap
luat lién quan dén NHTM duoc lam gi, khong duoc 1am viéc gi. Mdi thay doi cua
quy dinh, luat anh huong tryuc tiép hoic gian tiép téi hoat dong cia NHTM trong d6
c6 hoat dong cho vay KHCN.

Suw canh tranh trong linh vyc Tai chinh — Ngan hang: ciing c6 mat tét nhu
mot luc day tao ra sy phat trién cua cac Ngan hang, thic day cac NHTM ludn phai
tao ra va cung cap cac san pham cho vay da dang dé dap (g moi yéu cau cua khéch

hang.



Trinh d¢ déan cu: khi trinh d6 dan cu duoc nang cao thi nhan thic va sy hiéu
biét cua ho ciing cao hon, ho s& ¢6 cai nhin vé& ngudn vén vay thi tir ddy Ngan hang
cling han ché va dan s& x6a bo dugc tam Iy ngai giao dich véi Ngan hang va néu
trinh d6 dan cu thap thi nguoc lai.

Cac chu thé vay: nhu cau vay vén, uy tin ciing nhu nang lyc khach hang la
cac yéu t quan trong dé Ngan hang kiém tra, tu van chinh sach hop 1y dé khach
hang c6 thé hoan tra khoan vay cho Ngan hang.

Nhan té chai quan

Tiém lyc tai chinh va uy tin ciza Ngan hang: nghiép vu danh cho KHCN rat
tén kém: phai md nhiéu chi nhanh dé khach hang dé tiép can va dap tng nhu cau
cua khach hang moi noi, can c6 d6i ngii nhin vién trang bi kién thuc va kinh
nghiém, chi phi quang c4o. Va KHCN rat déng, mdi ngudi mang mot tam ly khac
nhau nhiing nhin chung ho déu so bi lira dao vé tai chinh. Bé kéo khach hang vé
phia minh Ngén hang phai xay dung hinh anh va tao dugc su uy tin trong méi khach
hang.

Chdt lwong va tinh da dang cua hinh thizc cho vay khach hang c& nhan: can
phat trién cac san pham tin dung da dang va chuyén biét dé phu hop véi ting nhu
cau khach hang cu thé, tir phuong thirc vay dén loai tién va ky han. Biéu nay gidp
tao ra gia tri gia ting cao nhét cho khach hang va thac day hiéu qua cua cac chinh
sach tin dung. Thay vi chi thiét ké tirng san pham riéng I¢, cac Ngan hang can xem
Xét viéc déng gbi cac gbi san pham tin dung dé cung cip dich vu toan dién, hd tro
khach hang trong kinh doanh va quan 1y tai chinh. Diéu nay khéng chi ting cudng
quan hé véi khach hang ma con gitp kiém soat rai ro trong hoat dong tin dung.

Nguon luc nhan sy: day 1a nhan t6 anh huong truc tiép dén hoat dong cho
vay KHCN, chat lugng nhan su voi trinh d6 chuyén mén, ki ning ciing nhu kinh
nghiém nhiéu gitip danh gia chinh xac kha nang tai chinh cua khach hang tir d6
giam rui ro tin dung va nang cao hiéu qua cho vay. Pong thoi, dao duc nghé nghiép
va kha nang tu van tim kiém caa nhan vién gitp xay dung hinh anh va niém tin voi
khach hang, dam bao qua trinh vay von rd rang, céng bang.

T6 chirc bg may ciia Ngan hang: phan cong rd céng viéc va trach nhiém cua

ting bo phan khién cho nhan vién khong thé do thira va phai chiu trach nhiém vé



cdng viéc cua minh tao ra tinh than trach nhiém cao cho tirng bo phan tir d6 gitp
Ngan hang duoc hoat dong hiéu qua nhat.

Trinh d6 khoa hoc ki thudt cong nghé thdng tin: hé théng ki thuat céng nghé
théng tin sé la cdng cu quan trong trong cong tac quan ly kinh doanh, bao dam an
toan hiéu qua, quan Iy khach hang, kiém soat tét ngudn vén, mé rong da dang hoa
céc loai hinh dich vu hién dai.

% Phén loai cho vay KHCN

Tai cac NHTM déu da dang vé san pham dich vu tly thudc vao tirng nhu cau

cia KHCN nhu 13 vay mua nha, mua 6 t6, vay san xuat kinh doanh...Nhiéu san

pham nhin chung c6 thé gom chung dé nhat quan lai nhu sau day:

+ Cho vay san xuat kinh doanh: hoat dong cho vay nham b6 sung vén thiéu hut
trong hoat dong kinh doanh cua khach hang Ia c& nhan hay ho gia dinh san xuat
kinh doanh véi quy md nhé, dic diém caa hoat dong cho vay nay 1a sb luong
khéch hang c6 nhu cau Ién nhung doanh sb kinh doanh lai khdng cao vi thé chi
phi giao dich thuong cao.

+ Cho vay tiéu dung: la cac khoan vay nham dap ung nhu cau chi tiéu cia ca nhan
va ho gia dinh, véi cam két hoan tra ca gbc va l4i theo hop dong tin dung. Pay 1a
ngudn tai chinh quan trong, gitip nguoi tiéu dung trang trai cac nhu cau nhu nha
&, phwong tién di lai, tién nghi sinh hoat, hoc tap, du lich, va y té trudc khi c6 du
kha ning tai chinh dé chi tra.

1.2.3 Mt sb chi tiéu danh gia doi véi hoat dong cho vay KHCN

Tiéu chuan so sanh va tham khao cac chi tiéu danh gia cho vay KHCN nay 1a
viéc so sanh végi hiéu suat hoat dong ciing ky cua PGD dé gitip cho PGD danh gia
su suy giam hoic ting truong theo ting giai doan dé ¢ nhiing chién luoc phu hop
cho PGD; cac chi tiéu nay can doi chiéu vaoi quy dinh phép luat cia NHNN. Dua
trén cac chi tiéu nay ching ta cd thé phan tich dugc quy md, két cau, chi sé ting
truedng cua hoat dong cho vay KHCN.

Céc chi tiéu duoc tham khao theo Nguyén Thi Hong nghién ciru nam (2013) véi

KLTN c6 dé tai 1a “Thuc trang cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP

Viét Nam Thinh Vuong (VPBANK)” tai Trudng dai hoc Mé Tp. H6 Chi Minh,
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Chi tiéu két qua hoat ddng cho vay KHCN

Doanh s¢ cho vay: Chi tiéu thé hién cac khoan vay ma ngan hang da cap cho
khach hang trong mot thoi gian cu thé, khdng xét téi cac khoan vay ma ngan hang
chua thu hdi no dugc hay chua, doanh 6 cho vay thuong duoc xac dinh theo thang,
quy, nam.

Doanh sé thu ng: Chi tiéu phan anh cac khoan thu ng gc ma ngan hang da
thu vé tir cac khoan vay ma ngan hang da cip cho khach hang, ké ca cac khoan vay
cli hay mai.

Dur no cho vay: La tong s6 tién ma ngan hang dd cho khach hang vay nhung
chua thu hdi ng, chi tiéu nay duogc xac dinh tai mot thoi diém.

Chi tiéu danh gia hoat dong cho vay KHCN

No qua han: la cac khoan ng ma ngudi vay khong thanh toan dung han theo
thoa thuan trong HDTD. Khi dén han thanh toan ma ngudi vay khdng tra duoc mot
phan hoic toan b s tién no thi khoan no nay s& duoc coi la no qué han.

Ty 1é no qua hgn: Chi tiéu nay cho thay tinh hinh no qua han tai ngan hang
va kha ning quan ly tin dung, thu hdi no caa ngan hang. N6 duoc st dung dé danh
gia chét luong tin dung va rui ro tin dung. Ty & no qua han cang cao thi chat lugng
tin dung ctia ngan hang cang kém, va nguoc lai.

i Dw no qui han KHCN
Ty 16 no qua han = —— b * 100%
Tong dw ng KHCN

Ng xdu: 1a khoan ng ma ngudi vay khdng c6 kha ning tra dung han va da
qué han thanh toan trong mot thoi gian dai, dan dén rai ro cao cho bén cho vay. No
xau duoc dua vao nhom 3,4,5.

Ty 16 ng xau: Bén canh chi tiéu ty I& no qua han, ty 1& no Xau ciing dugc sir
dung dé danh gia chat luong tin dung tai ngan hang. Chi tiéu nay khong chi phan
anh chat luong tin dung ma con kha niang quan ly tin dung caa ngan hang, bao gom
viéc quan ly cho vay va thu hdi no. Ty 18 ng xau cao cho thay chét lugng tin dung
kém, trong khi ty Ié thap cho thay ngan hang quan Iy tin dung tot

Du no xdu KHCN
Téng duw ng KHCN

Ty lé xau = * 100%

11



Hé sé thu ng KHCN: Tham khao theo Vii Nam Hung thuc hién nim (2014)
v6i dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay déi véi khach hang ca
nhan tai ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha No6i Chi nhanh Vinh Phtc” tai truong dai
hoc Thing Long thi chi tiéu nay thé hién kha nang thu héi no ciia ngan hang tir cac
khoan vay cua khéach hang , phan anh ¢ mot thoi ki thi doanh sb cho vay nhét dinh
ngan hang thu vé bao nhiéu dong vén dong thoi cho thay viéc thu ng c& nhan hay
thién chi tra nog cua khach hang, hé sé duoc danh gia tét cho thay cong tac thu hoi
ng ¢6 hiéu qua va nguoc lai.

Doanh sé thu ng KHCN
Doanh s6 cho vay KHCN

Hé s6 thu ng KHCN = * 100%
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TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong 1, KLTN d trinh bay tong quan vé co so Iy luan co ban vé
hoat dong cho vay KHCN tai cac NHTM. Trong d6 dé cap t6i cac khéai niém,
nguyén tic, diéu kién, chi tiéu danh gia hoat dong cho vay KHCN ciing nhu nhiing
nhan t anh huong ti cho vay KHCN. Bén canh do, chuong 1 ciing xac dinh duoc
tam quan trong va vai tro can thiét cia hoat dong cho vay KHCN d6i véi nén kinh
té xa hoi. Va trén co sé ap dung céc kién thic duoc néu trén, em s& Idy 1am nén tang
dé mo ta va phan tich thyc trang hoat dong cho vay KHCN ctia Ngan hang TMCP A
Chau — Chi nhanh Chau Vin Liém — PGD Nguyén Biéu tai chuong 2. Ciing nhu
can c6 dinh huéng chung cua ngan hang ACB va PGD Nguyén Biéu dé dé xuat giai

phap cho PGD trong chuong 3.
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CHUONG 2
PHAN TICH THUC TRANG HOAT PONG
CHO VAY KHCN TAI NGAN HANG TMCP A CHAU

CHI NHANH CHAU VAN LIEM-PGD NGUYEN BIEU
2.1 Khat quat chung vé Ngan hang TMCP A Chau ( ACB) va chi nhanh Chau
Van Liém
2.1.1 Thdng tin cia ngan hang TMCP A Chéau

Ngan hang TMCP A Chéu dugc thanh 1ap theo gidy phép s6 0032/NH-GP do
NHNH Viét Nam cip ngay 24/04/1993 va gidy phép sé 533/GP-UB do Uy ban
Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) cap ngay 13/05/1993. Ngan hang
ACB chinh thirc di vao hoat dong vao ngay 04/06/1993 danh diu mot budc va mé
ra ki nguy&n méi cho ngan hang ACB trong linh vuc Ngén hang tai Viét Nam.

Hién tai Ngan hang ACB do 6ng Tran Hung Huy dung dau va véi lich sy
phat trién hon 30 nim hoat dong cho dén nay ACB di c6 hon 10.000 nhan vién trén
toan hé thong trai dai trén manh dét hinh chit S véi hon 400 chi nhanh, tru s¢ chinh
dugc dit tai thanh phé mang tén Béc, s& hiru hon 11.000 may ATM va hon 580 dai

ly Western Union trén toan quéc phuc vu cho moi nhu cau caa khach hang.

Hinh 2.1 Logo Ngan hang TMCP A Chau
Ngan hang ACB gan lién voi sy sang tao va tién phong trong viéc cung cap
cac san pham va dich vu tai chinh da dang, dap ang moi nhu cau cua ca khach hang
ca nhan va doanh nghiép. ACB ludn nd luc duy tri uy tin, chat luong dich vu va
long tin tir khach hang, thong qua viéc khong nging cai tién va tng dung céng nghé
tién tién trong quan ly va phuc vu. Tam nhin caa ACB Ia trg thanh mét ngan hang
nang dong, hién dai va hiéu qua, gop phan vao sy phat trién bén viing caa cong

ddng va nén kinh té Viét Nam.
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2.1.2 Thong tin caa chi nhanh Chau Vian Liém

Chi nhanh Chau Vin Liém nhu canh tay ndi dai cua hé thong Ngan hang
ACB chi nhanh di vao hoat dong vao ngay 16/04/2006 do 6ng Nguyén Ngoc Hung
quan 1y. Puoc thanh Iap nhu mét phan trong chién lugc mé rong mang ludi cua
ACB nhim phuc vu c4c nhu cau tai chinh va tién ich cho khach hang tai khu vuc,
ngay tir nhitg ngay dau thanh lap chi nhanh di dugc dau tu vé co sé vat chat va doi
ngil nhan vién chuyén nghiép, dam bao phuc vu dap tng moi nhu cau vé tai chinh
cua khach hang.

Chi nhanh ludn nang cao chét luong phuc vu va dich vu cac loai hinh san
pham tai chinh tir tién giri, cho vay, thé tin dung va céc dich vu ngan hang dién tr
khéc. Luén cha trong dén viéc ap dung cong nghé tién tién trong quan Iy va giao
dich, tao diéu kién thuan loi va d& dang cho khach hang tiép can céac dich vu ngan

hang mot cach nhanh chéng va an toan.

2.2 Gigi thiéu vé PGD Nguyén Biéu truc thudéc ngan hang TMCP A Chau —
Chi nhanh Chiu Vin Liém

2.2.1 Thong tin chung

Phong giao dich Nguyén Biéu 1a don vi truc thudc chi nhanh Chau Vin Liém
Thoi gian thanh lap: 19/05/2008

Dia chi: 60 Nguyén Biéu, Phuong 1, Quan 5, Tp. Ho Chi Minh

S6 dién thoai: (028) 62611219

S6 fax: (028) 62611220

SWIFT Code: ASCBVNVX
Giam doc Phong giao dich: Ong Nguyén Cong Son

+ o+ + + o+ o+ o+ o+

Cac dich vu tai PGD Nguyén Biéu: in sao ké tai khoan; kiém dém tién; 1ap Iénh
chuyén tién va Séc; chuyén tién luong theo 16; dich vy thé; thay thé do6i thé moi;
dam bao; rat tién mat; quan ly tai san; dich vu cho vay; cac dich vu ngan hang
quéc té.

Phong giao dich Nguyén Biéu, tir khi thanh lap cho dén nay, da khong nging
nd luc va vuon 1én dé tré thanh mot trong nhitng phong giao dich tiéu biéu nhat cua
ACB. Phong giao dich nay ludn tap trung tim kiém va thu hut khach hang, dong
15



thoi tang cuong hiéu qua hoat dong cho vay va huy dong vén véi muc tiéu dat duoc
vi thé dan dau trong hé thong cia ACB. Doi ngil can bd va nhan vién tai phong giao
dich Nguyén Biéu ludn tan tam voi cdng viéc, duge dao tao chuyén mén sau va
nghiém tdc tuan tha cac quy trinh, quy dinh ky luat. Nho @6, chéat luong phuc vu
khach hang ludén dat mirc cao nhat. Phong giao dich khdng chi cung cap cac dich vu
tai chinh ma con tao ra trai nghiém tuyét voi va thu vi cho khach hang, véi tham
vong khang dinh vi thé trong nganh ngan hang tai Viét Nam..

2.2.2 Co ciu to chirc quan ly PGD Nguyén Biéu va chire niing ciia cac phong

ban.

((—

Giam dbc

—I=

Phé giam déc

_I—

B¢ phan kinh B¢ phéan van
doanh hanh
N

Khéch hang Khéach hang Kiém soat
cé nhan doanh nghiép vién
N N
J ) k )
I I | 1 1
s 1 2" f s 1 2 1 f s 1 2" 1
Truong bo Truéng bd . .
phan phan e Ngan quj Loan CSR
4 QHKHCN | U QHKHDN U
[ [
A ) f s 1 2
Chuyeén vién Chuyén vién
QHKHCN QHKH
= =
[ [
A ) f s 1 2
Nhan vién Nhan vién

QHKHCN QHKH
N

(Nguon: Ngi bg PGD Nguyén Biéu)
Sé @6 2.1 Co cau td chirc PDG Nguyén Biéu

+ Giam d6c PGD: 1a nguoi diéu hanh cao nhét cd trach nhiém diéu hanh, to chuc,
dé ra nhirng chién luoc kinh doanh caa PGD va chiu trach nhiém truéc Giam

dbc khu vuc, Tong Giam dbc va Hoi dong quan tri.
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+ Pho Giam ddc PGD: 1a ngudi dimg sau Giam déc PGD, giup diéu hanh hoat
dong cua chi nhanh theo sy uy quyén cua Giam déc.

+ B6 phan kinh doanh: Nam gitr vai trd quan trong nhét, truc tiép mang lai doanh
thu loi nhuan cho phong giao dich.

+ B6 phan van hanh: chiu trach nhiém vé viéc thuc hién cac hoat dong hang ngay
nhu giao dich, xt ly thanh toan, quan ly tai san dam bao cac hoat dong kinh
doanh cua PGD.

+ Phong khach hang ca nhan: b phan nay truc tiép lién hé véi khach hang, chiu
trach nhiém tu van va ban cac dich vu ngan hang dang thuc hién d6i tuong la ca
nhan, hg gia dinh.

+ Phong khéch hang doanh nghiép: bo phan ¢am nhiém viéc tham dinh hd so dich
vu khach hang doanh nghiép vé cac yéu té nhu bao céo tai chinh, dinh gi4 tai
san.

+ Kiém soat vién: thuc hién kiém soat cac diéu kién tuan tha sau cho khéch hang,
kiém tra phé duyét cac nghiép vu thanh toan dung quy dinh duoc ban hanh. Truc
tiép giai quyét nhitng trudng hop phat sinh lién quan dén nghiép vu thao tac lam
viéc cua giao dich vién. Cung cap sé liéu tai chinh, ké toan theo quy dinh va

diéu phdi cong viéc & quay giao dich.

2.2.3 Mgt sb san pham cho vay KHCN ciia PGD Nguyén Biéu dang trién khai
San pham va dich vu cia ngan hang TMCP A Chau luén da dang vé san
pham hoat d¢ong cho vay KHCN, c6 nhiéu phuong thtc, han mirc,uu dai, dich vu,...
Cho khéch hang tham khao phil hop voi nhu cau va tai chinh cua minh, dudi day l1a
mot s6 san pham danh cho KHCN ma PGD Nguyén Biéu dang trién khai, khach
hang co thé tim hiéu va tham khao nhitng gdi san pham phd hop véi nhu cau cua

ban than dwa ra nhitng quyét dinh phl hop nhat:
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Bang 2.1 San pham cho vay san xuat kinh doanh KHCN

CHO VAY SAN XUAT KINH DOANH

Han Thoi
) Phwong thuc tra
Muc dich murc gian i
ai
vay vay
i L&i tra hang thang
1.Vay , ) , Lén . )
., Bo sung von luu dong dé mua , hoac hang quy.
bo sung L i ) dén 1l L .
, nhién/nguyén vat liéu ... phuc Von goc tra cuoi ky
von luu . , nam )
a5 vu san xuat, kinh doanh C6 thé hoac theo khé uéc
on
N 1én toi nhan no.
, ) 80%- Lai tra hang thang
Mua nha dat lam dia diém san A
, , 90% tai | An han hoac hang quy.
xuat kinh doanh Ién dén 25 , ,
san tra von | Von tra hang thang
2. Vay | nam; Xay dyng hoac sua chira A
) ) . dam | vay lén | hoac dinh ky <6
dau tw | dia diem san xuat kinh doanh , o
: . . bao | den 01 thang/lan theo
tai san 1é€n dén 15 nam; Pau tu may ]
, L , nam phuong thic gop
co dinh | mac thiet bi 1én dén 10 nam;

Pau tu phuong tién van tai lén

dén 07 nam.

déu hozc von gop
bac thang (tang 10-
20%/nam).

(Nguon: Néi bg PGD Nguyén Biéu)

=> Céc san phamm cho vay san xuét kinh doanh di vé&i hoat dong cho vay KHCN

ciia ngan hang ACB gilp cac ca nhan c6 vén dé dau tu, md rong kinh doanh, tao

viéc lam va tang thu nhap. Diéu nay khdng chi phét trién kinh té cua cac ca nhan

vay vén ma dong thoi thuc day kinh té dia phuong song d6 gitip cho ngan hang ting

truong loi nhuan.
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Bang 2.2 San pham cho vay tiéu ding KHCN

CHO VAY TIEU DUNG
Muc Han mic o .
Thoi gian vay Phwong thirc tra lai
dich vay
_ Phuc vu " . .
1. Vay tiéu . L Lai tra hang thang hoac
. . | nhucau | Cothélén . . )
dung the _ _ Lén den 10 hang quy.
, , doi t61 80%- ,
chap (bat . .. nam \/on tra theo phuong thirc
song, | 90% tai san . , .
dong san, L von gop déu hoac von gop
L ) tiéu dam bao ‘
giay tor co . bac thang theo dinh ky < 6
_ dung )
gia tri) thang.
Phucvu | Lén dén Toidala 12
2. Vay cAm | nhu cau | 100% gi4 tri thang va
c6 thé tiét doi Thé tiét khong vuot . .
) ., , ] . Cuoi ky; hoac binh ky
kiém, giay | song, kiém hoac | qua thoi gian . ) _
: A . ) o hang thang/ hoac dinh ky
to co gia tiéu Giay to cO | con lai trén the
. B L . khac (< 06 thang).
tri, vang dung gia tiet kiém va
hién vat gidy to co gia
tri.
Phuc vu Thé chap
nhu cau , chinh xe mua:
) Lén dén )
doi lén dén 6 nam. . L
3. Vay , 90% o, . Mot lan hoac nhieu lan
song, Thé chap nha y )
mua xe 0 n phuong an , , theo tién d¢ thanh toan
tiIeu , dat: 1én dén 7 ,
o . str dung von thuc te
dung nam.
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, , Lai tra hang thang ;VVon tra
Phuc vu Lén den Lén den 25 . ]
. dinh ky hang thang hoac <
nhu cau 90% nam; an han o
4. Vay ) ) i 6 thang/lan theo phuong
. doi phuong an von vay Ién . ]
mua nha , , , thire gép déu, hoac gop bac
, song, | sur dung von dén 1 nam
dat g thang (tang 10 -20%/nam)
iéu .
. hoac theo dong tién cua
dung o
khach hang (KH).
Phuc vu Lai tra hang thang ;Von tra
nhu cau L , dinh ky hang thang hoac <
_ Ca the 1én Lén den 15 o
5. Vay xay doi _ 6 thang/lan theo phuong
) t&1 80%- nam; an han . ]
dung, sira | song, g , thire gop déu, hoac gop bac
n 90% tai san | 1én dén 1 nam
chira nha tiéu thang (tang 10 -20%/nam)
. dam bao o
dung hoac theo dong tién cua
khach hang.

(Ngudn: Noi bo PGD Nguyén Biéu)
=> P4i véi cac san pham cho vay tiéu dung dbi vai hoat dong cho vay KHCN gidp

cho cac c& nhan c6 nhu cau vay vén dap tmg dugc cac chi tibu hang ngay ciing nhu

trong cudc song. Diéu ndy khong chi cai thién chat lugng cudc séng ma con thic

day, gop phan ting truéng kinh té cua cac ca nhan vay von.

San pham cho vay KHCN cua ngan hang TMCP A Chau tuong d6i da dang

va phong phl. Duéi day 1a bang so sanh lai suit cia ngan hang ACB véi mét sd

NHTM khéc dé thay rd muc 14i suat va uu dii. Gitp cho khach hang c6 nhiing lya

chon phti hop voi muc dich vay vén cia ban than:

Bang 2.3 Bang so sanh I&i suat

Don vi: %/nam

ACB BANK VP BANK MB BANK
LAI SUAT
Vay san xuat kinh
6.5%-7.5% 7.9%-8% 5.9%-7.9%
doanh
Vay tiéu dung 6.5%-8% 6.9%-8.6% 6,6%-7.9%

(Nguon: Néi bé PGD Nguyén Biéu)
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Ngan hang ACB ciing c6 cac quy dinh vé phi phat lién quan nhu:

+ Phi phat tra no trudc han: 2 nam dau 13 1%; 3 nam tiép theo: 0,5%; tir nim thu
6: mién phi phat

+ Néu trong thang khach hang c6 nhu cau tra thém téi da (diéu kién vay vén trong
30 ngay): 200 triéu dong (mién phi)

LAi suat vay s& duoc ¢ dinh trong 1-2 nam dau tly vao timg quy dinh cua
NHTM, sau thoi gian quy dinh thi 14i suat s& tha ndi: Bién d6 + LSCS ( & thay doi
theo ting ky).Véi ACB hién tai c6 bién d 1a 3% va LSCS thay déi ting thai ky s
dugc cdng bd trén web cua ACB.

Qua bang so sanh 14i suét trén, ACB thé hién rd vu thé cua minh véi 13 suat
thip so v&i mat bang chung. Pidu nay gitp ACB thu hat dwoc nhiéu khach hang
quan tdm dén viéc vay vbn véi chi phi thap. Khach hang c6 thé tan dung loi thé nay
dé tiét kiém chi phi vay, déng thoi duoc huéng cac dich vu tai chinh da dang va
chat luong tir ACB. Loi thé canh tranh nay khéng chi gip ACB cung ¢6 vi thé trén
thi truong ma con gia tang sy hai long va tin twong tir phia khach hang.

2.3 Thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai NHTM A Chau-Chi nhanh Chau
Vin Liém-PGD Nguyén Biéu
2.3.1 Cac quy dinh vé cho vay KHCN tai NHTM A Chau

Duya vao quyét dinh sé 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va cac vin ban
stra d6i bd sung cua ngan hang Nha nudc méi nhat theo luat sb 12/2024/TT-NHNN
ngay 28/6/2024 vé quy ché cho vay cua cac to chirc tin d6i véi hoat dong cho vay
KHCN. Ngan hang TMCP A Chau c6 cac vin ban riéng vé hoat dong cho vay tuan
thi cac tiéu chuan chung cua Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va khai quat thanh
nhitng quy dinh riéng ctia ngan hang ACB nhu sau:

Poi twong ap dung:

Pbi twong dugc 4p dung ¢ day 1a KHCN hoic ho gia dinh dang ¢6 nhu cau
vay von. Pé xay dung, sira chita, mua nha, bo sung von kinh doanh, nham phuc vu
doi song va nhu cau caa ban than. Khéach hang lubn phai tuan theo cac nguyén tac
va diéu kién theo quy dinh chung cia NHNN va ngan hang ACB.

Nguyén tic cho vay:

Khéch hang vay vén phai dam bao cac nguyén tac sau:
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Khéch hang vay von phai dam bao viéc sir dung von vay dung muc dich da thoa
thuan trong hop ddng tin dung vai ngan hang ACB.
Sau khi vay von khéach hang phai dam bao kha ning tai chinh cua ban than dé
hoan tra no gbc va lai von vay dung thoi han di thoa thuan trong hop dong tin
dung cho ngén hang.
Khi duoc giai ngan thi tién vay duoc giai ngan tgi tay khach hang bang tién mat
hodc chuyén khoan theo dung muc dich sir dung tién vay da thoa thuan trong
hop dong tin dung.

Piéu kién cho vay:
Ca nhan hoac dai dién ho gia dinh tai Viét Nam phai c6 nang luc phap luat va
nang luc hanh vi dan sy theo phap luat Viét Nam. Néu 1a ca nhan nudc ngoai thi
phai c6 nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phap
luat cia nudc ma phap nhan dé c6 qudc tich hodc ca nhan d6 1 cong dan. Muc
dich st dung vén vay hop phap, c6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi
han cam két, phai c6 dam bao bang tai san cua khach hang.
Cé nhan hoic dai dién ho gia dinh c6 nhu cau vay von tai Ngan hang ACB phai
c6 do tudi tir 18 tudi va dudi 70 tuoi.
KH 1a c& nhan c6 ho khau cu tr tai TP.HCM, hoic tai san bao dam ¢ TP.HCM
hodc céc tinh 1an can nhu Pong Nai, Binh Duong, T4y Ninh trong vong ban
kinh 50km.
Khéach hang phai dam bao rang ngudn thu nhap cua ban than phai 6n dinh, dam
bao kha ning tra ng. Cu thé véi vay san xuat kinh doanh khach hang can phai c6
von tu c6 vao phuong an/du &n téi thiéu 1a 20%, con ddi véi vay tiéu ding
khach hang phai dam bao thu nhap on dinh tir viéc 1am, cho thué,...ctia khach
hang 6n dinh.
Muc dich vay von cua khach hang doi véi san xuat kinh doanh phai pht hop va
hop phap véi gidy chiing nhan dang ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh c6
diéu kién, chiang chi hanh nghé. Con d6i véi vay tiéu ding thi muc dich tiéu

dung phai hop phap, hop 1y theo quy dinh cua phap luat.
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Phuong 4n tra ng phai hop Iy dua vao muyc dich, nhu cau va kha ning tai chinh
cua khéach hang thi ngan hang sé trién khai, tw van va thao luan véi khach hang
vé phuong an tra ng phi hop nhét.
C6 tai san thé chap, cam cd dam bao cac khoan vay hoic bén tht ba cé tai san
bao lanh theo quy dinh cua Ngan hang (tir than phu mau, anh chi em ruot, vo
chdng).

Han mirc va thoi han cho vay:
Pé dua ra han mac cho vay cho khach hang thi ngan hang ACB s& cin ctr Vao
nhu cau vay vdn va kha niang hoan tra ng ciing nhu thoi gian vay, han muc téi da
ctia TSBD, han mirc ¢ap tin dung ting ky dé dua ra quyét dinh muc cho vay hop
ly va han ché rai ro & mirc thap nhét.
Thoi han vay: ngan hang va khéach hang sé thoa thuan vé thoi han cho vay cin
ctr vao sb tién vay, kha ning tra no, phuong an tra ng, han mac cho vay caa
khéch hang, dwa vao chu ky san xuét kinh doanh, chu ky thu nhap, thoi han cho
vay c0 thé duogc chia thanh 3 loai sau:

o Cho vay ngin han la cac khoan vay co thoi han vay tir 6 thang dén duéi

12 thang.
o Cho vay trung han la cac khoan vay cé thoi han vay tir 12-60 thang.
o Cho vay dai han la cac khoan vay c0 thoi han tir trén 60 thang (vay san
xuat kinh doanh t6i da 13 15 nim, vay tiéu dung t6i da 1a 25 nim)

LAi sut cho vay
Muc 14 suat cho vay do to chic tin dung va khach hang thoa thuan phi hop véi
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Vigt Nam.
Theo quy dinh ciia Hoi s& ACB va thay d6i theo tung thoi ky.
Muc 13i suat ap dung dbi vai khoan no goc quéa han do té chuc tin dung an dinh
va thoa thuan voi khach hang trong hop dong tin dung nhung khong vuot qua
150% l4i suat cho vay &p dung trong thoi han cho vay di duoc ky két hoic diéu
chinh trong hop d6ng tin dung
Ngan hang va khach hang thoa thuan, ghi vao HPTD véi muc 13i suat cho vay

trong han va muc 13i suat ap dung véi ng qué han.
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Hién tai ngn hang ACB 4p dung cho khach hang vay (6,5%-8%)/nam, khi lai
suit tha noi s& theo cdng thirc LSCS + bién do (+3%)/nam va LSCS (13 suat huy
dong binh quan) s& dugc cong bd trén trang web cua ACB theo ting thoi ky.
Thoi diém hién tai LSCS ctua ACB 1a 9%.

Ho so' vay
Ho so tin dung bao gom: gidy dé nghi cap tin dung; gidy to phap ly; hd so tinh
hinh tai chinh; ho so vé tai san dam bao va céc tai liéu khac.
Pon xin vay von (theo mau cia Ngan hang ACB).
Ho so phéap Iy, hanh vi nhan sy cia khach hang dé xac dinh duoc nhiing thong
tin nay thi cac cung cip cho nhan vien QHKHCN cac loai gidy to nhu:
CMND/CCCD, hé khiu thudng trd, gidy xac nhan doc than (néu con doc than),
gidy x4c nhan ding ky két hon (néu da 1ap gia dinh), ngoai ra KH 1a nguoi ¢ tinh
khéc thi can cung cap thém sb tam tra.
Ho so tinh hinh tai chinh vé viéc kha ning hoan tra ng vay (von vay + 14i), danh
gia tong quét vé kha ning chi tra sau khi NH da giai ngan cho KH, nhiing gidy
t& ban ddu KH can cung cip. Di voi khach hang 1a c& nhan can c6 nhu: hop
ddng lao dong (trén 1 nam), gidy to ching minh thu nhip nhu bang luong, gidy
phép kinh doanh, hgp ddng cho thué nha, BCTC cua co s& kinh doanh.
Ho so vé tai san bao dam can c6 nhitng gidy to lién quan dé thé chap cho Ngan
hang: gidy ching nhan quyén sir dung dat (s6 do), s6 hdng, sb tiét kiém, gidy to
s& hitu bat dong san, s& hitu nha xe.
Moi théng tin ma khéach hang cung cip phai mang tinh chan thuc, hop 1y, hop 18
va hop phap theo quy dinh cta phép luat va nhitng quy dinh cua ngan hang
ACB. Va khéch hang phai chiu trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh xéac va

hop phap cua céc tai liéu gai cho cac to chic tin dung.
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Luwu ho so

(Nguon: Néi bé PGD Nguyén Biéu)
So do 2.2 Quy trinh cho vay cia Ngan hang ACB

2.3.2 Quy trinh nghiép vu cho vay KHCN tai NHTM A Chau
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Buéce 1: Tiép xtc khach hang va tiép nhdn hé so tin dung

Khi khach hang c¢6 nhu cau vay vén thi nhan vién ngan hang tiép xdc voi
khéch hang dé khai thac nhimg thong tin co ban, néu khach hang du diéu kién vay
thi nhan vién s& hudng dan khach hang lap hé so tin dung va tiép nhan h so.

Déi véi khach hang c6 quan hé tin dyng lan dau: thi nhan vién tin dung
huéng dan khach hang cung cip nhitng thong tin ciing nhitng quy dinh ma khéch
hang phai dap (g khi vay von va tu van trién khai nhiing diéu can thiét khi thiét
lap ho so dé khach hang duoc cho vay.

Déi v6i khach hang d3 c6 quan hé tin dung véi ngan hang: huéng dan khach
hang hoan thién hd so phan con lai.

Nhan vién tin dung lam dau mdi tiép nhan hd so; kiém tra day du, hop phép,
hop 1y, hop 1& véi nhitng noi dung thudc hd so phap 1y, hd so khoan vay, hd so ban
dam tién vay.
=> Két qua cudi caa nghiép vu nay I lva chon KH hoi tu di cac diéu kién ban dau
dé cho vay va tiép nhan hd so vay tir KH dé phuc vu cho cong tac tham dinh.

Buéc 2: Tham dinh tin dung

Day 1a khau quan trong dé quyét dinh cd cdp vay vén cho khach hang hay
khéng vi thé nhan vién tham dinh céc tiép xuc véi khach hang, nghién ciu hd so va
can phai tudn thu cac nguyén tic diéu kién, quy dinh vé tin dung bao gém cac noi
dung sau:
> Tham dinh tu cach phap 1y, ning luc hanh vi nhan sy:

Theo d6 khach hang phai cung cap cac giay to can thiét dé chimg minh niang
lac phap 1y sau khi ¢ du thong tin khach hang thi ngan hang sé tién hanh tham dinh
xé&c nhan tinh chinh xac cua thong tin dugc cung cap.

Khéch hang phai c6 day du gidy t& chimg minh c6 nang luc phap luat, c6 day
du quyén cong dan khong bi truy té phéap luat.

Cung cap cac gidy to ching minh tu cach phap 1y, nang luc hanh vi nhan sy
nhu CMND/CCCD hoic ho chiéu nhiing gidy to xac minh danh tinh, qudc tich, do
tudi, s6 ho khau hozc s6 tam tri, cac gidy to khac lién quan (néu co). Lién quan dén
cac bat dong san, tai san thi can cung cip gidy ching nhan quyén s hitu, gidy to

lién quan dén tai san do.
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> Tham dinh tinh hinh tai chinh ctia khach hang

Khach hang can chang minh thu nhap hop phép cua minh bang cach cung
cap cac hop dong lao dong, thu nhap hang thang, bang luong. Trong truong hop
khéch hang c6 ngudn thu nhap tir kinh doanh thi cung cip cac hoa don mua ban
hang hoa, hop ddng cho thué. Bé danh gia nang luc tra no cia khach hang, can phan
tich k§ thu nhap va chi tiéu hang thang. Khéach hang nén cung cap théng tin vé téng
thu nhap tir c4c ngudn nhu lwong hoic kinh doanh, va cac khoan chi tiéu bao géom
sinh hoat, no hién tai, bao hiém, va tién thué nha. So séanh thu nhap vai chi tiéu gidp
xéc dinh ty 1& phan tram thu nhap con lai sau khi trir chi phi. Néu phan thu nhap con
lai dii dé thanh toan no déu dian ma khong anh hudng dén nhu ciu co ban, kha ning
tra ng cua khach hang la kha thi. Ciing can xem xét kha nang du phong tai chinh
cua khach hang dé ung pho véi giam thu nhap hoac chi phi phat sinh bat ngo, nham
dam bao kha ning tra no 6n dinh va bén viing
> Tham dinh muyc dich xin cap tin dung cua khach hang:

Muc dich vay cuia khach hang phai hop phap va phu hop véi nhitng quy dinh
ciia ngan hang. Muc dich vay phuc vu cho nhu cau san xuit kinh doanh va tiéu
dung.

Truéc hét, ngan hang can xac dinh rd muc dich sir dung von vay bao gom
viéc khach hang c6 nhu cau dé tiéu dung ca nhan va dau tu san xuat kinh doanh
diéu nay doi hoi ngan hang phai danh gia chi tiét phuong an/dy an kinh doanh, kha
nang sinh 10i, thoi gian thu hoi vén, cac khoan vay tiéu ding thi ngan hang can xac
dinh rd cac khoan chi tiéu, stra chira nha ctra dam bao tinh hop 1y cling nhu kha
nang chi tra caa khach hang.

Ngan hang phai kiém tra tinh hop phap va dao duc cia myc dich vay, dam
bao khach hang khdng sir dung vén cho cac hoat dong vi pham phép luat dong thoi
phai tham dinh k¥ ludng dé dam bao tinh kha thi, gitp khach hang st dung vén mot
cach hiéu qua va dam bao kha nang tra ng. Pong thoi, san pham tin dung ma khach
hang lya chon phai twong thich voi muc dich vay, bao gom cac diéu kién nhu 14i
suat, ky han, va pht hop véi tinh hinh tai chinh caa ho.
> Lap to trinh tham dinh
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Sau khi thAm dinh va xem xét cac diéu kién cap tin dung, nhan vién sg lap to
trinh tham dinh. Trong d6 s& d& xuat y kién ddng y cap tin dung hoac tir chdi.

To trinh thim dinh duoc nhan vién l4p to trinh ky thé hién CVQHKH 3
ngudi dé xuat cho vay chiju trach nhiém voi dé xuat cia minh va quan ly cac khoan
vay khi dugc phé duyét. To trinh tham dinh kém véi hd so vay vén trinh trudng
phong hoic cp cao hon dé phé duyét.

To trinh tham dinh bao gom céc noi dung sau: gigi thiéu khach hang; muc
dich xin cap tin dung; nhu cau von can thiét cua phuong an/du &n; ngudn von tu c6
khach hang tham gia vao phuong an/dy 4n; nhu cau vay von cua phuong an/du an;
thoi gian cap tin dung, thoi gian &n han (thoi gian giai ngan), thoi gian tra ng; hinh
thire cap tin dung; 13i suat cap tin dung; phuong thirc thu no; tai san bao dam; céc
diéu kien khac.

Buée 3 Puwa ra quyét dinh cdp tin dung

Sau khi phan tich ki ludng ngan hang sé dwa ra quyét dinh cua minh dua trén
quy dinh hién hanh caa Ngan hang ACB, két qua tham dinh, dé& xuat cho vay va
ngan hang s& dua ra viéc chap thuan cho khach hang vay hoic tir chéi cho vay. Néu
chap thuan cho vay thi nhan vién tin dung s& gitp khach hang lam céc thu tuc can
thiét va tién hanh ki két hop dong tin dung. Néu tir chdi khéng cho vay ngan hang
phai c6 van ban tra loi va giai thich 1y do cho khach hang. Khau nay rat quan trong
Vi N6 anh hudéng dén toan bo cac khau sau, anh hudéng dén ca uy tin va hoat dong
ciia ngan hang. Néu khong phan tich ki ngén hang rat d& méc sai lam hoic tir chdi
cho vay d6i véi khach hang khong tét hodc chap thuan cho vay ddi voi khach hang
tét.

Tai Viét Nam, tly theo gia tri ctia khoan tin dung ma khach hang yéu cau,
tham quyén cap tin dung cua tiing chi nhanh/ phong giao dich cia ngan hang dugc
ban diéu hanh ay quyén. Néu gié tri cua khoan tin dung vuot muac tham quyeén chi
nhanh hoic phong giao dich thi s& chuyén ho so vé sé giao dich hoac hoi so dé xét

duyét théng qua hop dong tin dung cia Ngan hang.

Buéc 4: Hoan thién cac thu tuc trueac khi giai ngan
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Sau khi hoan tat co ban, ngan hang va khach hang sé& ky hop dong tin dung,

bao gdm céc yéu to sau:

+ Théng tin khach hang: Bao gom ho tén, dia chi va tu cach phap nhan (néu cd).
+ Muc dich st dung vay: Khach hang can 1am rd muc dich st dung khoan vay.
+ Sé tién cho vay hoic han muc tin dung: Ngan hang cam két cap sé tién cu thé
hoac han muc tin dung cho khach hang.
+ LA&i suat ap dung: Hop ddng quy dinh muc I3i suit cd thé cé dinh hoic thay doi
theo thoi gian, ciing véi diéu kién thay doi 14i suat.
+ Phi va chi phi: Hop dong néu rd cac khoan phi va chi phi lién quan.
+ Thoi han cho vay: Thoi gian tir khi giai ngan dén khi khach hang phai hoan tra
hét ca goc va lai.
+ Dam bao: Quy dinh vé tai san dam bao, bao gom dinh gia, bao hiém, quyén s¢
hitu va quyén chuyén nhuong tai san.
+ Thoi diém va cach thic thanh toan: Quy dinh vé thoi diém va phuong thirc tra no
gdc va lai.
=> Sau khi hop dong duoc ky két, Ngan hang tién hanh giai ngan bang cach chuyén
tién vao tai khoan cua KH hoic bang tién mit.
Buoc 5: Giai ngan
Duya trén hop ddng tin dung, han mac tin dung, nhu cau chi phi phat sinh
khéch hang tim dén ngan hang thuc hién viéc giai ngan. Ngan hang phai c6 trach
nhiém kiém tra, giam sat chat ch& cac diéu kién giai ngan, muc dich, ddi tugng st
dung von. Sé tién, han muc, va tién do giai ngan phai tuan theo thoa thuan trong
hop dong tin dung, dong thoi phi hop véi tinh hinh sir dung vén cia phuong an
hoic du an dau tu.
Néu hop 1& ngan hang soan thao khé wéc nhan ng, trinh truong phong duyét..
Néu khong thudc tham quyén quyét dinh cua truong phong, trinh tiép cap quyét
dinh tin dung cao hon dé phé duyét va khach hang phai ky vao ké udc nhan no.
Sau khi 1ap ho so giai ngan, chuyén vién tin dung chuyén ho so giai ngan

sang Phong Dich vu khach hang dé thyc hién giai ngan va hach toan. Ngan hang c6
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thé giai ngan cho khéach hang thong qua cac hinh thic sau day: chuyén tién thang
vao tai khoan cua bén ban, bang tién gari ngan hang, bang tién mat.
Buréc 6: Kiém tra, giam sat si dung von vay

Ngan hang phai kiém tra dinh ky hodc khi can thiét vé tinh hinh tai chinh,
viéc sir dung vén tin dung va tai san thé chap, cam cd cua khach hang. Néu phat
hién khach hang vi pham hop dong tin dung, sir dung von vay sai muc dich, hoic c6
hanh vi gian 1an dbi véi tai san dam bao, ngan hang c6 thé ap dung céac bién phép
ty theo mtc d6 vi pham, bao gdm canh céo, nging cap tin dung va thu hdi von
vay.

Thac day khéch hang tra no 14i: nhan vién tin dung thong bao trudc 2 ngay
cho khach hang khi dén han tra 1ai. Trong truong hop, khach hang tra Iai khong
dung han va khong gia han thi ngan hang tién hang tinh 13i phat tra cham.

Nhan vién tin dung phai thdng bao cho khach hang vé viéc dén han tat toan
khoan no cho ngan hang trudce 10 ngay.

Buwéc 7: Thu ngr gac, 1ai, phi khodn vay va Thanh Iy HPTD.

Can ctr vao khé ude nhan no va hop déng tin dung, ngan hang tién hanh theo
ddi viéc thu no ca goc va lai ting khoan vay dén han tra.Day 1a khau két thic cua
quy trinh tin dung, khau nay gém cac viéc quan trong: tai xét hop dong tin dung;
thanh Iy hop déng tin dung.

Khéch hang hoan tit diy du ca goc va lai cho ngan hang thi ngan hang s&
tién hanh thanh 1y hop déng tin dung, x6a ding ky giao dich bao dam va giai chap
TSDB ng vay.

Thic day khach hang tra no 14i: nhan vién tin dung thong bao trudc 2 ngay
cho khach hang khi dén han tra 1ai. Trong trudong hop, khach hang tra 13i khong
dung han va khong gia han thi ngan hang tién hanh tinh 13i phat tra cham.Nhan vién
tin dung phai thdng bao cho khach hang vé viéc dén han tat toan khoan ng cho ngan
hang trugc 10 ngay, néu khach hang khong tra no dung han thi ngan hang sé chuyén
sang no qua han dong thoi tién hanh quan ly ng qué han.

Burde 8: Luu ho so
Pé tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém tra cta cac co quan chiic ning, dam

bao minh chang cho cac s6 liéu, ho so vay cua KH.
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Sau khi hoan tat viéc thanh ly hop ddng tin dung va hop dong bao dam, ciing
véi tha tuc giai chap tai san, ngan hang tién hanh luu trir hd so theo dung quy dinh

hién hanh.
2.3.3 Tinh hinh hoat @dng cia NHTM A Chau -PGD Nguyén Biéu (2021-2023)

< Tinh hinh huy ddng vén ciia PGD Nguyén Biéu 2021-2023
Bang 2.4 Tinh hinh huy déng vén PGD Nguyén Biéu (2021-2023)
Pon vi: ty dong

2021 2022 2023

Quy md huy dong 962 1091 1388
Quy md huy dong KHDN 637 677 965
Quy md huy dong KHCN 325 414 423

(Nguon: Néi bé PGD Nguyén Biéu)
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(Nguon: Ngi bg PGD Nguyén Biéu)

Biéu d0 2.1 Tinh hinh huy déng von PGD Nguyén Biéu (2021-2023)
Thong qua bang sé liéu 2.4 c6 thé thay rang tong quy mé huy dong von caa
PGD Nguyén Biéu dat dugc mot sy gia ting 6n dinh. Nam 2021 nim cua ganh hau
qua niang né cua dai dich Covid-19 c4c hoat dong kinh doanh dién ra khé khin

nhung PGD Nguyén Biéu vin c6 nhitng diu hiéu phét trién tich cyc van duy tri
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dugc md huy dong von & mic cao so vai thi truong chung cia nganh ngan hang
Viét Nam. Nam 2022 ting 1én 1091 ty ddng va nam 2023 tiép tuc ting 1én 1388 ty
ddng. Cho thdy PGD Nguyén Biéu ludn né lyc thu hat dong von tir khach hang va
thi trrong & muc cao.

Cu thé, quy mé huy dong von cua Khéach hang Doanh nghiép (KHDN) nim
2021 do van con chiu anh huéng hau qua cua dai dich chi dat & mic kha 14 637 ty,
PGD Nguyén Biéu di vuwon minh vuot 18n nhitng kho khin va dem con sé quy md
von cua KHDN tang 1én so nam 2021 trong 2 nam tiép theo cu thé 1a nam 2022 ting
la 677 ty dong va nim 2023 ting 1én 965 ty dong.

Bén canh d6, chung ta c6 thé thdy ring quy mé huy dong vén caa KHCN c6
su ting truong on dinh lién tiép trong 3 nim tir 325 ty déng ndm 2021 1én 423 ty
d6ng nam 2023. Piéu nay cho thdy KHCN c6 xu hudng tiét kiém cao hon trong giai
doan nay. Quy mé huy dong vén KHCN déng gop mét phan quan trong trén tong
quy md huy dong von cia PGD Nguyén Biéu cu thé 33,78% nim 2021,nim 2022
khoang 37,95% va nam 2023 1a 30,48%. Diéu nay cang thé hién rang PGD Nguyén
Biéu ¢ loi thé trong viéc thu hat va giit chan KHCN bang cé4c san pham va dich vu
phu hop véi nhu cau cua khéch hang.
< Cép tin dung KHCN tai PGD Nguyén Biéu (2021-2023)

Bang 2.5 Cap tin dung KHCN PGD Nguyén Biéu (2021-2023)
Don vi: ty dong

Nam Nam Nam So sanh ,
2021 | 2022 | 2023 2022/2021 | SO sanh 2023/2022
S6 tién | S6 tidn tlSe(:l S6 tién | Ty 16 % | S6 tién | Ty 1& %
Doanhso cho | 5/5 0, | 49586 | 780 | 14905 | 43% | 28314 | 57%
vay KHCN
Doanh s6 cho o o
vay KHDN 1108 1218 | 1301 | 110 10% 83 7%
Cap tindyng | 5455 310 428 | 1095 | 55% 118 38%
khac
Téng 165630 | 2024.86 | 2509 | 36855 | 22% | 484,14 | 24%

(Nguon: Noi bo PGD Nguyén Biéu)
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(Nguon: Néi bé PGD Nguyén Biéu)
Biéu do 2.2 Doanh sé céap tin dung KHCN PGD Nguyén Biéu (2021-2023)

Duya vao dir liéu ta c6 thé thiy rang hoat dong cip tin dung cua PGD Nguyén
Biéu giai doan ndm 2021-2023 nhu sau:

Cu thé vao ndm 2022 doanh sb cho vay KHCN dat 496,86 ty dong ting 43%
so v6i nam 2021 chi dat con s 347,80 ty dong. Pén nam 2023, con sé nay tiép tuc
tang 1én 780 ty ddng twong (g mic ting hon nam 2022 13 57%.

Trong khi d6, doanh sb cho vay KHDN ciing cé sy ting truéng on dinh, tir
1108 ty dong nam 2021 1én 1218 ty dong vao nam 2022 (ting 10%) va dat con sd
an tuong vao nam 2023 1a 1301 ty dong (ting 7%).

Ngoai ra, cac hoat dong cap tin dung khac cling c6 su ting truong dang ké,
tir 200,5 ty dong vao nam 2021 ting lén 310 ty dong nim 2022 tuong Gng ting
55%, nam 2023 con s6 dat 428 ty dong, ting so v&i nam 2022 1a 118 ty dong (ting
38%).
=> Nhin chung, doanh sb cap tin dung cia PGD Nguyén Biéu déu c6 xu huéng
phét trién tich cuc nhung trong d6 doanh s6 cho vay KHCN néi bat véi toc do ting
trudng vuot troi, chung to PGD dang uu tién phat trién vé mang KHCN. Két qua
mang lai tich cyc dong gop vao su tiang truong chung cua PGD.
< Két qua hoat ddng kinh doanh PGD Nguyén Biéu (2021-2023)
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Bang 2.6 Két qua hoat dgng kinh doanh PGD Nguyén Biéu (2021-2023)
Pon vi: ty dong

Doanh thu 2021 2022 2023
Tong thu nhip hoat dong 58,91 71,98 77,92
Thu nhép lii thuin 47,36 58,84 62,40
Thu nh3p lai ngoai 11,55 13,14 15,52
Chi phi hoat dong 20,58 29,01 27,19
Téng loi nhuin trwée thué 38,33 42,97 50,73

(Nguodn: Noi bo PGD Nguyén Biéu)
Thong qua s lidu 2 cho thay giai doan 2021-2023 cho thdy PGD Nguyén

Biéu ludn phat trién manh m& qua cac nim. Nam 2021 mic du chiu anh huéng ning
né cua dai dich Covid-19 nhu sé liéu hoat dong cia PGD Nguyén Biéu déu & nhiing
muc tot va hiéu qua. Vao 2 nam tiép 1a nam 2022 va 2023 thi PGD Nguyén Biéu
cang thém khang dinh su nd luc cua tap thé khi sé liéu sau 2 nam 2021 déu ting 1én
dang ké. Biéu nay cho thay chién luoc phat trién cua PGD c6 hiéu qua dong thoi
khing dinh duoc vi thé va kha ning sinh 16i caa PGD trong ngan hang ACB noi
riéng va thi truong ngan hang Viét Nam ndi chung.

Két qua hoat dong kinh doanh (2021-2023)
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(Nguon: Ngi bg PGD Nguyén Biéu)
Biéu d0 2.3 Két qua hoat dong kinh doanh PGD Nguyén Biéu (2021-2023)
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2.3.4 Két qua hoat @ong cho vay KHCN tai PGD Nguyén Biéu giai doan 2021-

2023

< Chi tiéu phan anh két qua hoat déng cho vay KHCN
> Doanh s6 cho vay KHCN giai doan 2021-2023
Bang 2.7 Doanh sé cho vay KHCN giai doan (2021-2023)

Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
A oA A oA A oA So Ty 1€ So Ty 1€
So tien | So tien | SO tién tidn % tidn %
Theo thoi han
Cho vay ngin han | 260,85 | 313,77 | 467,45 | 52,92 | 20,29% | 153,69 | 48,98%
Chovaytrungva | gsos | 18309 | 31255 | 96,14 | 11057% | 12945 | 70,70%
dai han
Téng 347,80 496,86 780 149,05 | 42,86% | 283,14 | 56,99%
Theo muc dich sir dung
Cho vay san xuat | o) 59 | 59811 | 546 | 106,82 | 55,84% | 247,88 | 83,15%
kinh doanh
Cho vay tiéu dung 156,51 198,74 234 4223 | 26,98% | 35,26 | 17,74%
Téng 347,80 496,86 780 149,06 | 42,86% | 283,14 | 56,99%

(Ngudn: Noi bo PGD Nguyén Biéu)
Trong giai doan tir ndm 2021-2023, doanh sb cho vay khach hang ca nhan tai
PGD c6 xu huéng ting qua cac nim. Doanh sd cho vay KHCN nim 2022 ting
42,86% so véi nam 2021, nam 2023 chi ti€u nay tang 56,99% so vdi nam 2022 véi
dat muc gan 283,14 ty dong. Bang 2.7 s& cho ta thiy rd hon vé tinh hinh doanh sé
cho vay KHCN tai ngan hang TMCP A Chau - PGD Nguyén Biéu trong giai doan
tir ndm 2021 dén nam 2023 thong qua tiéu thic thoi han va myc dich vay von.
Doanh sé cho vay KHCN theo thoi han giai doan 2021-2023
Qua phan tich bang 2.7 va biéu d6 2.4, c6 thé thay doanh s cho vay cua
ngan hang tang dan tir nam 2021 dén nam 2023 doanh s6 cho vay ngan han lén hon
doanh s6 cho vay dai han chiing té ngan hang da dap tng ngay mot tét hon nhu cau
vay vbn cia cac ca nhan, dic biét 1a san pham cho vay von ngan han dwoc ngan

hang uu tién phat trién trong hoat dong cho vay KHCN.
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Theo thoi han
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(Nguon: Néi bg PGD Nguyén Biéu)
Biéu d6 2.4 Doanh sb cho vay KHCN theo théi han (2021-2023)

Trong giai doan 2021 — 2023 doanh sé cho vay ngan han trong nam 2022
ting thém 52,92 ty dong, trong dwong ting 20,29% so véi nam trudce, dat 313,77 ty
ddng. Con cho vay trung va dai han doanh sé cho vay nim 2022 ting 48,98% so Voi
nam 2021, twong (ng voi con sb 153,69 ty dong. Trong nim 2023, tiép tuc ting
truéng voi muac ting cta khu vuc ngan han 13 48,98% con trung va dai han la
70,70% so voi nam 2022. Piéu dé cho thdy dinh huéng cia PGD dang tap trung
phat trién cho vay khach hang ca nhan theo thoi han cia PGD dang dugc day manh.

Tbc do tang doanh s6 ca vay ngan han va trung dai han déu c6 dau hiéu tang
truong tich cuc. Trong d6, mang vé doanh sb cho vay ngan han ting truong cao hon
dang ké 1a vi khach hang dang c6 xu huéng nghiéng vé nhu cau vay tiéu ding gia
tang dac biét trong cac dip I&, cac sy kién ca nhan, cac nhu cau thiét yéu hang ngay
nhu mua 6 t6,..Thém vao d6 cong nghé s6 dang ngay cang phat trién vai nhiing tién
ich nhu vay online, tbc do phé duyét nhanh, dé dang thu hit nhiéu ban tré va cé

nhiéu wu dii san pham vé vay ngan han.
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Doanh s¢ cho vay KHCN theo muc dich sir dung giai doan 2021-2023

Duya trén phan tich bang 2.7 va biéu d6 2.5, c6 thé thay rang doanh sb cho
vay clia ngan hang d lién tyc ting truong tir nam 2021 dén nam 2023. Diéu nay
cho thay rang nhu cau vay von caa khach hang ngay cang cao.

Trong giai doan 2021 — 2022, doanh s6 cho vay san xuét kinh doanh di ting
dang ké thém 106,82 ty dong, twong dwong v4i mic ting truong 55,84% SO VOi
nam trudc dat 298,11 ty dong. Pong thoi, doanh sé cho vay tiéu ding ciing ghi nhan
su tang trudng manh mé véi muc ting 26,98% so v4i nam 2021 dat 198,74 ty dong.
Budc sang nam 2023, xu hudng ting truéng tiép tuc véi doanh sb cho vay san xuit
kinh doanh tang 83,15% va cho vay tiéu dung tang 17,74% so véi nam 2022. Sy
tang trudng nay minh chiing cho viéc ngan hang dang nd luc mé rong dich vu cho
vay khach hang ca nhan, dic biét 1a cac khoan vay phuc vu san xuat kinh doanh c6
hiéu qua hon, khach hang cua PGD Nguyén Biéu vay vén san xuét kinh doanh hién
tai c6 xu thé tap trung vao cic nganh nhu kinh doanh buén bén, mé rong quy mé;
dich vu nha hang, khach san, quan dn udng va cac co s¢ san xut nho 1é da dang
nganh nghé diéu nay gop phan tich cuc vao su phat trién cua kinh té xa héi trén dia
ban hoat dong.

Theo muc dich st dung

600.00
400.00 Nam 2023
Nam 2021
0.00
Cho vay san Cho vay tiéu
xuat kinh doanh dung

B Nam 2021 ®mNam 2022 ™ Nam 2023
(Nguon: Ngi bg PGD Nguyén Biéu)
Biéu d6 2.5 Doanh sé cho vay KHCN theo muc dich sir dung (2021-2023)
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> Doanh sé thu ng KHCN giai doan nam 2021-2023

Vao giai doan 2021-2023, doanh sb thu ng KHCN tai PGD Nguyén Biéu c6 su
ting trudng an tuong. Cu thé, doanh sb thu no nam 2022 ting thém 96,94 ty dong
tuong GNg VoI mic ting truang 42,86% so voi nam 2021 dat con sb tong 1a 323,10
ty dong. Pén nam 2023 thi con sé tiép tuc ting thém 226,90 ty dong twong duong
VGi mire ting trudng 70,22% so voi nam 2022. Bidu nay phan anh va cho thay duoc
viéc cai thién trong cong tac thu hdi no ciing nhu nhu cau vay vén caa khach hang
ting qua cic nim tai PGD Nguyén Biéu. PGD ludn dua ra nhing chinh sach thu hoi
va quan ly no hop 1y dé quan ly rui ro tin dung & muac thap nhét c6 thé.

Bang 2.8 Doanh sé thu ng KHCN (2021-2023) ‘
Don vi: ty dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
S6 Ty 16
Sétién | Sotién | SOtién | tién | Ty 18 % | So tién %

Theo thoi han

Cho vay ngin han 169,62 204,04 329,62 | 34,42 | 20,29% | 125,58 | 61,55%

Cho vay trung va dai
han 56,54 119,06 220,39 | 62,52 | 110,58% | 101,32 | 85,10%

Tong 226,16 323,10 550 96,94 | 42,86% | 226,90 | 70,22%

Theo muc dich sir dung

Cho vay san xuat

kinh doanh 124,39 193,86 385 69,47 | 55,85% | 191,14 | 98,60%
Cho vay tiéu dung 101,77 129,24 165 27,47 | 26,99% 35,76 | 27,67%
Tong 226,16 323,10 550 96,94 | 42,86% | 226,90 | 70,22%

(Nguon: Ngi bg PGD Nguyen Biéu)

Doanh sé thu ng cho vay KHCN theo thoi han giai doan 2021-2023
Dya vao so liéu va phan tich tir bang 2.8 va biéu do 2.6 cho ta thay duoc
doanh sé thu ng ca nhan theo thoi han cia PGD déu tang déu din mdi nim. Bong
thoi su gia tang nay cho thay doanh sé cho vay va thu no c6 mot dau hiéu tich cuc,
diéu nay cho thay PGD Nguyén Biéu dang mo rong hoat dong tin dung va di kém

VGi viéc quan ly thu hdi no tot. Trong co ciu doanh sé thu ng, khoan thu no ngan
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han ludn chiém ty trong Ién, ph hop va khép véi doanh sé cho vay ngan han 16n so

véi doanh sé cho vay trung va dai han.

Theo thoi han
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200.00 Nim 2022
103:88 Nam 2021
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®Nam 2021 = Nam 2022 = Nam 2023

(Nguon: Néi bé PGD Nguyén Biéu)
Biéu d6 2.6 Thu ng theo thai han (2021-2023)

Cu thé trong nam 2022, PGD Nguyén Biéu c6 mac thu no ngin han, dat
204,04 ty dong, tang 20,29% so véi nim 2021 twong (ng con sb ting 1a 34,42 ty
ddng. Cung thoi diém, doanh sb thu no trung va dai han dat mac ting 110,58% so
v6i nim 2021, twong duong hon 62,52 ty dong. Dya vao dit liéu c6 thé thiy ring
muc ting trudng cua doanh sb thu ng trung va dai han ting gan gap déi doanh sb
thu no ngan han diéu nay co thé phan anh chién luoc dai han cia PGD nham giam
rai ro, ting cuong tinh 6n dinh trong nguén thu, nguén thu trung va dai han dem lai
loi nhuan 6n dinh do 14i suat cao hon va thoi gian hoan tra dai hon nguon thu ngin
han; nhu cau vay trung dai han cia khach hang ting cd thé thay rang khach hang
dang dan mé rong san suat, dau tu vao du an 16n su tiang truong nay phan anh rd
nhu cau cau cua thi trudng va su phét trién bén ving, chién luoc quan tri rai ro cua
PGD trong giai doan nay.

Pén nam 2023, ca doanh sé thu no ngan han va trung — dai han tiép tuc ting
truong. Pac biét, doanh sé thu ng ngan han ting 61,55% so v4i nam 2022 tuong

rng muc 14 125,58 ty dong, dat con s6 329,62 ty dong & nim 2023. Doanh s6 thu no
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trung va dai han ciing tang , dat muc tang 85,10% so véi nam trude, dat 220,39 ty
dong va hon nam trude 1 101,32 ty dong
Doanh sé thu ng cho vay KHCN theo muc dich sir dung giai doan 2021-2023

Theo muc dich sir dung
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Biéu d6 2.7 Thu ng theo muc dich sir dung (2021-2023)

Phan tich tir bang 2.8 va biéu db 2.7 nao cho thay ring doanh sé thu ng ca
nhan theo muc dich str dung cia PGD dang c6 su ting truéng déu din trong giai
doan 2021-2023.

Trong co ciu doanh sé thu ng, khoan thu ng theo muc dich san xuit kinh
doanh chiém vi tri quan trong. Nam 2022, ngan hang d3 tap trung vao cac khoan
vay cho san xuat kinh doanh, ca nhan, ho gia dinh, dac biét 1a vay dé san xuat kinh
doanh ngan han d6 1a li do dan dén doanh sé thu ng trong linh vuc nay tang manh,
dat 193,86 ty dong, ting 55,85% S0 Véi ndm trudc. Cung thoi diém, doanh s thu ng
vay tiéu dung ciing ting ddng ké, dat muc ting 26,99% so véi nam 2021, twong
duong hon 27,47 ty dong. Giai doan nim 2023, doanh sb thu ng tir ca vay san xuat
kinh doanh va vay tiéu ding tiép tuc tang truong. Pac biét, doanh s6 thu ng san xuat
kinh doanh ting 98,60% so vo&i nam 2022, dat 385 ty dong. Trong khi d6, doanh s6
thu ng vay tiéu dung ciing c6 muc tang nhe, dat 27,67% so véi nam trude, dat hon
35,76 ty dong.
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Do doanh sé cho vay ngan han tang truong tét nén nam 2023 cac khoan vay
ngin han dén han duoc thu hoi, tir d6 doanh sé thu no ciing ting 1én. Tinh hinh
doanh sb cho vay ngan han va doanh sb thu no déu tiang cho thay su 6n dinh trong
hoat ¢ong cho vay KHCN cua PGD Nguyén Biéu.

» Duw ng cho vay KHCN giai doan nam 2021-2023

Du no cho vay khach hang c& nhan caa PGD tir nam 2021 dén 2023 c6 xu
huéng ting truong manh mé. Nam 2021, du no khoi dau tét mic cho nhiing kho
khin do dai dich Covid-19 dat con s6 206,52 ty dong va tiép tuc ting vot trong nim
2022 1a 380,28 ty ddng nho céc chién lugc cho vay hiéu qua va su tin tuong cua
khach hang. Pén nam 2023, du no dat dau mdc mai véi con sé 1a 610,28 ty dong
diéu nay phan &nh toc do ting truong binh quan va kha ning dap ung nhu cau tai
chinh cua c& nhan. PGD Nguyén Biéu di khang dinh dugc vi thé va uy tin trong
viéc cung cap cac giai phap tai chinh toan dién cho KHCN trong khu vuc.

Bang 2.9 Dw ng cho vay KHCN giai doan (2021-2023) ‘
Don vi: ty dong

Nam Nam
2021 2022 Niam 2023 | So sanh 2022/2021 | So sanh 2023/2022
Sétidn | Sétidn | Sétién | Sbtidn | Ty16% | S6 tién | TY 18 %
] Theo thoi han

Cho vay ngan
han 154,89 | 264,62 402,46 109,73 | 70,84% | 137,84 | 52,09%

Cho vay trung
va dai han 51,63 115,66 207,82 64,03 | 124,02% | 92,16 | 79,68%
Tong 206,52 | 380,28 610,28 173,76 | 84,14% 230 60,48%

Theo muc dich sir dung

Cho vay sin xuit
kinh doanh 113,59 | 217,84 378,84 104,25 | 91,78% 161 73,91%

Cho vay tiéu
dung 92,93 162,44 231,44 69,50 74,79% 69 42,48%
Tong 206,52 | 380,28 610,28 173,76 | 84,14% 230 60,48%

(Nguon: Ngi bg PGD Nguyen Biéu)
Du no cho vay KHCN theo thoi han nam 2021-2023

Dya vao s6 liéu tir bang 2.9 va biéu d6 2.8, du ng ngan han di ting manh
trong nam 2022, dat 264,62 ty dong twong tng ting 70,84% so v4i nam 2021.
Tuong ty, du ng trung va dai han cling ching kién muc ting 124,02% so v6i nim
truéc d6. Pén nam 2023, doanh sb cho vay trung va dai han tiép tuc ting déu, dat

mic ting 79,68% S0 V&i ndm trude, twong tng véi 92,16 ty dong. Du ng ngan han

41




tiép tuc gitr vitng Su ting truong Vi muc ting 137,84 ty dong tuong duong voi
52,09% so véi nam 2022.

Theo thoi han
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B Nam 2021 ®Nam 2022 = Nam 2023
(Ngusn: Ngi bg PGD Nguyén Biéu)
Biéu d6 2.8 Du ng theo thoi han KHCN (2021-2023)

Nhin vao dit liéu c6 thé thiy rd rang du ng ngin han nim 2023 c6 muc ting
trudng an tuong dat con sb 13 402,46 ty dong so véi cung ky ndm 2022 dat con sb 1a
264,62 ty dong tirc 13 mirc ting trudng hon gin gip déi cho thay nhu ciu vay von
ngin han ting do khach hang c6 co hoi vé cac diéu kién kinh té thic day ngudn von
ting cao; cung voi cac chinh sach tin dung linh hoat va wu dai vé 13i suit, dé vay
von ciing 14 yéu tb thu hat nhiéu khach hang

Du no cho vay KHCN theo muc dich su dung giai doan 2021-2023.

Dua vao s6 liéu va phan tich tir bang 2.9 va biéu d6 2.9, doanh sé du no theo
muc dich st dung cho thay su tang truéng rd rét trong giai doan 2021-2023.

Nam 2022, du no cho vay muyc dich san xuat kinh doanh dat 217,84 ty dong,
ghi nhan mirc ting 91,78% twong (ng con sb 1a 104,25 ty dong so véi nam 2021.
Cung thoi diém, du no vay tiéu dung ciing tang 74,79% so véi nam trude, dat mic
tang thém 69,50 ty dong. Sang nam 2023, doanh s6 du no cho vay san xuat kinh
doanh tiép tuc taing manh dat 378,84 ty dong, tuong wng vSi muc ting 73,91% so
v6i nam 2022. Bong thoi, du no vay tiéu dung ciing ¢ muc ting dang ké, dat

42,48% so v6i nam trude, dat hon 69 ty dong.
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=> Qua cac nam, du ng cho vay muc dich san xuét kinh doanh va tiéu dung déu
cho thdy xu hudng ting truong on dinh, voi du ng muc dich san xuét kinh doanh
lubn chiém ty trong Ion va c¢6 xu hudng gia ting manh mé.

Theo muc dich sir dung
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Biéu d6 2.9 D no¢ theo muc dich sir dung von KHCN (2021-2023)
% Chi tiéu danh gia hoat dong cho vay KHCN

Dé danh gia chinh xac hiéu qua cua hoat dong cho vay khach hang c& nhan
tai PGD Nguyén Biéu, ngoai viéc xem xét doanh sb cho vay, doanh sé thu ng va du
no, c6 thé &p dung mét sé chi tiéu bo sung khac dé co cai nhin toan dién hon vé
hoat @dong cho vay:

» Ty lé ng qua han

Ty I& no qua han cua ngan hang ACB — PGD Nguyén Biéu trong giai doan
2021-2023 cho thay kha niang quan Iy rai ro tin dung tt cia ngan hang. Mot ty l¢
no qué han thap cho thiy ngan hang da duy tri hiéu qua cac bién phap kiém soat va
thu hoi no. Nguoc lai, ty 1& no qua han cao c6 thé chi ra su gia ting rui ro tin dung
va can co céac chién lugc quan 1y va diéu chinh kip thoi dé cai thién tinh trang.

Bang so liéu trén cung cap thdng tin vé ty Ié ng qué han so voi tong du ng

clia ngan hang trong ba nam tir 2021 dén 2023.
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Niam 2021, ty 1é no qua han KHCN so véi tong du ng KHCN 1 0,39%. Con

s6 nay téi nam 2022 ¢6 dau hiéu ting nhe & mic 0,45%. Tuy nhién, dén nam 2023,

ty 1€ nay da tang 1én 0,94%.

Bang 2.10 Ty 1& ne qua han PGD Nguyén Biéu 2021-2023

bon vi: %
Chi tiéu Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Du ng qua han KHCN 80,54 171,26 573,66
Téng du ng KHCN 206,52 380,28 610,28
Du no qua han KHCN/ téng du ng KHCN 0,39 0,45 0,94

(Nguon: Ngi bg PGD Nguyen Biéu)

Bang s6 liéu trén cung cap thdng tin vé ty 1& no qua han so véi téng du no
ctia ngan hang trong ba nam tir 2021 dén 2023.

Nam 2021, ty 1é no qué han KHCN so véi tong du ng KHCN 14 0,39%. Con
s6 nay toi nam 2022 ¢6 dau hiéu ting nhe & mic 0,45%. Tuy nhién, dén nam 2023,
ty 1€ nay da tang 1én 0,94%.

Nhin vao sé liéu trén, c6 thé thiy ring mic du ty 1& ng qué han duy tri kha 6n
trong hai nim dau, nhung d3 co6 su gia ting dang ké vao nim 2023. Diéu nay cd thé
cho thay mot sé van dé trong viéc quan Iy no hoic kha ning tra ng caa khéch hang.
Sy tang ty 1& ng quéa han nay c6 thé gay ra rai ro vé tai chinh va can dugc ngan hang
chu y dé cd céc bién phap kiém soat tt hon, dam bao tinh n dinh va an toan trong
hoat dong kinh doanh va day ciing 1a van dé& nan giai trén mit chung cia nganh
Ngan hang Viét Nam can c6 nhiing bién phap giai quyét kip thoi.

> Ty 1é no xdu

Trong giai doan 2021-2023, chi tiéu no xau cua PGD Nguyén Biéu phan anh
su 6n dinh va hiéu qua trong quan ly rui ro tin dung. Ty Ié no X4u trong giai doan
nay cho thay ngan hang da duy tri mac kiém soat rai ro tuong doi tot, véi ty 1& no
xau thap, cho thay kha nang thu hoi ng va quan ly danh muc cho vay caa ngan hang
duogc thyc hién hiéu qua va nguoc lai. Diéu nay gilp cung c6 niém tin cua khach
hang va nha dau tu vao kha ning tai chinh ctia ngan hang.

Bang sd liéu nay cung cip thong tin vé ty 1&é no xau so voi tong du no cua

ngan hang trong ba nam tir 2021 dén 2023.
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Niam 2021, ty & no xau so véi tong du no 13 0,24%. Nam 2022, ty 1& nay van
duy tri & con s 0.24%. Tuy nhién, dén nam 2023, ty 18 no xau da tang 1én 0,59%.
Bang 2.11 Ty 18 ng xAu PGD Nguyén Biéu 2021-2023

Pon vi: %
Chi tiéu Nim 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Du no xdu KHCN 49,56 91,26 360.06
Téng du ng KHCN 206,52 380,28 610,28
Du no xau KHCN / tong du ng KHCN 0,24 0,24 0,59

(Nguon: Ngi bg PGD Nguyen Biéu)

Bang sd liéu nay cung cip thong tin vé ty 1& no xau so voi tong du no cua
ngan hang trong ba nam tir 2021 dén 2023.

Nam 2021, ty & ng xau so véi tong du no 12 0,24%. Nam 2022, ty 1& ndy van
duy tri & con sb 0.24%. Tuy nhién, dén nam 2023, ty 18 no x4u da ting 1én 0,59%.

Nhin vao sé liéu trén, co thé thay rang ty 18 ng xau duy tri & mac thap va on
dinh trong hai nim dau, nhung c6 sy gia ting dang ké trong nam 2023. Diéu nay
cho thdy mét dau hiéu canh béo vé kha ning quan ly danh muc cho vay cua ngan
hang, khi ty 1& no xau ting 1én c6 thé anh huong dén chat luong tai san va rai ro tin
dung. Ngan hang can phai tim hiéu nguyén nhan cua su gia ting nay va ap dung cac
bién phéap kiém soat rui ro hiéu qua hon dé giam thiéu no xau, tir d6 duy tri sy 6n
dinh va niém tin cta khach hang ciing nhu nha dau tu.

» Hé so thu no

Trong giai doan 2021-2023, hé sé thu no cua PGD Nguyén Biéu cho thay
kha ning hiéu qua trong viéc thu hoi cac khoan ng. Hé s6 nay phan anh ty 1¢ gitra s6
tién thu hdi duoc so vai tong sé no phai thu. Mot hé sé thu ng cao trong giai doan
nay chuang to ngan hang da thuc hién tét cac bién phap thu hoi ng, cai thién dong
tién va giam rai ro tin dung. Nguoc lai, néu hé sé thu no thap, ngan hang cé thé gap
kho khin trong viéc thu hdi no va can xem xét lai cac chién lugc quan 1y tin dung.

Chi tiéu nady PGD dung dé so sanh hiéu qua thu hoi ng trong céac giai doan
khac nhau dé xac dinh xu huéng cua viéc hdi ng, ciing 1ay chi tiéu nay dé lam tiéu
chuan rai ro st dung nhu mot mé hinh dé thiét lap ngudng an toan cho hiéu qua thu

hdi no caa KHCN, dam bao rang khdng xay ra qua nhiéu rai ro. So sanh vai trung
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binh ding chi tiéu nay dé so sanh hé sé thu no cua cac PGD khéc hoic trung binh

ctia nganh ngan hang dé danh gia hiéu qua.

Bang 2.12 Chi tiéu hiéu qua thu ng KHCN PGD Nguyén Biéu 2021-2023

Pon vi: %
s a Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Chi tiéu
Doanh sb thu no KHCN 226,16 323,10 550
Doanh s6 cho vay KHCN 347,80 496,86 780
Doanh s6 thu ng Kpl(_||-c|:(|;\||\/| Doanh s6 cho vay 65,02 65,02 70,51

(Nguon: Ngi bg PGD Nguyen Biéu)

Trong giai doan 2021-2023, hé s thu ng cuia PGD Nguyén Biéu lién tuc

ting, tir 65,02% nam 2021 1én 70,51% nam 2023, cho thdy kha ning thu hdi ng hiéu
qua. Ddng thoi, doanh sb cho vay ciing ting dang ké, tir 347,802 ty dong nim 2021
l&n 780 ty dong nam 2023. Diéu ndy cho thdy ngan hang da thuc hién tét cac bién
phap thu hdi no, cai thién dong tién va giam rai ro tin dung. Nhitng con s6 nay phan
anh hiéu qua hoat dong cua ngan hang trong viéc quan ly va thu hdi no, dong thoi

cho thiy su tang truéng trong hoat dong cho vay.

2.3.5 Panh gia thuc trang hoat dgng cho vay KHCN tai ngan hang ACB — PGD
Nguyén Biéu
% Thanh tyu dat dwoc

Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau (ACB)- Chi Nhanh Chau Vin
Liém — PGD Nguyén Biéu di lién tuc duy tri phat trién 6n dinh va dat duoc sy ting
truong bén viing trong hoat dong kinh doanh. Qua cac nam, lgi nhuan rong cua
PGD Nguyén Biéu di tang truong déu dan binh quan trong giai doan 2021-2023 1
32,779 ty dong diéu nay phan anh rd su nd lyc khdng ngirng cua PGD trong viéc
nang cao hiéu qua hoat dong. Tuong tu nhu cac chi nhanh ban khac tai khu vuc
TP.HCM, PGD Nguyén Biéu di tich cuc trién khai cac hoat dong truyén thong va
chién luoc marketing da dang, gitip mé rong kha nang tiép can khach hang va nang
cao nhan dién thuong hiéu. PGD Nguyén Biéu khdng ngirng cai tién va da dang hoa

cac san pham tai chinh, tir 6 tao diéu kién thuan loi hon cho viéc tiép can khach
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hang va dap &ng nhu cau tai chinh cua timg dbi twong. Pac biét, ngan hang da chi
tiét hoa va cu thé héa quy trinh tham dinh, gidp giam thiéu rui ro tin dung va dam
bao mdi khoan vay déu dugc xem xét ki ludng, tir d6 ning cao hiéu qua cho vay,
dac biét la cho vay khach hang ca nhan.

Bén canh d6, PGD Nguyén Biéu d tich trién khai cac trién lugc ciing nhu ké
hoach phét trién vé céc san pham trong hoat dong cho vay do hoi s6 ACB ban hanh,
chting minh cho viéc d6 1a PGD trong giai doan 2021-2023 di c6 doanh sé cho vay,
thu no va du no lubn & muc ting truong déu dian. PGD ludn nd luc tiép can tim
kiém khach hang dén véi PGD nhiéu hon ching minh cho viée d6 1a cac s6 ligu vé
két qua hoat dong ciia PGD ludn nam & muc ting truéng tot.
< Han ché va nhirng nguyén nhan cia han ché

Trong qué trinh hoat dong va trién khai cac chuong trinh cho vay, Ngan hang
ACB — PGD Nguyén Biéu, dic biét 1a mang cho vay khéch hang ca nhan, van dang
dbi mat véi nhiéu thach thire kho c6 thé giai quyét trong ngan han nhur:

+ Sy canh tranh gay gt tir cac dbi tha trong khu vuc, nhitng bién dong kinh té
khong luong trude, va su thay doi lién tuc cua cac chinh sach tai chinh.

+  Viéc quan ly rui ro tin dung va dam bao chat lugng cac khoan vay ciing dit
ra nhitng ap luc khéng nho.

Du ngan hang da nd luc cai thién quy trinh va ting cuong cac bién phap
kiém soat ruai ro, van con nhiéu vin dé can duoc xir Iy dé nang cao hiéu qua hoat
dong va dam bao su phét trién bén viing.

» Han ché

Thi nhat, quy trinh cho vay KHCN con twong dbi ruom ra: Hoat dong cho
vay danh cho khach hang ca nhan van con ton tai mot sé han ché. Mac du viéc tham
dinh va x4c dinh d6i tuong vay dé dang hon, danh sach vay thuong nho lé. Tuy
nhién, quy trinh tin dung van con cang nhic d6i véi khach hang, thuong chuan bi
hd so thiéu sot gdy mat thoi gian va lam giam hiéu suat cho vay. Véi quy trinh va
thoi gian xir Iy twong duong nhau nhung doanh nghiép lai mang dén loi nhuan cao
hon vi thé can quy trinh tin dung cho KHCN linh dong, hop ly don gian nhu cua
cho vay doanh nghiép dé tranh 1am giam toc do xtr ly ho so va tang chi phi, giam

kha nang dap ung kip thoi nhu cau vay von cho khach hang.
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Thir hai, chua da dang héa phuong thic tiép can khach hang: Hién tai, PGD
dang tim kiém d6i twong cho vay KHCN bang viéc st dung dit lidu ¢ sin tir cac
trang web dé lién hé va tim kiém khach hang 1a phuwong phap phd bién cua hau hét
cac ngan hang va phong giao dich khac déu lam.Va diéu nay dan dén viéc goi dién
qué nhiéu lan, khéng loai trir dugc nhitng sé dién thoai khdng con st dung, hoic
khach hang da vay & cac ngan hang thuong mai khéc. Tiép d6 1a viéc tim kiém qua
theo khudn mau dya vao cau chao va 101 van c6 sin khién cho noi dung tré nén may
mac, ngudi nghe 13n nguoi néi déu chan nan va khong cé hung thi nhiéu.

Thir ba, san pham cho vay KHCN c¢on mang tinh truyén thong: Mic du cac
san pham cho vay KHCN rit da dang va phong pht, nhung chwa c6 san phim nao
thuc su dic trung va ndi bat. Cac san pham hién tai cia cic ngin hang thuong mai
gan nhu 1a nhu nhau, nhin mit bang chung san pham déu tuong tw nhau chi khac
nhau I&i suit va phac loi tir goi san pham vi 18 d6 dé tré thanh mét trong nhiing
ngan hang ban Ié hang dau, ACB va PGD Nguyén Biéu can c6 nhiing sang kién moi
dé 1am cho san pham cua minh tré nén hap dan va dic biét hon, tao nén dau 4n
riéng cua ACB.

Thir tu, vin ban quy dinh cho vay KHCN con nhiéu bét cap: Quy ché cho
vay di c6 nhiéu cai thién trong thoi gian qua, nhung van con mot sé han ché. Hang
ngay, ¢ nhiéu vin ban thay ddi quy dinh tin dung chdng chéo khong rd rang, gay
kho khin cho nhén vién tin dung. Hon nita, |4 suat cho vay KHCN chwa 6n dinh va
thay d6i dinh ky mdi ba thang van dé& nay 1a mot phan do l4i suat trén thi truong
chung dang bién dong diéu nay gy kho khin cho nhan vién tin dung trong viéc giai
dap thac mac cia khach hang va lam giam 10ng tin cua khach hang vao ngan hang.
PGD can c6 cac bién phap dé giai quyét kip thai han ché nay hon.

Thir nam, van dé du ng quéa han trong cho vay KHCN van con nhiéu thach
thizc: DU ty 1& no xau van nam trong pham vi an toan theo quy dinh, nhung su gia
tang nay 1a mot thach thuc can duoc quan tim dung mirc. Piéu nay doi hoi PGD
cling nhu ngan hang phai thit chit hon trong trong quy trinh tham dinh, giam sat va
quan ly tin dung dong thoi can phai c6 cach khac phuc nang cao ning luyc phan tich
va dy béo rii ro nham ngan ngira no Xau phét sinh.

> Phan tich nguyén nhan caa nhitng han ché
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Nguyén nhan khach quan

Thir nhat lién quan dén nhing bat cap caa nén kinh té x& hoi: Kinh té thé gigi
nam 2023 d6i mat véi nhiéu sy bat 6n dinh. Cac yéu té anh hudng dén su phuc hoi
kinh té toan cau bao gom hau qua cua dich Covid-19, cang thang chinh tri giira cac
nén kinh té 16n, xung dot Nga - Ukraine kéo dai, xung dot Israel - Hamas, ap luc
lam phat va xu huéng that chat tién té tai nhiéu qubc gia, cling nhu bién d6i khi hau.
Bén canh do, sy ¢b d6i vai mot sé dinh ché tai chinh & My va EU ciing dat ra nhiing
van dé can theo ddi va giam sat d6i voi hé thdng tai chinh qudc té va ting qudc gia.
Chinh vi thé nén kinh té nudc ta roi vao tinh trang khéng 6n dinh, thudng xuyén ddi
mit voi lam phat cao, thi trudng bat dong san "dong bang" va thi truong chung
khoan lién tuc “cham day”, gdy tac dong manh dén tinh hinh san xuét kinh doanh.
Céc doanh nghiép gap khé khin khi san pham khéng thé tiéu thu duoc trong khi chi
phi san xuat ngay cang tang, dan dén thua 156 va lam giam kha ning tra no cta khéach
hang. Suy thoéi kinh té khién nhiéu doanh nghiép phai thu hep quy mé va cit giam
lao dong dé giam chi phi, 1am thu nhap cua mot sé bo phan khach hang bi anh
hudng. Bong thai, chi phi sinh hoat ting do lam phét khién ngudn thu nhap tich lity
dung dé tra ng giam, khién khach hang khéng thé tra ng day du va dung han cho
ngan hang.

Thir hai lién quan dén hanh lang phap ly: V& hoat dong cho vay KHCN c6
méi lién hé mat thiét véi cac quy dinh phép luat, tir cac van dé phéap 1y nhu ngudi
dai dién, ché do trach nhiém, cho dén thira ké. Tuy nhién, hé théng cac vin ban quy
pham phép luat hién tai chua thuc sy diy du va 1o rang, gay kho khin trong qua
trinh &p dung va xu ly cac van dé phat sinh do sy chong chéo cia cac van ban nay.
Hé thdng phap luat vé hoat dong cho vay KHCN chua c6 tinh dong b, chua thuc
sy nhat quan, thu tuc va quy trinh phap Iy cho vay KHCN thuong phuc tap va tén
nhiéu thoi gian. Co ché giam sat va kiém tra tuan thu phap luat caa céc to chic tin
dung chua thuc su hiéu qua, dan dén viéc rai ro tin dung chua thuc sy dam bao, cac
chinh sach phap luat lién quan dén hoat dong cho vay KHCN c¢6 nhiing thay doi lién
tuc gy khé khin trong viéc diéu chinh quy trinh va dam bao tuén thi, anh huong

dén sy 6n dinh phat trién cua hoat dong cho vay KHCN.
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Tht ba dic thd vé nganh nghé va dia ly: Mot s nganh nghé c6 mic do rai ro
cao chang han nhu kinh doanh nhé Ié va cac dich vu ty do khién viéc dénh gia kha
nang tra ng tré nén kho khan, doi hoi ngan hang phai phat trién cac phuong phap
danh gia tin dung linh hoat pht hop véi ting nganh nghé, dam bao cac khoan vay
dugc cung cp dung muc dich va kha niang thu hoi no tét. Thém vao d6 vé dia ly c6
su phan hoa rd rét vé mat d6 dan cu gitta cc khu vuc dan dén sy phat trién vé kinh
té va co s& ha tang ciing khac nhau. Cac noi 6 lgi thé kinh té thi dé tiép can va co
nhu cau vay vén Ion hon, nguoc lai nhimg noi con han ché vé kinh té gap kho khin
va c6 nhu cau vay khéc biét. Vi c6 sy phan hda nay ngan hang can phai linh hoat
trong viéc diéu chinh cac san pham va dich vu pht hop véi dic thu tiing khu vuc.

Nguyén nhan chi quan

Thir nhat viéc xac dinh muc chi tiéu ting truong doanh sé khu vuc con gap
kho khin: Do dé cao muyc tiéu ting truéng du ng dé hoan thanh ké hoach ma hoi s¢
dua ra d6i v6i mdi chi nhanh ciing nhu PGD, diéu nay dong nghia véi viéc tao ap
lyc vo hinh 18n mdi nhan vién tin dung vé du no cho vay ciing nhu cac vin dé chi
tidu tbi thiéu ¢ khach hang khién ho chay theo ap luc chi tiéu ma phan nao quén di
su c4n trong trong cong tac tim kiém, tham dinh, giam sat sau giai ngan. Nhung néu
chi tiéu thip s& khién cho nhan vién khéng cé ging trong cong viéc, sé ti nanh, lo 1a
cdng viéc khién hiéu suit trong cong viéc giam di va nguoc lai. Vi thé ngan hang
can c6 mot chi tiéu tang trudng hop 1y tao dong luc cho nhan vién dong thai khong
gay ap luc quéa lon cho ho.

Thi hai vé quy trinh tin dung con kha han ché: Miac du quy trinh tin dung
ludn dugc cai thién nhiing van cé nhitng yéu diém nhu thoi gian cho phé duyét ho
so con mat kha nhiéu thoi gian cua nhing bén lién quan, cling nhu khoang céach veé
dia ly gitra cac PGD, chi nhanh, hoi s¢ cling 1a mét trong nhirtng nguyén nhan lam
cham tré ho so vay ctia khach hang.O cac quéc gia phét trién, moi dich vu thanh
toan déu théng qua hé thong ngan hang, it st dyung tién mat do d6 néu khach hang
khong hoan thanh nghia vu thanh toan véi ngan hang thi ho sé gap khé khan trong
viéc sir dung cac dich vu trong cudc séng hang ngay. O Viét Nam, hoat dong thanh
toan chu yéu la tién mat, chuyén khoan chua thuc su pho bién cho nén néu khach

hang khdng tra ng hoic trén no thi ngan hang ciing chi ¢ thé xu Iy khoan ng bang
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TSBD ma hau hét TSBD cho vay 1a bat dong san ma viéc thanh Iy TSBD bang bat
dong san dé giai quyét khoan vay ciing 1a mot diéu kho khan.

Thir ba yéu t6 noi bo anh huong dén tai chinh va uy tin ngan hang: Vé cong
tac quan ly tai chinh chua thuc sy tét néu ngan hang khéng tdi wu héa viéc phan bd
va quan ly chi phi hiéu qua thi s& dan dén chi phi phét sinh khéng kiém soat lam
giam loi nhuan va kha ning tai chinh; vé kha ning quan tri rai ro con han ché néu
ngan hang khéng cac bién phap phong ngtra rai ro tai chinh thich hgp cling nhu cac
bién dong trén thi truong s& gay ton that va anh huong dén tai chinh va uy tin ngan
hang.

Thir tu cong tac marketing chua thuc su hiéu qua: Mac du san pham va dich
ctia ngan hang ACB ¢6 nhiéu uu thé nhung vé marketing, tiép thi san pham van con
mang phong cach truyén théng nhu tai trg, to roi, quang cdo san pham twong ddi
gidng véi cac NHTM khac, kho tao ra dugc dau an, dot pha cho riéng minh, khdng
gay an tuong manh vai khach hang.

Thir nam vé doi ngii can bo nhan vién: Ngan hang TMCP A Chau hang nim
déu t6 chirc cac chuong trinh dao tao va kiém tra kién thic nghiép vu véi nhan vién
tin dung nhitng van con mang tinh hinh thirc, chua dong bd cac diém vai nhau.

Ngoai ra ciing co thé ké dén cic nguyén nhan nhu sy canh tranh gita cac
ngan hang khac trong nganh nhu vé I4i suét, thuong hiéu, wu dii,..; khach hang cb
tinh khong tra ng, hay lira dao nhu lam gia gidy to, hdi 16 nhan vién tin dung nham

chiém doat von vay caa ngan hang.
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TIEU KET CHUONG 2

Véi qué trinh nghién ciru va phén tich tinh hinh cho vay KHCN ciing nhu
cac doanh sé thu no, du no, no xau caa hoat dong cho vay KHCN cho thiy duoc
quy md tin dung cia PGD Nguyén Biéu ngay cang mé rong, cong tac thu hdi ng
ngdy cang duoc nang cao, ng Xau luén & mac duoc kiém soat theo quy dinh cua
NHNN chinh vi nhitng huéng phat trién tich cuc nay 1a mot trong nhitng nén tang
quan trong dé PGD Nguyén Biéu thuc hién dugc myc tiéu chién lugc tro thanh mot
trong nhitng PGD ban ¢ nam trong “top” & hé théng ngan hang ACB. Clng véi d6
viéc tim hiéu vé cong tac to chtc, hoat dong cho vay ddi véi KHCN ciing nhu
nhitng thanh tyu va han ché can duoc khic phuc.Van dé 1a PGD can phét huy
nhitng thanh twu va tim ra nhitng bién phéap khic phuc han ché rui ro thap nhat tir d6
nang cao hoat dong cho vay KHCN va phuc vu khach hang tét hon. Xuat phat tir
nhitng 1i do trén & chuong 3, KLTN di néu ra mét sé bién phép gitp cai thién ciing
nhu mé rong hoat dong cho vay KHCN d6i v6i Ngan hang ACB-PGD Nguyén

Biéu.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP MO RONG HOAT PONG
CHO VAY KHCN TAI NHTM A CHAU
CHI NHANH CHAU VAN LIEM-PGD NGUYEN BIEU

3.1 Pinh huwéng mé rong hoat dgng cho vay KHCN tai NHTM A CHAU-Chi
nhanh Chéu Vin Liém— PGD Nguyén Biéu

3.1.1 Pinh hwéng phat trién chung ciaia ACB

Theo chu truong cua Chinh phi, Ngan hang Nha nuéc vé viéc diéu hanh
chinh sach tién té. tin dung va cac hoat dong ngan hang nham 6n dinh kinh té vi mo,
kiém soat lam phét, tang truong kinh té vi thé Ban lanh dao cua ngan hang ACB da
y&u cau céc chi nhanh ciing nhu PGD phan tich tinh hinh dién bién cua thi truong
dé kip thoi dua ra nhitng bién phap phiu hop dé 6n dinh, cha dong can ddi trong
nghiép vu nguon von va sir dung ngudn vén huy dong, dap ng nhu cau tai chinh va
tinh thanh khoan tai mdi chi nhanh ciing nhu PGD. Ban lanh dao cia ACB ciing dit
ra muc tiéu ké hoach cho céc chi nhanh va PGD trén toan hé thong vé viéc mé rong
quy md chat luong tin dung nham phat trién san xuit, thuc day tiéu dung, gop phan
tang treang kinh té.

Ngan hang ACB di dit ra dinh hudng phét trién manh mé, tap trung vao viéc
ting cuong cdng nghé va sé hoa dé cung cap cac dich vy tién loi va linh hoat cho
khach hang. Bong thoi, ACB ciing md rong mang ludi chi nhanh va diém giao dich,
da dang hoa san pham va dich vy dé dap ng nhu cau cua timg ddi twong khéch
hang. Cam két voi viéc cung cap dich vu chét luong va ting cuong quan ly chat
luong, ACB mong mudn dem lai sy hai long va niém tin tir phia khach hang. Pong
thoi, ACB ciing khong quén trach nhiém x& hoi va méi truong bang cach tham gia
vao cac hoat dong xa hoi va bao vé moi truong.

Véi su “bit pha” lua chon ngugc dong va muyc tiéu “tiép ndi gia tri cho mai
sau” Ngan hang ACB ludn ¢ng dung cdng nghé, chuyén doi sé hoat dong quan Iy,
van hanh tién phong dan dau thi trudng ngan hang sé, ludn nang cao trai nghiém da

dang hoa dich vy, san pham theo tiing yéu cau cua khach hang va diéu tao nén vi
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thé khac biét 1a ACB quan trj trai nghiém KH trén moi diém cham (customer
touchpoint) tir 4n twong dau tién cho dén trai nghiém cua nguoi ding cudi (end
users) "Dé tao duoc khéc biét nay, chuyén ddi sé phai duoc dong nhat phat trién tur
trong ra ngoai. Ha tang, dit liéu va con ngudi phai phat trién dong thoi va két ndi,
thi méi thuc su c6 gid tri." Theo dng Phi Ngoc Anh ( CIO) cua ACB.

Tang truong cho vay bam sat chi dao va gidi han tang truéng cho vay cua
Ngan hang Nha nudc, vu tién ban 1¢. Kiém soét chat luong cho vay chit chg, ty 1é
no xau ¢ mac thap nhat. Tiép tuc hoan thién cac mé hinh do ludong rai ro dé hd tro

dua ra quyét dinh kinh doanh va quan trj diéu hanh.

3.1.2 Pinh hwéng vé mé rong hoat déng cho vay KHCN ddi véi ngan hang
TMCP A Chau (ACB) — PGD Nguyén Biéu

Chi nhanh Chau Vin Liém — PGD Nguyén Biéu cia Ngan hang ACB dang
tap trung vao viéc phat trién va cung cap cac dich vu tai chinh chét luong, phuc vu
cong ddng trong khu vuc. V&i muc tiéu mé rong tim anh hudéng va ting cudng sy
hién dién, chi nhanh nay dang tich cuc ting cudng su xuat hién cua PGD trén nhiéu
nén tang xa hoi hoic bang viéc tuyén truyén thuc té nhu di giao QR thanh toan cho
cac tiéu thuong nho, mé tai khoan c& nhan tai cac tu diém cua trudng dai hoc, trién
khai cac gdi san pham cho vay dén gan véi moi ngudi. Bong thai, chi nhanh Chau
Vin Liém — PGD Nguyén Biéu ciing chi trong vao viéc ludn phan tich tinh hinh
san pham trén mat bang chung tir d6 dwa ra nhitng sang tao da dang héa vé san
pham va dich vu dén hoi s& ACB, dam bao dap tng kip thoi dugc moi nhu cau tai
chinh cua khach hang tir ca nhan dén doanh nghiép. Khong chi 1a diém dén dé giao
dich tai chinh, PGD nay con 1a ddi tac tin cay, xay dung méi quan hé khach hang
bén viing bang céach cung cap dich vu chuyén nghiép va tu van tai chinh ca nhan
hoa.

Quan ly rui ro ciing 1a mot khia canh quan trong ma chi nhanh nay tap trung,
nham dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh va bén viing. Tong thé, voi muc tiéu
phat trién bén viing va phuc vu cong dong, chi nhanh Chau Vin Liém — PGD
Nguyén Biéu ciia Ngan hang ACB dang tiép tuc dong vai trd quan trong trong viéc

nang cao chat lwong cudc séng va phat trién kinh té trong khu vuc.
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3.2 Mot s6 giai phap co ban nhim mé réng hoat dong cho vay KHCN tai
NHTM A CHAU-PGD Nguyén Biéu

3.2.1 Pon giin héa quy trinh cho vay ddi véi timg déi twong khach hang ca
nhan

Quy trinh cho vay d3 duoc quy dinh va hudng dan cy thé trong noi bo Ngan
hang ACB. Tuy nhién, PGD Nguyén Biéu ciing phai linh hoat &p dung cac quy dinh
nay ddi véi timg truong hop, khong phai khach hang nao PGD d6i xir ciing nhu
nhau ma mdi khach hang déu phai c6 nhitng mit coi trong khac nhau. Viéc linh hoat
quy trinh cho vay tao nén 4n tuong sau véi tirng ddi twong nhdm khach hang cu thé
nhu sau:

Dai Vi khdch hang di c6 quan hé tin dung 1au dai véi PGD ciing nhw ngdn
hang ACB: thi cac budc nhu huéng dan hé so, thi tuc nhu thong tin vé ngudn goc
tu cach phap nhan, TSBD, hay thong tin lién quan vé co s& san xuét cua khach hang
la nhitng thong tin da qua quen thudc véi PGD thi ¢6 thé bé qua nhing budc da c6
san tranh gay mat thoi gian cua khach hang. Néu cac budc vé thu thap, diéu tra
thong tin da giam nhe do ké thira thdng tin ¢ san tir trudc, nhan vién tin dung chi
can tap trung sdu hon vao phuong an vay von coi nd c6 kha thi, c6 dem lai loi
nhuan hay khong.

Poi véi khéach hang lan dau ¢ quan hé véi PGD ciing nhw ngdn hang ACB:
thi nhan vién tin dung thuc hién dang quy trinh cho vay theo quy dinh cia ACB va
huéng dan day du ky ludng chi tiét cho khach hang dam bao khach hang hiéu rd vé
quy trinh va cac quy dinh trong HDTD.
=> Trong cho vay thoi gian va co hoi 1a diéu kién quan trong dbi véi ca doi tuong
di vay va ngan hang, vi thé ap dung quy trinh linh hoat gitp vira dam bao quy dinh

vira giam nhe, giam bt thoi gian khong can thiét.

3.2.2 Tiing cwdng cong tac kiém tra, kiém soat quan Iy rii ro ndi bd trong hoat
dong cho vay

Pay 1a mot trong nhitng yéu té dam bao su an toan dem lai hiéu qua cho hoat
dong cho vay cia PGD. Gilp cho PGD kip thoi phét hién ra nhitng rui ro, thiéu sot
con ton tai tir 6 kip thoi dua ra nhitng bién phap cai thién. PGD Nguyén Biéu c6
thé thuc hién tha cac dé xuat nhu:
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+ Tién hanh kiém tra noi bo dinh ky hoic dot xuat vé cong tac ciing nhu cac
nghiép vu lién quan dén hoat dong cho vay c6 ding v6i quy dinh phép luat Nha
nuéc va cac quy ché do Ngan hang ACB dat ra khong.

+ T chuc cac cudc hop dinh ky dé xem xét tinh hinh quan 1y rai ro va thao luan
cac bién phap cai thién, xac dinh va theo di cac chi sé rui ro dé cé cai nhin khai
quat.

+ Xay dyng mot hé théng bao va phan hdi vé rui ro dé cac nhan vién tin dung c6
thé béo c&o cac van dé hoac nghi ngo. Co ché phan hdi kip thoi va tra 10i nhanh

chéng cac van dé caa nhan vién tin dung.

3.2.3 Cai thién va nang cao chat lweng thu thap théng tin vé khach hang.

Pé cong tac tham dinh dugc din ra tét hon doi hoi phai co day du thong tin
can thiét cho qué trinh thim dinh nhu vé thong tin ca nhan ngudi vay, vé ho gia
dinh vay. Ngoai ra con ¢ nhitng thong tin phai duoc lién tuc cap nhat lién quan dén
linh vuc hoat dong nhu vé thi trudng, méi trudng kinh té, chinh tri xa hoi, théng tin
vé linh vuc hoat déng cia nguoi vay. Hién tai ngudn thdng tin vé khach hang vay
tai PGD Nguyén Biéu chu yéu Ia tir di tugng vay cung cip ma ngudn thong tin nay
khéng phai lic nao ciing trung thuc cac nhan vién tin dung c6 thé thu thap nhiéu
théng tin tir cc ngudn khac nhu:

+ Trao dbi truc tiép voi ngudi vay va truc tiép diéu tra vé co so san xuat kinh
doanh cua ddi trong, hodc céc tai san bao dam ma d6i twong cung cap.

+ Thu nhap rd cac thdng tin vé lich s tai chinh cia d6i tugng va cac nguon thu
nhap khac.

+ Tu cach va uy tin ciing nhu tai chinh ciia ddi twong trong linh vuc ma déi tuong
hoat dong.

+ Ngoai ra ciing can chd y thi truong san pham kinh doanh cua ddi tugng bao gom
nhu mac cung cau, thi phan, gia ca, du béo cua thi truong ma doi tugng vay
kinh doanh. Hoic cac TSBD c6 nam trong quy hoach cta Nha nudc hoic cac
tranh chap van dé khac khong.

Thong tin cang chinh xac cang day du thi cong tac tham dinh dién ra cang

sudn sé. Ma viéc thong tin dy du, chinh xac phai két hop véi viéc xur Iy thong tin
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phai hop Ii chinh xac néu khéng cong tac tham dinh diéu tro nén vo nghia. Thu thap

thong tin ddy du rd rang phai di doi vai viéc xt ly théng tin chinh xac, hop 1y.

3.2.4 Xac dinh r6 khach hang muc tiéu

Thi truong nganh ngan hang ngay nay canh tranh ngay cang gay gét vé thi
phan va san pham, dé gitr virng vi thé caa minh thi PGD Nguyén Biéu ndi riéng va
ngan hang ACB néi chung can phai. Xac dinh rd phan khic khach hang muc tiéu:

+ Tha nhat nhém khéch hang thuoec nhém GenZ va Millennials: nhom d6i tugng
nay thuong c6 nhu cau vay tiéu ding, mua nha, mua xe 6td hoic céc khoan vay
ngan han.

+ Tht hai nhom khach hang trung nién: nhém d6i tuong ndy chu yéu dang trong
giai doan 6n dinh vé tai chinh ho quan tdm nhiéu dén cac khoan vay nhu dé cai
thién nha ctra, ddu tu bat dong san, hoic cac khoan vay tiéu dung 16n.

+ Thut ba nhém khach hang c6 thu nhap cao: ddy 13 nhom ddi trong thuong c6 nhu
cau vay von dé dau tu tai chinh, s& hitu c4c tai san 16n hoac kinh doanh.

+ Tht tu nhom khach hang 1a ho gia dinh kinh doanh vira va nho: nhém déi twong
nay thuong ¢6 nhu cau vay vén dé phat trién viéc san xuat kinh doanh hoic dau
tu mo rong hoat dong kinh doanh.

=> Bang cach xac dinh rd ting phan khidc khach hang thi PGD Nguyén Biéu c6 thé

tu van, trién khai cac g6i san pham va dich vu phu hop véi ting khach hang, diéu

nay s& danh vao tam Iy cua khéch hang va tao long tin ciing nhu uy tin caa PGD d6i
vai tung khach hang.

3.2.5 Tiing cwdng cong tac xdc tién cao trong viéc nhan dién thwong hiéu va da

dang kénh phan phéoi

Viéc hinh anh va thuong hiéu cua Ngan hang ACB cling nhu PGD hién dién
nhiéu ciing 1a mot trong nhitng cach dé khach hang dén véi PGD ciing nhu ACB
ngdy mét nhiéu hon. PGD Nguyén Biéu c6 thé mo rong va ting cuong tiép can
khéch hang bang cac phuong thtrc nhu:

+ Thuyc hién chién dich tiép thi tai chd nhu quang cao ngoai troi, cac sy kién tai trg
cong dong, hoic cac chuong trinh khuyén méi tai khu vuc hoat dong cua PGD.

+ Hop tac véi cac truong hoc cap 3 ciing nhu dai hoc dé cung cap cac budi tu van

tai chinh mién phi cho hoc sinh sinh vién va phu huynh, hoic cac doanh nghiép
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dia phuong dé trién khai cung cap cac san pham va dich vu dén nhan vién caa
ho.
+ Thuc hién cac chién dich thién nguyén diéu ndy nang cao hinh anh caa PGD
cling nhu ACB trong long cua moi nguoi.
Dung cac trang mang x& hoi phd bién nhu Tiktok, Facebook Ads, Google
Ads, dé quang ba hinh anh dén gan véi moi ngudi hon bang nhing hinh anh, video

cd noi dung vui vé, tich cuc, nhitng cau slogan tao dong luc,...

3.2.6 Xac dinh chién lwgc dao tao can bd cong nhan vién
Doi ngii nhin vién dong vai trd quan trong, dic biét 14 nhan vién tiép xuc
tryc tiép voi khach hang. Bai néu khach hang c6 an tuong khong tot vé thai do phuc
vu cua nhan vién, khong duoc tu van cu thé hay khong tim dugc san pham vay ma
minh mong muébn déu s& anh hudng dén lgi nhuan. Can c6 mot doi ngii chuyén mén
vé tin dung, nhitng nhan vién nay can phai c6 trinh d6 chuyén mén cao vé nghiép
vu cho vay, nhay bén véi su thay doi cua i suét, trén co s d6 dua ra quyét dinh
cho vay dung din, dem lai lgi nhuan cho chi nhanh. PGD Nguyén Biéu c6 thé:
+ T chuc cac khoa hoc ngan han, tap huan, hoi thao hoic ctr nhan vién tham gia
hoc hoi tai cac nudc co hé thng tai chinh ngan hang phét trién
+ Xay dung co ché danh gia, thuong phat rd rang nham tao dong luc cho nhan
vién.
+ Giéo duc vé& nhan thic, tu cach dao dic quy tic ¢ng xir, tinh than tric nhiém
cting nhu ky luat céng viéc dugc giao.
3.3 Mot s6 kién nghi véi Chinh phii, Ngan hang Nha nwéc
3.3.1 Cai thién va hoan thién hanh lang phap ly
Can sém hoan hién va ra soat lai nhitng van ban chong chéo, thiéu dong bo
dé heé thdng van ban ngan hang mang tinh phép ly cao, viéc thong nhat mot hé théng
van ban phép luat sé& la tién dé dé cho hoat dong cho vay KHCN phat trién hon nita.
Nén cap nhat va bd sung cac quy dinh cu thé chat ché hon nita nhu vé ddi
tugng cho vay, loai hinh cho vay,.. dbi v4i vay tin chap va c6 tai san dam bao, céc
quy dinh can rd rang vé diéu kién, thi tuc va trach nhiém cia cac bén tham gia. Bén

canh d6, phai dam bao cac van ban phap luat phai mang tinh thoi dai ludn cap nhat
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va dy doan dugc xu hudng twong lai dé nhimg van ban ludén mang tinh thuc tién
cao, chinh xac va duoc ap dung lau dai.

Can c6 quy dinh vé théng tin minh bach va ché tai xir Iy cac hanh vi vi pham
nhu cac van ban phép luat yéu cau cung cap day da va rd rang vé thong tin giira cac
bén tham gia dé ca hai bén tham gia déu hiéu rd quy trinh va théng tin caa hop dong
tin dung nhat 1a phia khach hang. Bén canh do, can c6 nhiing ché tai nghiém khic
dbi véi cac hanh vi vi pham phap luat gitra cac bén tham gia nhu dwa thong tin
khéng trung thuc, ap dat cac diéu kién bat hop 1y, ..

Khuyén khich phat trién cac san pham tin dung xanh nén cé nhitng chinh
sach hd tro va khuyén khich nham thiic day cac to chic tin dung phat trién va cung
cap céac khoan vay than thién véi méi trudng. Cu thé nhu cac san pham tin dung nay
c6 cac khoan vay nhu mua sim thiét bi tiét kiém nang luong; cai thién hiéu qua hon
viéc sir dung ning luong trong cac cong trinh nha & va thuwong mai. Ngoai ra, can
thiét 1ap cac quy dinh phap 1y nhim hudng dan cac té chc tin dung phét trién san
pham tin dung xanh bén viing. Nhitng quy dinh nay s& gop phan bao vé méi trudng
va thuc day sy phat trién kinh té bén viing. Diéu nay khdng chi giam thiéu tac dong
tidu cuc dén méi trudng ma con ma ra co hoi cho su phat trién cua céng nghé va
cac giai phap xanh trong xa hoi.

3.3.2 H tro va bao vé quyén loi ciia ngudi vay tiéu dung va vay diu tw san
xuét kinh doanh.

Viéc dau tién 1a hoan thién khung phép 1y rd rang bao gébm vé muc tran l4i
suat va céc loai chi phi ré rang gitip ngin chan tinh trang lam dung va dam bao tinh
minh bach. Céc t6 chic tin dung phai cong khai day du thong tin vé 14i suat, diéu
kién va céc chi phi lién quan gitp khach hang tiép can théng tin mot cach chinh xéc
trude khi dua ra quyét dinh.

cung voi d6 1a viéc day manh va khuyén khich viéc gido duc dac biét 1a vé
kién thizc quan 1y tai chinh ca nhan, gitp nguoi vay hiéu rd hon cac san pham tin
dung Vva rui ro lién quan. Bdi véi nhitng truong hop that sy gap khé khan tai chinh
thi can cd chinh sach hd tro nhu tai cau trdc khoan vay cu thé 1a gia han thoi gian

tra ng, giam l4i suat hoic chia nho khoan tra ng hang thang cho dbi twong vay gap
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kho khin tai chinh tam thoi; xay dung quy hd tro tai chinh khan cip cho nguoi vay
tiéu ding giup d& trong trudng hop mat viéc hodc gap van dé vé sac khoe.

Ddng thoi, viéc xay dung cac trung tim tu van phap Iy va co ché giai quyét
tranh chap hiéu qua 1a diéu can thiét dé bao vé quyén lgi cho nguoi vay. Ngoai ra,
viéc phét trién céc san pham va dich vy tin dung da dang linh hoat, phd hop véi nhu
cau va kha nang tai chinh cta d6i twong vay s& gilip mé rong kha nang tiép can vén,

thac day sy phét trién caa nén kinh té xa hoi.

3.3.3 Xem xét, chi dao, kiém tra toan dién vé t6 chirc va hoat déng cia cac td
chirc tin dung

Viéc dam bao cho hé thong ngan hang an toan, hiéu qua la diéu quan trong
trong viéc phat trién trong diéu kién kinh té xa hoi nhu hién nay. Tang cuong kiém
tra, giam sat dot suat hodc dinh ky cua céc to chuc tin dung vé hoat dong cho vay
nhu viéc xur Iy hd so vay, quan 1y ng xau, cac hoat dong tai chinh khac; cai thién va
phat trién cac cong cu céng nghé hién dai dé theo ddi va phét hién sém cac rui ro
cua ca hé thong va dua ra bién phap phong ngira kip thoi.

Cung vaéi do viéc danh gia suc khoe tai chinh va hiéu qua quan tri ni b cua
cac to chuc tin dung 13 diéu can thiét gitp dam bao ho c6 du kha ning tai chinh va
quan tri tot dé phuc vu tét cho khach hang va dem 1én uy tin cho toan hé théng noi
chung. Bén canh d6 4p dung manh nhiing bién phap xir Iy nghiém minh di véi cac
t6 chirc vi pham quy dinh cua phap luat tir canh cdo, dén xtr phat tai chinh hozc thu
hoi gidy phép hoat dong néu that sy can thiét, nham duy tri s 6n dinh va phat trién

cua toan hé thong tai chinh,

60



TIEU KET CHUONG 3

Dua vio céac co so Iy luan & chuong 1 va nhitng bat cap con ton tai & PGD
Nguyén Biéu & chuong 2 tir d6 tim hiéu va dua ra nhitng nguy@n nhan han ché dong
thoi dua ra nhitng bién phéap khic phuc cho PGD g6p phan khién cho PGD cai thién
hon. Bén canh d6 & chuong 3 con dua ra mot sé kién nghi va dé xuat tao tién dé

tham khao cho PGD phat trién hon ¢ trong twong lai.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién, khdng nging
vuon 1én mot tim cao méi, nhung ciing con nhiéu thach thic ton tai ¢ hién thoi. DO
hoi cong cudc chuyén doi sd, chuyén d6i xanh véi muc tiéu sé hda va xanh hoa phat
trién toan dién bén vimmg dat nudc. Nhu cau nang cao va cai thién chat lugng cudc
séng cua moi ngudi ngdy cang dugc ting cao kém véi d6 1a cac chinh sach day
manh khai nghiép kinh doanh, sang tao phét trién trong ting c& nhan dang ngay
cang duoc ddy manh thi hoat dong cho vay KHCN dé bd sung ngudn véon va st
dung chi tiéu dang ngay cang c6 co hoi md rong va phét trién.

Cac NHTM tai Viét Nam dang canh tranh, chay dua gay git vé dich vu va
san pham, cac NHTM ludn tim cho minh mét dau 4n riéng. Va ngan hang TMCP A
Chau ciing khong ngoai 18, ACB ludn dit ra nhitng muc tiéu va ké hoach tét nhat dé
phét trién khang dinh vi thé ctia minh trong nganh ngan hang Viét Nam. PGD
Nguyén Biéu ciing 1a mot phan cua ACB ludn cb ging hoan thanh ké hoach ma hoi
s& dit ra. Mac da con nhiéu thach thic, ton tai mot s6 mat han ché nhung PGD ludn
cd ging cai thién dua ra nhitng ké hoach, chién luwoc pht hop ting giai doan dé
hoan thanh ké hoach hé théng ngan hang ACB giao pho.

Thai gian thuc tap & PGD Nguyén Biéu khong chi gop phan giip em bé sung
kién thire ma con gitp em tich lily thém kinh nghiém cho qua trinh hoc tap, hiéu
biét va dinh huéng cho cong viéc sau nay.

Qua bai khoéa luan tét nghiép véi dé tai: “GIAlI PHAP MO RONG HOAT
PONG CHO VAY KHCN TAlI NGAN HANG TMCP A CHAU-CHI NHANH
CHAU VAN LIEM- PGD NGUYEN BIEU” di cho ching ta thay duoc tinh hinh
thuc trang cua PGD trong giai doan 2021-2023 tuy ¢6 nhiéu mat tich cuc nhung van
ton tai song voi d6 1a nhiing han ché. Bai Khoa luan Tét nghiép (KLTN) da néu ra
nhitng co so ly luan cta hoat dong cho vay KHCN ciing nhu nhitng chi ti€u danh
gia hoat dong cho vay KHCN gilip chling ta hiéu rd hon vé hoat dong cho vay cua
NHTM nang cao kién thic, nam viing théng tin trong cap tin dung. Tiép dén 1a co
cau t6 chuc va thyc trang hoat dong cho vay KHCN cua PGD Nguyén Biéu trong
giai doan 2021-2023 gilp chlng ta nam rd thdng tin dit liéu cia PGD dé c6 cai nhin

tong quat vé PGD. Ké d6 dua ra nhitng thanh tyu ciing nhu nhitng han ché va
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nguyén nhan caa han ché dé tim ra duoc nhitng giai phap cho cac han ché dé giup
cho PGD Nguyén Biéu phét trién hon trong twong lai, tré thanh PGD bén 1¢ tiéu
biéu trong hé théng ngan hang ACB. PGD Nguyén Biéu trong giai doan 2021-2023
mic di c6 thach thic nhung van dat duoc doanh sé cho vay va du ng KHCN c6
nhitng con sé 4n tugng, huy dong vén van ¢ mic tét. Bén canh do ciing c6 mot sb
mit han ché nhung ty 1&é ng Xau va qua han c6 muc ting nhe can PGD c6 nhiing
bién phap cai thién tot hon.

Mic di qua bai khoa luan tét nghiép nay em di ¢ giang hét sirc dé phan tich
va manh dan dwa ra nhitng bién phap, kién nghi dé nang cao chat lugng hoat dong
cho vay KHCN mong gitp cho PGD Nguyén Biéu thuc hién tt nhitng ké hoach
duogc giao va dan dau trong hé théng ngan hang ACB vé hoat dong cho vay KHCN
nhung do con han ché v& kinh nghiém va thoi gian 1am bai, khoa luan tét nghiép
ctia em ciing khong thé tranh khoi nhitng sai sét. Em mong nhan duoc dong gop ¥
kién va loi khuyén cua quy Thay/Co dé bai khoa luan dugc hoan thién hon.

Va cudi cung dia diém nghién ctu chi 1a & mot PGD cua mot hé théng ngan
hang va quy mé nghién ctu caa mot khoa luan tét nghiép nén cac giai phap va kién
nghi dua ra chi mang tinh d& xuit do con nhiéu kho khin trong viéc tim kiém sb
liéu, trao d6i voi cdc Anh/Chi huéng dan tai don vi thuc tap. Em hy vong ring
nhitng nghién citu trong KLTN phan nao gitp cho viéc mé rong hoat dong cho vay
KHCN tai PGD Nguy&n Biéu noi riéng va hé théng ngan hang ACB néi chung.

Em xin chan thanh cam on.

Sinh vién

Nguyén Gia Linh
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bao luat ngan hang cuaa Phap (1941).

Luat Céc t6 chirc tin dung 2024 s6 32/2024/QH15.

Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu (2021) bao cao thudong nién.
Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu (2022) bao cao thudong nién.
Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu (2023) bao cao thudong nién.
Nguyén Thi Hong nghién ctru nim (2013) véi KLTN c6 dé tai 1a “Thuc trang
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cho vay khéach hang ca nhén tai ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
(VPBANK)” tai Truong dai hoc Mé Tp. Hb Chi Minh.

7. PGS Nguyén Minh Kiéu (2011) Nghiép vu Ngan hang Thuong mai.

8. PGS.TS T06 Ngoc Hung (2014) Gi&o trinh Tin dung Ngan hang.

9. PGS.TS Tram Thi Xuan Huong (2020) Gido trinh Nghiép vu Ngan hang
Thuong mai.

10. Quy ché cho vay cua td chic tin dung dbi vai khach hang (Ban hanh theo Quyét
dinh sé 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia Théng doc Ngan hang Nha
nudc va cac van ban sira doi bd sung cia ngin hang Nha nudc méi nhat theo
luat s6 12/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024).

11. Vin Thi Hoai Thuong nghién ctru nim 2014 véi KLTN c6 dé tai 1a “Hoat dong
tin dung ca nhan tai ngan hang thwong mai c6 phan dau tu va phat trién Viét
Nam chi nhanh Séc Trang tir ndm 2011 dén nam 2013 tai truong dai hoc cong
nghé Tp.HG6 Chi Minh.

12.Vii Nam Hung thuc hién nam (2014) véi dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay d6i v6i khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP Sai Gon —
Ha No6i Chi nhanh Vinh Phuc” tai treong dai hoc Thang Long.

13. Céac trang web:

e Website cua ngan hang TMCP A Chau - https://ach.com.vn/

e \Website ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam — www.sbv.gov.vn/

e Website cong dong Ngan hang — http://ub.com.vn/

e Website cta ngan hang TMCP Quan Doi - https://www.mbbank.com.vn/

e Website cia ngan hang TMCP Quan DB6i Viét Nam Thinh Vuong -
https://www.vpbank.com.vn/.
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