CHUONG 1: LY LUAN VE CHO VAY POI VOI KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Téng quan vé hoat ddng cho vay ciia Ngan hang Thwong mai.
1.1.1 Khai niém Ngan hang Thwong mai.

Ngan hang thuong mai ra doi va ciing 1a qué trinh phat trién nén kinh té hang
hoa. Ngan hing thuong mai da ton tai nhu 1a mot tat yéu lich st trong doi séng kinh
té & hoi. Theo Peter S.Rose viét: "Ngan hang thwong mai | t6 chirc tai chinh cung
cap mot danh muc céc dich vu tai chinh da dang nhét - dic biét 1a tin dung, tiét kiém
va dich vu thanh toan va thyuc hién nhiéu chic ning tai chinh nhat so véi bat ky mot
t6 chte kinh doanh nao trong nén kinh té".

Cac to chuc tin dung va theo Luat stra doi b sung mot s6 diéu Luat to chuc tin
dung. Ngan hang 1 loai hinh t6 chtc tin dung thuc hién hoat dong kinh doanh tién té
hoat dong chu yéu 1a nhan tién ky guri tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir
dung s tién d6 dé cho vay thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién thanh
toan c6 nhiéu quan niém khéc nhau vé Ngan hang thuong mai giita cac nuéc
trén Thé Gidi.

T6m lai Ngan hang thuong mai 12 mét té chirc tai chinh, hoat dong kinh doanh
chu yéu trén linh vuc tién té va tin dung, cung cap mot danh muc san pham,
dich vu rat da dang vai tinh chat chung 1 nhan tién guri dé st dung vao muc dich cho
vay va dau tu cac dich vu kinh doanh khéac.

Ngu&n: Rose, P. S. (2010). Nguyén ly va Thuc hanh Ngan hang Thuong mai.
Nha xudt ban Tai chinh.
1.1.2 Khai niém cho vay cua Ngan hang Thwong mai.

Cho vay ctia Ngan hang Thuong mai la hoat dong tai tro tai chinh ma trong do
ngan hang cung cip mot khoan tién nhat dinh cho ca nhan hoic to chie (ngudi vay)
dua trén thoa thuan vé viéc hoan tra gbc va lai trong mot khoang thoi gian xac dinh.
Pay 1a mot trong nhitng nghiép vu chinh ciia Ngan hang Thuong mai gop phan quan
trong vao viéc tao ra loi nhuan cho ngan hang va thuc déy ting truong kinh té théng

qua viéc hd trg von cho cac doanh nghiép va ngudi tidu dung.



Cho vay s& di chung véi mot sé diéu kién nhét dinh nhu 1a vé tai san dam bao,
kha ning tai chinh, nguén thu, s6 hong, s6 do cua ngudi vay va muc dich st dung vén
vay. Tuy thudc vao loai hinh cho vay cac diéu kién nay c6 thé khac nhau va Ngan
hang thuong thuc hién cac bién phéap kiém tra danh gia rai ro trude khi quyét dinh
cap khoan vay.

La mét hinh thire cho vay va Ngan hang s& chuyén cho khach hang quyén st
dung mot khéi gia tri cu thé 1a tién trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Hoat dong
cho vay c6 ¥ nghia rat quan trong d6i véi nén kinh té vi né chinh 1a nguén dé hd tro
cho nhu cau phat trién. L&i suét tir hoat dong cho vay sé& dung dé bu dap qua chi phi
tién giri, chi phi dix trix, chi phi kinh doanh, chi phi quan Iy, chi phi thué. Vi vay Ngan
hang thuong mai da trién khai nham dap tng da dang nhu cau caa céc t6 chic kinh
té va ca nhan dé dem lai nhitng loi nhuan cao nhat.

1.1.3 Péi twong cho vay ciia Ngan hang Thuwong mai.

Ca nhan: Nhitng khach hang c& nhan cé day du ning lyc phép luat dan su va
nang luc hanh vi dan sy trong quy dinh caa phap luat.

Theo ho gia dinh: Gom cac thanh vién trong gia dinh c6 tai san chung dung dé
hoat dong san xuat kinh doanh theo quy dinh cua phap luat. Chu ho trong gia dinh s&
1a ngudi dai dién dé thuc giao dich véi Ngan hang.

Theo ho kinh doanh ca nhan cé dang ki kinh doanh: 1a nhitng ca nhan hoac gia
dinh 1am chu thé kinh doanh chi dang ky kinh doanh tai mot dia diém cu thé khdng
c6 con déu riéng va chiu trach nhiém trudc phap luat bang toan b tai san déi véi hoat
dong kinh doanh.

Khach hang can c6 thu nhap 6n dinh du tin twéong va da dam bao duoc kha
nang tra ng cho Ngéan hang.

Khach hang can ¢ tai san thé chap nhu 13 s6 hong, nha &, s6 tiét kiém thudc
so hitu cua chinh minh hoac la bao 18nh tir nguoi than trong gia dinh.

Muc dich st dung vén vay phai pht hop véi nhu cau tiéu dung cua khach hang.

Néu khong cé tai san thé chap thi phai dam bao khéach hang la can bo, cong
nhan vién dang cong tac tai don vi €0 tru s¢ trén cung dia ban hoat dong cia Ngan
hang va thoi gian cong tac tinh dén ngdy mudn vay phai trén 12 thang s& cd bao 14nh

tu don vi.



1.1.4 Pic diém.

v" Khach hang ¢4 nhan cé nhu cau vay vén dé str dung cho nhitng muc dich sinh
hoat tiéu dung hozc nhitng muc dich san xuat kinh doanh caa ca nhan. Mac du
cac doanh nghiép va té chirc kinh té thuong cé sé lwong vay vén va nhu cau
da dang nhung nhu cau vay vén cua khach hang ca nhan thuong khong déu va
chiu sy anh huéng 16n bai méi truong kinh té, vin hod — x& hoi.

v' Thoi han vay vén: Thoi han vay sé& tuy thudc vao tirng muc dich vay von va
hinh thtc cho vay bao gom cac khoan vay ngan han, trung han va dai han.

v Quy md va s lugng céc khoan vay: Quy md cac khoan vay ca nhan thuong
nhé hon so doanh nghiép va nguon tra ng thuong lay tir thu nhap ca nhan. Vi
vay s luong cac khoan vay khach hang ca nhan thuong lon. Di véi o cac
Ngan hang Thuong mai hoat dong theo dinh huéng la ban I¢, sb lugng céc
khoan vay khach hang ca nhan Ia rat Ién khién tong quy mé cac khoan vay
khach hang c4 nhan thuong chiém ty trong lén trong tong du no cua Ngan
hang.

v/ L4&i suat cho vay: LAi sut cia cac khoan cho vay khach hang ca nhan thuong
cao hon cac khoan vay khac ciaa Ngan hang Thuong mai. Nguyén nhan la do
cac chi phi cua cho vay KHCN cao va muc d6 rui ro cao hon. O Viét Nam lai
suit cho vay ddi véi khach hang ca nhan thong thuong cao hon i suat cho
vay Doanh nghiép.

v Rui ro tin dung: Cac khoan cho vay dbi véi khach hang ca nhan thuong co
mUc rai ro cao dbi véi Ngan hang la do tinh hinh Tai chinh cia KHCN thuong
thay d6i nhanh chéng tuy theo tinh trang cong viéc cua ho.

v' Muc dich vay: Muyc dich vay vén ciia Khach hang thuong khong xuét phat tir
nhu cau kinh doanh ma phu thudc vao tinh hinh tai chinh va nhu cau ca nhan
cua khach hang di vay.

1.1.5 Vai tro.
+ DA4i v6i nén kinh té: HA trg Nha nudce dé dat cac muc tiéu nhu x6a ddi giam
nghéo, ting thu nhap, tao viéc 1am, 1am giam di ty & thit nghiép, thuc day

tang trueong Kinh té.



+ Doi vai khach hang cho vay: Giup khach hang vay théa man nhu cau &
hién tai voi kha nang thanh toan & hién tai s& giup khach hang vay phéan
d4u dé chi tra cho nhu cau d6 sém hon.

+ Doi voi Ngan hang: Tin dung tiéu dung giup Ngan hang nang cao hiéu qua
sir dung vén cung @ng dich vu giap cho Ngan hang mé rong hon va that
chat méi quan hé giita cac khach hang.

+ DO4i voi doanh nghiép: Giap cho nha san xuat ban duoc san pham xoay
vong vén nhanh hon mé rong san xuat, loi nhuan coéng ty ting 1én nhanh.

1.1.6 Phan loai.
Can cir vao muc dich vay:

v' Cho vay bat dong san: La loai cho vay lién quan dén viéc mua sam, bat dong
san, nha ¢&.

v' Cho vay tiéu ding: La loai hinh cho vay dé chi tiéu cho cac muc dich ca nhan
c4c san pham tiéu dung nhu d6 gia dung, xe may hoac la cac khoan chi tra cho
cac dich vu nhu 1 hoc phi, y té.

Can cir vao phwong thic hoan tra.

v' Cho vay tra gop: Khach hang phai tra cho Ngan hang tién géc va lai theo tirng
ki han tirng Ki han nhét dinh trong thai han cho vay.

v' Cho vay phi tra gép: Khéach hang chi thanh toan mét 1an cho Ngan hang khi
dén han

v Cho vay tuan hoan: Khach hang st dung thé tin dung hoic phat hanh cac loai
séc duoc thau chi dua trén tai khoan. Trong thoi han tin dung cin cir vao nhu
cau chi tiéu va thu nhap timg ki khach hang dugc phép vay va tra no nhiéu Ki.

Can ctr vao thoi han vay.

v' Cho vay ngan han: S& c6 thoi han dén 12 thang va duogc st dung dé bu dép su
thiéu hut vén luu dong cua cac Doanh nghiép va nhu cau chi tiéu ngan han caa
ca nhan.

v" Cho vay trung han: Theo nhu quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc cho vay trung
han c6 thoi han tir 12 thang dén 5 nim chu yéu duoc sir dung dé dau tur, mua

sam mo rong san xuat kinh doanh.



v

Cho vay dai han: S& c6 thoi han trén 5 nim va c6 thoi han tbi da 1a 20 — 30
nam va dé dap tng cac nhu cau dai han nhu xay nha ¢, xay dung cac xi nghiép

I6n, phuong tién van tai quy mo 1on.

Cin cir mire do tin nhiém caa khach hang.

v

v

La mét loai hinh cho vay khong cé tai san thé chap, cam c¢d, su bao lanh cua
ngudi thir ba hoac viéc cho vay dua trén sy uy tin cua khach hang.

Ca nhan nguoi Viét Nam ¢d Ho khau thuong trd tai noi dang ky vay va dang
cong tac tai don vi thugc mot trong cac loai hinh nhu sau: Cong ty Nha nudc,
Cong ty Co6 phan, Cong ty Lién doanh, Céng ty TNHH Viét Nam, Cong ty
nudc ngoai, Co quan hanh chinh sy nghiép.

Do tuoi tir 22 tudi tra 1én va doi véi nix khdng qua 55 tudi tinh ludn khi cong
thoi han vay, doi vai nam khdng qua 60 tudi tinh ludn khi cong thoi han vay.
Thu nhap hang thang tir 6 triéu dong tro 18n tai khu vyc TP.HCM va Ha Noi
va tir 4 triéu dong tro 18n & cac tinh hoic & cac Thanh phd khac.

Tham nién cong tac 24 thang tro 18n tai don vi hién tai, co dién thoai ¢6 dinh
tai noi cu tru.

Cho vay c6 dam bao: La loai cho vay dua trén co sé C4c tai san dam bao: thé

chap, cam c6 hoac su bao 14nh cia ngudi thi ba.

1.1.7 Quy trinh.

Quy trinh vé tin dung co ban gém cac bwéc sau:
- Budc 1: 1ap hd so dé nghi cap tin dung.
- Budc 2: Tham dinh tin dung.
- Budc 3: Pua ra quyét dinh va ky hop dong tin dung.
- Budc 4: Giai ngan.
- Budc 5: Giam sat tin dung.
- Buéc 6: Thu héi va thanh Iy hop ddng tin dung.
Nguén: Nguyén Minh Kiéu. (2020). Nghiép vu ngan hang thuong mai.

Nha xudt ban Tai chinh.

Quy trinh ra quyét dinh vay vén.

Nhan thirc van deé.

Tim kiém thong tin.



- banh gia lya chon.
- Ra quyét dinh vay.
- Hanh vi sau khi vay.

Quyét dinh vay vén 1a mot qué trinh dién ra khi ngudi di vay hinh thanh ¥ thirc
vé nhu cau dén tién hanh tim hiéu thong tin dé dua ra quyét dinh vay hoac 12 lap lai
quyét dinh cho vay. Danh gia cic chon lya trén co so can ddi giira nhu cau va kha
nang, nhiing tinh hudng bat ngd xay ra va nhiing rui ro khi khach hang nhan thtc

duoc trude khi dua ra quyét dinh cho vay von & tai mot to chie tin dung.

1.2 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat déng cho vay.

Panh gia mot khoan vay tiéu dung caa khach hang trude tién la vé gia ca caa
khoan vay nhu 1a 13i suat vay, cac chi phi lién quan va sau d6 la dén chit luong. Gia
ca cho vay cua cac Ngan hang khong chénh Iénh qua nhiéu nhung chat luong sé 1a sy
Iya chon cua khach hang nhu 1a: d6 tin cay, nang luc phuc vu cia Ngén hang va su
dong cam vai khach hang.

1.2.1 Doanh sé cho vay.

Pay 1a chi tiéu phan anh tong sé tién ma Ngan hang da cho khach hang vay
trong mot khoan thoi gian nhat dinh bat ké khoan tin dung dé da thu hoi vé hay chua
thuong duoc xac dinh theo thang, qui hoac nam.

1.2.2 Doanh sé thu ng.

Chi tiéu nay phan anh toan bo sé tién tin dung ma Ngan hang thu hoi tir khoan
cho vay bao gom ca cac khoan vay tir nhitng nim trude d6 va hién tai mot thoi diém
nhét dinh.

1.2.3 Doanh sé dw n.
Hé s6 thu no = Doanh sb thu ng / Doanh sé cho vay

Day 1a chi tiéu phan anh hiéu qua thu hdi no cia Ngan hang thé hién méi quan
hé gitra doanh sb cho vay va doanh sé thu ng. Hé sé nay cang cao thi kha ning thu
hoi ng cua Ngan hang cang tét va nguoc lai.

1.2.4 Ty 1€ ng qua han.

Ty 1& no qua han = No qué han / Tong du no.



Day 1a chi tiéu danh gia rai ro tin dung va chat luong tin dung tai Ngan hang.
Ty Ié cang cao chat lugng tin dung cang kém. Theo quy dinh caa Ngan hang Nha
nuéc ty 18 no qua han khéng duoc vuot qua 3%. Cho thiy dugc kha niang thu hoi vén
cua Ngan hang ddi véi cac khoan vay.
1.2.5 Ty Ié ne xau.

Ty 1é no xau = No xau / Tong du ng

No cua cac t chirc tin dung dwoc chia thanh 5 nhém va cac quy dinh co ban
nhu sau

> Nhom 1: Ne di tiéu chuan.

- No trong han va duoc danh gia 1 ¢6 kha nang thu hoi day di ca no goc va lai
dang han.

- No qué han dudi 10 ngay va dugc danh gia 1a c6 kha ning thu hoi day du ng
gdc. va lai bi qua han va thu hdi day da no géc va lai con lai dang thoi han.

- No dugc phan loai vao nhém 1 tir cAc nhdm ng ¢0 rii ro cao hon theo quy dinh
cu thé cua thong tu.

> Nhom 2: N¢'can chay.

- No qué han tir 10 ngay dén 90 ngay.

- No diéu chinh ky han tra no lan dau.

- No dugc phan loai vao nhdm 2 tir cac nhém no ¢6 rai ro cao thap hon theo quy
dinh cu thé cua Théng tu.

> Nhom 3: No dwéi tiéu chuan.

- No qué han tir 91 ngay dén 180 ngay no duoc gia han lan dau.

- No duoc mién hoic giam 14i do khach hang khéng du kha ning tra 13i day du
theo hop dong tin dung.

- No thuéc mot trong cac treong hop sau ng caa khach hang hoac bén bao dam
la to chirc, c& nhan thudc d6i twong ma to chic tin dung chi nhanh Ngan hang
nuée ngoai khéng duogc cap tin dung theo quy dinh cta phap lut.

- No duoc dam bao bang ¢ phiéu cua chinh té chie tin dung hodc cong ty con
cua to chie tin dung hoic tién vay duoc st dung dé gop von vao mot to chirc
tin dung khéc trén co so t6 chic tin dung cua vay nhan tai san dam bao bang

co phiéu cua chinh t6 chuc tin dung nhan vén gop.



No khéng c6 dam bao hodc dugc cip véi diéu kién wu dii hodc gia tri vuot
qua 5% von tu ¢ cua to chirc tin dung chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai khi
cap cho khach hang thudc dbi twong bi han ché cip tin dung theo quy dinh cua
phap luat.

No cap cua cac cong ty con, cdng ty lién két caa td chire tin dung hoic doanh
nghiép ma té chic tin dung nam quyén kiém soat c6 gia tri vuot qua cac ti 1é
gigi han theo quy dinh cua phép luat.

No ¢6 gia tri vuot qua cac gidi han cap tin dung trir trudng hop duoc phép
vuot gidgi han theo quy dinh cua phép luat.

No vi pham cac quy dinh ciia phap luat vé cap tin dung quan ly ngoai héi va
c4c ty & dam bao bao dam an toan ddi véi to chuc tin dung chi nhanh Ngan
hang nudc ngoai.

No vi pham cac quy dinh noi b vé cap tin dung quan ly tién vay chinh séch
du phong rui ro cua td chic tin dung chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai.

No dang thu hdi theo két luan thanh tra.

No duoc phan loai vao nhém 3 tir cac nhdm no ¢6 rii ro cao, thap hon theo
quy dinh cu thé caa Thong tu.

Nhom 4: N¢ nghi ngo.

No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay

No co cau lai thoi han tra no lan dau qué han dudi 90 ngay theo thoi han tra
ng duoc co cau lai 1an dau.

No co cau lai thoi han tra no 1an thir hai ng phai thu hdi theo két luan thanh
tra nhung di qua thoi han thu hdi dén 60 ngay va van chua thu hdi dugc.

No duoc phan loai vao nhém 4 tir cac nhdm no ¢6 rii ro cao, thap hon theo
quy dinh cu thé caa Théng tu.

Nhém 5: No' cé kha niang mat von.

N¢ qua han trén 360 ngay.

No co cau lai thoi han tra no lan dau qué han tir 90 ngay tré [8n theo thoi han
tra no duoc co cau lai lan dau.

No co cau lai thoi han tra ng 1an thir hai qua han theo thoi han tra ng dugc co

cau lai 1an thi hai.



No co cau lai thoi han tra ng 1an tha ba tré 18n ké ca chua bi qua han hodc da
qua han.

- No qua han trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hdi, ng phai thu hoi
theo két luan thanh tra nhung da qué thoi han thu hdi trén 60 ngdy ma van
chua thu hdi dugc.

- No cua khach hang 1a té chuc tin dung dugc Ngan hang Nha nuéc céng bd dit
vao tinh trang kiém soat dac biét chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai bi Phong
toa va tai san.

- No duoc phan loai vao nhdm 5 tir cac nhém no ¢6 rii ro thap hon theo quy
dinh cu thé cua Thong tu.

> No xau.

No xau hoic la no kho doi 1a cac khoan ng dudi chuan co thé qua han va bi
nghi ngo vé kha ning tra no 13n kha ning thu héi von caa cha no diéu nay thuong
xay ra khi cac con ng da tuyén bd phé san. No xau gom cac khoang ng qué han tra i
va goc trén thuong qua 3 thang can cir vao kha nang tra no cia khach hang dé hach
toan cac khoan vay vao cadc nhém thich hgp. Theo quy dinh tai thong tu 02/2013/tt
ngan hang nha nudc vé phan loai ng va trich 1ap du phong rai ro thi ng xau bao gom
nhom 34 va5
1.2.6 Panh gia théng qua hé so6 du phong rii ro tin dung.

Du phong rai ro la khoan tién dwoc trich lap dé du phong nhitng ton that co
thé xay ra khi khach hang cua t6 chirc tin dung khong thuc hién nghia vu thanh toan
theo dung nhu cam két. Dy phong rui ro duoc tinh theo du no géc va hach toan vao
chi phi hoat dong cua té chtc tin dung Hé sb nay cho thay ty trong cua cac khoan
muc tin dung trong hoat dong ctia ngan hang. Dy phong rai ro gdm cé du phong cu
thé va du phong chung.

Du phong cu thé: La khoan tién dugc trich 1ap trén co s phan loai ng dé dy
phong cho nhitng ton that co thé xay ra ddi véi tirng nhom no.

Du phong chung: La khoan tién duoc trich lap dé du phong cho nhiing ton that
chua x4c dinh duoc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong
cac truong hop kho khin vé tai chinh cua cac t chuc tai chinh quy md nho khi chat

lugng cac khoan ng suy giam.



1.3 Cac hoat dong co ban ciia Ngan hang Thwong mai.

Ngan hang Thuong mai 1a chuyén kinh doanh cac loai tién té va thuc hién
nhiéu hoat dong kinh doanh dua trén nhu cau thuc té tir thi treong. Cac hoat dong
chinh cia Ngan hang Thuong mai gom:

v' Mua bén ngoai té: Ngan hang thuong mai thuc hién viéc trao d6i va mua ban
ngoai té, trong d6 ngan hang s& mua va béan céc loai tién té khac nhau, thu phi
dich vu tur cac giao dich nay.

v' Cho vay: Ngan hang thuong mai s& sir dung mot phan von dé du trix bat buoc
tai Ngan hang Nha nudc va phan con lai dé cap tin dung cho cac t6 chuc, ca
nhan dudi mot sé hinh thire cho vay nhu sau:

Cho vay Thuong mai: Ngan hang chiét khau thuong phiéu thuc chat 1a cho
vay doi v6i nguoi ban chuyén cac khoan phai thu cho Ngan hang dé lay tién truéc
va sau d6 chuyén tiép tir chiét khiu thuong mai sang cho vay truc tiép d6i véi khach
hang.

Cho vay tiéu dung: Mic du cac Ngan hang thuong khong cho vay di véi ca
nhan va ho gia dinh do riii ro cao. Nhung sy ting nhu cau tiéu dung va sy canh tranh
trong linh vuc cho vay da khién cac Ngan hang ngay cang chu trong dén khach hang
tiéu dung nhu mot ddi tugng khach hang tiém nang.

HG tro cho vay du an: Ngan hang ciing cung cap cho vay ngan han dé hd tro
xay dung cac dy an nhu nha may, chung cu va cac nganh céng nghé cao, gop phan

Va0 sy phaét trién cia cac du an nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY POI VOI KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN A CHAU - PHONG GIAO DICH NGUYEN BIEU

2.1 Ngan hang Thwong mai c6 phan A Chau. AGB

Tén tiéng viét: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau (ACB)
Tén tiéng anh: Asia Commercial Bank

A . ) Hinh 2.1: Logo
Ngay Ngan hang TMCP A Chau di vao hoat dong kinh doanh:  Ngan hang ACB
04/06/1993
Hoi so chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai Phuong 5 Quan 3 TPHCM
Vén diéu lé ciia Ngan hang tinh ké tir 31/11/2011 14 9.376.965.060.000 dong

Email: ach@ach.com.vn

Wedsite: www.ach.com.vn
Sdt: (848) 3839 9885
Ma c¢6 phiéu: ACB giao dich ngay 21/11/2006.
2.1.1 Qua trinh hinh thanh.
Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau duogc thanh

lap ngay 24/4/1993 theo gidy phép s6 0032/NH-GD va do Uy [l [ ¥V S

ban Nhan dan TPHCM cAp gidy phép s6 533/Gd-UB. La mot (SIS T A E T SaY
trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan dau tién tai Viét  Hinh 2.2 Naan hana TMCP 4

Nam mang dén cho khach hang nhitng san pham,dich vu Ngan hang chit lwong cao.
Pé dat dugc nhiing thanh tyu tét Ngan hang A Chau da trai qua nhiéu giai doan phat
trién nhu sau:
e Giai doan 1993 — 1995: Giai doan hinh thanh Ngan hang TMCP A Chau.
e Giai doan 1996 — 2000: Ngan hang TMCP dau tién cia Viét Nam phat
hanh thé tin dung qudc té MasterCard va Visa.
e Giai doan 2001 — 2005: Xay dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan ISO trong cac linh vuc ngan hang hoat dong.
e Giai doan 2006 — 2010: Niém yét tai Trung tdm Giao dich Chung khoén
Ha Noi.
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e Giai doan 2011 — 2015: Binh huéng Chién lugc phét trién cua Ngan hang
giai doan 2011- 2015 va tam nhin 2020 dwgc ban hanh.

e Giai doan 2015 — 2021: Tiép tuc phat trién véi nhiéu thanh tuu an tuong
trong linh vuc ngan hang va tai chinh.

e Nim 2022: Ngan hang A Chau ra mat thuong hiéu Ngan hang s6 ACB
One, danh ddu budc chuyén doi I6n cia Ngan hang trong dinh huéng s6
hoa hoat dong kinh doanh va téi wu héa trai nghiém cua khach hang. Sau
hon 30 nam hinh thanh va phat trién, ngan hang ACB di c6 nhiing dong
gop tich cuc cho sy phat trién cua nén kinh té Viét Nam, dong thoi hd tro
tai chinh cho nhiéu doanh nghiép, gép phan thic day kinh té phéat trién.

2.1.2 Co cau td chikc.
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Pai hoi ¢b
doéng
Hoi dong
quan tri

[ Cac hoi 1 (Vénph(‘)ng ]

dong J L HDQT

Tong Giam
baoc

{ Ban kiém

)
soat J

Khéi Khbi Khoi
KHCN KHDN Ngan Qu¥y PT KD

Ban B an Ban dam Phong chinh
dinh gié kle_n) fra bao chat QH QT sach &
s Kiem lron QLRRT
tai san soat uong A
\— _/

( S¢ giao dich, trung tam thé, cac chi ]

L nhanh va phong giao dich J

So d6 2.1 Co cdu té chirc ciia Ngan hang ACB.
Nguon: Co cau té chirc - ACB
2.1.3 Mang lu6i phan phéi.
v/ Cé tat ca gom 90 chi nhanh va 294 phong giao dich trén toan quéc.
v Tai Thanh phé H6 Chi Minh: 1 so giao dich, 30 chi nhanh va 103 phong giao
dich.
v Tai khu vyc mién Béc: 15 chi nhanh va 58 phong giao dich.

\

Tai khu vie mién Trung: 11 chi nhanh va 21 phong giao dich.
v Tai khu vyc mién Tay: 9 chi nhanh va 9 phong giao dich.
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v Tai khu vuc mién Dong: 4 chi nhanh va 20 phong giao dich.
2.1.4 Cong ty truc thugc, cong ty lién két va cong ty lién doanh.
a. Cong ty truc thuoc.
> Co6ngty Quan ly quy ACB: Quan Iy cac quy dau tu va tai san cho khéach hang.
> Cong ty quan ly va Khai thac Tai san Ngan hang A Chau: Quan ly va khai thac
tai san caa Ngéan hang.
» Cobng ty Chung khoan ACB: Cung cap cac dich vu mdi giéi, tu van, va céc
dich vu tai chinh lién quan dén ching khoan.
» Codng ty cho thué Tai chinh Ngan hang A Chau: Cung cip céc dich vu cho thué
tai chinh cho khach hang doanh nghiép va ca nhan.
b. Cong ty lién két.
> Cong ty Co phan dich vu bao vé Ngan hang A Chau: Cung cap dich vu bao vé
an ninh cho hé théng Ngan hang va cac t6 chtc khac.
> Cong ty quan ly va khai thac tai san Ngan hang A Chau: Quan ly tai san va
dau tu bat dong san cho Ngan hang.
> Cong ty cho thué tai chinh Ngan hang A Chau: Hb tro hoat dong cho thué tai
chinh va céc dich vu lién quan.
c. Cong ty lién doanh.
> Cong ty Co phan Sai Gon Kim hoan ACB — SJC: Lién doanh gitta ACB va
SJC, chuyén vé cac san pham kim hoan va vang bac d4 quy.
2.1.5 San pham va dich vu danh cho Khach hang ca nhan.

Ngan hang TMCP A Chau cung c4p hang loat cac san pham, dich vy uy tin va
tién ich cho khach hang c& nhan. Dich vy thé da dang bao gém thé tin dung, thé ghi
no, thé tra trudc. Cac goi vay mua nha s& danh cho cac khach hang co nhu cau mudn
mua nha véi 13i suat rat vu dai. Vay tiéu dung danh cho khach hang cé nhu cau tiéu
dung vai nhitng muyc dich vay rd rang. Ngoai ra Ngan hang TMCP A Chau con cung
CAp cac san pham tién giri tiét kiém linh hoat véi 13i suat hap dan va tién giri online
cho phép khach hang gui tién truc tuyén suét 24/7.

Ngan hang TMCP A Chau cung cap nhiéu géi cho vay da dang phu hop voi
muc dich va nhu cau caa khach hang : vay kinh doanh, vay mua nha, stra chira xay

dung nha ¢, vay tiéu dung thé chap, vay mua xe, vay du hoc. LAi suit cho vay tai
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Ngan hang TMCP A Chau hién dang dao dong 12 6,5% - 7,5% cb dinh 2 niam khi c6
tai san dam bao.

Ngan hang TMCP A Chau ciing cung cap c4c san pham bao hiém da dang nhur:
bao hiém tiét kiém, bao hiém dau tu, bao hiém sic khoe, bao hiém tai nan. Nhung
khi vay & Ngan hang TMCP A Chau s& khong bat buoc mua bao hiém,

V& cac dich vu giao dich Ngan hang TMCP A Chau hd trg khach hang voi
nhiéu dich vu tién ich nhu: nhan va chuyén tién, giao dich truc tuyén, mua - ban ngoai
t¢, thanh toan hoa don, thanh toan vé tau, may bay, quan 1y dau tu ching khoan, thanh

toan mua ban BDS, thu d6i Séc du lich American Express, Bankdraft da ngoai té.

2.2 Ngan hang Thwong mai Co phan A Chau — Phang giao dich Nguyén Biéu.
2.2.1 So db t6 chiic.
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So do 2.2 Co cdu to chire tai PGD Nguyén Biéu

Nguon: Tai Ngan hang TMCP 4 Chau - phong giao dich Nguyén Biéu.
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Hinh 2.3 Ngan hang TMCP 4 Chau - PGD Nguyén Biéu
2.2.2 Chire niing ctia Ngan hang Thwong mai Co phan A Chau.

Ngan hang TMCP A Chau mang lai mét sé nhitng chtic ning co ban chinh cia
Ngan hang nhu sau:

» Chire nidng trung gian tin dung.

Pay 1a chtc ning quan trong nhat cia Ngan hang Thuong mai. Ngan hang
Thuong mai déng vai tro 1a cau ndi gitra nhitng nguoi du thira vén va nhiing nguoi
c6 nhu cau vé vén. Ngan hang nhan tién giri tir khach hang va cho vay véi 1ai suat
cao hon lai suét tién gui tir d6 tao ra khoan chénh léch 14i suat ma Ngan hang thu loi
nhuan. Hoat dong nay khong chi mang lai loi nhuan 16n nhat cho ngan hang ma con
tao ra loi ich cho ca ngudi guri tién va nguoi di vay.

» Chirc ning trung gian thanh toan.

Ngan hang TMCP A Chau cuing véi cac ngan hang thuong mai khéc thyc hién
vai trd 1a thi quy cho céc doanh nghiép va ca nhan. Ngan hang xir Iy cac yéu cau
thanh toan caa khach hang gom viéc trich tién tir tai khoan tién giri dé thanh toan cac
khoan nhu tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh caia khach hang.

Ngan hang TMCP A Chau cung cp nhiéu phuong tién thanh toan tién loi nhu
séc, uy nhiém chi, iy nhiém thu, thé thanh toan, thé tin dung, va thé rut tién. Tay theo
nhu cau cua khach hang, ho c6 thé lya chon phuong thirc thanh toan phi hop. Nho
vao cac dich vu ndy, cac chu thé kinh té khéng can phai giir tién mat hoic mang tién
17



theo khi thuc hién thanh toan, du 1a gan hay xa. Diéu nay gidp tiét kiém chi phi, thoi

gian, déng thoi dam bao tinh an toan trong cac giao dich. Chirc nang nay thic day

lru thong hang héa, ting cuong tée d6 thanh toan va luu chuyén vén, tir d6 gop phan

phat trién kinh té.

2.2.3 Piéu kién va hd s, thi tuc vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai Co
phan A Chau.

+ Diéu kién vé déi tweng vay.

Dé co thé vay duoc & Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau thi nguoi di

vay can thoa cac diéu kién:

Khach hang ca nhan phai la cong dan cuaa Viét Nam.

Phai co day du cac gidy to tuy than: can cude ¢dng dan hoic ching minh
nhan dan, ho chiéu.

Nguoi ding vay phai du tir 18 tudi tro 1én.

Khong c6 no xau va lich su tin dung nguoi di vay tét.

+ Diéu kién vé thu nhap.

Dé vay von tai Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau khach hang can dap

g cac yéu cau vé tham dinh kha ning chi tra:

Thu nhap tir viéc hudng luong: Nguoi vay can cung cap ban photo hop
dong lao dong (c6 cong chang) con hiéu luc kém theo ban sao ké luong
(ban gdc) tir 3 hoic 6 thang gan nhat do Ngan hang cap. Néu nhan lwong
bang tién mat nguoi vay ciing can nop bang luong trong vong 3 hoic 6
thang gan nhat.

Thu nhap tir hoat dong cho thué: Néu nguoi vay cd thu nhap tir viéc cho
thué tai san nhu nha hozc thué xe thi can cung cap giay to chitng minh
quyén sé hitu c4c tai san nay dé xac thuc thu nhap.

Thu nhap tir kinh doanh va dau tu: Néu nguoi vay so hitu doanh nghiép
hodc cong ty thi can chang minh thu nhap chinh bang két qua kinh doanh

thong qua cac bao c4o tai chinh hoic nhitng gidy to lién quan.

+ Diéu kién vé tai san dam bao.

Dé dam bao vay vén tai Ngan hang TMCP A Chau thi khach hang di vay can

dap &ng cac y&u cau vé tai san thé chap cho cac khoan vay:
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= Tai san ma khach hang mudn thé chap phai c6 tinh minh bach,rd rang
khdng c6 tranh chap, khong bi cudng ché hoiac nam trong dién quy hoach
cua co quan Nha nudc.
= Tai san phai c6 gidy to phap Iy rd rang (ban géc), khong duoc tay x6a hoic
stra d6i. Néu ¢6 can bo sung thdng tin trong gidy to can phai dugc co quan
chirc nang dong giap lai cung vai trang chinh.
= Gid tri tai san phai dam bao tir mtc du dén cao hon so véi khoan vay theo
quy dinh cta Ngan hang.
= Tai san thuoc quyén sé hiru caa bén thir ba can co sy ddng v cua bén tha
ba vé viéc thé chap va duoc co quan chirc ning xac nhan dé dam bao cho
nghia vu khoan vay.
= Tai san muén thé chap ngan hang phai dugc co quan chic ning xac nhan
va dang ky thé chap thanh cong.
= Piéu kién vay khac ngoai cac diéu kién trén ngudoi vay can thoa man cac
diéu kién vay khac theo chinh sach riéng cua tirng Ngan hang.
Nguon:https://ach.com.vn/thu-vien/ho-so-thu-tuc-de-vay-ngan-hang-can-co-
gi#

+ Ho so va thi tuc vay tai Ngan hang.

Vay mua nha: gidy to ca nhan nhu CMND/CCCD hoic ho chiéu va kém theo
gidy chting nhan tinh trang hon nhan (Giay diang ky két hén/chiing nhan doc than),
hd so chirng minh ngudn thu nhap: hop ddng lao dong con hiéu luc, sao ké tai khoan
ngan hang tir 3 dén 6 thang gan nhat néu nhan luong bang tién mat can cung cap bang
lwong trong vong 3 dén 6 thang gan nhat, hd so lién quan dén tai san thé chap: nha
dinh mua, 0 t6, so tiét kiém, tai liéu lién quan dén bat dong san dinh mua hoac hop
d6ng mua ban nha, dat.

Vay tiéu dung: gidy to ca nhan nhu CMND/CCCD hoic ho chiéu va kém theo
gidy chting nhan tinh trang hdn nhan (Gidy dang ky két hén/chiing nhan doc than),
hd so chirng minh ngudn thu nhap: hop ddng lao dong con hiéu lec, sao ké tai khoan
ngan hang, hd so lién quan dén tai san thé chap: nha, 6 to, so tiét kiém, tai lieu lién

quan dén muc dich vay phuc vu nhu cau doi séng, tiéu ding, mua sam.
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Vay san xuit kinh doanh: gidy t& ¢4 nhan nhw CMND/CCCD hoic ho chiéu va
kém theo gidy chiing nhan tinh trang hén nhan (Gidy ding ky két hén/chiing nhan
doc than), gidy ding ky kinh doanh dtng quy dinh cua phap luat cac loai tai liéu
ching minh phuong an san xuat kinh doanh kha thi va chang minh kha ning tra no
Ngan hang nhu: bang can d6i ké toan, bao cao két qua kinh doanh c6 Iai, thuyét minh
b4o c4o tai chinh, hd so tai san thé chap 14 tai liéu lién quan dén tai san thé chap nhu
nha xudng, hang hoa.

Vay xay dwng sira chira nha: gidy to ca nhan nhu CMND/CCCD hoic ho chiéu
va kém theo gidy ching nhan tinh trang hdn nhan (Gidy dang ky két hon/ching nhan
doc than), ho so chang minh ngudn thu nhap: hop dong lao dong con hiéu lyc, sao ké
tai khoan Ngan hang tir 3 dén 6 thang gan nhat néu nhan luong bang tién mat can
cung cip bang lwong trong vong 3 dén 6 thang gan nhat, hd so lién quan dén tai san
thé chap: nha, 6 6, so tiét kiém, tai liéu lién quan dén bat dong san dinh sira chita,
xay dung: hd so thiét ké va du toan cong trinh (néu c6), hop ddng stra chira, xay dung
vé6i nha thau.

Vay mua 6 t6: gidy to ca nhan nhu CMND/CCCD hoic ho chiéu va kém theo
gidy chting nhan tinh trang hon nhan (Giay dang ky két hén/chiing nhan doc than),
hd so chitng minh nguon thu nhap: hop dong lao dong con hiéu luc, sao ké tai khoan
Ngan hang tir 3 dén 6 thang gan nhat néu nhan luong bang tién mat can cung cap
bang luong trong vong 3 dén 6 thang gan nhat, sao ké tai khoan ngan hang, ho so lién
quan dén tai san thé chap: nha, 6 t6, so tiét kiém, tai liéu lién quan dén xe dinh mua
(hoéa don mua ban xe 8 td, hop ddng mua ban xe 6 t6).

Vay cam cé sé tiét kiém va gidy to cé gia: CMND/CCCD hoic ho chiéu va kem
theo gidy ching nhan tinh trang hdn nhan (Giay dang ky két hon/chung nhan doc
than), hd so chang minh ngudn thu nhap: hop dong lao dong con hiéu luc, sao ké tai
khoan Ngan hang tir 3 d¢én 6 thang gan nhat néu nhan luong bang tién mit can cung
cap bang luong trong vong 3 dén 6 thang gan nhat, sao ké tai khoan ngan hang, ho so
lién quan dén tai san thé chap: nha, o t6, 6 tiét kiém, tai liéu lién quan dén gidy to c6
gia cam cd ching han nhu ching chi, trai phiéu, c6 phiéu. Cung cap cac tai liéu can
thiét tay theo muc dich vay va kich c& khoan vay. Vi du: Hoa don, chang tir lién quan

dén chi tiéu du kién, hoic ké hoach sir dung vén vay.
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Nguon:https://ach.com.vn/thu-vien/ho-so-thu-tuc-de-vay-ngan-hang-can-co-gi#

2.2.4 Tuan tha quy dinh phap luat.
Theo théng tu stra d6i bd sung mot sé diéu cua thong tu s6 39/2016/TT-NHNN

ngay 30 thang 12 ndm 2016 cua Théng dé¢ Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh

vé hoat dong cho vay cua t6 chic tin dung va chi nhanh Ngan hang nudéc ngoai ddi

véi khach hang.

Can ctr Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010.
Can ctr Luat Cac to chic tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024.

Can cir Nghi dinh s 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nim 2022 cua
Chinh phu quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Theo d& nghi cua Vu truéng Vu Chinh sach tién té.

Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu sta doi,
bd sung mot sé diéu cua Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30 thang
12 nim 2016 cua Thong dé¢c Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh
vé hoat dong cho vay cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai dbi v4i khach hang (sau ddy goi 1a Théng tu sé 39/2016/TT-
NHNN).

2.3 Qui trinh cho vay déi véi Khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP A

Chau.

> Budc 1: Tiép nhan hd so dé nghi cap tin dung.

La viéc thu thap thong tin cac hudng dan va giai thich vé cac quy ché cho

khach hang 1am ho so thu tuc dé vay vén. Lap hé so tin dung 13 mot buéc quan

trong trong quy trinh cho vay vi cung cap co so dit liéu dé thyuc hién cac budc

tiép theo dic biét 1a phan tich va ra quyét dinh cho vay. Mot ho so vay vén day

du can phai thu thap cac thong tin nhu:

& Nang lyc phap Iy, nang lec hanh vi dan sy cua khéach hang, dé xac dinh

dugc nhitng thong tin nay, khach hang can cung cap cho nhan vién
quan hé khach hang céc loai gidy t& nhu: CMND/CCCD, ho khau

thuong trd, gidy xac nhan doc than (néu KH van con doc than) hoic
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gidy dang ki két hon (d6i voi KH da 1ap gia dinh), ngoai ra néu KH la
ngudi & tinh khéac chua c6 s6 ho khau thi KH phai cung cap thém so6

tam tra.

& Kha ning hoan tra no vay (vén vay + l4i), danh gia tong quét vé kha

nang chi tra cac khoan vay sau khi NH da giai ngan cho KH, nhirng loai
gidy to ban dau can cung cip cho NH bao gém:

+ Ddi véi KH 1a ¢éng nhan vién chic: Hop dong lao dong (trén mot

nam), gidy to chizng minh thu nhap s& can mot trong bén loai gidy to sau:

sao ké luong (6 thang gan nhat), gidy xac nhan luong, quyét dinh ting

lwong, phiéu luong (6 thang gan nhat).

+ Pdi vai KH 1a doanh nghiép, ho gia dinh: gidy phép ding ky kinh

doanh, bao c4o thu nhap (1 nam), phuong an san xuét kinh doanh.

% Gidy to lién quan dén tai san dam bao dé thé chap cho ngan hang: giay

chting nhan quyén sir dung dat (s6 do), gidy to chitng nhan quyén st
dung dat va quyén so hitu nha & va cac tai san khac gan lién vai dat (so
hong), sb tiét kiém, ...Cac giy to phap Iy lién quan khac néu tai san
dam bao la tai san khac hoac c6 yéu cau dic biét.

Kha nang sir dung vén vay: ngan hang chi chap nhan cho vay ddi voi
c4c nhitng trudong hop duoc ngan hang hd tro, néu khach hang sir dung
s6 tién vay dugc cho muyc dich ngoai nhitng trudng hop dé thi ngan
hang s& khong thé tiép nhan hd so. Bén canh d6, néu Khach hang nam
trong nhitng truong hop dugc hod tro vay thi Ngan hang s& danh gia
Khach hang vé kha ning str dung vén théng qua khao sat thuc té tinh
hinh sir dung von vay sau giai ngan cia Khach hang, tily thuoc vao ting
loai Khach hang khac nhau sé c6 cac mac danh gia khac nhau caa Ngén

hang.

> Buwdc 2: Tham dinh tin dung.

La viéc thu thap thdng tin va danh gia mic do dat chuan tin dung, qua do

kiém tra tinh chinh xac cac nguon thdng tin, xac dinh cac nguy co rai ro co thé

xay ra, du doan kha ning khac phuc nhing rai ro dé va dé xuat cac bién phép

giam thiéu rui ro va han ché ton that cho Ngan hang.
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Véi céc loai gidy to tly than, ngan hang chi can ban sao nhung bat budc
déu c6 diu moc do cua co quan nha nudce dé xac minh day 1a nhitng loai gidy
to duoc sao y tir gidy to gbe. Boi véi gidy to ching minh thu nhap can c6 moc
d6 tai co quan KH 1am viéc, con ddi véi sao ké lwong can c6 moc do caa NH
néu KH nhan lwong théng qua chuyén khoan.

Déi vai phuong an san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, hé gia dinh can
c6 chit ki cia nguoi ding dau va moc do xac nhan cua tai noi do.

Tai san dam bao, cy thé ¢ day 1a s6 do, s6 hong. Ngoai viéc cong ching ra,
nhan vién QHKH phai tham dinh thuc té théng qua 2 budc:

= Tham dinh ban dau, tic 14 tham dinh dua trén nhitng thdng tin vé khu

vuc do, khao sét gi thi truong, tim kiém thdng tin vé quy hoach, giai
toa, tranh chap dat dai,... dam bao tai san khdng gap van dé vé phap ly
néu xay ra tranh chap sau nay.

= Tham dinh tryc tiép tai san bao dam, NH s& tién hanh di tham dinh thuc

té tai san nay, sau do dua ra danh gia vé tinh kha thi cua tai san néu
chap nhan lam tai san dam bao dé cho vay.

Phan tich tinh chan that caa thong tin kiém tra tinh chinh xac va do tin cay
cua thong tin tir phia khach hang dé danh gia thai do thién chi va kha ning
hoan thanh nghia vu caa khach hang lam co s cho viéc ra quyét dinh cho vay.
> Budc 3: Quyét dinh tin dung.

Ra quyét dinh ddng y hoic tir chdi cho vay dbi véi hd so vay vén caa khach
hang. Pay 1a budc quan trong trong quy trinh tin dung vi nd anh huang rat 16n
dén céc khau sau, anh huang dén uy tin va hiéu qua hoat dong tin dung cua
Ngéan hang.

Khi dua ra quyét dinh, nhitng sai 1am can tranh co ban:

- Pdngy cho vay véi 1 khach hang khéng du diéu kién.

- Tu chdi cho vay vai 1 khach hang cé tiém ning.

Ca 2 sai 1am nay déu anh huang dén hoat dong kinh doanh tin dung, tham
chi sai 1am thu 2 d& dan dén thiét hai vé uy tin va mat co hoi cho vay.

» Buwdc 4: Giai ngan.
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Sau khi dua ra quyét dinh & budc trén thi budc giai ngan ciing 1 budc quan
trong vi n6 ¢ thé gop phan phét hién va chan chinh kip thoi néu c6 sai sot ¢
cac khau truéc. Ngoai ra, cach thirc giai ngan con gop phan kiém tra va kiém
soat xem von tin dung c6 duogc str dung dung muc dich cam két hay khong.

Nguyén tic giai ngan: phai gan lién véi su van dong tién té va su van dong
hang héa hoic dich vu c6 lién quan, kiém tra muc dich st dung vén vay cua
khach hang va d¢am bao kha nang thu ng. Nhung dong thoi ciing phai tao su
thuan loi, tranh gay phién ha cho cong viéc san xuat kinh doanh cua khach
hang.

» Buwdc 5: Giam sat tin dung.

Khau giam sat tin dung la rat quan trong nham dam bao vén vay duoc st
dung dung muc dich da cam két, kiém soat rui ro tin dung va phét hién va kip
thoi nhiing sai pham cé thé anh huang dén kha nang thu ng trong twong lai sau
nay. Nhan vién tin dung thudang xuyén kiém tra viéc sir dung vén vay thuc té
cua khach hang dam bao vén vay duoc sir dung theo ding muc dich cam két
trong hop dong. Hién trang tai san dam bao s& theo ddi tinh trang tai san dam
bao dé dam bao gia trj cua tai san khéng bi suy giam. Tinh hinh tai chinh cua
khach hang danh gia tinh hinh tai chinh cua khach hang dé phat hién sém cac
dau hiéu bat on tai chinh ¢6 thé anh huong dén dé kha nang thu no.
> Buéc 6: Thu hdi va thanh Iy hep dong tin dung.

Pay la khau két thiic caa quy trinh tin dung. Khau nay gém céc viéc quan trong
can xu ly nhu:

- Thu no ca gbc va l&i: Pam bao thu hoi day du sé tién vay goc va lai

theo dting hop dong.

- Ta&i xét hop dong tin dung: Xem xét lai hop dong tin dung néu can thiét

dé diéu chinh cac diéu khoan hoac giai quyét cac van dé phat sinh..

- Thanh ly hop dong tin dung: Két thiic hop dong tin dung sau khi toan

bo dd duoc thuc hién gdm viéc hoan tat cac thu tuc can thiét dé chinh

thire cham dat hop dong.
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2.4 Thuc trang cho vay déi véi Khach hang ca nhan tai Ngan hang Thwong
mai Cé phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu.
2.4.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai Co phan A
Chau — Phoang giao dich Nguyén Biéu (2021-2023).
Bang 2.1 Tinh hinh két qud kinh doanh ciza Ngan hang TMCP 4 Chau — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023).
DVT: Triéu dong.

So sanh
STT Chi tiéu 2021 2022 | 2023

2022/2021 | 2023/2022
1 | Tong thu nhap hoat dong 58.909 | 71.977 | 77.922 13.068 5.945
2 | Thu nhap i thuan 47.362 | 58.835| 62.400 11.473 3.565
3 | Thu nhap Iii ngoai 11547 | 13.142 | 15522 1.595 2.380
4 | Chi phi hoat dong 20.575 | 29.012 | 27.185 8.437 (1.827)
5 | Tong lgi nhuan trudce thué 29.995 | 42.785 | 50.170 12.790 7.385
6 | Loi nhuan sau thué 24,007 | 34.220 | 40.110 10.213 5.890

Nguon: Tai Ngan hang ACB — PGD Nguyén Biéu.

TINH HINH KET QUA KINH DOANH CUA NGAN
HANG TMCP A CHAU - PGD NGUYEN BIEU
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Biéu do 2.1 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia Ngan hang ACB — PGD Nguyén
Biéu (2021 — 2023).
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e Téng thu nhap hoat déng.

Ta thay thu nhap nam 2022 ting 1én dang ké so véi nim 2021 ting 13.068 triéu
dong. Pat dugc sé nhu vay 1a do phia Ngan hang da tich cuc trong viéc thu hoi va xu
Iy no qua han phat sinh gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dem lai
ngudn thu nhap cho Ngan hang.

Nam 2022 hoat dong kinh doanh cua nguoi dan trén dia ban da co su cai thién
dang ké so véi nam 2021 nhirng thuan lgi trong kinh doanh d tao diéu kién cho khach
hang thyc hién tét nghia vu tra ng cho Ngan hang. Nam 2023 véi tong thu nhap hoat
dong 1a 77.922 tri¢u dong tang 5.945 triéu dong so véi nam 2022 1a 71.977 triéu dong.
Qua nhitng chi s6 d6 cho thiy PGD Nguyén Biéu ludn c6 su phat trién manh mé va
tuan tha theo cac quy dinh phap luat tir Ngan hang Nha nugc. Chinh nhiing két qua
nay da dua tong thu nhap cua Ngan hang ngay cang tang nhanh va phat trién qua ting
nam.

e Thu nhap lai thuan.

Thu nhap lai thuan chiém phan 16n trong tong thu nhap hoat dong. Thu nhap I
thuan ciing tang truéng déu qua cac nim tang 11.473 tridu dong tir nam 2021 dén
2022 va 3.565 triéu dong tir ndm 2022 dén 2023.

e Thu nhap ngoai lai.

Tuy thu nhap ngoai l1ai chiém ty trong nhé hon nhung né ting déu qua cac nim.
Diéu nay cho thay Ngan hang di va dang da dang héa cac ngudn thu nhap khong chi
dwa vao l3i suat cho vay. Thu nhap ngoai lai ting dan qua cac nim tuy nhién mirc
tang khdng qua Ion so véi thu nhap I3 thuan. Tang 1.595 triéu dong tir nam 2021 dén
2022 va tang 2.380 tri¢u dong tir nam 2022 dén 2023.

e Chi phi hoat dong.

Ngan hang dong vai tro la t6 chirc tin dung trung gian két ndi cac ngudn vén du
thira von dén noi thiéu von. Vi vay chi phi la Ngan hang phai chiu cac chi phi dé thu
hat va duy tri ngudn vén cho hoat dong cho vay.

Chi phi hoat dong qua 3 ndm c6 sy ting giam khdng on dinh nam 2022 tang nhiéu
S0 v&i ndm 2021 tir 20.575 triéu dong ting 1én 29.012 triéu dong. Nguyén nhan la do
Ngan hang Nha nudc that chat chinh sach tién té dé kiém soat lam phat diéu nay da

lam anh hudng dén kha ning thanh khoan cia Ngan hang. Mic du chi phi da giam
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vao nam 2023 ti 1& giam xubng khong dang ké so véi nam 2021 véi mac giam chi la
20.575 triéu d¢ong. Su giam chi phi nay chu yéu do tinh hinh lam phat khéng 6n dinh
trong khoang thoi gian nay.

e Loinhuan.

Doanh thu cao nhung chi cho thay rang t6 chirc kinh té d6 dang tang truéng va
mé rong quy md san xuat kinh doanh va ting trudong nhung khong phan anh day du
hiéu qua hoat dong. Loi nhuan la phan gia tri con lai sau khi trir di chi phi tir doanh
thu. Vi vay loi nhuan 1a thude do chinh xac vé hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Loi nhuan caa Ngan hang ting qua cc nam tir 2021 — 2023 diéu nay cho thay
Ngan hang da hoat dong kinh doanh tét va rat hiéu qua. Nam 2022 loi nhuan dat duoc
la 34.220 triéu dong tang 1én 10.213 triéu d6ng so v&i nam 2021 1a 24.007 triéu dong.
Mac du lam phat da xay ra su nd hec ciia cac Ngan hang trong viéc thuc thi cac chinh
sach da giup duy tri hoat déng hiéu qua va dat duogc loi nhuan rat kha quan.

Nam 2023 loi nhuan dat dwoc la 40.110 triéu dong ting 5.890 triéu dong so V4i
nim trudc Véi ty 1& tang truong loi nhuan kha cao l1a nho vao thi truong 6n dinh lai
suat giam thap. Do vay tinh hinh hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang thuc day manh
doanh thu va lgi nhuan tang tredng nhanh chong va ro rét.

Nhan xét chung: Két qua kinh doanh ciia PGD Nguyén Biéu qua ba nim tir nim
2021 — 2023 cho thdy xu huéng ting truong tich cuc. Doanh thu ting cao cho thiy
Ngan hang ngay cang mo rong va da dang héa cac san pham va dich vu.
2.4.2 Doanh sé cho vay.
Bang 2.2 Doanh s¢ cho vay theo sdn phdm tei Ngan hang TMCP 4 Chau — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023).
DVT: Triéu dong.

So sanh
STT Chi tiéu 2021 2022 2023

2022/2021 | 2023/2022

1 Cho vay SXKD 405.198 | 432.211 | 540.264 | 27.013 108.053

2 Chovay muanha | 168.635 | 179.877 | 224.846 | 11.424 44,969

3 Cho vay tiéu dung | 101.569 | 108.341 | 135.426 | 6.771 27.085

Tong 675.402 | 720.429 | 900.536 | 45.208 180.107

Nguon: Bdo cdo thuwong nién Ngan hang ACB — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023).
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Biéu do 2.2 Doanh sé cho vay theo san pham tai Ngan hang TMCP 4 Chau — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023).

Cho vay SXKD: San pham nay chiém ty trong Ion nhat trong tong du ng duy tri ¢

muc 59.99% tir naim 2021 dén ndm 2023 1a mang chinh cia Ngan hang véi sy 6n dinh

vé ty trong cho thay su tap trung vao hoat dong san xuat kinh doanh.

Qua 3 nim doanh sb cho vay san xuit kinh doanh cao hon so véi cac muc dich cho

vay khic. Nam 2022 12 432,211 (tang 22.013 tridu ddng) so véi nam 2021 13 405.198.

Nam 2023 I3 540.264 (tang 1én 108.053 tridu ddng) so véi nam 2022.

Cho thay su phat trién rat manh mé caa hoat dong cho vay san xuat kinh doanh va

cling ¢ thé do Ngan hang dau tu nhiéu vao linh vyuc nay hoac cac doanh nghiép c6

nhu cau vay vén cao.

Cho vay mua nha: Chiém ty trong 24.97% qua cac nam, voi mot su ting nhe trong

nam 2022 13 25.27%. Diéu nay c6 thé phan &nh su ting trudng nhe trong nhu cau vay

mua nha hoac chinh sach khuyén khich cia Ngan hang trong mang nay.

Doanh sb cho vay mua nha ciing ding thir hai trong 3 san pham cho vay. Nam 2022

3 179.877 (tang 11.424 triéu ddng) so véi nam 2021 1a 168.635. Nam 2023 la

224.846 (tang 44.969 tridu ddng) s Vi nam 2022.

Cho thay phan anh su gia ting trong nhu cdu mua nha c6 thé la do thi trudng bat dong

san phat trién hoac cac chinh sach hd tro vay mua nha cua Ngan hang.

Cho vay tiéu dung: Chiém khoang 15.04% tong du ng véi mot mac giam nho vao

nam 2022 1a 14.98% nhung nhanh chong quay lai mic 15.04% vao nam 2023. Mang
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nay c6 ty trong nho nhat nhung van quan trong trong danh muc cho vay cua ngan
hang.

San pham cho vay cudi cung la san pham c6 doanh sé thip hon hai san pham trén
nhung doanh sb ciing ting kha 1a 6n dinh. Nam 2022 1a 108.341 (ting 6.771 triéu
d6ng) so véi ndm 2021 13 101.569. Nam 2023 1a 135.426 (tang 1én 27.085 triéu dong)
SO Vo1 nam 2022.

B cuc cho vay tiéu dung so tong s6 cho vay binh luan ty trong thay ddi qua tung
nam. Cho thay su gia ting trong nhu cau tiéu dung cé thé do nguoi tiéu dung tin tuong
vao kha nang tai chinh cua ho hoic 1a do cac chuong trinh cho vay tiéu ding hap dan
tr Ngéan hang.

Véi ba san pham cho vay trén ta so sanh va nhin thiay duoc giita nim
2022/2021 san pham cho vay san xuat kinh doanh (ting 27.013 triéu ddng), san pham
cho vay mua nha (taing 11.424 triéu dong), san pham cho vay tiéu dung (ting 6.771
triéu dong) . V&i giira nam 2023/2022 san pham cho vay san xuét kinh doanh (ting
108.053 triéu dong), san pham cho vay mua nha (tang 44.969 triéu d6ng), san pham
cho vay tiéu dung (tang 27.085 triéu dong). Ta thdy duoc qua cac san pham trén co
su tang déu lién tuc va 6n dinh qua cac nam.

Nam 2022 so véi 2021: Tang truong vé sd tuyét déi cua ting khoan cho vay kha
khiém tén twong tng véi muc ting tong du ng 45.208 triéu dong. Su 6n dinh cua ty
I& phan trim cho vay theo cac danh muc ciing cho thay sy phét trién dong déu gitra
cac mang cho vay.

Niam 2023 so voi 2022: Tang trudng manh hon véi tong sb tuyét dbi tang 180.107
triéu déng, cho thdy mot nam phat trién vuot bac. Tuy nhién, ty 1& phan trim cho vay
cua cac danh myc van duy tri 6n dinh vay diéu niy c6 nghia la sy gia ting xay ra
dong déu trong tat ca cac danh muyc.

Nhan xét chung: Doanh sé cho vay ¢ tat ca cac linh vuc déu ting truéng phan anh
mot moi trudng kinh té tich cuc va nhu cau vay vén dang gia tang. Cho vay san xuat
kinh doanh va cho vay mua nha véi mic ting truéng manh mé cho ta thay duoc su
phét trién va mo rong trong cac linh vuc nay. Cho vay tiéu dung ciing co su gia ting
tuy & muac thdp hon nhung nhu cau tiéu ding c4 nhan dang ting 1én. Sy gia ting nay

c6 thé chi ra su phuc hoi va phat trién kinh té dang dién ra.
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2.4.3 Doanh sé thu ne cho vay.

Bang 2.3 Doanh s¢ thu ngr cho vay theo san pham tai Ngan hang TMCP 4 Chau —

PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023).

DVT: Triéu dong.

So sanh
STT Chi tiéu 2021 2022 2023
2022/2021 | 2023/2022
1 Cho vay SXKD 59.362 |63.319 |79.149 |3.957 15.830
2 Chovay muanha |53.387 |56.946 |71.182 |3.559 14.236
3 Cho vay tiéu dung | 112.685 | 120.197 | 150.246 | 7.512 30.049
Téng 225.434 | 240.462 | 300.577 | 15.028 60.115

Nguén: Bdo cdo thwong nién Ngan hang ACB — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023).
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Biéu do 2.3 Doanh sé thu no  cho vay theo san pham tgi Ngan hang TMCP 4 Chau
— PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023).

Vi bang s6 liéu trén ta nhin thay doanh sb thu ng cho vay qua ba san pham:
Cho vay SXKD: Sy tang truéng manh mé hon ¢ nam 2023 so v4i nam trudc cho
thiy dugc Ngan hang c6 su tap trung 16n hon.
Niam 2022 véi doanh s6 thu no la 63.319 triéu dong (tang 3.957) so véi nam 2021 1a
59.362 triéu dong. Nam 2023 1a 79.149 triéu dong (ting 15.830) so véi nam 2022.

Doanh sb thu ng cho vay san xuat kinh doanh d3 ting déu qua cic nim tir nim 2022
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dén nam 2023 muc ting truéng 16N so v6i ndm trude d6. Cho thiy su ting trudng
dang keé trong nhu cau va hoat dong cho vay linh vuc nay.

Cho vay mua nha: Tang truong trong cho vay mua nha ciing c¢6 su gia ting manh
mé trong ndm 2023 phan 4anh xu huéng tiéu ding va nhu cau nha ¢ c6 thé dang ting
Ién cao. Vi doanh s6 thu ng mua nam 2022 1a 56.946 triéu dong (ting 3.559) so Vi
niam 2021 1a 53.387 triéu dong. Nam 2023 13 71.182 (ting 14.236) so v6i nam 2022.
Doanh s thu ng cho vay mua nha ting déu qua cac nim. Mtc ting truong tir nim
2022 dén nam 2023 1a kha Ion. Cho thay su phat trién trong thi truong bat dong san
va nhu cau vay mua nha ting manh.

Cho vay tiéu dung: Cho vay tiéu diing cé su gia ting dang ké hon ca trong nim 2023
diéu nay co thé phan anh nhu cau tiéu dung gia ting hoic sy mo rong cia Cac san
pham tiéu dung. La san pham cho vay c6 doanh sb thu no thap nhat trong ba san pham
nam 2022 12 120.197 tri¢u dong (tdng 7.512) so v4i nam 2021 1a 112.685 triéu dong.
Niam 2023 1a 150.246 (ting 30.049) so véi nam 2022. Doanh sb cho vay tiéu dung
nay c6 mirc tang truéng cao nhat trong 3 hinh thic cho vay tang tir 2022 dén 2023 la
30.049 ting gap 4 1an so véi ndm trudc. Ta thdy dugc su bung no trong nhu cau vay
tiéu dung.

Qua ba san pham trén ta nhin thay doanh sé thu no c6 sy ting rat nhanh va dac
biét la san pham cho vay SXKD. Tuy nhién ty trong cua cac san pham cho vay duy
tri 6n dinh cho vay SXKD: 26.33%, mua nha: 23.68%, tiéu dung: 49.99% mac du gia
tri ciia cac loai hinh khac nhau tang 1én ty trong cua ting loai trong tong s6 du cho
vay van gitt nguyén cho thay su on dinh trong co cau cho vay ciia Ngan hang.

Doanh s6 thu no cao ddi véi cac san pham cho vay 1a nhd vao kha ning va ning
luc 1am viéc ngay cang dugc chi trong caa cac bo phan tin dung tai Phong giao dich
Nguyén Biéu. Viéc quan sat va chon lya ding khach hang vay clng véi viéc theo sét
céc khoan vay trong sudt qua trinh ma khach hang vay, kiém tra thuong xuyén tinh
hinh cia khach hang va nhic nhé ho vé cac ky han tra no da gép phan quan trong vao
sur gia ting nay. Cac linh vuc déu ting treéng qua cac nim dac biét Ia tir nam 2022
dén nam 2023 diéu nay ta thay duoc xu hudng tich cuc trong hoat dong cho vay cua
Ngan hang phan anh sy phat trién kinh té va ting cuong nhu cau vay vén cua khach

hang va cac doanh nghiép.
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Nhan xét chung: Doanh sb thu no cho vay trong tat ca cac linh vuc déu ting truéng
qua cac nim cho thay su cai thién trong kha nang thu hdi ng tir cac khoan cho vay va
dic biét 1a cho vay tiéu ding c6 muc ting trudng cao nhat Cho thiy sy gia ting trong
kha ning thu hdi no tiéu ding. Cho vay san xuit kinh doanh va cho vay mua nha su
gia ting ciing khdng dang ké thay duoc su cai thién trong hoat dong thu hdi no va sy
phét trién trong cac linh vyuc nay.
2.4.4 Doanh sé dw ne cho vay.
Bang 2.4 Doanh sé du ne cho vay theo sdn pham tai Ngan hang TMCP 4 Chau —
PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023).
DVT: Triéu dong.

So sanh
STT Chi tiéu 2021 2022 2023

2022/2021 | 2023/2022

1 Cho vay SXKD 498.288 | 867.180 | 1.328,892 | 368.892 461.115

2 Cho vay mua nha | 130.730 | 253.661 | 407.325 | 122.931 153.664

3 Cho vay tiéu dung | 90.347 | 123.004 | 176.048 | 32.657 53.044

Tong 713.365 | 1243.85 | 1912.27 | 524.48 667.823

Nguon: Bdo cdo thiong nién Ngan hang ACB — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023).
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Biéu do 2.4 Doanh sé du no cho vay theo san pham tai Ngan hang TMCP 4 Chau —
PGD Nguyén Biéu.
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Véi bang s liéu trén ta nhin thiy doanh sé du no cho vay qua ba san pham
nhu:
Cho vay SXKD: Du ng véi san pham cho vay SXKD c6 sy bién dong qua 2 nim
2022,2021 cy thé: Nam 2022 14 867.180 (ting 368.892 triéu d6ng) so voi nam 2021
la 498.288. Nam 2023 1a 1.328,892 (tang 461,115) so véi nam 2022. Pay la khach
hang truyén théng trong cac san pham cho vay la nganh kinh té trong diém duoc Ngan
hang quan tdm dau tu. Chinh vi diéu d6 duoc thé hién chi tiéu du ng ciia vay san xuat
kinh doanh chiém ty trong va ting lién tuc qua cac nim. Cho ta thdy nhu cau vay vén
tong linh vyc san xuat kinh doanh dang ting manh mé& phan anh sy mé rong hoat
dong va dau tu cac doanh nghiép.
Ty trong cho vay SXKD trong tong du no chi giam nhe cho thidy Ngan hang duy tri
su 6n dinh trong viéc phan bo vén cho linh vuc nay mic du gia tri tuyét dbi cua nod
tang 1én dang ke.
Cho vay mua nha: Doanh s du ng vé san pham vay mua nha ciing ting cao qua cac
nam dang ké. Nam 2022 1a 253.661 (tang 122.931) so véi nam 2021 1a 130.730 con
v6i nam 2023 12 407.325 (tang 153.664) so v4i nam 2022 1a 253.661. Cho ta thay nhu
cau vay von dé mua nha dang ting truong manh mé.
Ty trong cta cho vay mua nha trong tong du no ting tir 18.17% Ién 21.30%, cho thay
su gia ting trong tAm quan trong ciia cho vay mua nha trong co ciu tong du no cia
ngan hang.
Cho vay tiéu dung: Doanh sé du no cua cho vay tiéu dung cé sy bién dong qua 2
nam 2022, 2023 cy thé: Nam 2022 1a 123.004 (ting 32.657 triéu dong) so véi nim
2021 14 90.347. Nim 2023 13 176.048 (ting 53.044 tridu ddng) so voi nam 2022. Cho
thay nhu cau vay tiéu dung ting truang va phan anh su ting cudng tiéu dung ca nhan
va cho cac muc dich tiéu dung ca nhan.
Ty trong cuia cho vay tiéu ding giam tir 12.56% xudng 9.21%, cho thay mac du gia
tri tuyét ddi tang, ty 1é ctia nd trong téng du no giam. Diéu ndy phan anh su diéu chinh
trong co ciu cho vay, Véi su gia ting manh mé trong cac loai cho vay khéc.
Nhan xét chung: Doanh sb cho vay trong tit ca cac linh vuc déu ting truéng manh

mé& qua cac nam. Pac biét 1a cho vay san xuat kinh doanh va cho vay mua nha ghi
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nhan muc ting truong 16n thay duoc sw mé rong va phét trién trong cac linh vuc nay.
Cho vay tiéu dung cling ¢ sy gia ting dang ké cho thiy nhu cau tiéu ding c& nhan
dang ting 1én. Sy gia ting ndy co thé chi ra su phuc hdi va phét trién tich cuc trong
nén kinh té va cac linh vuc lién quan.

2.45 Ty & ng qua han va ng xau.

= No x4u vé cho vay SXKD.
Bang 2.5 Ty 1é no xau vé cho vay SXKD tai Ngan hang TMCP A4 Chau — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023).
DVT: Triéu dong.

STT Chi tiéu 2021 2022 2023
1 | Tong du no 498.288 867.18 1.328,89
2 | No xau 15.343 19.966 27.578
3 | Ty 1& no xau (%) 3.079 2.302 2.075

Nguon: Bdo cdo thuwong nién Ngan hang ACB — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023).
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Biéu do 2.5 Biéu do ty 1é n xdu vé cho vay SXKD tgi Ngan hang TMCP A4 Chau -
PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023)
Tong du no cho vay SXKD di ting manh trong ca ba nam véi ty Ié ting truong

cao trong cac ndm 2021-2022 va 2022-2023. Sur gia ting nay cho thay Ngan hang da
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mé rong hoat dong cho vay trong linh vuc san xuat kinh doanh phan anh nhu cau cao
tir cac doanh nghiép hoac chién luge ting cudng dau tu trong linh vuc nay.

No Xau cho vay SXKD ciing gia ting qua cac nim v&i muc ting trudng cao
hon trong nim 2023. Biéu nay cho thdy rang mac du tong du no ting manh va sb
luong khoan vay gap kho khan trong viéc thanh toan ciing gia ting. Tang truong no
Xau c6 thé 1a két qua cua viéc mé rong cho vay qua muic danh gia rai ro kém hodc
diéu kién kinh té khong thuan loi.

Ty I no xau ciia cho vay SXKD giam tir 3.079% xudng 2.075% trong cac nim
2021-2023. Mac du ng x4u ting vé gid tri tuyét di ty 18 no xau giam cho thay su gia
tang tong du no cao hon ty Ié gia ting cta no xau. Cho thay Ngan hang da cai thién
kha nang kiém soat va quan ly rai ro tin dung trong linh vuc san xuat kinh doanh.

= No x4u vé cho vay mua nha.
Bang 2.6 Ty 1¢ no xdu vé cho vay mua nha tai Ngan hang TMCP 4 Chau — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023).
PVT: Triéu dong.

STT Chi tiéu 2021 2022 2023
1 | Tong du ng 130.73 253.661 407.325
2 | No xau 2.961 5.257 5.112
3 | Ty Ié no xau (%) 2.265 2.072 1.255

Nguon: Bdo cdo thiong nién Ngan hang ACB — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023).
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Biéu do 2.6 Ty Ié ng xdu vé cho vay mua nha tgi Ngan hang TMCP 4 Chau — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023).

Tong du no cho vay mua nha da ting dang ké trong cac nim qua. Sy gia tang
nay cho thay Ngin hang d3 mo rong dang ké hoat dong cho vay trong linh vuc mua
nha phan &nh nhu cau cao tir khach hang c6 nhu cau mua nha va kha nang ciia Ngan
hang trong viéc cung cap ¢ cac san pham tin dung cho khach hang ca nhan.

Tang trudng No Xau cia cho vay mua nha ting manh tir nam 2021 dén nim
2022 nhung da giam nhe trong nam 2023. Sy gia ting ng X4u trong nam 2022 c¢o thé
phan anh kho khin trong viéc thu hdi ng hoic sy gia ting trong sé lugng khoan vay
gap kho khin trong viéc thanh toan. Tuy nhién su giam nhe trong nim 2023 c6 thé
cho thay cai thién trong quan 1y no xau hoic diéu kién thi treong 6 dau hiéu tot hon.

Ty Lé No Xau giam tir 2.265% xudng 1.255% trong cac nim 2021-2023. Mic
du gia tri tuyét dbi cua no Xau ting trong nim 2022, ty 1é ng xau giam cho thiy su
gia tang tong du ng mua nha da nhanh hon so véi sy gia ting ciia ng xau. Cho thay
cai thién trong chat lugng khoan vay hozc hiéu qua caa cac bién phap quan ly rai ro
tin dung.

= Ty I¢ ng xdu vé cho vay tiéu dung.
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Bang 2.7 Ty 1é no xau vé cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP 4 Chau — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023).

DVT: Triéu dong.

STT Chi tiéu 2021 2022 2023
1 | Tong du ng 130.73 253.661 407.325
2 | No xau 3.811 6.705 9.112
3 | Ty 18 no xau (%) 2.915 2.643 2.237

Nguén: Bdo cdo thwong nién Ngan hang ACB — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023).
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Biéu do 2.7 Ty |é ngr xdu vé cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP 4 Chau — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023).

Téng du no cho vay tiéu dung di ting manh trong cac nim qua vdi mirc ting
trudng cao trong nam 2022 va 2023. Sy gia ting nay cho thdy Ngan hang dang mo
rong manh m& hoat dong cho vay tiéu ding dap wng nhu cau ngay cang cao tir khach
hang ca nhan.

Tang Truong No Xau cho vay tiéu dung ting qua cic nim v6i muc ting
truong dang ké tir nam 2021 dén 2022 va su gia tang van tiép tuc trong nam 2023

mac du ty Ié ting tredng giam. Su gia ting no xau cho thiy cé thé gap kho khan trong
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viéc thu hdi céc khoan vay tiéu dung, diéu nay c6 thé do viéc ma rong cho vay qua
muc hodc cac yéu té kinh té bat loi anh huong dén kha ning thanh toan cua khach
hang.

Ty Lé No Xau cua cho vay tiéu dung giam tir 2.915% xubng 2.237% trong cac
nam 2021-2023. Sy giam nay cho thdy Ngan hang da cai thién kha nang kiém soat va
quan ly rai ro tin dung trong linh vuc cho vay tiéu ding mic du gié tri ng xau ting.
Viéc giam ty 1& no xau cho thay Ngan hang d3 ting cudong kha ning kiém soét rai ro

hoac chat lwgng cua cac khoan vay tiéu dung da duoc cai thién.

2.5 Phat trién cac goi vay.

Ngan hang can thyc hién nghién ciu thi trudng dé hiéu rd nhu cau va mong
mudn cua khach hang ddi véi cac san pham vay nhu 13 khao sat va phan tich hanh vi
vay muon cua khach hang va xac dinh céac yéu té quyét dinh caa ho khi chon goi vay.
DPong thoi nén nghién ctru cac san pham vay cua ddi tha canh tranh s& gidp cho Ngan
hang nam bit cac xu huéng thi truong va diéu chinh cac goi vay ctia minh dé dap tng
t6t hon nhu cau khach hang. Nén thiét ké cac goi dé phu hop véi nhu ciu cua khach
hang. Cac goi vay can c6 sy wu dai vé i suat, thoi gian t6i da vay, phuong thuc tra
no. Ngan hang ciing nén xay dung cac goi vay tiéu dung va vay ca nhan véi diéu kién
linh hoat va dé dang diéu chinh dé pht hop véi nhu cau cu thé cua ting khach hang.

Pé thu hat dugc cac khach hang Ngan hang can don gian hda cac quy trinh
nhu 1am hd so vay nhanh, khéng qua phuc tap dé khach hang co thé dap tng duoc.
Giam di b6t cac yéu cau tai liéu, xir Iy ho so nhanh chong. Ngan hang nén cung cap
dich vu tu van ca nhan dé khach hang c6 thé chon lwa goi vay phi hop véi nhu cau
cua ho va phat trién cac nén tang truc tuyén dé khach hang dé dang theo di va quan
ly khoan vay.

Dé giup cho cac khach hang biét thém nhiéu vu dai caa cac khoan vay thi Ngan
hang nén trién khai cac chién luoc nhu tiép thi da kénh. Str dung cac kénh quang céo
nhu mang x4 hoi, email s& giip Ngan hang gidi thiéu cac goi vay dén véi khach hang
tiém ning va Ngan hang ciing nén phat dong cac chuong trinh gisi thiéu va khuyén
khich danh gia tich cuc tir khach hang hién tai dé ting d¢ tin cay va thu hit thém

khach hang mai. Viéc danh gia hiéu qua cua cac goi vay hién tai rat quan trong. Ngan
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hang can theo ddi cac chi s nhu 14 ty 16 phé duyét vay, ty 1& khach hang hai long va
ty 1 no xau dé danh gia hiéu qua cua cac goi vay. Thu thap phan héi tir khach hang
cac san pham s& giup Ngan hang duy tri su canh tranh va dap ¢ng tt hon nhu cau

cua thi trrong hién nay.

2.6 Panh gia hoat déng cho vay tai Ngan hang Thwong mai Cé phin A Chau -
Phong giao dich Nguyén Biéu.

Hoat dong cho vay tiéu dung da tré thanh mét trong nhirng linh vuc quan trong
trong chién luoc phét trién cia Ngan hang Thuong mai Cé phan A Chau. Panh gia
hiéu qua cua hoat dong nay khdng chi gidp Ngan hang nhan dién nhitng uu diém va
nhuge diém ma con cung cip co s¢ dé cai thién va diéu chinh chién lugc phi hop Véi
nhu cau cua thi truong.

Céc san pham cho vay tiéu dung tai cac Ngan hang Thuong mai hau hét déu
gidng nhau chi khac & chd tén cac san pham vay nham tao ra su khac biét. Cac san
pham cho vay tai Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau — Phong giao dich Nguyén
Biéu sé& ¢6 wu diém va nhuoc diém nhu sau:

2.6.1 U'u diém.
= C4c san pham cho vay tai cac chi nhanh va phong giao dich rat da dang dap
ing nhu cau caa khach hang mot cach phu hop nhu cau cua khach hang.
= Thoi han cho vay linh hoat tay thudc vao muc dich vay c6 thé 1én dén tdi da
10 nam.
=S4 tién cho vay dao dong tuy theo nhu cau cua timg ddi twong khach hang.
= Phuong thirc giai ngan linh hoat phu hop véi yéu cau cuaa tirng khach hang
= Ngan hang tao diéu kién cho khach hang lya chon phwong thirc tra no phu hop
véi kha nang tai chinh cua ho.
2.6.2 Nhwoc diém.
= Cac san pham vay khong c6 nhiéu qua tang hoiac khuyén mai hap dan dé thu
hat khach hang.
= Chua c6 diém gi ndi bat tao sy khac biét giita cac mon cho vay caaNgan hang
véi cac Ngén hang thuong mai khac.

= Tinh canh tranh cac san pham vay con thap.
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Hau hét cac san pham vay tai cac chi nhanh va Phong giao dich chi nhim dén dbi
tuong khach hang co thu nhap cao va trung binh y&u cau tai san dam bao hoic phai
la can bo cdng nhan vién cé mirc lwong téi thiéu 6 triéu déng/ thang. Ngudi ¢6 thu
nhap thap dudi 6 triéu dong/ thang s& khé cé co hoi vay dé tiéu dung.

2.6.3 Quy md vé hoat déng cho vay.

Quy md hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP A Chau phuc vu luong khach
hang c4 nhan 16n véi rt nhiéu cac san pham da dang va su gia ting sé lwong khach
hang ca nhan thuong phan anh sy mé rong quy mé hoat dong cho vay. Pugc danh
gia thdng qua cac chi s6 nhu tong gia tri cac khoan vay da phé duyét va giai ngan tai
Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, Ngan hang thuong cung cap cac khoan vay véi s6 tién linh hoat tuy thuoc vao
nhu cau cua tirng khach hang khac nhau nhu vay mua nha va sira chita nha g, vay tiéu
dung, vay dé kinh doanh thém co so kinh doanh. Tang truong doanh sb cho vay sé
cho thay su m& rong va phat trién cia hoat dong nay chang han nhu tong gia tri cho
vay ting truong déu din qua cic nam diéu ndy cho ta thiy su thanh cong trong viéc
thu hat khach hang va mé rong thi treong. S6 luong khéch hang vay 1a mét chi sé
quan trong dé danh gia quy mo hoat dong. Su gia ting trong sb lugng khach hang cho
thiy su phd bién cua cac san pham caa khoan vay cia Ngan hang TMCP A Chau.
Néu nhu Ngan hang c¢é kha nang thu hat va duy tri mot luong khach hang 16n thi diéu
nay chang to cac san pham va dich vu dap tng tét nhu cau cua thi truong.

2.6.4 Panh gia vé san pham dich vu.

Sy da dang va linh hoat ctia cac san pham vay d6i vai khach hang ca nhan 1a
mot yéu td quan trong trong viéc thu hit va giir chan khach hang. Ngan hang can
cung cap nhiéu loai san pham cho vay véi cac diéu kién khac nhau dé dap tng nhu
cau cua nhiéu nhdm khach hang ca nhan. V&i mot danh myc san pham phong phd va
phu hop s& gilp Ngan hang dap tng tot hon nhu cau cia khach hang va ting cuong
su canh tranh trén thi truong.

Quy trinh tham dinh va phé duyét khoan vay nhanh chong va chinh xéc la yéu
t6 quan trong dé cai thién trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong

cua Ngan hang. Panh gia chat lugng céc dich vu hd trg sau khi vay nhu cham soc
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khach hang va hd tro xt ly vin dé can thiét d& dam bao su hai 1ong va gén bo caa
khéach hang.

Viéc danh gia hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang Thuong mai Cb
phan A Chau cung cip cai nhin tdng quan vé hiéu qua va sy thanh cong cua cé4c san
pham cho vay. Théng qua viéc phan tich quy mé hoat dong va chat luong dich vu
Ngan hang c6 thé nhan dién cac vu diém va nhuoc diém trong hoat dong cho vay doi
véi khach hang ca nhan. Tir d6 Ngan hang c6 thé dua ra cac chién lwgc va bién phap
cai thién phu hop dé téi wu héa hiéu qua hoat dong va dép tng tot hon nhu cau cua

khéach hang ca nhén.
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CHUONG 3: KIEN NGHI VA PE XUAT NANG CAO HIEU QUA CHO VAY
POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
A CHAU - PHONG GIAO DICH NGUYEN BIEU

3.1 Pinh hwéng va phat trién hoat dong cho vay déi véi khach hang ca nhan tai
Ngan hang Thwong mai Cé phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu.
3.1.1 Tinh hinh chung.

V¢ ké hoach kinh doanh nam 2024 ACB dat muc tiéu loi nhuan truéc thué
22.000 ty dong ting 10% so v&i ndm trudc. TONg tai san ting 12% 1én 805.050 ty
dong. Tién giri khach hang va gidy to c6 gia ting 11% lén 593.779 ty dong. Du no
cho vay khach hang ting 14% 1én 555.866 ty dong va tuan theo han muc ting truong
tin dung duoc Ngan hang Nha nudc giao. Ty & no xau kiém soat dudi 2%. HPQT
cua ACB nhan dinh nim 2024 nén kinh té trong nudc van phai déi mat véi nhiéu kho
khan va thach thirc khi cau thé gisi chua phuc hoi manh. Vi céc giai phap caa Chinh
pht nham thao g& kho khan trén nhiéu thi truong nhu bat dong san, trai phiéu doanh
nghiép,... thi kinh té ndm 2024 1 c6 thé phuc hdi. Do d6, ACB ky vong kha nang sém
phuc hoi san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép va nhu cau san xuat, tiéu ding
cua cac ho gia dinh. Vi vay, HDQT cho rang, mirc 14% la phi hop vai tinh hinh thi
truong, dong thoi tuan thu han muc tang truong tin dung ndm 2024 dugc NHNN giao.
3.1.2 Pinh hwéng va phat trién hoat dgng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP A
Chau - Phong giao dich Nguyén Biéu.

M¢ rong dich vu va san pham Chi nhanh c6 thé phat trién them cac san pham
va dich vu tai chinh dé dap @ng hét moi nhu cau cua KH.

Tang cuong tiép can va ma rong thi trudng: Co thé tap trung vao viéc tang
cudng tiép can khach hang maéi théng qua céac chién lugc marketing hiéu qua, cing
viéc mé rong pham vi hoat dong dén cac khu vuc tiém ning khac trong khu vuc.

Nang cao chit lwong dich vu: Tao mot méi treong lam viéc that chuyén
nghiép, tang cudng dio tao nhan vién vé k§ nang giao tiép va phuc vu KH dé nang
cao chit luong dich vy va tao nén su hai long nhit cé thé danh cho KH.

Pau tu vao céng nghé dé cai thién trai nghiém cho KH, phét trién cac ng
dung online, cai thién hé thong thanh toan truc tuyén va tang cuong bao mat thong
tin KH.
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Tao cac chuong trinh, su kién gip g& khach hang dé xay dung mdi quan hé l1au dai
gitra ngan hang va khach hang.

Tap trung vao quan 1y ru ro tai chinh va tuan tha cac quy dinh, chuin muyc
nganh dé dam bao 6n dinh va bén vitng trong hoat dong kinh doanh.

Pam bao rang chi nhanh phét trién bén vimg va dé xuat thém nhitng chién lugc
phat trién mang lai hiéu qua cao hon dua trén nghién ciru thi truong va phan tich tinh
hinh kinh doanh dé t6i uu hoa hiéu suat va lgi nhuan cho PGD Nguyén Biéu trong
tuong lai.

3.1.3 Pinh hwéng va phat trién hoat ddng cho vay cia Ngan hang Thwong mai
Co phan — Phong giao dich Nguyén Biéu.

% Pa dang héa cac san pham vay bang viéc mé rong danh muc cac san pham
vay dé dap ang nhu cau cia khach hang vay. Cung cap va tu van cac san pham
vay Vi cac diéu kién khac nhau nhu 13 thoi han vay, 13i suat va phuong thirc
tra no dé phu hop véi nhu cau riéng biét cua tirng khach hang ca nhan vay.

% Tang cudng huy dong vén giap day manh vé viéc huy dong vén nham dap ang
nhu cau tin dung ngay cang cao cua khach hang.

% Xir Iy va giam ng qua han chi dong xtr Iy va giam di no qua han dé ngan ngira
phat sinh ng qua han méi.

& Nang cao trinh do can bo tin dung, dao tao va nang cao kj nang cho can bo tin
dung khéng chi dwa trén tai san thé chap ma con hiéu rd nhu cau va kha ning
tai chinh cua khach hang.

Trong khoang thoi gian sap téi vé hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai
Cb phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu s& tap trung vao viéc phat trién va
ma& rong cac san pham vay tin dung déi véi khach hang ca nhan. Ngan hang sé khai
thac cac thi truong khach hang tiém ning trén dia ban va cac khu vuc lan can, mo
rong quy mo hoat dong Ngan hang va tao nguon thu cho Ngan hang.

Dé dap ung nhu cau ctia cac nhom khach hang nay Ngan hang s& quan tam, cha
trong nang cao chat luong san pham dich vu ddng thoi phat trién va hoan thién cac
loai hinh san pham cho vay. Muc tiéu la xay dung hé thong san pham dich vu lién két
cung cap loi ich toan dién cho khach hang ca nhan va dam bag khach hang cé thé tan

huong day du cac wu dai tir san pham dich vu cua Ngan hang.
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3.2 Nhiing giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay ddi véi khach
hang ca nhan tai Ngan hang Thwong mai Cé phan A Chau — Phong giao dich
Nguyén Biéu.

3.2.1 Pay manh cac san pham dich vu cho vay.

DPay manh phat triém cac san pham cho tin dung nhu 1a mobile banking ,
internet banking, tién gui, bao hiém tién hanh nghién ctru va dua vao hoat dong hé
théng thé ATM, thé tin dung va cac thé khac nhu thé Visa, Mastercard. Dich vy thanh
toan lurong qua Ngan hang, thanh toan tién dién, nudc. Cac san pham dich vu phi tin
dung cang da dang tién ich s& cang duoc thu hat nhiéu khach hang ca nhan vay tiéu
dung hon.

3.2.2 Cai thién quy trinh cho vay.

Muc tiéu chinh cua hoat dong cho vay tai Ngan hang la thuc hién quy trinh
cho vay nhanh chong va hiéu qua. Trong do viéc phan tich tin dung la budc quan
trong nhat nham xac dinh cac tinh hudng c6 thé xay ra rui ro va danh gia kha nang
chap nhan rai ro caa Ngan hang. Panh gia kha ning Ngan hang c6 thé chap nhan rui
ro du kién va céc bién phap phong ngira nham han ché thiét hai 1a rat can thiét. Vi
vay budc tham dinh dong vai tro rat quan trong trong viéc dam bao chét luong cua
san pham cho vay.

Budc tham dinh khong nén qua chu trong vao tai san dam bao. Hién tai Ngan
hang chii yéu chap nhan bat dong san 1am tai san dam bao diéu nay c6 thé han ché s6
lwong khach hang va dé dan dén viéc nhan vién tin dung phu thudc qué muc vao tai
san dam bao khi tham dinh vé khach hang. Piéu nay c6 thé gay ra nhitng hau qua va
rai ro chang han nhu 1a khong thu hdi duoc ng khi khach hang khong tra no ding
han. Bé giam thiéu rai ro nay diéu can phai két hop tham dinh tai san dam bao véi
viéc danh gia that ki ludng nhan than cua khach hang dong thoi tham khao thong tin
tir cac trung tdm phong ngtra rai ro tin dung va Ngan hang ddi tac c6 giao dich véi
khach hang trugc day.

> Cai cach tién trinh cho vay.

Ngan hang nén ban hanh quy trinh cap TD méi theo huéng rut ngin cac biéu
mau, chi tiét héa cac nghiép vu, giam thiéu cac chang tir yéu cau KH phai cung cap

khi tham dinh hd so TD. Pau tu vao CNTT dang 13 xu thé ctia nganh ngan hang toan
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cau. C4c ngan hang tan dung nhirng giai phap cong nghé nhim dwa ra nhitng dich vy
hudng phét trién vao KH, dong thoi giam thiéu chi phi hoat dong do thay thé cac quy
trinh thu cong va dam bao tuan tha chat ché cac quy dinh bén trong va ngoai ndi bo.

Giai phap Hé thdng Khai tao cho vay (Loan Origination System — LOS) 1a mot
giai phap céng nghé chuyén biét cho nganh ngan hang, giup ngan hang va cac cong
ty tai chinh c6 thé xir Iy nhanh chéng va chinh xéc céc tai liéu lién quan dén céc hd
so xin vay vai vai tro caa mot kho luu trir tap trung cac thdng tin phé duyét va phan
phdi tai liéu phép Iy trong ndi bd. LOS hd tro cong nghé kiém soét va theo ddi toan
bo quy trinh xir 1y cho vay, dong thoi st dung cong nghé anh sé dé giam thiéu su
cham tré&, sai sot va thiéu hiéu qua khi xtr ly tai liéu giay to. Giai phap gilp ty dong
h6a moi khia canh cuaa quy trinh nghiép vu tin dung, tir khau tao ho so khach hang,
xét duyét khoan vay, tao hop dong tin dung, dén giai ngan va quan ly giai ngan, cho
phép ngan hang quan ly théng suét va théng nhat trén toan hé thong ngan hang. Céc
ngan hang c6 thé quan Iy hiéu qua tat ca céac loai thdng tin, bao gdm ca cac tai liéu
dién tir va cac hinh anh sao chup, xtr Iy thém nhiéu khoan vay tin dung va khoan cho
vay thé chip nhanh chong hon, chinh xac hon va hiéu qua hon vé mat quy trinh va
nhan lyc.

> Giai phap vé quan tri rii ro

Tang cudng cong tac tham dinh 1a yéu t6 thiét yéu trong quy trinh cho vay tai
Ngan hang. Tham dinh chinh x4c va day di dong vai trd quan trong trong viéc quyét
dinh cip phat tién vay cho khach hang. Néu cong tac tham dinh khong duoc thyc hién
mot cach chinh xac Ngan hang s& phai d6i mat véi rai ro cao hon va khong thé kiém
S04t tot cac nguy co tiém an.. Hoan thién hé thong xép han tin dung ca nhan vi viéc
&p dung tét hé théng xép hang tin dung danh cho khach hang ca nhan s& gop phan
lam giam ri ro lién quan dén danh gia va xét duyét ho so, giam rai ro cho ngan hang
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang. Do d6, PGD Nguyén Biéu can xay
dung mot chuong trinh xép hang tin dung hoan chinh, st dung céng nghé théng tin
hién dai, chuong trinh nay can c6 nhitng déng gop ¥ kién cua cac chuyén gia trong
linh vuc tin dung. Két qua ma hé thong xép hang tin dung c& nhan mang lai phai phan
anh duoc cac chi tiéu vé tai chinh, phi tai chinh, tai san dam bao dé mang lai nhitng

dong gop hitu ich cho cén b tin dung trong cong tac tham dinh xét duyét ho so. Dé
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quan Iy ng xau mot cach hiéu qua Phong giao dich Nguy&n Biéu can trién khai hiéu
qua Ccac giai phap nhu ra soat va danh gia cac khoan no xau du diéu kién dé co ciu
no, gia han nog va mién giam lai quéa han va céc bién phap hd tro khac. DBang thoi
Ngan hang nén tim kiém cac giai phap gip théo g& kho khin trong hoat dong kinh
doanh cua khach hang tao diéu kién cho ho tiép tuc hoat dong va c6 ngudn vén dé tra
vé khoan no cua ho. Diéu nay khéng chi giup khach hang vuot qua kho khin ma con

giam thiéu no xau cho Ngan hang.

3.2.3 Cai thién quy trinh tham dinh.

v' Quy trinh tham dinh: Xac dinh r3 cac budc can thiét, kiém tra va thu thap
thdng tin, thoi gian xr 1y, phé duyét. Cac quy trinh nay sé gitp nhan vién tin
dung dam bao duoc su tin twong tir khach hang. Yéu cau khach hang vay cung
cap day du cac thong tin can thiét ¢é nhan vién tin dung cé thé kiém tra ngay
lac d6 dé trach xay ra nhitng rai ro xau. Ngan hang nén tap trung vao viéc ty
dong héa quy trinh tham dinh dé nang cao hiéu qua va giam thiéu cac 13i. Su
dung phan mém quan ly tham dinh cé thé gilp tu dong hoa viéc thu thap va
xir 1y hd so vay, s& gilp tiét kiém thoi gian ma con giam thiéu sai s6t bang
cach cung cap cac tinh nang kiém tra va phan tich tu dong.

v' Nang cao k¥ ning cho cac nhan vién tham dinh: Pay 1a mot yéu té quan
trong dé chuan bj cho b hd so vay. Ngan hang can cung cip dao tao thuong
xuyén vé céac ky thuat tham dinh méi cdng nghé va quy trinh ludn cap nhat
mai. Diéu nay khong chi gitip nhan vién tin dung nam bat cac Ky nang mgi ma
con dam bao ho ludn cap nhat kién thirc vé xu huéng thi truong va céc quy
dinh méi lién quan dén tin dung. Viéc to chtc cac cudc va budi chia sé kinh
nghiém giita cc nhan vién véi truong bo phan ciing 14 cach tét dé hoc hoi tir
cac truong hop thuc tién va cai thién quy trinh.

v/ Cai thién danh gia cac rii ro: Danh gia rui ro chinh xac 1a cét I8i trong quy
trinh tham dinh. Ngan hang nén str dung céc cong cu danh gia rui ro hién dai
nhu 13 hé théng xép hang tin dung va phan tich dit liéu 16n. Hé thdng xép hang
tin dung gilp phan loai khach hang theo mutrc d6 rui ro va diéu chinh quyét
dinh vay dua trén xép hang nay. Viéc &p dung phan tich dit liéu 16n dé xem
Xét cac yéu to rai ro va du doan kha ning tra ng gitp Ngan hang dua ra quyét
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dinh chinh x4c hon. Panh gia toan dién tir nhiéu goc d6 gdbm thu nhap, tai san,
no va lich sir tin dung né ciing 1a mot phuong phap hiéu qua dé xac dinh kha
nang tra ng cua khach hang.
v" Tang cuong giam sat: Theo doi cac khoan vay va nhan vién tin dung bao céo
dinh ky cho truéng bd phan cting la budc quan trong giup ngan hang cai thién
quy trinh tham dinh. Theo di va danh gia hiéu suat cua cac khoan vay dé phat
hién sém cé&c van dé nhu 1a no xau hodc khoan vay tré han s& giip Ngan hang
thuc hién cac bién phap diéu chinh kip thoi. Cung cap cac bao cao dinh ky veé
hiéu qua caa quy trinh tham dinh va céc chi s6 quan trong nhu ty 1& phé duyét
vay va ty 18 no xau ciing gitip Ngan hang danh gia va cai tién quy trinh tham
dinh lién tuc.
> Cai tién quy trinh xét duyét va giai ngan
Tang cuong tng dung cdng nghé trong viéc danh gia tin dung va giai ngan
nhanh chéng.

> Pa dang hoa san pham vay

Phat trién cac san pham vay tiéu dung mai, chang han nhu vay tiéu dung khong
can tai san dam bao, vay tin chap, hoac cac goi vay theo muc dich st dung cu thé (vay
mua sam, vay du lich, vay hoc tap).

> Tiang cuong chwong trinh khuyén mii va wu dii

Cung cap cac chuong trinh khuyén mai, giam I3i suat, hoic cac wu dai khac
dé thu hat khach hang méi va giir chan khach hang hién tai.

> Nang cao chat lweng dich vu khach hang

Dao tao nhan vién ngan hang dé cung cip dich vu tu van tan tinh va chuyén
nghiép. Cai thién dich vu khach hang qua cac kénh hd trg truc tuyén va qua dién
thoal.

> Ting cwdng marketing va truyén thong

Xay dung chién lugc marketing hiéu qua dé nang cao nhan thic vé san pham
vay tiéu dung caa Ngan hang. Str dung céc kénh truyén thong da dang nhu mang xa
hoi, quang c4o truc tuyén va cac su Kién tai chinh dé tiép can nhiéu khach hang hon.

> Mé rong kénh phan phéi
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M& rong cac diém giao dich va kénh phan phéi dé thuan tién hon cho khach
hang khi tiép can san pham vay. Cong tac voi cac d6i tac bén ngoai nhu cac chudi
ban I¢ hoic céc to chire tai chinh khac dé cung cap dich vu vay tiéu dung.

> Déu tu vao cdng nghé va hé thdng thong tin

Trién khai cac hé théng quan Iy thong tin khach hang va quan Iy rai ro hiéu
qua hon. Bong thoi sir dung tri tué nhan tao va phan tich cac dir liéu dé ca nhan hoa
dich vu va du doan nhu cau cua khach hang.

> Ting cwdng quan ly rii ro va kiém soat chat lwong

Xay dung cé&c chinh sach quan 1y rai ro chit ché dé han ché ng xau va cac van
dé lién quan dén tin dyung. Pinh ky danh gia va cai thién quy trinh cho vay dé dam

bao chat lugng dich vu.

3.3 Kién nghi.
+ D6i voi Chinh ph.

Nha nudc can day nhanh tién do thanh lap phong ban dau gia tai san thanh Iy ¢
nhiéu noi c6 uy tin va theo dang voi phap luat dé Ngan hang cé thé ban thanh ly tai
san mot cach dé dang hon.

Nha nuéc can day nhanh tién do thanh 1ap phong ban dau gié tai san thanh ly &
nhiéu noi c6 uy tin va theo dang voi phap luat dé Ngan hang cé thé ban thanh ly tai
san mot cach dé dang hon.

+ Doi véi Ngan hang Nha nwéc.

Ngan hang Nha nuéc véi vai tro 1a Ngan hang cua tat ca cac Ngan hang. Viéc lam
gitp cho cac Ngan hang vuot qua cac hoan canh khé khan va phat trién hon. Nhitng
quy dinh caa Ngan hang Nha nudc ban hanh phai co tim nhin xa phuc vu cho su phat
trién on dinh caa nén kinh té. G nén kinh té nudc ta nhom khach hang ca nhan va
khach hang doanh nghiép phat trién rit manh vi vay néu tao diéu kién kip s& tao dong
lyc dé nhom Kkinh té nay phat trién hon. Ngan hang Nha nudc can lam tét hon vé viéc
danh gia rui ro ctia cac Ngan hang.

+ Poi voi Ngan hang Thwong mai Co phan A Chau.
Ban lanh dao cia Ngan hang can ap dung cac bién phép quan ly chit ché dbi voi

can bo, nhan vién bao gém thiét 1ap quy dinh thuong va nguoc lai phat rd rang dé
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dam bao hiéu qua cdng viéc va tuan tha theo quy trinh. Bdng thai can c6 ké hoach
Xem xét cai thién diéu kién vay vén dé dang hon mé rong thém hon nita han mac cho
vay va rat ngin thoi gian tham dinh thdp nhat va cé chinh sach chiam séc nhirng khach
hang tdi wu co thé dé phuc vu khach hang ngay cang tét hon. Bé co thé gii chan
khach hang lai va thu hat thém cac khach hang mai thi mdi chi nhanh va phong giao
dich phai linh dong va thay d6i 1ai suat trong gidi han ma trén hoi so Ngan hang cho
phép ddng thoi Ngan hang cé thé 4p dung cac mic l3i suat khac nhau cho nhitng
khach hang thuong xuyén vay tai Ngan hang. Ngoai ra Ngan hang can phai diéu tra

ki vé viéc khach hang vay von nhung sir dung sé tién sai muc dich.

3.4 Pé xuit.

v/ Phat trién san pham cho vay dva trén dit liéu: Ngan hang TMCP A Chau trién
khai hé théng quan ly dix liéu khach hang manh mé cho phép thu thap va xu ly
théng tin tir nhiéu nguon khac nhau gom dix liéu giao dich, lich sir vay va hanh
vi cua khach hang.

v/ Xay dyng hé thdng phan hoi va hd tro khach hang hiéu qua: Dé nang cao chat
lugng dich vu Ngan hang can trién khai cac kénh phan hoi va hd trg khach
hang da dang, nhu duong day néng, chat truc tuyén va email. Cac kénh nay
phai hoat dong lién tuc va dap tng nhanh chéng, tao diéu kién thuan loi cho
khach hang khi can sy hd trg hodc c6 phan hdi vé dich vu.

v' Tang cudng hop tac véi cac ddi tac: Ngan hang nén xem xét viéc hop tac véi
cac d6i tac nhu nha ban 1é hoic cong ty bao hiém dé cung cap cac goi vay tich
hop. Su hop tac nay khéng chi mé rong kha ning tiép can khach hang ma con
gia tang gia tri va tién ich cho khach hang thong qua cac wu dai va goi dich vu
dac biét.

v Cai thién cong tac kiém tra va thim dinh: Ngan hang TMCP A Chau can 4p
dung cac cdng cy phan tich tin dung tién tién dé nang cao d chinh xac trong
viéc danh gia kha ning tra no ctiia khach hang. Diéu nay s& gidp giam thiéu rai
ro va nang cao hiéu qua cua viéc cho vay. Chu trong dén cac khach hang tiém
ning Ngan hang nén tap trung vao viéc xac dinh va phat trién cac nhém khach

hang tiém nang ma hién tai chua dugc khai thac, chang han nhu khach hang
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tré tudi hodc khach hang & cac khu vuc dang phat trién. Viéc nay c6 thé gidp
ma rong thi truong va tang truong bén ving.

Thuc day phét trién bén viing: Ngan hang c6 thé trién khai cac san pham cho
vay xanh hoic cé4c giai phap tai chinh hd tro cac dy an phat trién bén viing.
Diéu nay khong chi gop phan bao vé méi truedng ma con nang cao hinh anh
Ngan hang nhu mét to chic ¢6 trach nhiém xa hoi.

Nang cao trai nghiém khéach hang qua ki thuat s6: Dé cai thién trai nghiém
khach hang Ngan hang nén t6i uu héa cac nén tang ky thuat sé nhu tng dung
di déng va trang web. Can dam bao ring céc cdng cu nay dé st dung va cung
cap day du cac chirc nang quan ly khoan vay, gilp khach hang dé dang theo
ddi va quan ly khoan vay cua minh.

Phat trién cac chuong trinh khuyén mai va wu dii: Ngan hang nén thiét ké cac
chuong trinh khuyén mai hap dan nhu giam l4i suat hoac tang qua cho khach
hang méi. Nhiing chuong trinh nay c6 thé thu hat khach hang tiém ning va

giit chan khéach hang hién tai, gop phan tang truéong doanh sé cho vay.
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KET LUAN

Qua nhitng nim gan day hoat dong cho vay dang duoc phat trién moi ngudi dan
biét dén cho vay va sé lugng ngudi vay véi cac muc dich vay khac nhau ngay cang
phét trién va ting 1én. Tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu khach
hang c4 nhan 1a dbi twong khac hang tiém ning dic biét 1a déi véi khach hang ca nhan
vay vén dé san xuat kinh doanh. Cho vay ddi véi khach hang ca nhan véi muc dich
san xuat kinh doanh khéng chi theo dudi viéc ma rong va thu hat thém nhiéu déi
tugng khach hang ma Ngan hang con phai quan tam dén tinh hinh hiéu qua cua khoan
vay.

Tai Ngan hang TMCP A Chéu — PGD Nguyén Biéu s6 luong khach hang dén vay
ngay cang tang ty & thu nhap cao rai ro thip. Nhung bén canh d6 Ngan hang van
chua phat trién hoat dong nay thanh nghiép vu 16n. Tém lai hoat dong cho vay cua
PGD Nguyén Biéu qua 3 nim rat kha quan va dam bao an toan. Bé nang cao chat
lwgng hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP A Chau PGD Nguyén Biéu Ngan hang
can thuc hién dong bo cac giai phap sau nang cao s6 luong va chat lugng nguén nhan
luc cai thién sb lwong va doi ngii nhan vién, dam bao hoc dugc dao tao day du vé quy
trinh cho vay va quan Iy rai ro ting cuong kiém tra giam sat viéc sir dung von vay va
kha nang tra ng caa khach hang, xur Iy cac khoan ng qua han, dam bao cac bién phap
thu héi dugc thuc hién hiéu qua va nhanh chong.

Em hy vong sau lan di thuc tap nay em cé thé dong gop va giap ich duoc phan
nao cho Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu dé ngay cang phat trién va
gitp cho em trau dbi thém nhiéu kién thirc, kinh nghiém ma em da hoc hoi duoc tir
cac anh chi trong Ngan hang dé em c6 thé viét tiép 1én bai Khéa luan. Em mong duoc
su quan tdm gop y va nhan xét tan tinh tir Thay Ca. Cudi cuing em xin cam on chan
thanh dén Ban giam Déc va toan thé cac anh chi & Ngan hang TMCP A Chéau — PGD
Nguyén Biéu da gitp cho em c6 thém kinh nghiém va kién thic nhiéu hon va dic
biét em cam on thay Nguyén Manh Khéi la ngudi tan tinh giup d& va huéng dan em
trong sudt qua trinh lam bai Khoa Luan véi dé tai “Nang cao hiéu qua cho vay ddi
véi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP A Chau”.
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