CHUONG 1: COSO LY LUAN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

11, Cosélyluan
1.1.1.  Khai niém, dic diém va vai tro cia ban hang
1.1.1.1. Khéi niém

Sau ddy 1a mot s6 dinh nghia vé ban hang vai cac céach tiép can khac nhau:

Thuat ngir “ Ban hang” duoc sir dung rong réi trong kinh doanh véi muc
tiéu tim hiéu, nghién cuu, tiép can khach hang muc tiéu. Nhung trong thuc té lai

c6 nhiéu ddi twong khac nhau dan dén nhiéu nhan thirc khac nhau vé ban hang.

Theo James M.Comer (2002), Quan tri ban hang: “Quan diém trueéc day vé
ban hang chinh 1a ban san pham, con ban hang ngay nay chinh 1a ban loi ich cua
san pham, nham déap g tét nhu cau cua khach hang” duoc hiéu 1a hoat dong
giao tiép trong d6 ngudi ban tim hiéu nhu cau myc tiéu, dong thoi khang dinh kha
nang dap wng nhitng nhu cau nay théng qua vu diém cua san pham, tir d6 thoa man

nhu cau cia ngudi mua va ngudi ban.

Ban hang 13 qua trinh nguoi ban hang tu van, hd tro, huéng dan khach hang

phét trién va hoan thanh quyét dinh mua hang cua ho.

Ban hang 1a qua trinh trao ddi, tim hiéu va thoa man nhu cau khach hang,

dong thoi xay dung méi quan hé 1au dai doi bén cung c6 loi.

Bén hang phu thugc rat 1on vao nang luc giao tiép ciia nhan vién. Nguoi dai
dién cho bén ban (cong ty) véi khach hang nham Iam cho khach hang nhan thirc
duoc san pham va dich vy cua cong ty, qua d6 khach hang quyét dinh mua hang

hoa va dich vu dé mang lai loi ich cho khach hang va loi ich cua cong ty.

Déi voi cac cdng ty, ban hang la khau cudi cing trong quy trinh kinh doanh
nén no 1a thuéce do quyét dinh sy thanh bai caa cong ty. Moi hoat dong khac cua
bat ki cong ty nao déu nham muc dich 13 ban dugc hang hda va chi c6 ban hang
mai thuc hién dugc muc tidu trude mat dé 1a 1gi nhuan, bai vi lgi nhuan 1a chi tiéu

chat lugng phan &nh két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty. Ké toan, ky thuat,



quan tri van hanh hay bat cir hoat dong nao khac,... déu chua thé mang lai loi ich

chirng ndo nhan vién ban hang chua tim dwgc khach hang cé nhu cau.

Nhu véy, hoat d6ng ban hang 1a mot hoat dong trung gian thuc hién mdi
giao luu gitra cac nganh kinh doanh quéc dan, giira cac nha san xut, cac nha phan
phdi Véi c4c t6 chire ddi tuong tiéu dung khac nhau. N6 dam bao cho qué trinh tai
san xuat dién ra binh thuong va lién tuc dong thoi thic day qué trinh phét trién
kinh té.

1.1.1.2. Pic diém

Ban hang yéu cau nhiéu k¥ nang, dac biét 1a giao tiép. Thong thuong, nguoi
ban hang phai lam viéc bén ngoai cong ty

Nguoi ban hang dong vai tro 1 nguoi dai dién cho cong ty doi voi khach
hang. Ngudi ban hang cung cap hd trg va théng bao vé lgi ich cua san pham. Trong
hau hét cac cong ty, nhan vién ban hang chinh 1a cau néi gan nhu 1a duy nhat quan
trong nhat véi khach hang. Nguoi ban hang twong tac va giao tiép véi nhiéu nguoi
khac nhau va co diéu kién biét duoc thu nhap cua ho.

1.1.1.3. Vai tro

Vai trd caa ban hang 1a ban san pham. Cau n6i nay c6 vé hién nhién nay
che gidu mot qua trinh rat phic tap lién quan dén viéc st dung nhiéu nguyén tac,
cdng nghé va nhiéu k¥ ning ca nhan ciing nhu trai rong trén nhiéu cdng viéc ban
hang. C6 rat nhiéu sach, tai liéu n6i vé ban hang va ban vé phuong phap “Lam sao
dé ban hang”. Cac cong ty thuong chi rat nhiéu tién dé dao tao nhan vién vé nghé
thuat ban hang. Ly do moi nguoi quan tdm dén viéc ban hang cé nhan rat don gian:
O hau hét moi cong ty, nhan vién ban hang la mat xich duy nhat va quan trong nhat
véi mdi khach hang. Néu luc luong ban hang khong hiéu qua thi moi nd lyc thiét
ké va chién dich cho hoat dong marketing van c6 thé that bai. B4i véi nhiéu khach
hang, nhan vién ban hang 1a bd mit caa cong ty. Két qua 13, nhiéu cong ty dau tu
s tién rat 16n vao hoat dong ban hang va ciing phai chiu chi phi cao trong viéc lya
chon, dao tao va duy tri luc lwong ban hang caa minh. Biéu nay chitng to tim quan

trong cuia hoat dong ban hang va ching minh nhing nd luc cai thién hiéu suat trong



linh vuc ndy. Ban hang luén bao gém nhiéu tinh hudng khéac nhau, vi du nhu c6
nhitng vi tri b4n hang ma nhan vién ban hang chiu trach nhiém vé nhiém vu don
gian 1a giao san pham cho khach hang mét cach thudng xuyén. Ngoai ra, mot s6
ngudi béan chi lo thi truong xuat khau, con mot sb khac lai ban hang truc tiép cho
khach hang. Vi vay, mét trong cac khia canh dang luu ¥ nhat caa thuat ngir ban
hang 1a su da dang vé nghé nghiép ban hang. Tuyén nhién, xu huéng chung cho
moi nd luc ban hang 14 ngay cang chd trong dén tinh chuyén nghiép cia nhan vién
ban hang.
e Poi véi nén kinh té quéc dan:

Bén hang la cau ndi gitra san xuat va tiéu dung, gop phan can ddi cung cau,
can ddi san xuat- tiéu dung, binh 6n gia ca, binh 6n doi song nhan dan. Nho ¢6
hoat dong ban hang ma hang héa dugc dwa dén tan tay ngudi tiéu dung dam bao

vé s6 lugng, chat lugng, co cau, thoi gian, v.v

Bén hang la khau can thiét cua tai san xuat xa hoi. Thong qua ban hang, cac
doanh nghiép da tao ra ngudn cua cai 16n cho xa hoi, 1am tang san lwong cua nén
kinh té do thuc day san xuat, ting tich lily dé tai dau tu. Ban hang tao thém viéc
1am cho ngudi lao dong, ting thu nhap cho ho, théa man nhu cau cac mit cua doi
séng con ngudi. Vi vay ban hang gop phan nang cao ning suét lao dong, phuc vu
san xuat va tiéu dang.

Théng qua nhip diéu mua ban trén thi truong cac nha hoach dinh ¢ thé du
doan chinh xac hon nhu cau xa hoi, tir d6 kip thoi dua ra cac chinh sach ciing nhu
diéu chinh kip thoi céc bién dong thi truong dé dam bao cho nén kinh té van hanh
theo dting cac quy luat khach quan cta nd véi hiéu qua cao. Bong thoi, qua d6 Nha
nuéc chi dong dua cac quyét sach linh hoat trong hoat dong kinh té déi ngoai, dam

bao loi ich kinh té quéc gia.
e Doi véi doanh nghiép:

Hoat dong ban hang 13 mét chirc nang chu yéu cua cac doanh nghiép, dong

vai tro nhu chiéc cau ndi gitra nha san xuat va nguoi tiéu ding, truc tiép thuc hién



chte ning luu thong hang hoa, phuc vy cho nhu cau san xuit va doi sng cta con
nguoi.

Dé thuc hién hoat déng thuwong mai, doanh nghiép phai thuc hién nhiéu
khau trong d6 khau ban hang 1a khau quan trong nhat, né quyét dinh va quan ly
cac hoat dong nghiép vu khac ctaa doanh nghiép nhu: Nghién ctru thi truong, tao
ngudn cung tng, du tri, dich vu khach hang, v.v. 1a viéc hién thuc hda hoat dong

kinh doanh co ban cua muc tiéu chinh cua doanh nghiép.

Bén hang 1a khau tiép xdc tryc tiép voi khach hang. Bang sy tinh té, khéo
Iéo, nhay bén cua nhan vién ban hang giup hang héa cua doanh nghiép dugc thi
truong chap nhan, gidp khang dinh gia tri, xay dung thwong hiéu, tao niém tin va

uy tin di véi khach hang, cang c¢é vi thé cia doanh nghiép trén thuong truong.

Ban hang gitp cbng ty ting doanh thu, tang loi nhuan, ma rong quy mé,
tang thi phan, thdng qua ban hang, cong ty tao ra vii khi canh tranh manh mé& cho

minh, danh bai cac d6i thu khac trén thi truong, gidp céng ty ndi bat trén thi truong.

Ban hang thuc day su twong tac gitta ngudi mua va ngudi ban va gilp céc
cdng ty nam bat tot hon thong tin khach hang va xu hudng cua ho. Dua trén nhing
thong tin nay, cac cong ty s& dua ra nhitng chién lugc, ké hoach kinh doanh chinh

x&c va thuc té hon.

Két qua hoat dong ban hang phan anh két qua hoat dong kinh doanh, tir d6
khang dinh sy dung dan trong muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép. Pong thoi,
n6 cling phan &nh sur ¢ gang, nd luc cua toan cong ty trén thuong trudong. Day 13

ngudn luc vo hinh gitp cdng ty thu hat khach hang, thiang thé trong canh tranh...

1.1.2. Cac hinh théc quan tri ban hang
1.1.2.1. Phan loai theo quy md ban hang

Bén hang truc tiép cho khach hang cudi cling nham dap ang nhu cau ca
nhan caa ho duoc goi 1a béan 1é.. Bic diém cua hinh thirc ban hang nay thé hién qua
cha thé ban hang chinh 1a cac chi ctra hang ban Ié hoic nhan vién quay hang, va
d6i twong mua hang 1a nhitng ca nhan véi tinh chat mua hang dé thoa mén nhu cau

ca nhan hoic ho gia dinh. Mat khac, hanh vi quyét dinh mua hang nhanh chéng,



s6 lwong san pham mai 1an mua it va mic do trung thanh véi nhan hiéu san pham

thap 1a yéu té dién hinh caa hinh thac ban hang nay.

Theo Philip Kotler: “Bdn hang la viéc gioi thiéu chao ban hang mang tinh
chdt ca nhan cua luc lirong ban hang cua cong ty véi muc tiéu bdan dwroc hang va

xay dung méi quan hé véi khach hang.”

Theo James M.Comer: “Bdn hang la m¢t qua trinh mang tinh ca nhan,
trong dé nguwoi ban tim hiéu, kham phé, goi tao va ddp g nhizng nhu cau hay
wGC MUon Cia ngweoi mua nham thuc hién quyén loi théa déang, lu dai cia hai
bén.”

Bén budn 1a hoat dong ban hang noi chung, thudng nham thoa man nhu cau
kinh doanh hay tim kiém loi nhuan cua khach hang. Pic diém caa hinh thac béan
hang nay thé hién qua chi thé ban hang gom céc nha phan phéi, cac dai ly cap 1,
cap 2 va ddi twong mua hang thuong la cac cira hang ban 1¢, nha budn trung gian
d6ng thoi tinh chat mua hang 1a dé ban lai kiém loi nhuan. Bén canh d6, sb luong
san pham madi lan mua nhiéu, mic d6 trung thanh vai nhan hiéu san pham cao va
hanh vi quyé dinh mua hang cham - k§ ludng cho lan dau va nhanh cho cac lan

sau do.
1.1.2.2. Phan loai theo cach thirc ban hang

Viéc ban budn hay béan I¢ cac san pham hang hoa, dich vu cta cac chu thé
néu trén co thé dugc thuc hién theo nhiéu cach thic khac nhau, ¢ cach thic mang
tinh truyén théng, cd cach thac mang tinh hién dai, cu thé duoc trich tir VnDoc

nhu sau:

Bén hang tryc tiép dé cap dén hoat dong ban hang duoc thyc hién thdng qua
giao dich tryc tiép voi khach hang. Pac diém cua hinh thac ban hang nay thé hién
& chd ddi twong ban hang 1a ngudi ban hang ban hang va déi tugng mua hang la
ca nhan hoic t6 chirc, ban chat cua viéc mua hang la dé tiéu dung c& nhan hoic
phuc vy hoat dong cua to chirc ma dap wng nhu cau ca nhan 1a quan trong nhat.
Ngoai ra, s6 luong san pham mdi lan thuong it hon, d trung thanh véi thuong

hiéu khéng cao va hanh vi ra quyét dinh mua hang nhanh chéng.



Bén hang theo hop dong 1 hinh thirc mua ban duoc thuc hién thdng qua
hop dong duoc hai bén ky két. Bac diém cua hinh thire nay 1a d6i twong ban hang
bao gom céc to chirc, ca nhan va déi twong mua hang ciing vay. Ngoai ra, tinh chat
cua viéc mua hang thuong 1a dé san xuat hoic ban lai, sé lwgng san pham mua
trong mdi lan mua thuong 16n, trong khi long trung thanh véi thuong hiéu rat cao

va hanh vi ra quyét dinh mua hang dién ra cham, thudng qua nhiéu khau.

Bén hang qua dién thoai 1a hinh thic sir dung dién thoai dé ban hang. Dic
diém cua hinh thirc nay thé hién qua chu thé ban hang I1a cac nhan vién cua té chic
hodc ca nhan truc tiép dimg ra ban, ddi twong mua hang ciing c6 thé 1a cac t chuc
hay ca nhan va tinh chat mua hang dung dé san xuat, ban lai hozc tiéu ding. Mat
khéc, sb lugng san pham mdi lan mua tuy thudc vao gia tri hang hod, murc do trung

thanh vai nhan hiéu thap va hanh vi quyét dinh mua hang cham.

Béan hang qua Internet va mang x4 hoi 1a hinh thirc ban hang qua nén tang
la Internet, thdng qua quang céo va bao gia trén mang. khach hang goi dién thoai
dat hang hoic dat hang truc tiép trén mang va nha cung tmg giao hang dén tan noi
cho khéach hang. Hién nay, mang x4 hoi tro thanh phan khéng thé thiéu trong cudc
séng hang ngay cua ngudi st dung. Mang xa hdi 1a cac dich vu dwa trén Web ma
cho phép cac ca nhan xay dung ho so cong khai hoac ban cong khai trong mot hé
thdng duoc gigi han, khép ndi mot danh sach nhiing nguoi sir dung khéc ciing chia
sé su két ndi vai ho, xem va ludt qua cac danh sach cac két ndi cua ho va cua
nhitng ngudi khéc trong ciing hé théng. Mang x& hoi cho phép sang tao va ting
cudng cac moi quan hé tinh cam hoic su gan két trong cac thanh vién st dung
hoac gitra ca&c mang ludi quan 1y thuong hiéu. Nhirng nguoi sir dung mang xa hoi
c6 thé c6 duoc nhiéu théng tin trén trang ca nhan caa ho nhu cap nhat cac dang tai
ctia ban than va ban bé hoic thé hién sy yéu thich nhdn hiéu nao d6. Bong thoi
ngudi str dung mang xa hoi ciing ¢ thé nhan duoc 16i moi dé tro thanh nguoi yéu
thich cua cac thuong hiéu cu thé. Vi vay mang xa hoi khong chi 12 mang luégi thé
hién cac mdi quan hé ma con 1a mang ludi cua cac mdi quan hé giira thuong hiéu

va khach hang va gitta cac thuong hiéu véi nhau.

1.1.3. Nhiém vu va chirc ning cia ngwoi ban hang ca nhan



Chike niing ban hang: Chon lua san pham dé giao dich, chuan bi va tién
hanh viéc trinh bay san pham dé xc tién véi khach hang tiém ning. Dbi pho véi
dbi thu canh tranh, 1ap ké hoach ban hang, gii thiéu san pham méi, gap g& khach

hang méi, xac dinh tim nhin gidp khach hang 1ap ké hoach

Theo déi don hang: Piéu chinh don hang, hd trg cac don hang, xir Iy cac

van d vé giao hang.

Dich vu san pham: Kiém tra san pham, giam sét viéc lap dat, huéng dan

cach st dung, van hanh san pham, hd tro bao hanh, hau mai.

Quan trj thong tin: Thu thap théng tin phan hdi tir khach hang, bao céo lai
cho cap trén, cling véi cap trén xu ly thong tin, doc cac bang tin thwong mai, thu

thap va bao cao cac thong tin thuwong mai.

Pio tao va tuyén dung: Tim kiém, tuyén dung va dio tao nhan vién ban

hang méi, xay dung ké hoach hoat dong ban hang.

1.1.4.  Céc yéu t6 anh hwéng dén hoat dong ban hang
1.1.4.1. Yéu to bén ngoai

e Ma&i trwong vi mo

MB&éi trwong Kinh té: Mbi trudng ndy anh huang rat 16n dén hoat dong béan
va dic biét 12 viéc té chirc mang ludi tiéu thy hang hda. Khi nén kinh té phat trién,
thu nhap cua nguoi dan tang 1én thi chi phi tiéu dung sé trd nén quan trong va
thong thoang hon. Nguoc lai, khi nén kinh té gap nhiéu kho khan, nguoi dan phai
tang cudng tiét kiem dé du phong, din dén chi phi tiéu ding giam va luong hang
hoa tiéu thu sé giam.

MBoi trudng vin héa — x& hdi: Khi dau tu san xuat, kinh doanh bt ky san
pham nao, doanh nghiép déu phai can nhic cac van dé nhu dan s, phong tuc, mat
d6 dan cu, thoi quen, sé thich va nhiéu yéu té khac. Doanh nghiép co y dinh thiét

lap mang luéi ban hang hoic ctr do ngii ban hang di khap khu vuc.

M&éi trweong phap luat: Moéi trudng phap luat anh huong rat 16n dén hoat
d6ng béan hang cua cong ty. Cac van dé chinh tri — phap luét lién quan dén hé thdng

chinh tri, chinh sach chinh tri, @i ngoai, 6n dinh chinh tri va hé théng van ban
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phap luat. Nhitng vin dé nay anh huéng téi hanh vi cung @ng va tiéu dung san
pham cua toan x4 hoi. Khi tinh hinh chinh tri 6n dinh, doanh nghiép dwoc dam bao
t6 chtrc san xuét, kinh doanh. Ngudi dan cam thay yén tam khi kinh doanh, tir d6
nang cao mirc séng va dap tng nhu cau cua minh, nén kinh té phét trién. Tur d6 tro
di, hanh vi caa ngudi tiéu dung ciing sé thay doi , ngudi tiéu dung sé& chi ¥ hon
dén chét luong san pham, mau m4, bao bi, uy tin va thuong hiéu.

M&éi truwdng tw nhién: Bao gom khi hau, vi tri dia ly caa thi truong muc
tiéu va céac yéu td khac tac dong I6n hon dén ti viéc bao quan, luu kho va van
chuyén hang héa. Vi vay, trong nhiéu truong hop, cdng ty phai ¢ mang ludi ban
hang cu thé va té chirc luc lugng ban phi hop dé han ché nhiing tac dong tiéu cuc

ctia moi trudng ty nhién téi hang hda va toc do tiéu thy hang hoa.

M&éi truwdng va ddi thi canh tranh: Nhin chung, bat ky doanh nghiép hoat
dong vi lgi nhuan nao ciing hiéu rang yéu té canh tranh ludn hién dién trong doanh
nghiép, dac biét 1a & nhiéu thanh phan kinh té ton tai khach quan trong nén kinh té
thi truong, viéc giam sét thi truong cling mang dén nhiéu kho khian cho doanh
nghiép. Thuc té cho thay ké manh thudng thang ké yéu trén thi truong. Diéu nay
doi hoi cac cong ty phai nghién cau ky ludng cac d6i thu canh tranh va xay dung
cac chinh sach, ké hoach c6 muc tiéu dé d6i pho va vuot xa ddi thi canh tranh.
Trong s6 cac t6 chirc ban hang caa ddi tha canh tranh, ho manh hon vé luc luong
ban hang va mang ludi tiéu thy, do thuc hién chinh sach wu dai cho dai ly va cé
chinh sach dai ngd nhan vién ban hang, v.v. s& ¢6 anh huong khong nho dén cong
tac to chirc ban hang va ké hoach tiéu ding cua cong ty. Diéu nay doi hoi cac nha
quan ly phai ¢é tim nhin chién luoc va xay dung ké hoach té chirc ban hang cu thé

dwa trén yéu cau cuaa thi truong.

Pic trung cia nganh hang kinh doanh: Béi vai hang hda khong 1au bén,
bi tiéu hao nhanh, phai mua sam thudng xuyén thi doanh nghiép phai luén cé san
mat hang nay dé cung cap thuong xuyén cho mang ludi ban hang dam bao kip thoi

nhu cau tiéu ding cua khéch hang.



Déi véi hang hoa dich vu 1a nhitng hoat dong loi ich, chu yéu nham thoa
man nhu ciu 1am dep... doi hoi luc lwong ban hang phai c¢é trinh d6 chuyén mén

cao, ¢d kha ning giao tiép va tén trong khach hang.

Céc yéu té khoa hoc va cong nghé va khoa hoc ki thuét: Khoa hoc ki
thuat va cong nghé rat hip dan nhung dang phat trién nhanh chéng va ching cé
thé mang lai nhiéu thuan loi cho viéc ban hang néu cong ty biét khai thac va tan
dung chung mot cach khén ngoan. Phai ap dung nhirng thanh tuu hién dai, céng
nghé tién tién vao qua trinh ban hang. Véi tc do khoa hoc céng nghé phat trién
manh v&i toc d6 chong mat nhu hién nay va thi truong thay doi ting ngay, viéc
trng dung nhitng thanh teu khoa hoc cng nghé hién dai vao hoat dong san xuat
kinh doanh s& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, sé lwong san pham s&
chiém nhiéu vi tri trong canh tranh, lam ting ning suat lao dong, ting lugng hang
hoa san xuat ra va viéc nam bit co hoi bang cach chép lay lugng 16n théng tin thi
truong nhanh chong, kip thoi. Tuy nhién, to chac ban hang cua doanh nghiép can
phét trién phl hop véi su thay doi khdng nging cia cac yéu td ki thuat dé 1am chi
cdng nghé va tan dung téi da nhitng lgi thé ma khoa hoc cong nghé mang lai.

e MaJi trwong vi mo

La mot to chirc bao gom cac yéu té trong nganh va yéu té ngoai canh. Céac
yéu t6 nay tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va ciing giup cho
doanh nghiép va nha quan tri huong chuong trinh hanh dong va tir d6 sé c6 nhirng
quyét dinh phu hop cho méi truong kinh doanh. Nhitng yéu té co ban ciia moi

truong vi md 1a: Nha cung cép, khach hang va déi thii canh tranh.

Khach hang: Pay la yéu té quan trong trong viéc diéu tiét san xuat, van
han va 1a yéu té quyét dinh su thanh bai cua hoat dong. Khach hang chi hai long
véi chét luong hang hda, dich vu, gia ca hop Iy va mua ban thuan tién. Thu hat
khach hang, dac biét 1a duy tri long trung thanh caa khach hang truyén théng va
thu hit khach hang tiém nang 14 van dé 16n cho sy séng con caia doanh nghiép. Vi
vay, néu doanh nghiép biét cach chim soc, theo ddi thuong xuyén khéach hang va

doan trudc dugc nhu cau, thi hiéu cua ho thi kha nang thanh cong sé rat cao.



Cung - cau hang hoa trén thi truong: Day 1a yéu té anh huong dén sy
bién dong vé gia ca hang hoa. Néu cung hang héa ma doanh nghiép kinh doanh
trén thi trudng ting trong khi cau khong doi thi s& gay kho khin cho hoat dong ban
hang cua doanh nghiép budc cac doanh nghiép phai giam gia ban. Nguoc lai néu
cau hang hoa dé trén thi truong ting trong khi cung chua kip ting thi sé tao diéu

kién thuan loi cho hoat dong ban hang ctia doanh nghiép.

Poi thia canh tranh: Do 1a cac doanh nghiép cuing san xuat va kinh doanh
hang hda va dich vu giéng nhu cia doanh nghiép minh hoic céc dich vu cé thé

thay thé 1an nhau.

Cac nha cung cap: Do 1a cac nha san xuit va cung tng hang hda hay dich
vu cho doanh nghiép va cac déi thu canh tranh. Nhiing bién d6i caa nha cung cap
vé gia ca, chat luong, sé luong, déu c6 anh huéng dén hoat dong ban hang cua
doanh nghiép. Do d6 doanh nghiép can da dang héa nha cung cap dé han ché rui

ro cho doanh nghiép minh.

C4c nha trung gian: Do 1a cac t6 chuc, dich vu, cac doanh nghiép, cac dai
ly ban hang va ca nhan gidp cho cdng ty thyc hién tét viéc ban hang hoa cua doanh

nghiép, khach hang tiéu dung cubi cuing.
1.1.4.2. Yéu to bén trong

La nhitng yéu t6 bén trong doanh nghiép anh huéng dén hoat dong cua
doanh nghiép ma nha quan tri c6 thé xoay chuyén dugc, nam trong tam kiém soat
ctia cong ty nhu ngudn nhan sy, van hoa doanh nghiép cong tac hoach dinh, tai
chinh, céng nghé,..

Bd may té chirc quan i cia doanh nghiép: 1a nhan t quan trong s& tac
dong truc tiép dén hoat dong ban hang caa doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép
phai xay dung va hoan thién bo may quan ly ciia minh dé phd hop véi yéu cau va
nhiém vu dat ra trong qué trinh hoat dong kinh doanh cta minh.

Pic diém san pham: Mdi loai san pham déu c6 dic diém riéng vé cong

dung, kiéu dang, mau m4, chat lugng,...pht hop Vvéi ting linh vuc, timg ngudi,
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tirng muc thu nhap, ting vang. Do vay viéc lra chon san pham kinh doanh c6 y

nghia quan trong trong viéc ndng cao hoat dong ban hang cua doanh nghiép.

Thwong hiéu san pham: Thuong hiéu san pham cua doanh nghiép cang
phd bién, cang néi tiéng thi cang thuan lgi cho viéc ban hang va nguoc lai. Do do,
doanh nghiép can c6 nhiing bién phap trong xay dung thuong hiéu san pham cua

minh.

Trinh @9 ban hang cia nhan vién: Luong hang héa duoc nhiéu hay it mot
phén cling phu thudc vao trinh d6 ban hang cia mdi doanh nghiép. Cu thé la nghiép
vu ban hang cua doi ngli nhan vién ban hang trong doanh nghiép, cac bién phép

Marketing trong doanh nghiép.

Hé thdng chinh sach caa doanh nghiép: Hé théng chinh sach cua doanh
nghiép néi chung va chinh sach ban hang ndi riéng c6 anh hudng rat lén dén hoat
dong ban hang caa doanh nghiép, cu thé 1a dich vu trudc, trong va sau khi ban
hang. Phuong thirc thanh todn nhanh chong, dam bao an toan chic chan sé thu hat

dugc khach hang nhiéu hon.

Kha ning tai chinh va ngudn nhan lyc: (S6 luong va chat luong) s& quyét
dinh co s& vat chat ky thuat, cong nghé kinh doanh ma doanh nghiép &p dung. Diéu
d6 co nghia 1a mé cua doanh nghiép ra sao chién lugc kinh doanh ma doanh nghiép
can thuc hién nhu thé nao ¢ quyét dinh rat 16n dén hoat dong ban hang caa doanh
nghiép ap dung, kha niang thu thap va xir 1y thong tin nhu thé ndo... Tir 6 doanh

nghiép s& chon cho minh ké hoach béan hang hop ly.

Doanh nghiép c6 ngudn tai chinh vitng manh, quy mé 16n sé& linh hoat hon
trong viéc lya chon mang lui ban hang so véi doanh nghiép c6 quy mé nhé ngudn
tai chinh han hep. Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép cang Ién cang chiém linh
duogc nhiéu khu vye dia ly ¢ nhiéu thi truong khac nhau. Viée ting quy mé to chic
ban hang cua doanh nghiép s& ting san luong ban nhung dong thoi chi phi ban
hang ciing ting 1én dan dén ting gia thanh san pham. Do vay, trugc khi thuc hién
doanh nghiép phai xem xét va tinh toan dé c6 quy md t6 chtc cong tac ban hang

hop Iy nhat. yéu té anh hudng dén hoat dong ban hang
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Theo khai niém quan tri hoc “Quan tri suy cho dén cung la quan tri con
ngudi”. Con ngudi ludn 12 ngudn luc quan trong va dong vai trd trung tm trong
moi van dé& lién quan dén hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép. Xuat
phét tir tam quan trong do, cac doanh nghiép phai luén quan tim va dit van dé dao
tao, nang cao nang lyc, trinh d6 cia doi ngii lao dong cua doanh nghié¢p dac biét

trinh d§ cua cac nha quan ly.

Tiém lwc vo hinh: Tiém lyc vé hinh tao nén sic manh cua doanh nghiép
trong hoat dong thuong mai thdng qua kha nang “ban hang” gian tiép cua cira hang.
Strc manh thé hién ¢ kha nang anh hudng va tac dong dén s lua chon, quyét dinh
va mua hang cuaa khach hang. Sitc manh vé tai san vo hinh thé hién: Hinh anh va
uy tin ciia Cong ty trén thi trudng ma ngay nay nguoi ta van goi 1a “thwong hiéu”.
M6t hinh anh tét vé doanh nghiép s& tao trong 1ong khach hang nhiéu tin tuéng,
an tm vé hang hoa, dich vu chat luong san pham... kich thich khach hang dén mua

san pham cua cira hang.

Ngoai ra tiém lyc vo hinh con thé hién & uy tin va mdi quan hé lanh dao:
N6 anh huong lén dén cac giao dich thuong mai, dic biét trong hinh thirc ban hang
& cap cao nhat, trong cac hop dong 16n hoic trong giao dich ban hang ¢ cac doanh

nghiép nho.

Anh hwéng cia phwong thic thanh toan: Phuong thic thanh toan nhanh
gon dam bao an toan thuan tién cho khach hang, giam thoi gian chd doi chac chan
thu hat dugc nhidu khach hang hon. Nguoc lai nhitng quy dinh vé thanh toan ruom
ra, qua nhiéu khau trung gian mat nhiéu thoi gian cho doi ciia khach hang sé gay
trc ché cho khéch chic chan s& giam lugng khéach hang tré lai mua hang cho doanh

nghiép.

Trinh @9 t6 chirc quan ly: Hiéu qua hoat dong caa tirng bo phan phu thudc
rat on vao su quan ly caa cap trén. Kha ning t6 chic, quan ly cia cac truong Cong
ty dua trén quan diém tong hop, bao quat tap trung vao nhitng méi quan hé tuong
tac cua tat ca cac bo phan tao nén sticc manh thuc sy cho ctra hang trong kinh doanh.

Vi tri dia ly ciia doanh nghiép: Mot vi tri thuan loi (Gan mat duong, khu
d6ng dan, thuan tién trong mua sam van chuyén,...) day c6 thé coi la src manh vo
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hinh cua cira hang. Khéng phai ¢ bat ctr ¢ vi tri dia Iy ndo doanh nghiép ciing co

thé xay dung hé thdng ban hang gidng nhau.

1.1.5.  Céc chién lwoc tac dong dén cong tac ban hang

1.1.5.1. Chién lwgc san pham

Chién luoc san pham 14 tong thé cac dinh hudng, nguyén tic, bién phap
thuc hién trong viéc xac lap mot hay mot chung loai mat hang sao cho phu hop véi
thi truong, ting giai doan khac nhau trong chu ki séng cua san pham d6. Chién
lugc san pham la nhan té quyét dinh chién luoc kinh doanh béi vi cong ty chi ton

tai va phét trién thong qua lwong san pham hay dich vu bén ra.

Noi dung co ban cua chién luoc san pham la tly theo tinh hinh cy thé trén
thi truong ma quyét dinh c6 nén thay d6i san pham hién tai hay khéng, doanh
nghiép nén biét rang trong giai doan nao thi can phai thay doi san pham va thay

do6i nhu thé nao.
1.1.5.2. Chién lwoc gia

Theo quan diém Marketing, gia 13 s6 tién ngudi ban dy tinh s& nhan dugc
cua ngudi mua qua viéc trao doi mot loai hang hoa hay dich vu nao d6 trén thi

truong.

Gia ca co vai tro doi vai hoat dong kinh té, chiing con giit vai trd trong viéc
suy dodn, tinh chit va hudng phat trién cua céc to chuc kinh doanh. Mai thay dbi
vé gia déu anh huong dén moi nguoi, ca doanh nghiép va khach hang. Nhu vay,
doanh nghiép can phai c6 chién lugc diéu chinh gid phu hop dé thu hut duoc khach

hang. Cac chién luoc vé gia nhu:

Chiét khau thanh toan: La sy giam gia cho ngudi mua khi thanh toan sém
nham muc dich cai thién thanh toan caa ngudi ban va lam bét phi ton.

Chiét khau thwong mai: La sy giam gia cho khach hang mua hang voi
khéi lwong 16n nham muc dich khich 1& ho mua nhiéu, nho d6 giam dwoc nhiéu

phi t6n va tang dugc tong loi nhuan caa cong ty.
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Piéu chinh gia dé quang céo: Cong ty s& tam thoi dinh gia san pham thap
hon gia niém yét va tham chi cé IGc thip hon ca gia thanh dé lam ting doanh sb

truGc mat.
1.1.5.3. Chién lwgc phan phéi

Phan phdi 1a cac hoat dong lién quan dén viéc t6 chuc, diéu hanh va van
chuyén hang héa, dich vu tir cong ty dén ngudi tiéu ding nham dat hiéu qua cao
nhét véi chi phi thap nhat,

Chién Iuoc phan phéi 1a hé thong quan diém chinh sach va giai phap to chirc
cac kénh, ludng, mang ludi ban si, ban Ié hang hda nham dat hiéu qua kinh té cao

nhat.

Chién lugc phan phdi gop phan khéng nhé trong qué trinh cung cap cho
khach hang ding san pham. dung thoi gian, dung vi tri. Chién lugc phan phdi hop
ly, thuan tién cho khach hang thi gép phan lam cho luu thong tét, giup doanh

nghiép ban duoc nhiéu san pham, tao loi thé cho doanh nghiép.
1.1.5.4. Chién lwoc xUc tién

Chién lugc xUc tién duoc xem 13 chia khoa dé dinh vi thuong hiéu trén thi
truong muc tiéu, 1am cho moi nguoi biét dén san pham, dich vu ma cong ty cung

cap cuing loi ich khach hang nhan duoc khi lua chon thwong hiéu cua ban.

Quang céo la mat trong nhitng hinh thic truyén théng gian tiép caa san
pham, dich vu hay thong diép dén khach hang muc tiéu. Piéu quan trong d6 la
doanh nghiép can bo ra mot khoan phi cho hoat dong nay. Song song véi d6, quang
céo dé cap dén hanh vi s dung phuong tién truyén théng co phi dé thuc hién cung
cap thong tin vé san pham, dich vu cho nguoi ding trong mot khoang thoi gian
nhét dinh.

Khuyén mai cling 1a cong cu xUc tién duoc sir dung nhiéu hién nay. Pay 1a
hoa dong tong hop céac hinh thic nham huéng dén muc dich thuc day, khich 1¢
ngin ha trung gian hoiac khach hang mua san pham, dich vu ngay, c6 thé véi tan

suat thuan xuyén hon va sb luong nhiéu hon.
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PR hay con duoc goi 1a quan hé cdng ching, 1a hinh thirc xic tién ban hang
nha muc tiéu xay dung va phat trién méi quan hé tét dep véi cong ching thdng qua
ch phuong tién truyén thong dwa tin: Bao chi, tai trg, td chic su kién, ...

1.1.6.  Céc chi tiéu danh gia két qua hoat déng ban hang

1.1.6.1. Chi tiéu doanh sé ban hang

Doanh sb béan hang thuc té phan anh toan bo két qua hoat dong kinh doanh
ma doanh nghiép dat dugc. Chi tiéu nay phan anh quy mé caa qué trinh san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu phan anh trinh d6 t6 chac, quan ly hoat
d6ng ban hang caa doanh nghiép duoc thi treong chap nhan, c6 niém tin & khach

hang, phl hop nhu cau va kha niang thanh toan ciia ngudi tiéu dung.

Doanh sé ban hang 1a ngudn thu quan trong gitip cho doanh nghiép tiép tuc
qué trinh san xuét, tai mé rong thi tredng va trang trai cac chi phi. Chi tiéu doanh
sb ban hang duoc xac dinh nhu sau:

DT = Qi * Pi

DT: Doanh thu ban hang

Qi: Khéi lwong hang hoa bén ra

Pi: Gia ban mot don vi hang hoéa i

Doanh sé ban hang 16n hon chi phi bé ra ching té cong ty kinh doanh c6
|4i, san pham cua cong ty duoc thi trudng chap nhan né gilp théa man nhu cau va
kha nang thanh toan caa khach hang.

1.1.6.2. Chi tiéu lgi nhuan

Loi nhuan thyc té 1a phan chénh léch gitra doanh s6 ban hang thu duoc va
toan bo chi phi ma doanh nghiép da bo ra.

LN = Téng DT — Tong CP

Loi nhuan kiém dugc cong cao chiing té hiéu qua béo may hoat dong kinh
doanh néi chung va hiéu qua cua hoat dong ban hang ndi riéng cang Ién. C6 nghia
la viéc t6 chirc mang ludi ban hang cua doanh nghiép 1a hop ly. Ta c6 thé tbi da

hoa lgi nhuan mét cach hop ly trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Nguoc lai, ta
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cling can phai thuong xuyén luu ¥ khau ban hang dé cung ¢, phét huy nhirng két
qua dat dugc cling nhu han ché nhitng nhuoc diém, can cé hién phap giam thiéu
chi phi mét céch tdi da.

1.1.6.3. Nhém ty sé sinh lgi

Ty suét lgi nhuan trén doanh thu (Hay Ty suat sinh 10i trén doanh thu Hé sé
lan rang, Sut sinh 16i cua doanh thu) 12 mot ty s6 vé tai chinh dung dé theo doi
tinh hinh sinh loi cia cdng ty c6 phan. N6 phan anh quan hé gitta lgi nhuan rong
chinh cho sé dong, va doanh thu cong ty. Chi tiéu ti suat loi nhuan trén doanh thu
cho biét mot ¢dng doanh thu bo ra ¢é bao nhiéu phan tram lgi nhuan.

ROS = (Le¢i nhuan sau thué/Doanh thu thuan) * 100

Thong qua ty suat lgi nhuan dya trén doanh thu cac nha dau tu c6 thé na bat
tuong d6i chinh xé&c vé tinh hinh phat trién cua moét doanh nghiép.
Chi tiéu ty suat sinh loi trén doanh thu cho biét rang 100 déng doanh thu thi
s& tao ra duoc bao nhiéu dong l4i rong.
Tir d6 s& ¢ cac phuong an diéu chinh hoat dong kinh doanh — san xuat cua
cong ty cho phu hop.
1.1.6.4. Ty suit sinh loi trén von chi sé hiru
ROE = (Lg¢i nhuan sau thué/Vén sé hiru) * 100
ROE cho chu doanh nghiép biét dwoc s6 lgi nhuan dugc thu vé sau khi dau
tu von vao san xuat kinh doanh. Pay 1a chi tiéu ma nha dau tu rat quan tam vi ty
s6 nay cho thay kha ning tao ra 14i cia 100 ddng von ho bo ra dé dau tu vao cong
ty.
1.1.6.5. Ty suét sinh loi trén tai san
ROA = (Lei nhuén sau thué/Téng tai san) * 100
ROA thé hién tinh hiéu qua cia qua trinh to chuac, quan Iy hoat dong kinh
doanh — san xuat cia doanh nghiép. Chi tiéu cho biét 100 dong tai san cong ty thi
s& tao ra duoc bao nhiéu dong l4i rong.

1.2.  Phuwong phap nghién cau
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1.2.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Thu thap sb liéu tir cAc phong ban: Khda luan da thu thap céc tai liéu va sb
liéu cia cong ty ba nam 2020 — 2022 tir phong kinh doanh, phong ké toan, phong
nhan su véi s6 lidu c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh, tiéu thu san pham cua

cong ty.

Thu thap thong tin trén Internet dé hinh thanh co s& Iy luan va néi dung
nghién cuu, cac tai liéu lién quan trén Website chinh thic cua cong ty, sach bao,

tap chi,... ¢ lién quan dén cong ty va ddi tha canh tranh.
1.2.2. Phwong phap xir Iy 6 ligu
Chu yéu str dung phan mém Excel dé tinh toan cac sé liéu thu thap duoc.

1.2.3. Phwong phap phan tich s liéu
1.2.3.1. Phwong phap théng ké mo ta

Phuong phap thong ké bang hiéu, d6 thi, biéu d6. Phuong phép nay dugc
sir dung dé thong keé, tim ra xu huéng, dic diém chung cua cac yéu té co lién quan
tir 46 danh gia tong quat dic trung van dé can nghién ciru. Phuong phéap nay duoc
ap dung dé trinh bay, danh gia thuc trang ban hang caa cong ty nham tim ra cac
bién phap cai thi¢n, nang cao hiéu qua cua hoat dong nay.

1.2.3.2. Phwong phap so sanh

Phuong phép so sanh 1a phuong phap xac dinh mic bién dong cua cac chi
tiéu duoc phan tich cling nhu 1am rd dugc ban chat caa cac hién tuong nghién ciu
thoi ky. Khoa luan s& str dung phuong phap nay dé phan tich cac sé liéu thi cap
d3 co dé dua ra duoc nhiing két qua can thiét cho noi dung cua dé tai. qua ting

Diéu kién so sanh: C4c chi tiéu so sanh phai pht hop vé yéu té khong gian,
th gian, phai ¢ cling noi dung kinh té, ciing don vi do luéng, cing phuong phap
tinh toan cung quy md va diéu kién kinh doanh.

So sanh sé tuyét ddi: La hiéu s6 cua hai chi tiéu Ia chi tiéu ki phan tich va

chi tié co s& nham danh gia su bién dong vé quy mé, khéi lugng nhap khau cua
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cac chi tiéu kinh té. Vi du so sanh gitra két qua thuc hién va ké hoach hoic gitra
thuc hién ki nay v uc hién ki trudc.
Cong thuc: +A=al-a0
So sanh twong ddi: La ty 1& phan trim (%) cta chi tiéu ki phan tich véi chi
tié 1 géc dé thuc hién mirc d6 hoan thanh hoic ty 1é cua sé chénh léch tuyét ddi so
vé6i cu Tieu gbe dé néi Ién tdc do tang trudng.

al-al
a0

Cong thuc: %A = *100%

Trong d6: +A la su thay d6i caa chi tiéu can phan tich
+A 1a phan tram su thay d6i chi tiéu can phan tich
al la ki phéan tich
a0 la ki géc

1.2.3.3. Phan tich ma tran SWOT

Ma tran SWOT 1a mét cong cu rat hiru dung cho viéc ndim bat va ra quyét
dinh trong moi tinh hudng ddi véi bat ¢t to chirc kinh doanh nao. Viét tat cua bon
tir Strengths (diém manh), Weakness (diém yéu), Opportunities (co hoi) va Threats
(nguy co). SWOT cung cip mot cong cu phan tich chién luoc, ra soat va danh gia
vi tri, dinh huéng cua mot céng ty hay cia mot dé tai kinh doanh, xay dung chién

lugc, danh gia ddi thu canh tranh, tiép thi, phét trién san pham va dich vu...

Bang phan tich SWOT cung cap nhitng théng tin hitu ich cho viéc két noi
cac ngudn luc va kha nang caa doanh nghiép véi méi truong canh tranh ma doanh
nghiép dang hoat dong. Piém manh va diém yéu thudng xuat phét tir ndi bo trong
doanh nghiép. Co hdi va nguy co thuong lién quan téi nhitng yéu té bén ngoai.
Théng qua ma tran SWOT doanh nghiép c6 thé biét duoc cac van dé han ché ma
doanh nghiép dang gap phai tir 46 dua ra cac giai phap khac phuc dé dem lai hiéu

qué cao d6i véi doanh nghiép.

S — O: St dung co hoi bén trong dé nim bat co hoi bén ngoai.
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S — T: Sur dung diém manh bén trong dé tranh hoic vuot qua méi de doa
bén ngoai.

W — O: Giai phép cai thién nhirng diém yéu bén trong bang céch tan dung
nhitng co hoi bén ngoai.

W — T: Chién lugc phong thi nham giam bét diém yéu bén trong bang cach

né tranh nhirng de doa tir bén ngoai.

19



CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI BAN
HANG TAI CONG TY CO PHAN EOTYGROUP
2.1.  Giéi thiéu téng quan vé cong ty
2.1.1.  Quatrinh hinh thanh va phat trién
Tén don vi: CONG TY CO PHAN EOTYGROUP.
Tén tiéng anh: EOTYGROUP JOINT STOCK COMPANY.
M4 s6 doanh nghiép: 0314923312.
Website: Eotygroup.com.

Dia chi: S6 39C duong Binh Phi, phuong Tam Pha, Thanh phd Thu Buc,
Thanh phé H6 Chi Minh.

bién thoai: +(84) 277 766 339. Email: Hi@eoty.vn.

Logo cong ty:

Hinh 2.1: Hinh anh logo
Cong ty Co phan
EotyGroup

eoty

(Ngudn: Eotygroup.com)
Co quan thué quan ly: Thanh phé Thu Bc.
Tinh trang hoat dong: Dang hoat dong.

Giam ddc diéu hanh: Pham Van Thang.
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Loai hinh doanh nghiép: Thuong mai & San xuat. San xuat déi véi mang

Factory va thuong mai ddi v&i nhém nganh thyc pham.

Cong ty Cb phan EotyGroup duoc thanh Iap tir nim 2014 véi tién than 1a
mét doanh nghiép phan phdi va thi cong cac cng trinh cé nhan tao. Véi bé day vé
kinh nghiém san xut, kinh doanh va phan phéi co nhan tao va cac san pham vi co,
vi gd 1at san. Sau hon 6 nim khong ngirng nd luc xay dung va phét trién, dén nay
EotyGroup di xay dung cho minh hé thong san xuat, phan phdi vai quy md 16n tai
khu vuc phia Nam Viét Nam va dic biét vuon xa ra thi trudng thé gigi dién hinh
la Nhat Ban, Han Quéc, gia cdng cho nhém san pham thi treong chau Au va xuat
khau thi truong Ty Nam A. Cong ty da xuét khau san pham sang 35 qudc gia trén
thé gigi, 7682 khach hang da hop tac, 1am viéc... La 1 don vi di dau trong viéc san
XUat vi co nhan tao, v4i phuong cham di dau 1 “Chat luong tao nén Eoty” di duoc

khach hang tin dung.

Théng 3/2018: EotyGroup dugc thanh lap tai dia chi 39C duong Binh Ph,
phuong Tam Phu, Thanh phé Tha Bac, Thanh phé Ho Chi Minh. Eoty tién than
1a don vi chuyén thi cong cé nhan tao véi cac cong trinh 16n nho tir truong mam

non, cong vién, trang tri twong, hang quan,...

Théang 8/2018: Chinh thirc tham gia thi truong co, da dang mau méa dung
trong trang tri, san bong, san golf, tham co nhiéu mau. Thanh cong hop tac véi cac

don vi thiét ké cong trinh xay dung lon.

Thang 8/2019: Eoty trg thanh doanh nghiép dau tién san xuat thanh cong vi
go/vi co nhan tao. Bén thang 10/2021 cong ty da thanh cong xuét khau cac 16 vi
co/vi gd dén nhiéu qubc gia trén thé gisi, dac biét 1a Saudi Arabia (tén goi chinh
thizc cia Vuong qudc A Rap Xé Ut, mot qudc gia ¢d chu quyén tai khu vuc Tay
A, chiém phan 16n ban ddo A Rap, nam & khu vuc Trung Dong). Pay dugc xem la
su thanh céng Ién, 1am nén thuong hiéu EotyGroup trong su nghiép san xuat vi lat
san hang dau thé giai.

Thang 8/2020: Do tinh hinh dich covid-19 anh huéng dén nén kinh té Viét
Nam va thé giéi, Eoty quyét dinh tham gia vao linh vyuc thyc pham dé mo rong
linh vuc kinh doanh ciing nhu dem lai doanh sé cho cong ty. Cac mit hang thuc
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phdm bao gém hang dong lanh nhu cbt 1ét, bap bo, sudn va tring ga, cung cap
ngudn thuc pham cho nguoi dan trong khu vyc Thanh phé H6 Chi Minh. Tur do,
ra doi thuong hiéu EotyFood cho nganh hang thuc pham. Sau dai dich, nganh thyuc

pham r(t ngan lai va chi tap trung vao mit hang trimg ga tuoi EotyFood.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu
2.1.2.1. Chirc nang

San xuat va phan phdi céc loai san pham vi co, vi gé uy tin trén toan qudc
va xuat khau qua cac nudc trén thé gioi.

Chtic nang du trir hang hoa va diéu hoa cung - cau: Mua ban hang hoa vao
dé cung tng day du, Kip thoi, dong bo, dung chat luong, sé lwong & noi co6 ngudn
hang phong phu va gia ré.

Cdng hién cho x& hoi nhitng san pham - dich vu mang tinh thoi dai va giau
gia tri truyén théng, nham nang cao chat luong cudc song, luén hudng téi thoa
man nhu cau khach hang, tao ra nhiing cong viéc co y nghia va co hoi thing tién

cho nguoi lao dong, gia ting gid tri, loi ich cho cac nha dau tu.
2.1.2.2. Nhiém vu
Phat trién thi truong, t6 chizc mé rong san xuat, khdng ngirng nang cao ning

suat, chat lugng, hiéu qua san xuat kinh doanh, chd trong dau tu cong nghé, ky

thuat cao dé mé rong quy mo san Xuat.

Tim kiém ngudn hang chat luong, phil hop véi nhu cau va tdi tién cua nguoi
tiéu dung trong nudc.

Xay dung thuong hiéu c6 nhan tao hang dau Viét Nam va 1a su lya chon téi
ru cua cac doanh nghiép kinh doanh, phan phdi vi g lat san tai Viét Nam.

2.1.2.3. Muc tiéu

Déi v6i EotyFactory: Tré thanh nha san xuat va phan phdi vi 6t san hang
dau Viét Nam. Xuat khau vi nan gd 16t san hang dau khu vuc va 1a don vi tién

phong viing chac trong san pham vi cé nhan tao.
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Déi voi EotyFood: Tré thanh mét trong nhitng don vi cung cap triing ga
sach noi tiéng nhat, nhi ca nudc, chat lugng san pham ludn duge ngudi tidu ding

danh gia cao va tin tuéng.

Nam 2023 trg thanh hé théng phan phdi cac san pham noi ngoai that, thuc

pham va ndng san hang dau tai Viét Nam.

2.1.3. Céc linh vuc kinh doanh hoat dgng
2.1.3.1. Mang san xuat

Cong ty C6 phan EotyGroup chuy@n san xuat va phan phdi cac loai vi lat
san va d6 decor. Tuy hinh thanh chua dugc 1au nhung véi sy sdng tao va cai tién
khong ngiring nghi, Eoty di c6 nhitng hé théng san xuat dic biét, van hanh hiéu
qua dé ra san luong l6n trong qua trinh san xuat, chat luong xuat khau. Cong ty c6
nang lyc trong viéc: Xay dung md hinh mai, nghién ciu san pham, san xuat véi

s6 lugng Ion va thiét ké bao bi san pham doc dao.
Hinh thuc gia cong: Tirng phan hoic toan phan.

Nguyén li¢u gia cong: Vai kinh nghiém lau nam trong thu mua nguyén li¢u
va méi quan hé than thiét véi nhiéu nha cung cip nguyén liéu trong nhiéu linh vuc,
Eoty dam bao khach hang s& dugc cung cap nhitng nguyén liéu thd véi gia thanh

canh tranh va san pham tét nhat.
Thoi gian gia céng: 25 — 30 ngay ngay sau khi ky hop dong.
2.1.3.2. Hoat dong thwong mai

Nganh hang thuc pham: Tring ga twoi 1a mat hang ban sé lugng 16n mai
ngay cua cong ty. EotyFood dam bao hang nhap trirng ga sach tur trang trai co tén
tudi trén thi trudng qua cdng nghé tuyét tring tién tién, dat vé sinh an toan thyc
pham. Nguon trang 6n dinh, duoc nhap 2 ngay/lan dam bao do tuoi méi, gitr
nguyén ham luong dinh dudng trong san pham ciing nhu dam bao stic khoe cho
nguoi tiéu dung.

San pham noi that: Eoty lién két véi xuong san xuat do noi that tai dia ban
tinh Bong Nai. C4c san pham noi that nhu: Pallet gd, tu dung dd, ban gd, ké dung
giay dép, ké sach, guong soi toan than,.... Puoc lam tir 100% gb thong da qua xir
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ly nén c6 kha ning chdng 4am mdc, mdi mot. Céc san pham ding trong trang tri,

phong céch tré trung nang dong, duoc giadi tré tin dung.

Dén thang 10/2022, cong ty da lién két duoc voi nha san xuat khay nhom
dung thuc pham, mang nhdm boc thuc pham. Déi twong chinh 1a khach hang mua
Vvéi s6 lugng I6n theo dang phan phéi. Bong thoi, trong khoang thai gian nay, nhan
thiy nhu cau vé qua Tét ting cao, cong ty di kinh doanh thém san pham mai 12 hat
diéu Binh Phuéc. Tuy nhién, cAc mit hang ndy méi niém yét trén tng dung ban

hang Eoty, chi nhap vé khi c¢6 don hang.
2.1.4.  Co sé vat chat va méi trudong cia doanh nghiép

Co s& vat chat bao gdom mot nha xuéng san xuat vi, dia chi tai 39C duong
Binh Phu, phuong Tam Pha, Thanh phd Thu Bac, Thanh phd H6 Chi Minh. Mot

s6 may co ban dung trong san Xuat:

— May nén Hitachi (Compressor Hitachi): May nén khi dung dé nén khi tao
ap luc cho dau phun keo.

— May phun keo ty dong (Automatic Glue Sprayer): Dung dé phun 16p keo
Ién bé mat san pham dé gan phan vi nhya va nan gé lai vai nhau.

— May lin keo (Glue Roller Machine): Str dung dé phi dong déu 16p keo Ién
bé mat san pham.

— May lam keo (Glue Making Machine): May diing trong ché tao keo cong
nghiép.

— May béo luat (Law Press Machine): May canh bao dung cac tiéu chuan cua
san pham vé kich thudc cling nhu trong lwgng san pham. Vi du: Kich thuéc
tiéu chuan cia 1 vi nan gd 1a 300mm*300mm*24mm néu sai s6 quy dinh
may sé& bao 1.

Van phong lam viéc tai 38B17 duong Cay Keo, phuong Tam Phi, Thanh
phd Tha Puc, Thanh phé H6 Chi Minh. Bao gom phong ban ké toan, nhan su,
phong kinh doanh, phong xuat nhap khau va hd trg chd & cho nhan vién gan bo 1au

dai.
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Hai nha kho tai Thu Duc va Tan Binh: Linh déng trong van chuyén cac don
hang nhanh chéng trong ndi Thanh phd H6 Chi Minh.

Moi trudng 1am viée “Mo™: Kién tric mang lai khdng gian 1am viéc thoai
maéi va than thién véi nhan vién, gidp nhan vién phat huy téi da gia tri ban than,
dat hiéu qua cao trong cdng viéc. Khdng ép budc thai gian, c6 thé 1am moi luc,
Moi noi, 1am theo ning luc, hudng theo san pham.

Kinh doanh c6 hiéu qua, minh bach trong hoat dong, thuc thi tot quyén s&
hitu tri tug, tin nhiém véi nguoi tiéu dung, than thién véi moi truong. Co ché quan
ly khuyén khich sy sang tao cua ngudi lao dong. Poi séng vat chat va tinh than
cta ngudi lao dong ngay mot dugc néng cao.

2.1.5.  Ddi tac ca EotyGroup

Cac d6i tac chién luoc cua EotyGroup mang dén cho khach hang dich vu

chuyén nghiép, san pham chat luong.

Hinh 2.2: Cac d6i tac chién lwgc cia EotyGroup
pOI TAC CUA EOTY-GROUP
Céc doi tac chién lugce cia EOTY-GROUP

LAURA BEAUMONT m—-—-_..

Givaudan® @ Uni PyneT

(Ngudn: Phong Nhan sy EotyGroup)

MJ3i mot ddi tac dong vai tro vo cung quan trong, 1a mot manh ghép tao nén

su thanh céng cho méi doanh nghiép. Eoty ¢6 hé thong ddi tac huing manh, cac doi
tac chién luoc Ién nhu: Vinagroup, Charabot, VNPT, Vietnam Post... Ngiy
5/4/2018, EotyGroup d thanh cong ky két hop tac voi Vina-Group. Doanh nghiép
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dién tir hda kinh té hang dau tai Viét Nam hoat dong trén ca kénh tryc tuyén va
truc tiép, tao ra kénh két ndi su va rong moi thanh phan trong nén kinh té. Céc
chién luoc vé s6 hoa con ngudi gilp Eoty t6i wu hoa ngudn nhan lrc, dua cong
nghé vao xir Iy cac don hang nhanh choéng, théng nhét giira cac bo phan tir quan
Hinh 2.3: Hinh anh EotyGroup
thanh cong ky két hop tac véi

VinaGroup

: " L/ "' ¥
1y, dén ngudi ban hang, kho hang. Céc trang Website cua cong ty duoc thiét ké

dep mat, rd rang va tién ich.
(Nguon: Phong Nhan su EotyGroup)

2.1.6. Khach hang
2.1.6.1. Khéach hang vi/cé

Bang 2. 1: Bang phan tich ddi twong khach hang vi/co

Khu vic Thanh phé Ho Chi Minh. Khach hang trén ca nuéc khi co

bialy | nhu ciu, tiép can qua mang xa hoi.

Nam va nit, tir 18 dén 55 tudi, da két hon. Muc thu nhap kha tré 1én,

Nhan | thu nhap trong khoang 15 triéu — 50 tridu/thang, nganh nghé thi cong

khauhoc | ... . . .. . . .
AT thist ké cong trinh xay dung nha cura, san vuon, ban cong.

Ho la nhirng ngudi yéu thién nhién, thich sy moc mac cua go tu

Tim Y| nhién, thich khéng gian xanh cta co nhan tao, ¢é sé thich trang tri
ocC
) san vuon, ban cong, yéu thich cai dep, phong céch tré trung, hién
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dai. Ho thuong 1a nhitng ngudi ban ron, ¢ it thoi gian dé chiam soc

san vuon, don vé sinh.

Khach hang si: Cac doanh nghiép, dai ly kinh doanh vat liéu xay

Phan | dyng, san gd cong nghiép, s6 lugng san pham Ién, thu nhap cao.
khuc
khach | Khach hang Ié: Ho 1a nhirng nguoi mua sb luong it vé da dung trong

hang trang tri tiéu canh, san vudn, trang tri cra hang, pham vi ho gia dinh.

Hanh vi C0 théi quen stir dung mang xa hoi.

(Nguén: Tac gia tong hop)

Déi tugng khach hang chinh cua Eoty 1a cac doanh nghiép thiét ké va thi
cdng ndi that, san vuon, ban cong, cac dai ly phan phéi vat liéu xay dyng, cira hang
gach men, san gd. Ho 1a nhitng cha doanh nghiép c6 do tudi tir 30 — 55 tudi, thu
nhap cao, quy mé doanh nghiép 16, cac khu nha chung cu tap trung tai Thanh phd
Hb Chi Minh.

2.1.6.2. Khéch hang mang tring ga

Khéch hang trimg ga tuoi EotyFood: C6 hai nhom khach hang la khach
hang si va khach hang l¢. Khach hang ca nhan mua vé st dung cho bita com gia

dinh. D6i véi khach hang c6 nhiéu ddi tugng khach hang va phan loai tring.

Tring ga hang xo: Péi twgng khach hang 1a cac nha budn tring khu vuc
Thanh phé H6 Chi Minh. Tritng ga hang x0 1 trimg dugc nhap tryc tiép tir trai ga,
chua qua chon lya. Pic diém: Céc qua trimg khong déu, co ca sb lugng tring bé
va cd thé chon ra nhiéu size trang khac nhau dé ban lai. Biém manh: Gia triing ré,
khéch lay s6 lugng lon.

Tring ga cay si: Dbi twong khach hang 1a nha buén trieng, cac cong ty, suat
com cOng nghiép, quan an 16n, nha hang, khach hang mai... Nhitng khach hang
lay sb luong triing 16n, 13y thuong xuyén. Dic diém: Trimg dd qua chon loc nhung

gia triang & mc thap.

27



Tring ga twoi vi gidy: Khach hang 12 quan com tam, tiém banh kem, banh
mi &p la, v.v Khach lay sb luong vira va Ion, quan tm nhiéu vé chét luong tring
hon la gia.

2163.  Cich xdc dinh khach hang

Tim kiém thong tin khach hang trén Google: Cac thdng tin vé cong ty, cta

hang nhu s6 dién thoai, dia chi, linh vuc kinh doanh sau d6 tiép thi qua dién thoai.

Tim kiém khéach hang bang cach di thuc té: Cac nhan vién ban hang, thuc
tap sinh dén tryc tiép cra hang cua khach hang dé tiép thi, chao hang va lay thong

tin khach hang mat cach truc tiép.

Qua cac group trén Facebook, Zalo: Hoi nhdm thi cong thiét ké san vuon,
nhom trang tri gach men, noi that gia ré, thanh Ii, Decor trang tri, hoi tring ga mién

nam, thanh li vi cé nhan tao, v.v.

San thuong mai dién ta: Shoppe, Lazada, Tiki, Tiktok, v.v. C4c ctra hang
duoc thiét ké dep mat, noi dung 4n twong, khach hang s& chu dong tim kiém va

mua san pham.
2.1.7.  Xac dinh d@bi thi canh tranh

Mang EotyFactory: Péi thu canh tranh cua Eoty |a cac doanh nghiép san
Xuat san pham ciing nganh va céac san pham thay thé. Déi thu canh tranh caa cong
ty 1a céc cdng ty san xuat van san, san nhya Composite nhur cong ty san gd Toan
Thang — la cong ty cung cap giai phap san g trong trang tri noi that gém san go
tu nhién va san gd céng nghiép dia chi tai Thanh phé Thi Buc. Cong ty trang tri
nodi ngoai that 2S - Chuyén cung cap, lap dit va sta chita san gd cao cap tir cac
thuong hiéu noi tiéng nhu: San gb Egger cua Puc, san gd Vario cua Malaysia, san
gd Thaixin cua Thai Lan, san gé Biowood cua Indonesia, san go Robina, san go
Inovar,...

V& c6 nhan tao: B4i thu canh tranh cua cdng ty phai ké dén 1a cong ty
thuong mai va dich vu NC — nha nhap khau va Ia nha phan phéi chinh thic san
phdm tham cé nhan tao san bong, san vudn, trang tri, co golf véi bé day kinh

nghiém trong linh vuc tham co nhan tao; Cong ty thé thao TNG huyén Hoc Man,
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Ho Chi Minh, cdng ty ¢ nhan tao DVN, v.v. Cac thuong hiéu c6 16n ¢6 nhiéu thé

manh vé mau ma da dang, c6 nhiéu kinh nghiém trong nganh.

Mang EotyFood: Cac thuong hiéu trirng ga Ion, 1au nam trén thi truong phai
ké dén nhu: Tring ga CP, Ba Huan, Tafa, Vfood, cho truyén thong, hé thdng siéu
thi,.... Cac thuong hiéu tring ga Ién c6 nhiéu diém manh vé sy uy tin, lwong khach

hang 16n, @6 nhan dién thuong hiéu cao.

Déi thu canh tranh & khdp moi noi tir hé théng nha may san xuat, dén cac
cho truyén théng, chg dau méi cho dén mang xa hoi nhur Facebook, Zalo, Website,
v.v. Chinh vi vay, viéc tim kiém duoc khach hang tiém ning va tin dung san pham
cua cong ty ngay cang kho khan hon.

2.1.8.  Co cau td chic

Chtic ning cu thé cua tirng bo phan trong b may té chtc cia cong ty nhu
sau:

Chu tich hoi dong quan tri: La co quan thdm quyén cao nhat trong cong ty,
c6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién quyén va nghia vu cia
cong ty. Quyét dinh chién luoc, ké hoach phat trién chung, dai han va ké hoach
kinh doanh hoanh hang nam cua cong ty. Cé quyén quyét dinh nhitng van dé thuoc
nhiém vu va quyén han vé Luat phap va Diéu Ié cong ty quy dinh.

Hinh 2.4: Hinh anh Héi déng Quan tri cia Cong ty Co phan EotyGroup

PHAM THI HANG PHAM THI HUONG
HOi Pong Thanh Vién HOi Pong Thanh Vién

(Ngudn: Phong Nhan sy EotyGroup)

Ban giam sat: Ban giam sét c6 trach nhiém tién hanh tham dinh, kiém tra,
ra soat cac bao cao vé tinh hinh kinh doanh, bao cao tai chinh cua cong ty, cac bao

céo danh gia vé cdng tac quan Ii cia giam déc dé béo cdo vé Hoi ddng cong ty.
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Giam dbc: La ngudi diéu hanh caa céng ty, nim quyén diéu hanh cong ty
va cling la nguoi dai dién cho cong ty trudc phédp luat. Co nhiém vu dinh hudng
chién luoc hoat dong cho cdng ty, thiét 1ap bé may quan ly, xay dung vin hoa cong

ty thuc hién cac hoat dong tai chinh.

Phé giam ddc cong ty: Bao gom 1 nguoi 1a ngudoi to chire thyc hién, quan
ly du 4n, dam bao hoan thanh muc tiéu va ké hoach dé ra. C6 trach nhiém: Lap ké

hoach, t6 chic trién khai dy an, két thdc du an.

Bo6 phan ké toan: La nguoi chiu trach nhiém phép Iy vé cong viéc hach toan,
ké toan cuia cong ty. La nguoi phu trach vé tai chinh cua cong ty, chi dao va dinh
huéng vé van dé tai chinh. Gitp cho ban lanh dao cd thé niam bat rd tinh hinh caa
doanh nghiép va dua ra dinh huéng cia doanh nghiép. Ké toan truéng chiu trach

nhiém quan ly: Ké toan tong hop, ké toan thu mua, ké toan cong no.

Bo phan san xuat: Chiju trach nhiém quan Iy nhan vién vé ning suit lao
dong, dam bao chat lugng san pham va nhiing van dé lién quan dén nhan sy trong
phong san xuat. Tiép nhan don hang, 1én ké hoach san xuat theo thang, tuan, ngay
dam bao chit lugng, san luong, tién do va hiéu qua san xuat. Tiép dén 1a quan ly
nhan su, quan ly str dung trang thiét bi, to chac san xuat, an toan lao dong. Theo
d6i, giam sét qué trinh va bao céo tién d6 san xuat hang ngay vai cap trén. Phan
tich dé xuat hudng giai quyét cho cac van dé vé san xuat va thi trudng. Dong thoi,

phai thuc hién cac nhiém vy khac theo yéu cau cua Giam déc.

Hinh 2.5: Hinh anh déi ngii quan ly san xuat cia Cong ty Cé phan

EotyGroup
s : . HOANG MINH NHAT @ N Dang Nh *=- Vii Thanh Nhi
e guyen Dang Nhan gv ) u Than an
w Shn Xuit Y Sén Xudt \;_ 0éng GoI

Nguyen Ngoc Hoang Ly
Sin Xudt <y

Truong Hoang Ding
San Xudt

L& Hong Tinh Pham Thé Quang
Sdn Xudt Sdn Xudt

3
@
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(Ngudn: Phong Nhan su EotyGroup)

B6 phan xuat nhap khau: Chiu trach nhiém diéu hanh, hoat dong chung vé
codng tac xuat nhap khau trong cong ty. Diéu phdi van chuyén québc té, theo doi va

phan loai 16 hang, 1am viéc vai khach hang.

So d6 2.1: So @6 co cau to chicc EotyGroup

@ O Ftl)  KHDHANG

PHANG BAN

A ~ y
G0 CAU T0 CHUC ) (@
KETOAN
E"Wﬁﬂ““? ] =
¥ & KETOAN

PHANG BAN B
KETOAN THINIA
KETOAN
8 TGNG HOP
[
b O Q) C&B
CHU TICH GlAm i | eowsan
HO1I BENG DUAN TR| o Q) TUYEN DUNG

=& ) GIAD HANG

KINH DOANH
O &) s Nt
)| PHONG BAN
KINH DOANH KINH DOANH
oudc T
BAN
KIEM SDAT
| piNG BAN
) |qu1 NHAP KHEuI

(Nguon: Phong Nhan su EotyGroup)

KHD
2] KINH DOANH

o

Phong hanh chinh nhan su: La nguoi ding dau bo phan nhan su, diéu hanh
moi cdng viéc ciia nhém, hd tro cac phong ban khac, dam bao tat ca nguon nhan
luc dang hoat dong trong cong ty dugc sir dung hiéu qua nhat. Truong phong chiu
trach nhiém quan ly cac bo phan: Tuyén dung, quan Iy théng tin nhan vién, ché do
chinh sé&ch tién lwong.... Lap ké hoach, t6 chirc, kiém soat cac hoat dong ciia phong

nhan sy, gop phan phat trién muc tiéu, hé thong nhan sy hiéu qua.

Phong kinh doanh: La nguoi quan 1y doi ngli trong mang kinh doanh, xay
dung céc ké hoach kinh doanh. Thyc hién diéu chinh cac ké hoach dé dam bao cho

muc tiéu da dat ra vé mat doanh thu theo chi thi cua ban giam déc. Tham gia truc
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tiép vao qua trinh diéu tiét cac hoat dong kinh doanh, dé ra nhitng muc tiéu va

huéng di nham dem lai loi ich cho doanh nghiép.

2.2.  Téng quan vé cong tac quan tri ban hang caa cong ty
2.2.1. Thuc trang hoat dong ban hang caa cong ty
2.2.1.1. M6 hinh hoat dong tai céng ty

Hinh 2.7: M6 hinh hoat déng F to C tai Céng ty Cé phan EotyGroup

M6 Hinh Hoat Bong F to C
h, ( Tl nha méy tdi tay nguoi tiéu ding )

@ @ ¢ |/
MM MM

5 g O
[wn gt B Hang Trong Nudc %

7 He h 0 ngll ban hary 05 Nl Rl Wiy
/ n0d = 2 - -
g / 0% 003 ban hang NS o4 Ngi Ban Hang Qudc Té
/ He thoeg quan Iy kho hang

- Hi théng déng bd thing

| @ @ @
TR

/
[ mang & Kho Ha L nhivg 1

[ 50 nhi may N

“ dua vé kho Eoty t2i cac diém ./

phin b hing hda ‘ et

(Nguon: Phong kinh doanh)

M6 hinh hoat dong F to C (Factory to Customer): Doanh nghiép truc tiép
chan nuoi va lién két vai cac trang trai dé thu vé cac qua tring ga. Céc qua triang
dugc cung cap tir nhitng trang trai cung cap uy tin, chat lwong tt va gia thanh pha
hop. CAc trang trai sé& truc tiép chin nuoi dé ¢ nhirng qua trang twoi, sau d6 dugc

dua vé kho kinh doanh déong géi bao bi, nhin mac va dua dén tay ngudi tiéu ding.
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Kho hang Eoty: Cac qua triang tir cac trang trai s& duoc dua vé kho tai cac
diém phan b hang hoa. Trong kho hang sé& c6 doi ngii giao hang trong nuéc. Giao
hang trong nuéc Eoty van chuyén trong khu viec TP.HS Chi Minh. Céac don hang
tinh s& dugc van chuyén qua cac dich vu van chuyén bén thi ba nhu Viettel Post,
Ahamove, giao hang tiét kiém va giao qua chanh xe tuy vao dic diém cua hang

hoa va nhu ciu khach hang dé lra chon dich vu van chuyén phu hop.

Poi ngii ban hang s& thuc hién tim kiém khach hang théng qua mang
Internet va két néi véi ngudi tiéu dung. Lén don va giai quyét nhitng vin dé cho
dén khi don hang duoc hoan thanh. Cham séc khach hang cil, tim khach hang moi
va lién két vai cac bo phan khac trong cong ty dé cap nhat thdng tin mot cach chinh

Xac.

Bo xur ly trung tdm cua Eoty duoc dong bd cac don hang théng qua app
Eoty - ban hang va quan 1y don hang hiéu qua. Hé thong dong bo thng tin tir khi
1én don dén khi hoan thanh don hang mét cach nhanh chéng va chinh xac gitp cho

nguoi ding nam bat duoc trang thai don hang.

Véi nén tang tng dung Eoty, s& giup nhan vién ban hang luu trit duoc thdng
tin khach hang mét cach tién loi. App s& tu cap nhat hoa hong duoc chi cho ngudi
ban hang ngay sau khi don hang dugc hoan thanh. Lénh yéu cau chi dé rat tién hoa
hong va trg cp khi dat KPI. Tién s& duoc rat truc tiép vé tai khoan Momo cua cha
tai khoan.

Chure nang lich trinh: Cac nhén vién 1én lich hen gap khach hang ciling duoc
cap nhat trén app. Gap khach hang & dia diém nao, gap bao nhiéu khach hang, vao

thoi gian nao.
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Chtc ning dao tao: C6 cac video dao tao vé cach 1én don hang, cac chic
nang vé app Eoty gitp cho nguoi mai, cong tac vién co thé theo doi va hiéu rd hon

vé nén tang nay.

Hinh 2.8: Giao dién wng dung Eoty — Danh cho ngwai ban hang

1 5 h=4 - -
San pham *  Taikhoan ¥
# Vi, tham trai san # Noi ngoai that . . )
Bui Thanh Lgi 5
Buithanhloi0106@gm: 0
# Trirng gia cam # Khay, ly nhuya, .... SRR e R
& Khach hang >
Vi, THAM TRAI SAN Xem thém >
Eb Yéu cau chi >
€3 Lichtrinh >
@ Bao cao doanh thu ¥
@ Bé&o céo tuyén dung >
SIMILI TRAISANVAN GO Vi SAN NHUA Vi £5 Danh cho nhan vién giao hang >
NHIEU MAU MA - SIMILI..  COMPOSITE LOT SAN... 18
Giatr: 37.500d4 Giatr: 59.000d Git ® Trung tam trg gitp >
= Daotao >
NOI NGOAI THAT Xem thém >
= = | G Dang xuat
coty
h o
| 6 . Phién ban phat trién 1.0.0
;‘ 6"‘ CONG TY CO PHAN EOTYGROUP
= [
‘ e ol | Hotline: 0916 766 339
1
\ - | Email: hi@eoty.vn
KE DA NANG GO THONG MAU BAN GO BAN CONG, ~ KE
SHELF 2F - KE DANANG..  BAN CAFE - BO BAN GH... leld
= B8 = S -
San pham Pan hang Thu vién Tai khoan m E Ig 8

San pham Pon hang Thu vién Tai khoan

(Nguon: Ung dung Eoty)

Béo cao doanh thu: Ngudi quan tri s€ Xac nhan khi da nhan thanh toan du
don hang. Cac don hang sau khi duoc hoan thanh s& duoc cap nhat trong phan béo
céo doanh thu va yéu cau chi. Trong phan bao céo doanh thu, app s& hién phan

tram s tién dat duoc trén mic KPI tinh theo tuan.
Béo céo tuyén dung ding trong viéc tuyén dung nhan su. Khi ban tuyén
duoc mot nhan vién hay cong tac vién thuc hién ban hang, néu nguoi ban hang d6
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dat doanh thu 5.000.000 VND s& duoc mot khoan trg cip 200.000 VND va phan

tram trén doanh sb ngudi ban hang dat dugc.

B6 phan giao hang: Thuc hién van chuyén don hang dén tay ngudi tiéu ding
va thu ho tién hang. Trén héa don c6 ma code, shipper sé& thuc hién quét ma dé xac
nhan giao hang thanh cong. Pon hang nao khich yéu cau chuyén khoan thi sé

chuyén vao sé tai khoan ¢ sin trén héa don.
2.2.1.2. San pham hang ban tai cong ty

Eoty chuyén cung cap cac san pham: Vi lat san, cé nhan tao, tring ga cong

nghiép, ndi that, 6 gia dung, van phong pham, bach hoa online.

e Vi latsan: Vi sy tién loi cling nhu dep mat ma vi lat san ty nhién dwoc ang
dung rong rii trong trang tri san nha, san vudn, ngoai troi, v.v. Mau sac go
tram tu nhién mang lai cam giac am é&p, sang trong giup ngudi ding thoai

mai sau mot ngay 1am viéc. Mot sé wu diém:

Do bén: Puogc pha dau hai 16p chdng méi mot, cong vénh va thdm nudc
theo tiéu chuan caa san pham ngoai troi. Bé mat cang ran, chiu luc tot, chdng tray
xudc. Than thién véi méi truong: Pé nhua nguyén sinh va phi dau an toan véi

ngudi sir dung va moi truong.

Thi cong lap rap tién loi: C6 thé Iap rap dé dang khong can tho, khong can
phu kién, chi can xép chang lai véi nhau bang cac khop néi tao thanh mot khoi.
Do an toan cao: Khong gy tron trugt khi di chuyén trén bé mat san. Ung dung
cao: Dung cho vin phong, ban coéng, san vuon, 16i di, bé boi, bai bién, cdng vién,

dong tuong trang tri, v.v.
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Hinh 2.11: Vi nan gb lat san tu nhién

B

EOTYGROUP JOINT
STOCK COPANY b

(Ngudn: Ung dung Eoty)

Tring ga: Pay 1a san pham tiém ning, dem lai su 6n dinh vé doanh sé va
loi nhuan cho doanh nghiép. Triing ga tuwoi EotyFood duoc goi 1a nguyén liéu phd
bién nhat trong nau in. Vi gia thanh ré va céch ché bién don gian, tring ga co thé
tao ra rat nhiéu mén ngon. Pong thoi, trimg ga ciing 1a nguyén liéu khéng thé thiéu
trong viéc tao ra nhiéu loai banh. Triing ga cdng nghiép duoc hra chon mét cach

k§ cang, dd qua cong nghé tiét tring, mot cay trizng gom 300 qua.
Trong lugng trang:
Size 19 nang 18,7 Kg: 52g9-57 gram/qua.
Size 20 nang 19,12 Kg: 58-62 gram/qua.
Size 22 nang 20,40 Kg: 62-66 gram/qua.

Size 23 nang 22,10 Kg: 66-70 gram/qua.
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Han sir dung: 10 ngay & nhiét d6 thuong (25-30 @6 C) va mét thang trong
tu lanh lai gia dinh.
Hinh 2.14: Tritng ga cbng

- .«“ -~ it &
T ST el Y S
- ﬂfﬂf’ ""’ﬂéﬁ A (e |

(Nguon: Ung dung Eoty)

2.2.1.3. Hoat dong ban hang

e Hoat dong vé gia

Pay 1a mot van dé hét sizc quan trong, khach hang muén mua cac san pham
chat luong tét véi gia thanh ré tao nén stc ép lon dbi véi cac doanh nghiép. bBé
lam duoc diéu nay. Eoty da khong ngiring nd luc ¢d ging dé tim kiém céc loai may
mac, thiét bi cdng nghé hién dai d& san xuat mot cach cé hiéu qua. Toi vu hoa cac
chi phi, hang hoa duoc san xuat ra va truc tiép dua dén tay nguoi tiéu ding. Song
song Vvéi do, cong ty da phat trién thém mang EotyTech hd tro t6i da quan 1y don
hang, quan 1i d6i ngil nhan vién, cong tac vién ¢ khap moi noi trén toan qudc. Piéu
nay da rat gon duoc tdi wu cac loai chi phi khong can thiét va tao ra dwgc ngudn

thu nhap I6n cho d6i ngli nhan sy va gia ca hop li cho khach hang.

Phan khic gi& & tam trung, san pham chat luong xuét khau, gia ph hop véi
ch trong, phan khuac khach hang cé thu nhap & murc vira va cao. Cac loai mat hang
& Eoty déu c6 gia si va gia lé dé khach hang ai ciing c¢6 thé mua dugc san pham
khong loai gia. i v6i co nhan tao, cong ty béan gié Ié tir 2m2, day ciing 1a diém

manh ciia cong trong khi cac dbi thi canh tranh khac chi ban vai sé luong 16n.

V& mang trang, tring duoc nhap tir trang trai ga ¢ Bong Nai, gia tring khé
6n dinh va c6 su bién doi nhe theo thi truong. Mat hang triing ga, phan khic gia
theo nhém khéach hang bao gém khach hang 1¢, khach hang si, khach hang 1a cac
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dai ly ban buén. Bay 1a mot lgi thé 16n trong viéc thu hit nhiéu déi twong khach
hang khac nhau, & muac gia phu hgp. So véi cac thuong hiéu Ion, thi Eoty con kha
it cac chuong trinh vu dai khach hang, cong no ngan nén can c6 thém chinh sach

hip dan dé tao nhiéu lgi thé canh tranh trén thi truong.
e Hoat ddng vé san pham

Cong ty thuc hién chién lugc da dang héa san pham véi nhiéu linh vuc khac
nhau dé ai ai ciing c6 thé trd thanh khach hang cua Eoty. Céc san pham duoc san
Xuat tai nha may Eoty va cac nha may lién két. Cac san pham c6 ngudon goc xuat
XU 16 rang, dat chat lugng xuat khau quéc té. Cac san pham co su lién két véi nhau,
gan giii, phuc vu cho nhu cau hang ngay cua ngudi tiéu dung. Tap trung vao san
pham c6 tiém ning, mang lai doanh s6 16n cho cong ty. Thu gon mét sé mit hang
khong dem lai hiéu qua va ti 16 hao mon cao nhu linh kién dién tir, d6 noi that ciing
chi con mat sé san pham noi bat, mang thuc pham chi con lai tring ga cong nghiép,

doanh nghiép tap trung vao san pham cé nhiéu thé manh.

Dinh vi san pham: San pham vi l4t san tir nha may Eoty duoc san xuat theo
quy trinh tién tién, chat lwong xuat khau. Bao bi dong géi khong nhitng gilip bao
vé san pham khoi tdc nhan bén ngoai, ma con tao dwgc nhiéu an tuong d6i véi
nguoi tiéu ding, ngoai ra ddy con 1a céng cu dé quang céo, gitip nguoi ding dé

dang nhan dién duoc thuong hiéu.

Bao bi dong géi: Vi dugc dong trong thung Carton thiét ké nho gon, tinh té,
mot thung dung 12 vi, khdi luong tir 4.8 kg/thung.
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Hinh 2.17: Hinh anh bao bi déng géi vi nan g

eoty.vn
(Nguon: Ung dyng Eoty)
Tring ga: San pham co thuong hiéu EotyFood, chat lugng san pham dam
bao vé sinh an toan thuc pham, cé gidy chung nhan vé sinh an toan thuc pham
HACCP CODEX 2020 duoc cap ngay 28/7/2021 do Cong ty C6 phan Chirng nhan
Quoc gia GOOD Viét Nam danh gia giam sat dinh Ki.
Hinh 2.20: Hinh anh gidy ching nhan an toan dich bénh dong vat

e A A e e e e e e e e e e e e e e e

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic Igp - Ty do - Hanh phiic
PRASEAIEAG T |V SRS

SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON TINH BINH DUONG
CHI CYC CHAN NUOL THU Y VA THUY SAN

Scanned with CamScanner

GIAY CHUNG NHAN AN TOAN DICH BENH PONG VAT
CHUNG NHAN

Co s&: Trai ga Minh Tan Phit.
Dia chi: 4p Tan Dirc, x& Minh Tan, huyén Dau Tiéng, tinh Binh Duong.
Pugc chimg nhén an toan dich bénh déi véi bénh: Cim gia cim HsNj.

Binh Dir ay 31 thing 08 nam 2022. i

S6 Gidy chimg nhan: 280/CCCNTYTS-ATDB CTRUGNG 2=

Gidy chimg nhan nay c6 gié trj dén: 31/08/2027.
Ma s6 co s&: 711020702.

*Yéu cdu co so thiee hign gidm sdt dinh ky 1 ldn/nam (LH: Phong Qudn Iy dich bénh sdt 0274.3821681)

(Ngudn: Chi Hang, Hoi ¢ong Thanh vién)

39



Hinh 2.23: Hinh anh gidy chieng nhan hé
théng phan tich méi nguy va kiém soat
diém gi6i han (HACCP)

CONG TY €O PHAN CHUNG NHAN CHAT LUQNG VINAQUALITY

GIAY CHUNG NHAN

Chirng nhijn b§ thing philn tich mdi nguy vi kiém soit diém 161 hgn (HACCP) ciia:

CONG TY CO PHAN EOTYGROUP
Dia chi try sz 38B17 Dudmg Cdy Keo, Pharimg Tam Phi, Thanh phd Thy Dire,
Thanh phé Hb Chi Minh, Vigt Nam.

Dia diém sin xuit: DJA PIEM KINH DOANH CONG TY CO PHAN
EOTYGROUP

Dia chi: 55/3/23 Buimg Binh Phis Khu Phd 2, Phuimg Tam Phil, Thanh phd Thi
Dirc, Thiinh phd Ho Chi Minh, Vigs Nam,

PUGC DANH GIA VA PHU HOP VOI CAC YEU CAU CUA TIEU CHUAN QUOC TE:

HACCP Codex Alimentarius

(CXC 1-1969, Rev.5-2020)

Cho linh vye:
- Kinh doanh trimg gi./
S gidy ehing nhin VOO 197
Higu bye cia gifty chimg nhgn  Tir 10012023 dén 09012026
Ohi tiét tyl quydt djon o 1972023000
Ny 10012023

M4 eruy sude gilly chimg nhjn omm-umn nn.-t.

L)
r

qun’ mccp '“.; '

IKIIII D-No |rk\llllAN

A ety
B caoustng b anm o e
R

(Ngudn: Chi Hang, Hoi dong Thanh vién)

Trang dugc nhap hai ngay mot 1an nén dam bao vé do twoi mdi, trang ga

khong qua dong lanh, bao quan dugc 1au. Quy cach dong goi: Vi nhwa va vi gidy.

Vi nhya mot hop 10 tring, dep mat va c¢6 tem thuong hiéu EotyFood. M6t vi gidy
Hinh 2.26: Hinh anh vi trirng
ga cong nghiép 10 trieng




(Ngudn: Eotyfood.vn)

chua 30 triing, vi gidy gitp tranh bi bé khi van chuyén va dung duogc sb lugng 16n
(1 cay 10 vi 300 trang).

e Hoat dong vé phan phdi

Kho hang: Eoty cé hai kho hang thuoc Tha Buc va Tan Binh tai TP.HS Chi
Minh, hang héa dugc phan phéi linh dong va van chuyén maot cach nhanh chong.

Eoty duoc phat trién trén ca kénh phan phdi truc tiép va gian tiép,

Kénh phan phdi tryc tiép: Hang hoa Eoty duoc cap nhat trén trang website
Eoty.vn tai ddy. C6 chi tiét thdng tin vé san pham, gia ca, khach hang co thé dat
hang truc tuyén trén trang website. Trén san thuong mai dién ti: Shoppee, Lazada,
Tiki,... duoc thiét ké dep mét, noi dung thu hat, gitp khach hang hiéu rd vé san

pham va dit hang mot cach thuan tién.

Kénh phan phdi gian tiép: Eoty dt loi ich khach hang 1én hang dau, gia tai
céc dai Iy déu nhu nhau, cac chinh sach wu dii con han ché. Trong tuong lai, cong
ty huéng dén ma rong khu vuc kinh doanh bang cach nhuong quyén thuong mai,

mao thém chi nhanh ¢ tinh I¢.

Con ngudi: Eoty ludn c6 doi ngii hd trg ban hang, cong tac vién trén khap
ca nudc duge dao tao bai ban vé cac san pham cua cong ty va co Supporter s& lubn
hd trg giai dap cac thic mac va cach xu 1i don hang mot cach nhanh chong va hiéu
qua.

Qua trang mang xa hoi: Tai cac hoi nhom trén facebook, noi trao doi mua
ban cac mat hang, cac nhan vién kinh doanh s& tim kiém khach hang, quang ba san

pham. Noi day thu hut duoc s6 lwong 16n khach hang.
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Hinh 2.28: Website san pham cia Cong ty Cé phan EotyGroup

N

EOTYGROUP
FACTORY

GARDEN DECKING TILES

(Ngudn: Fanpage EotyGroup)
e Hoat ddng vé xuc tién

Muc tiéu cia xdc tién thuong mai la xay dyng hinh anh, uy tin thwong hiéu
ctia cong ty va dé lai nhiéu an tuong sau sic d6i véi nguoi tidu dung.

Tuy nhién, céng ty chua co chuwong trinh chay quang cao dac biét, diéu nay
lam cho nhiéu ngudi chua biét vé thuong hiéu ciing nhu cac mat hang cong ty kinh
doanh. Cac chuwong trinh wu d3i con han ché, chua c6 chinh sach dic biét cho cac
dai ly phan phdi Ion. Mot s6 hoat dong xdc tién nhu: Mién phi van chuyén trong
khu virc TP.HS Chi Minh, tang 1 vi trimg cho khach hang khi dit véi s6 lwong trén
1 cay (300 trimg), chuong trinh giam gia mot s6 mat hang.

2.2.2. Thuc trang lwe lwong ban hang cia céng ty
Nho su phét trién vé cong nghé, Eoty c6 doi ngil nhan vién, cong tac vién

trén khap moi noi. Quy mé khoang 100 nhan su chinh thirc tai cong ty chua ké sb
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lugng cong tac vién, nhan vién thoi vu. Phong kinh doanh hién tai c6 ba nhan vién

chinh thuc, s6 lugng thyc tap sinh khoang 34 trong giai doan cudi nam 2022.

Bang 2.2: Bang dic diém va sé lwong ngudn nhan lwe nam 2020 - 2022

< | aeX SO nguoi
STT Dic diem 2020 2021 2022

1 Cao hoc 0 0 0

2 Dai hoc 10 25 18

3 Cao diang 25 50 27

4 Trung cap 0 5 0

5 Khac 35 70 55

6 Tong 70 150 100

(Nguén: Tac gia tong hop)

S6 liéu tir bang 2.2 cho thiy, lao dong trinh d6 dai hoc, cao dang chiém
phan Ién. Con lai 1a bén cong nhan bén xuong san xuat. Giai doan 2020 — 2021 co
cau ngudn nhan luc coéng ty ting manh sau d6 dén giai doan 2021 — 2022 cong ty
da giam bét nhan su chon loc ra nhitng ngudi that sy ¢6 nang luc va déng hanh lau
dai dé cit giam chi phi va tap trung dau tu cho nhitng nhan lyc tiém niang. Dén
nam 2023, sb luong nhan vién hién tai 1a 38 nguoi trong d6 nhan vién van phong
1a 23, cong nhan 1a 15 nguoi. Tinh hinh nhan su giam dan qua cac nam, linh vic
hoat dong cong ty ngay cang mo rong, day 1a mot dau hiéu tét vé viéc cat giam chi

phi, xét vé tinh hiéu qua can thoi gian dé kiém ching.

Céc vi tri cap cao doi hoi vé trinh @ hoc van va kinh nghiém. O phong kinh
doanh, Eoty chi yéu cau c6 mét s6 ki ning mém nhu giao tiép tét, thuyét phuc
khéch hang, su siéng ning va kién tri, khong doi hoi céc kién thirc chuyén sau.
Lam theo ning luc, huong theo san pham nén van dé luong bong phu thudc vao
nang lyc lam viéc cia méi ngudi. Ai ¢6 nhiéu kinh nghiém s& c6 luong khach hang
I6n, dem lai ngudn thu nhap 6n dinh. Di véi thuc tap sinh mai s& con kho khin
trong mot s6 tuan dau nhung chinh vi thé ma moi ngudi khdng ngirng ¢b gang, nd

luc phan diu dé tao ra duoc thanh tich c& nhan.
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Biéu do 2.1: Biéu dd thé hién co ciu nhan sw theo dd tudi giai doan 2020 -
2022

120
100
80
60
40

20

o m | —

2020 2021 2022

BT 41 - 50 tudi Tir 31 - 40 tudi Dw&i 30 tudi

(Ngudn: Téc gia tong hop)

Nhan sy tai Eoty tap trung vao ngudn lao dong tré, dudi 30 tudi. O trong do
tudi nay, con ngudi cé dic diém niang dong, tré trung, nhiét huyét.

2.2.2.1. Phén loai lwe lwgng ban hang

Luc Iuvgng ban hang cua EotyGroup dugc chia thanh cdc nhom chinh sau:

Nhan vién kinh doanh tryc tiép: Pay 1a nhitng ngudi duoc dao tao chuyén
s&u vé san pham cua EotyGroup, ¢6 nhiém vy tu van, ban hang va chiam soc khach
hang truc tiép. Ho thuong 1am viéc tai van phong dai dién cua EotyGroup.

Pai ly, nha phan phéi: EotyGroup ciing c6 mot mang luéi dai ly va nha
phan phdi trén toan qudc dé dua san pham cua minh dén gan hon vai khach hang.
Nhitng dai ly, nha phan phéi nay duoc EotyGroup dao tao, hd trg va cung cap san
pham véi gia wu dai.

Kénh ban hang truc tuyén: Ngoai viéc ban hang truc tiép va thdng qua cac
dai ly, nha phan phéi, EotyGroup ciing phat trién kénh ban hang truc tuyén dé dap

rng nhu cau mua sim cua khach hang thong qua cac trang thuong mai dién tir.

44



Nhan vién kinh doanh qudc té: EotyGroup ciing c6 méot doi ngii nhan vién
kinh doanh chuy@n trach thi trudong qudc té, véi nhiém vu phét trién va mé rong

thi trudng ton cua EotyGroup dén cac quéc gia trén thé gigi.

T6m lai, lyc lwong ban hang cua EotyGroup gém nhan vién kinh doanh
truc tiép, dai ly, nha phan phdi, kénh ban hang truc tuyén va nhan vién kinh doanh

qudc té.
2.2.2.2. Té chic lwe lwgng ban hang

Luc luong ban hang cia cong ty dugc t6 chirc theo cach thuc ban hang theo
mang, ban cac miat hang ¢ dinh theo tirng mang, dudi quyén ¢ cac nhan vién ban
hang duoc phan céng phu trach va tién hanh hoat dong tat ca khu vyc nam trong
Thanh phé H6 Chi Minh, chiu trach nhiém vé doanh s6 ca nhan cia mang minh

phu trach.
2.2.3.  Co cau té chirc hoat dong quan tri ban hang trong cong ty

Co cau td chirc hoat dong quan tri ban hang trong cong ty dugc mo ta theo
so d6 2.2:
So d6 2.4: So @6 co cau phong

ban hang

Giam déc
}
[ P.Giam dic ‘
¥
Phong ban hing
¥ ¥
| Nhin vién Whin vién |

Viéc dat ra muyc tiéu, chinh sach, t6 chirc lyc luong ban hang, thuc hién va
theo ddi viéc ban hang déu do trudong nhom thuc hién. Bo phan ban hang 1a duoc
t6 chirc ngang cap, mdi nhéan vién doc lap véi nhau va ¢é chic ning, nhiém vy nhu
nhau. C4c nhan vién ban hang nhan nhiém vu va chiu sy gidm sat truc tiép tir cac
truong nhom. Ngoai ra, nhan vién ban hang chi bao cao két qua ban hang, nhiing
van dé phat sinh trong qua trinh thyuc hién cho truéng nhém ma khdng phai thong

qua bat ky nhan vién nao caa phong ban hang trong cong ty.

2.2.4. Xay dwng muc tiéu ban hang
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Muc tiéu ban hang cua cong ty dugc nhan vién tryuc tiép dit ra va phan cong
doc 1ap vao ngay dau tuan. Cac muc tiéu ban hang nay duoc thiét 1ap dya trén y
kién chu quan ctia mdi nhan vién va dya trén nhiéu cin cir nhu: Mic ting truéng
nhitng tuan gan day, doanh sb ban hang tuan trude, vi tri va tinh hinh thi truong
canh tranh. M3i tuan, nhan vién/thuc tap sinh s& tu 1ap ké hoach ban hang cho
minh trong mot bao cdo gém: Muc tiéu ban hang, chién lwgc/ké hoach ban hang,
hanh dong, két qua, thanh cdng/that bai, tai sao that bai? va tir that bai d6 s& rdt ra

duoc kinh nghiém gi tir muc tiéu dé bat dau lai 1 ké hoach/chién luoc méi hon.

Trong ké hoach ban hang, muc tiéu ban hang cua cong ty thudong duoc dat
ra dua trén cac muc tiéu ngan han va lién tuc thay doi, diéu chinh trong vong vai
tuan. Muc tiéu ban hang cua cong ty chii yéu xoay quanh muc tiéu doanh sb, tirc
la tong gia tri hang ban ra trong tuan, muc tiéu sé luong khach hang, muc tiéu béan
hang qua dién thoai, v.v thuc hién ban hang chiam chi. Uu diém cua viéc dit muc
tiéu ban hang 1a gitp cong ty dé dang do luong két qua va dan trai ching qua nhiéu
tuan mot cach dé& dang. Bong thoi, nhan vién phai dat ra muc tiéu cho riéng minh
va c6 ké hoach, chién lugc dé dat duoc muc tiéu doanh sb. Tuy nhién, viéc dit chi
tiéu doanh s6 ciing c6 nhiing han ché, khé khan trong viéc kiém soat chi phi va
danh gia hiéu qua cua hoat dong ban hang so véi chi phi bo ra trong qua trinh ban

hang.
2.25.  Chién hroc tiép xtc khach hang va chao hang

Viéc thuc hién céac chién luogc tiép xdc va ban hang véi khach hang duoc
thuc hién bai nhan vién ban hang, két qua chi duoc b&o co cho trugng nhom.
Nhan vién béan hang st dung kinh nghiém, méi quan hé va thu thap thong tin thi
truong dé xac dinh khach hang tiém niang va chuan bi béo gia chao hang. Viéc tiép

xuc va ban hang véi khach hang dugc thyc hién theo ca hai huéng thuan va nghich.

Theo chiéu thuan thi nhan vién ban hang lam theo d6 sau:
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So d6 2.7: So @b tiép xuc khach hang va chao hang

theo chiéu thuan

Khim pha £xanh gia (airi don chao hang,
nhu cau tiem ning dign thoat cip mat
Theo u.f:-_ kit l'i'.....'il l.lzm- Tiép i vih chiso
quz bin hing hing

Kham phéa nhu cau caa khach hang doi hoi nhan vién phai 1am viéc chim
chi dé hiéu nhu cua cau khach hang va thi truong. Péi khi, nhitng khach hang méi
nay duoc ngudi quen hoic khach hang cii gidi thiéu. Tuy nhién, viéc danh gia tiém
nang ciia khach hang s& quyét dinh lidu c¢6 nén lién hé ban hang hay khong. Nhan
vién ban hang d4nh gia tiém ning khach hang vé doanh s6, kha ning tai chinh, kha

nang kinh doanh lau dai va két qua khi ¢am phan chao hang.

Theo chiéu nguoc thi quy trinh tiép xac khach hang dugc thyc hién nhu

Sau.

So @6 2.10: So do tiép xuc khach hang va chao hang

theo chiéu ngwoc

Khich hing thing
bao nhu ciu d.:11 |'|._'1|'|g

Xem xét danh g
H'la:u,;h '|'|;_1I'|g

Chudn b tidp xic
khach hang

}

Theo dii chiim
s0¢

5

Két thite bén
hang

..‘

Trao ddi tr vin thém v& san

phim v khich hang

Tuong tu nhu cac bﬁc’yc trong quy trinh cung u:ng thuan, cung tng nguoc co
mét sé wu diém khi khach hang cha dong néu rd nhu cau va bay t6 mong muébn dat
hang tir cdng ty. Mac du loi dé nghi trong vi du nay la thuan loi nhung né van doi
hoi nd lec cua nhan vién ban hang dé dat duoc két qua cudi cung 1a chét giao dich
va thiét 1ap mdi quan hé 1au dai. Tuy nhién, trong trudng hop nay ciing vay, Viéc
danh gia cling duoc thyc hién nhu tinh hudng ban dau dé xac dinh nhitng khach

hang tiém nang nhat va quyét dinh cac budc tiép theo.

2.2.6.  Quy trinh tiép nhan va xir Iy don dit hang
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Tai cong ty hau hét cac don dit hang déu duoc thyuc hién thong qua dién
thoai hodc giri tin nhian qua mang xa hoi va mot sé dat hang théng qua don dat

hang. Cac don dat hang giri dén cong ty va duoc tiép nhan theo hai céach:

Thi nhat 1a khi khach hang goi dién hozc nhan tin dat hang truc tiép tir cong
ty qua mang x& hoi. Nhan vién bo phan ké toan sau d6 co trach nhiém tiép nhan va
ghi chép toan bo don hang, ra soét thoi gian giao hang. Tiép theo, mot loai hoa don
goi 14 “bién lai ban hang” s& dugc cap cho bd phan san xuat, gia cong cin clr VA0
don hang. Sau d6, bd phan san xuat s& san xuat don hang theo sb lwong va quy

cach san pham, cubi cuing giao cho khach hang.

Thtr hai, khach hang dat hang théng qua nhan vién ban hang caa khach hang
d6. Nhan vién sau khi nhan duoc don hang s& dugc chuyén dén bo phan ké toan,
bo phan nay sé& chiu trach nhiém thu don hang, cong viéc tiép theo s& duoc thuc

hién theo phuong phap thir nhat.

Ngoai ra, d6i véi nhu khach hang 16n dat hang véi s6 lugng 16n va giao
hang theo chu ky thi chi dat hang mot 1an va theo tirng thoi diém cong ty sé giao
hang. Vi du nhu cdng ty in s6 vin hoa Sai Gon 1a mot khach hang 16n va nira thang
thi Cong ty C6 phan EOTY giao hang mét 1an, cho t&i khi két thic so luong hang

dat ban dau thi mai thuc hién don dat don hang méi.

Pon hang mdi ngay s& duoc ghi lai va theo ddi qua bang “Téng hop hang
ngay”. Muc dich ctia viéc ghi lai don hang theo ngay la dé theo doi va danh gia su
bién dong cua don hang nham tao diéu kién thuan loi cho viéc giao hang va thu
tién hang dung han.

2.2.7.  Trién khai ké hoach ban hang

Quy trinh thyc hién hoat dong ban hang cua cong ty dugc chia lam 2 budc:

Budc 1: Phan bé chi tiéu ban hang cho céc nhan vién

Theo phan tich, giam ddc 12 nguoi dat ra KPI ban hang va giao truc tiép cho
nhan vién. Giam déc dat ra muc tiéu vé téng doanh sb ban hang caa cong ty trong
tuan. Muc tiéu ndy sau do6 s& duoc giao cho tirng nhan vién. Mai nhan vién s& nhan

duoc mot ban sao chi tiét vé muc tiéu ban hang kém theo nhiém vu va yéu cau.
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Nhan vién s& tu thiét ké muc tiéu, chién lugc/ké hoach va hanh dong trong tuan

cho truang nhém hozc giam doc caa minh,

Chi tiéu ban hang duoc giao cho nhan vién dua trén cac tiéu chi: bao cao
doanh sé tuan truée, khu vuc hoat dong, mtc do thuan loi, sé lwgng khach hang,
tiém nang thi truong. Theo d6, nhitng nguoi quan ly san pham c6 sé lugng khach
hang 16n ciing nhu nhitng khach hang I16n, thuan lgi, tiém ning s& nhan duogc chi
tiéu doanh sb cao hon nhitng nguoi quan ly ¢ nhitng khu vic kém thuan loi hon.
Cin ctr vao chi tiéu ban hang dugc dua ra, mdi nhan vién ban hang sé xay dung

muc tiéu, chién luoc riéng dé hoan thanh chi tiéu ban hang.
Budc 2: T6 chic kénh phan phoi
Viéc t6 chizc kénh phan phéi ciia cong ty chii yéu 1a kénh phan phéi truc
tiép thé hién nhu so d6 dudi day:
So d6 2.13: So dd kénh phan
phéi truc tiép

l' e 'I Mhin vién bdn hing

Ehich himg

Theo cau tric kénh phan phdi nay, cong ty thiét Iap mdi quan hé truc tiép
v6i khach hang hién tai cling nhu khach hang tiém ning thong qua lyc lugng ban
hang chinh ciia cong ty. San pham caa cong ty rat da dang d6i véi khach hang nén
viéc chao ban ching 1 rat quan trong, dic biét ddi véi nhitng khéach hang 16n. Sau
khi cdng ty nhan duoc don dit hang va san xuat, cong ty sé giao hang truc tiép cho
khach hang théng qua chinh phuong tién va nhan vién cua cong ty. Viéc to chic
kénh phan phéi truc tiép dam bao cho cdng ty linh hoat, cha dong trong viéc tim
kiém, xir Iy va dam phéan véi khach hang.

2.2.8. Giam sat va danh gia hiéu qua ban hang

Viéc thuc hién cong tac kiém tra, giam séat ban hang cua cong ty duoc thuc
hién thuong xuyén dua trén bao cdo ban hang trong 1 tuan cia nhan vién. Vi vay,
viéc kiém tra, giam sat khong chi la cong viéc cua cip trén ma con la cong viéc

cua chinh nhan vién ban hang. Mdi nhan vién sé& xay dung ké hoach 1am viéc hang
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tuan, dat ra chi tiéu doanh s, sé luong khach hang va mic thu hdi no cii dya trén
muc tiéu duoc giao va chi lién hé véi giam dc néu can hd tro thém hoic dé bao
céo két qua. Hang tuan, mdi nhan vién béo céo cho truong nhom vé két qua ban
hang cia mang minh. Hé théng bao cdo cua cong ty gom céc loai sau: B4o cao
theo nhan vién/ khach hang hang tuan.

banh gia hiéu qua lam viéc cua tirng nhan vién ban hang so véi chi tiéu
dugc giao va nam bat tinh hinh thi trudng khu vuc théng qua cac bao cao ban hang
guri giam dbc. Ngoai ra, bao cao ban hang con 1 co so dé khuyén khich ban hang.
Vi nhén vién ban hang hudng theo lwong ¢ dinh va c6 2% hoa hong trén san pham
ban hang trong tuan, do dé viéc thuong theo két qua ban hang khdng chi dua vao
doanh s6 ma con dua trén lwong cua nhan vién. Thong thuong tién thuong ban
hang la 20% trén luong can ban cua nhan vién. Ngoai ra bao cao ban hang con la

can cu dé thiét 1ap chi tiéu cho tuan sau.
2.2.9. Chinh sach ban hang va cham soc khach hang

Hién nay cong ty dang thuc hién chinh sach ban hang linh hoat véi nhiing

chinh sach sau:

Chinh sach ban chiu: Ban chiu 12 mot phan khong thé thiéu trong hoat dong
ban hang. Vai chinh sach nay, chinh sach chung cua cong ty la khéng cong ng
nhung phai thuc hién theo thoa thuan gitra khach hang véi nhan vién va khéach
hang tai thoi diém cung cap. Péi véi khach hang 1é nho, cong ty hoic dia diém
kinh doanh c6 it théng tin hoac khéng ré rang, viéc thanh toan phai thyuc hién ngay
sau khi giao hang dau tién va c6 thé cong no sau khi cac don hang tiép theo, khdng
qua 3 ngay. Ddi vai nhitng khach hang cii 1am an l1du ndm va uy tin, dic biét Ia
nhitng khach hang Ion thi thoi gian thu tién c6 thé 1au hon nhung khong qué 1 tuan
ké tir khi giao hang. Ngoai ra, tly vao nhitng thoa thuan khéac khi chao hang véi
khach hang thi chinh sach nay lai phu thuéc vao nhiing lgi ich c6 duoc gitra hai
bén.

Chinh sach giam gia: Cong ty thuc hién giam gia trong cac truong hop:
khach hang mua sé lugng 16n, khach hang thanh toan ngay hoac khach hang mua
hang theo khé chuan. Théng thudng, voi don hang tir 300 qua tring tro 18n s& duoc
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tang thém 10 qua tring ¢& 17. Ngoai ra, ddi véi nhitng trudng hop doi tra do 16i
cua cong ty, cong ty ciing ¢ chinh sach bdi thuong tly theo mic d6 hu hong cua

san pham.

Chim soc khach hang: San pham cua cong ty chi yéu 1 triing, 1a san pham
cbng nghiép cé gia tri cao, sir dung 1 va khéng c6 bao hanh hoac c6 bao hanh trong
pham vi ¢6 gidi han (cam két doi tra néu trimg hu trong vong 7 ngay). Vi vay,
gidng nhu cac san pham khac, dich vu khach hang rat nhe nhang va hiém khi duoc
thue hién. Hau hét viéc cham séc khach hang déu duoc thuc hién théng qua nhan
vién ban hang nhu: tu van céch sir dung, giao hang tan noi, v.v. Ngoai ra, vao cac
dip 1 16n hoac khi dbi tac khai truong co s& méi, cong ty thuong xuyén tang lich

nam mdéi, hoa, bia, nudc ngot, v.v.

Trén day 13 toan bo quy trinh quan tri ban hang tai Cong ty C6 phan
EotyGroup. Mot quy trinh quan tri ban hang hiéu qua khong chi lam tét mot vai
cong doan 1a dwgc ma phai thuc hién tbt tai moi khau va thuc hién mot cach thuong
xuyén. Sy thanh coéng trong hoat dong quan tri ban hang s& gop phan quan trong
trong viéc hoan thanh muc tiéu ké hoach cong ty dic biét 1a véi doanh nghiép
thuong mai. Ngay nay khoa hoc vé quan tri ban hang ngay cang phét trién véi
nhiéu phuong thirc méi hon va hiéu qua hon. Do d6 dé thanh cong trong linh vuc
ban hang doi hoi mdi doanh nghiép khéng ngimg d6i mai va hoan thién nhitng quy
trinh, phuong phap ban hang t6t nhat d6i vai khach hang va khac biét so voi doi

thu canh tranh.

2.2.10.  Tuyén dung va dao tao
2.2.10.1.  Tiéu chi tuyén dung

e V& mit hinh thirc

Ho so ang vién phai thé hién rd vi tri du tuyén, ho tén tng vién va cac dir

liéu cu thé dé Cong ty c6 thé lién hé khi c6 nhu cau.
Cac gidy to can thiét phai dugc sap xép gon gang theo thi ty nhu sau:
— Pon xin viéc.

— So yéu ly lich (c6 chiing thuc dia phuong).
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— Ban sao c4c bang cap, ching chi hodc cac gidy to thé hién trinh do, kha
ning nghiép vu cua tng vién (néu cd) (co chiing thuc hoic déi chiéu véi
ban gbc).

— Giy kham suc khoe.

— Ban sao ho khau, Giay ding ky tam tra (néu co).

— Ban sao CMND.

— 4 tam hinh 3*4,

— Quyét dinh théi viéc don vi cii (néu can).

e V& mit ndi dung
Ho so phai thé hién duoc trinh do chuyén mon ciing nhu céc kién thie theo
y&u cau tuyén dung théng qua phan trinh bay caa “Pon xin viéc” va “So yéu ly
lich”, cac bang cap, chiing chi chuyén mon.
Ung vién phai duogc xac nhan cé du sac khoe théng qua “Gidy kham strc

khoe” da duoc xac nhan caa Co quan y té c6 thim quyén.
e CAc tiéu chuan khac
Viéc xét tuyén s& duoc wu tién véi hd so cac ng vién noi bo. Ho so tng
tuyén cua dot tuyén dung trudc sé duge wu tién xem xét lai.
Ho so Gmg vién dugc uu tién theo thir tu: Kinh nghiém chuyén nganh,
kinh nghiém lam viéc, khdng cé kinh nghiém nhung c6 té chat, nang luc cd thé

phét trién duoc.
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2.2.10.2.  Quy trinh tuyén dung

So d6 2.16: So dd quy trinh tuyén dung Cong ty Cé phan

CAtrviMvAiLn

TRACH NHIEM TIEN TRINH DIEN GIAT
P .TDiing
& Phng ban KE HOACH TUYEN DUNG 6.1
. z:éo“”fa PHIEU YEU GAU TUYEN DUNG 6.2
in in
3 HO SO TUYEN DUNG
GO Mhin Sy PHONG NHAN SLF XEM XET . 6.3
6.4
Téing Giam Bdc
PTD . 6.5
THONG BAD TUYEN DUNG I
RTD NHAN VA XET HO SO I 66
Phéaig Ban l
&P TDyng KIEM TRA-S0 VAN e 6.7
P.Nhan sur, Bd phin QL l
e ligp, TGO, 5.8
PHONG VAN CHUYEN MON — ’
P Mihdin sur [rel] NHAN 1-"J'EC I 5.9
B phdn quan If irc lidp l
THI VIEG S 6.10
& phan quan iy tree i . .
B phan quin Iy e BANH GIA SAU THU VIES 6.1
FMhan sir QUYET BINH TUYEN DUNG 6.12

6.1 la ké hoach tuyén dung, 15 ngay trudc nam/quy méi, cac bo phan phong
ban trong toan Cong ty c6 nhiém vu du b4o ké hoach tuyén dung Nhan su cho
nam/quy t&i c&c chi tiét cu thé nhat, giri Ban ké hoach Tuyén dung vé Phong nhan
su. Cac phong ban chiu trach nhiém vé ban Ké hoach di dwa ra. Dua theo ké hoach

tuyén dung ma céc bo phan cung cap, b phan Nhan sy ¢d trach nhiém xem xét, tu
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van, danh gia lai nhu cau Tuyén dung va lién hé trude véi cac nguon cung tng lao

dong dé xac dinh kha nang dap (ng, thuan tién khi ¢ yéu cau tuyén dung thuc té.

6.2 1a phiéu yéu cau tuyén dung, Phong ban/Phan xuéng khi co yéu cau
tuyén dung s& dén Phong nhan sy nhan mau don, dién vao Phiéu yéu cau tuyén

dung.

6.3 12 phong Nhan sy xem xét, giam déc nhan su xem xét Phiéu yéu cau
tuyén dung, néu thay can thiét phai thém ngudi s& ky duyét va trinh tong giam déc
duyét. Néu thay khong can tuyén thi ghi rd ly do va tra Phiéu yéu cau tuyén dung,
Ho so tuyén dung cho Phong ban/Phan xudng ¢6 nhu cau tuyén dung trong vong

10 ngay.

6.4 1a phé duyét, phong Nhan su trinh tong giam déc ky duyét Phiéu yéu
cau tuyén dung. Khi tong giam déc da ky duyét, Phiéu yéu cau tuyén dung duoc
chuyén vé bo phan Tuyén dung — Phong nhan sy dé tién hanh tim tng vién phu

hop.
6.5 la thdng bao tuyén dung:

Cong ty wu tién, tao co hdi phét trién, thing tién cho nhan vién caa Cong ty
(Nhan vién — Cong nhan dugc @ng tuyén vao nhitng vi tri khac dang trong), cling
nhu tao diéu kién cho nhan vién dugc gidi thidu ngudi than, ban bé caa minh vao

lam viéc tai Cong ty.

Khi c6 nhu cau tuyén dung, Phong Nhan sy ra théng béo tuyén dung nhan
vién trén E-Mail ndi bo cia Cong ty, cac ngudn luc cung tng lao dong bén ngoai
va trén cac phuong tién thong tin dai chiing (bao, dai, v.v). Noi dung thong béo
gom: Cac yéu cau, diéu kién tuyén dung, hd so, thoi gian nhan ho so, v.v.

6.6 1a nhan va xét ho so, bo phan Tuyén dung — Phong Nhan su nhan va
kiém tra ho so theo Phiéu xét duyét ho so. Ngoai phiéu xét duyét ho so trén thi yéu
cau trong ho so can phai ding nhu tiéu chi tuyén dung néu ¢ trén.

6.7 la kiém tra - so van, cac ing vién déu 1am bai kiém tra/so van (trir cong
nhan san xuét). Cac bd phan ¢ nhu cau tuyén dung can phai giri dé bai, thang

diém, dap an cho Bo phan Tuyén dung — Phong Nhan sy trudc ngay kiém tra 2
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ngay dé td chic kiém tra. Khi ing vién di hoan thanh bai kiém tra, Bo phan Nhan
sur s& thong bao cho Phong ban lién quan dén nhan hd so, dé thi va bai kiém tra
cua tng vién. (Néu bai kiém tra cua tmg vién duoc thuc hién trén may tinh thi Bo
phan tuyén dung s& giri E-Mail truc tiép dén nguai c6 trach nhiém cham bai). Cham
diém xong, bo phan quan ly truc tiép giri bai kiém tra, diém, két qua danh gia cho
B6 phan Tuyén dung cham nhét 02 ngay ké tir khi nhan dwoc bai 1am cua wng vién.
Néu dat, phong Nhan sy phdi hop cing Truéng bd phan sip xép cho @ng vién

phong van chuyén mén. Con néu khéng dat s& thong béo loai.

6.8 12 phong van chuyén mén, B phan Tuyén dung — Phong Nhan sy
chuyén nhitng thong tin vé ung vién cho nguoi tham gia phong van trudc ngay

phong van chuyén mén 2 ngay dé nghién cuu.

— Néu tuyén cac chirc danh nhan vién, thanh vién tham gia phong van gom:
Bo phan tuyén dung, bo phan c6 nhu cau tuyén dung hoac tong giam dbc
(néu can thiét) s& tham du.

— Néu tuyén céc chirc danh Quan ly cap trung va cap cao, thanh vién tham gia
phong van gém: Tong Giam dbc, Giam déc Nhan sy, Giam dbc bo phan,
Chuyén vién cao cap hoic ngudi duge Tong Giam dbc dé cir tham gia phong

14
A

van.

Trong quéa trinh phong van, mdi phong van vién phai dua ra két qua danh
gia riéng va sau d6 trao doi thong nhat. Néu khong thong nhat dugc y kién, Ban

Tong Giam dbc 1a ngudi quyét dinh cudi cing.
Két qua phong van duoc ghi trong Ban dix liéu ¢ng vién du tuyén.
Sau khi phong van can c6 thu cam on khi di ti phong van.
2.2.11. Panh gia cong tac ban hang
2.2.11.1. Tiéu chi danh gia
Dua trén thuc trang quy trinh ban hang cua doanh nghiép va su thao luan
gitra ban 1anh dao, cling nhu truong/phd cac bo phan c¢6 lién quan da dugc lya chon

dé tién danh gia. Cac tiéu chuan duoc st dung bao gom:
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Bang 2.3: Bang tiéu chi danh gia cong tac ban hang

grT | Ticu chi dinh gid s0 véi yéu cau M ta chi tiét, gidi nghia
cong viéc
1 Tinh phtc tap Theo noi dung phian mé ta vé
cdng viéc
2 Khoi lugng cdng viéc (s6 gio 1am vige | Kién thirc, k§ ning theo 16 trinh
trong ngay) phat trién
3 Tinh sang tao, linh dong
4 Tinh phéi hop, t6 chuc
5 Tinh than trach nhiém
6 | Tinh ky luat
7 K nang xu Iy van dé
8 K¥ nang chuyén mon
9 Kha ning quan 1y diéu hanh

Tat ca 9 tiéu chi dugc danh gia theo thang diém 10 vai tong diém t6i da 1a
100. Chi tiéu nao khéng co trong yéu cau cong viéc thi khdng can danh gia, két
qua chi dugc tinh trén chi tiéu cac yéu cau véi xép loai duoc chia nhu sau: Xuat
sac 81% - 100%, giodi 71% - 80%, kha 61% - 70%, trung binh 51% - 60% va yéu
50%.

2.2.11.2. Panh gia
Dénh gia cong tac nhan vién ban hang cua EotyGroup c6 thé dua trén céc

tiéu chi sau:

— Hiéu suét kinh doanh: Mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia
cong tac ciia nhan vién ban hang I hiéu suat kinh doanh. Diéu nay bao gém
viéc danh gia doanh s6 ban hang 12 triéu/tuan, mic d6 dat duoc 12
triéu/tuan kinh doanh, va kha ning tao ra doanh thu va loi nhuan cho cong
ty.

— Chét luong dich vu khach hang: Eoty c6 thé danh gia chét luong dich vu
khach hang do nhan vién ban hang cung cap. Piéu nay bao géom kha ning
tu van va giai dap cac cau hoi cua khach hang, su chuyén nghiép trong giao

tiép, kha ning xtr Iy khiéu nai va tao mdi quan hé lau dai véi khéch hang.

56



— K¥ ning ban hang va thuyét phuc: Eoty danh gia k¥ ning ban hang va thuyét
phuc cua nhan vién. Didu ndy bao gom kha ning xay dung méi quan hé véi
khach hang, tao su quan tam va niém tin vao san pham va dich vu caa cong
ty, va kha ning dwa ra 14p luan va thuyét phuc khach hang mua hang.

— Kién thic vé san pham va nganh: Nhan vién ban hang can c6 kién thuc
vitng va sau vé cac san pham va nganh ma Eoty hoat dong. Panh gia nay
c6 thé dua trén kha nang nhan vién hiéu va giai thich dic diém ky thuat,
tng dung va loi ich cua san pham, va kha ning ddi ph6 véi cac cau hoi va
thach thire lién quan dén nganh va san pham cua Eoty dang hoat dong.

— Doéng gop vao doi nhdm va tinh than 1am viéc: Eoty c6 thé danh gia dong
gop cua nhan vién vao doi nhom va tinh than 1am viéc chung. Diéu nay bao
gom kha ning 1am viéc trong nhdm, hd tro ddng nghiép, chia sé kién thirc
va kinh nghiém, va sin 1ong déng gop vao su phat trién cua to chic.

— Phan hoi tir khach hang: Eoty c6 thé thu thap phan hoi tir khach hang vé
nhan vién ban hang dé danh gia chat lwong va hiéu suat caa ho. Diéu nay
gilip cdng ty hiéu dugc y kién, nhan dinh va dé xuét tir phia khach hang, tir
do cai thién va tang cuong cong tac cua nhan vién ban hang.

Bang cach sir dung cac tidu chi danh gia nay, Eoty c6 thé dua ra danh gia
toan dién vé cong tac cua nhan vién ban hang va cd cac bién phap dé cai thién va
phét trién nhan vién trong vai trd nay.

Bang 2.4: Bang tiéu chi danh gia doanh s6

Doanh s Mirc dd
Nho hon 12 triéu/1 tuan Trung binh
Tir 12 tri¢u/1 tuan dén 50 trigu/1 tuan | Kha
Tu 50 triéu/1 tuan dén 100 triéu/1 tuan | Gioi

Tur 100 triéu/1 tuan tro 1én Xuét sic

Pénh gia vé thai do 1am viéc caa nhan vién
— Tinh trung thyc cua nhén vién

— Nhiét tinh trong cdng viéc
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— Ton trong dong nghiép va khach hang
— Chuyén can, dung gio
— Y chi cau tién
— Can trong trong cdng viéc
Panh gia dua trén viéc nhan vién dat dugc muc tiéu ban hang duogc dat ra.
Cac muc tiéu nay bao gém doanh sé caa mdi nhan vién can dat duoc 12 12 triéu
ddng/tuan, sé lugng khach hang méi 1a 10 khach hang/1 tuan, dat ty 1& chuyén dbi,

hoan thanh chi tiéu doanh thu, va cac chi s6 kinh doanh khac.

Pénh gia nhan vién qua cac phan hoi va danh gia tir khach hang qua cac hé
théng trang page, website, dién thoai, tir quan 1y truc tiép, qua bo phan chim soc
khach hang cua EotyGroup. Khéach hang s& danh gia qua su hai 10ng véi san pham
cua EotyGroup, kha ning giao tiép, su tan tam va kha ning giai quyét van dé cua
nhan vién ban hang.

Paénh gia thong qua thi cir va thuc hanh: Mdi quy, EotyGroup ¢ thé t chirc
cac dot bai thi dé danh gia kién thac cua nhan vién ban hang vé san pham, quy
trinh ban hang, k§ nang giao tiép va cac quy dinh lién quan. Cac bai thi c6 thé bao
gom cau hoi trac nghiém, cau hoi tu luan hoic truong hop thuc té dé danh gia hiéu
biét va nam virng caa nhan vién vé cong viéc. EotyGroup sé& to chiic cac hoat dong
ban hang tai cac dia diém khu vuc cu thé dé danh gia kha niang ban hang ciia nhan
vién.

Trong viéc danh gia két qua 1am viéc ciia nhan vién ban hang tai Eoty, cong
ty c6 thé sir dung ca thi cir va thyc hanh dé danh gia cac khia canh khac nhau caa
cong viéc. Dudi day 1a mot sé phuong phap dénh gia théng qua thi cir va thuc
hanh:

— Thi cir kién thizc: EotyGroup to chitc cac bai thi dé danh gia kién thirc cua
nhan vién ban hang vé san pham, quy trinh ban hang, k§y ning giao tiép va
cac quy dinh lién quan. C4c bai thi c6 thé bao gdm cau hoi trac nghiém, cau
hoi ty luan hodc truong hop thuc té dé danh gia hiéu biét va nam viing cua

nhan vién vé cng viéc.
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— Thuc hanh béan hang: EotyGroup t6 chirc cac hoat dong thue hanh ban hang
dé danh gia kha ning ban hang ctia nhan vién. Diéu nay c6 thé bao gdm
viéc dam nhan vai trd ban hang trong céc tinh huéng mé phong, thuc hién
cac k¥ thuat ban hang, giai quyét cac thach thuc ban hang va xu ly tinh
hudng khach hang thuc té.

— Déanh gia k¥ ning giao tiép: EotyGroup st dung cac bai kiém tra hoic tinh
hudng thuc té dé danh gia k¥ ning giao tiép ctia nhan vién ban hang. Diéu
nay bao gém kha ning ling nghe, tu van, thuyét phuc va xir ly céc tinh
hudng giao tiép kho khan. C6 thé sir dung phuong phap dénh gia danh gia
Ky nang giao tiép, vi du nhu danh gia dong nghiép hodc khach hang, dé
cung cap phan hdi cho nhan vién.

— Danh gia thanh tich ban hang: EotyGroup danh gia thanh tich ban hang cua
nhan vién dua trén cac chi sé hiéu suat, nhu doanh sb ban hang, sé luong
khach hang mai, ty 1¢é chuyén do6i va dong gop vao doanh thu va loi nhuan
cua cdng ty. Théng qua viéc theo ddi va danh gia cac muc tiéu va chi sé
nay, cong ty c6 thé danh gid va cong nhan thanh tich cia nhan vién ban
hang.

Tir viéc str dung cac phuong phap danh gia nay, EotyGroup c6 thé danh gia
két qua 1am viéc cua nhan vién ban hang va xac dinh cac diém manh va diém can

cai thién dé phét trién nhan vién va nang cao hiéu suat ban hang.

Sau khi danh gia két qua 1am viéc cua nhan vién ban hang, EotyGroup c6
thé xac dinh cac diém manh va diém can cai thién dé phat trién nhan vién va nang
cao hiéu suat ban hang. Dudi day 1a mot s6 vi du vé diém manh va diém can cai
thién:

EotyGroup s& thuong té chire cac thuong trinh thuéng doanh s danh cho
nhan vién: “Ngudi ban hang xuat sic” dua trén doanh s6 ma nhan vién dat duoc
va doanh thu cta Tap doan véi mirc thuong la 50% thu nhap ma nhéan vién do dat
dugc. Chuong trinh nay dién ra vao mdi thang, ton vinh nhiing ca nhan xuat sac

nhat trong mdi thang vé doanh thu va doanh sé. Ca nhan nao dat 6 thang lién tuc
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Xuit sic nhat dugc EotyGroup xem xét dé xuat 1én 1am gidm sat ban hang tai khu

vuc do.
Lwong + hoa hong + thwéng c& nhan/nhém

MJ3i nhan vién ban hang hoan thanh tt vuot KPI hang thang 1a 300 triéu
d6ng thi s& duoc EotyGroup thuong dua trén doanh thu nhan vién do6 dat duoc.
Nhan vién dat KPI tir 300 — 400 triéu dong/1 thang s& duoc thuang thém 2% so
vé6i doanh thu ctia nhan vién do, va néu KPI ting thém véi khung thuéng 100 triéu
thi s& cong thém 0.5% so véi ty Ié thuong ¢ khung dau tién 1a 300 — 400 triéu
d6ng/1 thang.

Gia str: mdi nhan vién c6 lwong co ban 1a 10,000,000 VND/nhan vién, trung
binh 1 thang nhan vién mang vé doanh thu 100 triéu dong hoa héng nhan dugc s&
la:
100,000,000 x 2% = 2,000,000 VND
=> Téng thu nhap duy kién: 12,000,000 VND/nhén vién/tuan.
Piém manh

— K¥ ning ban hang xuét sic: Nhan vién ban hang c6 kha ning thuyét phuc
khach hang va tao su quan tdm vao san pham va dich vu caa cong ty. Ho
c6 kha nang xay dung méi quan hé vai khach hang va cé kha nang tu van
va giai dap cac cau hoi mot cach hiéu qua.

— Kién thtc san pham va nganh: Nhan vién ban hang co kién thic viing va
siu vé cac san pham va nganh ma EotyGroup hoat dong. Ho ¢ kha ning
giai thich va chia sé théng tin vé& san pham mot céach chi tiét va thuyét phuc.

— Tinh than lam viéc va dong gop: Nhan vién ban hang cd tinh than lam viéc
tich cuc, sin long hd tro dong nghiép va gép phan vao sy phat trién cua to
chac. Ho ¢6 kha ning 1am viéc trong nhoém va chia sé kién thic va kinh
nghiém vai nhitng nguoi khac.

Piém cin cai thién

— K¥ nang giao tiép: Nhan vién ban hang c6 thé can cai thién ki nang giao

tiép dé twong tac hiéu qua véi khach hang. Diéu ndy bao gom kha ning
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ling nghe, phan hoi dung, truyén dat thdng tin mot cach rd rang va tao sy
thoai mai va tin tuéng trong qua trinh giao tiép.

— Kién thirc va ndm virng quy trinh ban hang: Nhan vién ban hang c6 thé can
cai thién kién thirc vé quy trinh ban hang cua cong ty, bao gom cac budc
tiép can khach hang, xu 1y don hang va thi tuc giao hang. Pidu nay gidp
dam bao tinh chinh x&c va hiéu qua trong qua trinh ban hang.

— K¥ nang t6 chiic va quan ly thoi gian: Nhan vién ban hang co thé can cai
thién ki nang t6 chirc va quan ly thoi gian dé quan ly cdng viéc va uu tién
nhiém vu. Diéu nay gilp ho cd thé téi vu hoa thoi gian 1am viéc va dat duoc
muc tiéu kinh doanh.

EotyGroup cung cap dao tao va hd trg dé nhan vién ban hang phat trién cac
diém manh va cai thién cac diém can thiét, tir d6 nang cao hiéu suat ban hang va

dat duoc két qua kinh doanh tét hon.
Panh gia qua lwong thuéng

— Luong co ban: EotyGroup c6 thé cung cap mot mirc lwong co ban cho nhan
vién ban hang dua trén vi tri, kinh nghiém va trinh d6 caa ho.

— Thuong doanh sb: Cong ty co thé thiét 1ap chinh sach thuong doanh sé dé
khuyén khich va danh gia thanh tich ban hang cua nhan vién. Thuong co
thé dua trén doanh sb c& nhan hoic doanh sé cia nhém hoic khu vuc.

— Thudng hoa héng: EotyGroup Sen c6 thé ap dung chinh sach thuong hoa
hong, trong d6 nhan vién ban hang nhan dwoc Mot phan tram hoa hong tir
c4c giao dich hodc doanh sé ban hang ma ho dat duoc.

— Thudng dat muc tiéu: Cong ty c6 thé thiét Iap cac muc tiéu va chi tiéu cho
nhan vién ban hang va cung cap thuéng khi nhan vién dat duoc hoic vuot
qua cac muc tiéu do.

— Thudng dic biét: EotyGroup c6 thé cung cap cac khoan thudng dic biét
cho nhan vién ban hang cé thanh tich xut sic, nhu thudng thang, thuong
quy, thudéng nam hoic thudng cudi nam.

2.2.12.  Pong vién, khuyén khich, tao dong luc
Mot s6 bién phap dé dong vién, khich 18 va tao dong lec cho nhan vién:
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Tao moéi truong 1am viéc tich cuc: EotyGroup c6 thé tao ra mot méi trudng
lam viéc tich cuc va dang tin cdy dé nhan vién ban hang cam thay dong luc va
himg tht. Diéu nay bao gdm viéc xay dung mot van hoa cong ty ung ho su phat

trién ca nhan, sy céng bang va doi ngii quan ly hd tro.

binh rd muc tiéu va danh gia cong viéc: Bat muc tiéu rd rang va do luong
két qua 1am viéc caa nhan vién ban hang. Cung cap thong tin va phan hdi thuong
Xuyén vé tién d6 va thanh tich dat duoc. Diéu ndy gilp nhan vién c6 muc tiéu rd

rang va cam nhan dugc sy tién bo caa minh.

Cung cap dao tao va phat trién: EotyGroup c6 thé cung cap dao tao va phat
trién lién tuc cho nhan vién ban hang dé nang cao k¥ niang va kién thic caa ho.
biéu nay khéng chi gilip nhan vién cai thién kha ning ban hang ma con tao ra sy

phét trién c& nhan va su dong luc trong cong viéc.

Tao co hoi thing tién va céng nhan: EotyGroup c6 thé tao ra co hoi thing
tién va cong nhan cho nhan vién ban hang khi ho dat duoc thanh tich xuat sic va
dong gop dang ké vao cong ty. Diéu nay co thé bao gom viéc tang luong, thing
chuc, phan thuong hoic khen ngoi cong viéc tét qua cac hinh thirc nhu bang thanh

tich, cudc thi hoac sy cbng nhan céng khai.

Xay dung sy gan két va tao niém tin: EotyGroup cd thé xay dung mot moi
truong 1am viéc doan két va tao niém tin gitta nhan vién ban hang. Diéu nay c6 thé
théng qua Viéc tao ra cac hoat dong xa hoi, su chia sé kién thac va kinh nghiém,
su hd tro tir d6ng nghiép va su céng nhan va tén trong ddi véi dong gop cua nhan
vién.

Tao dong luc va khich 1 cho nhan vién ban hang 1a mét yéu té quan trong
trong viéc duy tri va nang cao hiéu suat cua ho. Bang cach tao ra mot moi truong
thuan loi va cung cap hd trg, EotyGroup cd thé dam bao rang nhan vién ban hang

cua minh cam thay dong luc va ¢ du sy khich 18 dé dat dugc thanh cong.
Ché d6 chinh sach ddi véi nguoi lao dong
Ngoai viéc cac chinh sach lwong, khen thudng linh hoat, cac ché d6 bao

hiém theo quy dinh ciia Phép luat, EotyGroup van duy tri &p dung cac ché do phuc
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loi khac nhu: t6 chirc cac chuyén tham quan nghi mat hang nim, t6 chirc céc hoat
dong van hoa, vin nghé, thé duc thé thao nang cao doi song tinh than cho can b
cdng nhan vién vao céc dip ky niém, c6 nha an tap thé phuc vu cac bira dn hang
ngay cho cén bd cong nhan vién, cip phat dong phuc cho nhan vién, trang bi d6
bao ho lao dong day du dung theo quy dinh phap luat; xe dwa don cén bo cong
nhan vién, hd tro nhan vién nit nhan ngay Qudc té Phu nit va ngay Phu nit Viét

Nam, hd tro thai san, hd trg can bo cdng nhan vién khi cé tang ché.

Ngoai viéc boi thuong cia co quan BHXH hay cta bao hiém tai nan 24/24
ma cong ty dd mua cho nguoi lao dong thi Cong ty con chi tra chi phi diéu tri, thuc
hién viéc boi thudng/tro cap theo dung quy dinh ciia Phap luat va tiy ting mic do
ning nhe cua cac vu tai nan lao dong ma coéng ty con c6 chinh sach hd tro riéng
nham bu dip, dong vién ciing nhu boi dudng dé téi tao lai sirc lao dong cho can bo
céng nhan vién.

EotyGroup xady dung moi truong lam viéc nang dong, van minh, van hoa,
cong ty lanh manh, ¢ co hoi dé phat trién nang lyc va co hoi thang tién cong bang.
Puoc lam viéc trong mot moi treong nang dong, sdng tao, than thién va chuyén
nghiép, duoc tham gia cac khoa dio tao va chuyén nghiép nghiép vu dé nang cao
trinh d6 chuy&n mén tot nhat cho ban than minh va phuc vu tét nhat cho cong viéc
tai doanh nghiép. Mdi nhan vién nhan duoc su d6i dai cong bang va tén trong. Moi
y kién déu duoc ton trong, ké ca nhitng y Kién sai dé tim ra dugc nhitng sang kién
t6t nhat cho cong viéc. Bac biét, tai Eoty khéng phan biét ddi xir theo xuat than,
ngudn goc tham chi khéng phan biét trinh do bang cap ban dau. Moi ngudi déu
dugc dbi xir binh diang véi 19 trinh thang tién rd rang va dua trén ning luc cia ban

than

Cong ty C6 phan EotyGroup khong chi quan tim dén nhan vién trong cong
ty ctia ho ma con quan tim dén gia dinh ctia nhan vién. Diéu d6 duoc thé hién khi
cong ty t6 chirc cac 1€ lién hoan, trao phan thudng cho céc chau thiéu nhi, hay 18
phat phan thudng cho cac chau dat danh hiéu hoc sinh gioi...nhdm muc dich danh
nhitng gi tot dep nhat cho tré em, tiép ndi truyén thong chiam lo cho thé hé tuong

lai cua Eoty
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Trong ching duong sap téi, cong ty sé& tiép tuc diy manh hon nita hoat dong
trong nudc, lubn gitr virng vi tri tién phong trong nganh tén thep ¢ khu vuc Pong
Nam A 1a minh ching rd rang nhit cho con duong kién dinh cua Cong ty C6 phan
EotyGroup, ly triét Iy kinh doanh “M4&i méi tinh than khai nghiép” lam kim chi

nam cho moi hoat dong.

Cong ty s& ghi nhan, khen ngoi moi thanh tich, nd luc tir cai ngudi nhan
vién d6. Va khen thuéng cho ho, hd trg thém nhiéu chinh sach wu dii cho nhan
vién c6 thém dong luc dé 1am viéc tét hon, va ban than ho ciing cam thdy duoc
tran trong va duoc ¢éng nhan. Lang nghe nhitng méi quan tam tir nhan vién minh,
va ludn ¢ su giai bay va dua ra cac giai phap dé g& cac nat that d6 khi chung xuat
hién. Tao su gan két, hiéu qua hoat dong trong cong viéc. H tro nhan vién can
bang gitra cong viéc va cudc sdng, giup nhan vién khi nhan vién gap khé khan, dua
ra nhitng 10i khuyén hay y kién dé gitip nhan vién cé thé vuot qua. Bén canh do,
trong méi truong 1am viéc can tao ra dugc mot moi trudng 1am viéc thoai mai,

khdng go bo, ép budc doanh sb cho nhan vién.

— Ngoai ra con hd tro thuong cho toan bo nhan vién 500.000 dong vao céc
dip 1& nhu Tét, 30/04, 02/09, va cho nhan vién nit Ngay Quéc té phu nit va
Ngay phu nir Viét Nam.

— Cong ty C6 phan EotyGroup van duy tri 4p dung cac ché do phuc loi khéac
nhu: t6 chic cac chuyén du lich hang nam, team building, t6 chuc céc hoat
dong van hoa, vin nghé, thé duc thé thao nang cao doi séng tinh than ciing
nhu tao sy doan két gitra cac nhan vién.

2.3.  Phan tich hanh vi khach hang
2.3.1.  Théng tin chung vé miu diéu tra
2.3.1.1. Mau khao sat va md hinh nghién ciru gia thuyét
e MO0 hinh nghién ciu
Dé kiém tra cac mdi quan hé tac gia dé xuat phan trén, nghién ctu nay st
dung phuong phap khao sat bang cach st dung bang cau hoi dé thu thap dir liéu.
Cac thang do str dung trong nghién ctru nay dugc ap dung tir nhirng nghién

ctru di trude ¢ su diéu chinh dé phi hop véi bdi canh thuc hién nghién cau cua
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tac gia. Nghién cau sir dung thang do Likert 5 mirc do, tir 1 dén 5 twong wng tir rat
khong ddng ¥ dén rat dong y. Cu thé, thang do cham sdc khach hang gom c6 5
quan sat, thang do ning luc cia nhan vién dugc cau thanh tir 7 quan sat, thang do
kién thuc vé san pham bao gém 5 quan sat va thang do sy hai long gém ¢6 5 quan

séat.
2.3.1.2. Poi twong nghién ciu

Dya vao muc tiéu cua dé tai nghién ciru, dbi twong nghién ciu, pham vi va

thoi gian nghién ciru dugc xac dinh nhu sau:

Déi twong nghién ctu 13 tit ca khach hang d3 va dang str dung san pham

ctia Cong ty C6 phan EotyGroup trong nudc.
Thoi gian nghién ctu du kién tir ngay 18/07 dén ngay 12/09/2023.

2.3.1.3. C& mau va phwong phap 1ay miu

e Comau

Dua vao bai khda luan nghién ctu cua tac gia, tac gia lua chon 4 van dé
chinh anh huéng tryc tiép dén hoat dong ban hang cia Cong ty Co phan
EotyGroup, mdi yéu to s& c6 tir 3 - 5 bién quan séat. Theo (Hair & nnk, 2011) mdi
c& mau s& can nhitng sé luong mau khac nhau dé phan tich nén tac gia da dé xuat
ra co mau nhu sau:

Dya trén phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis):

— Kich thudéc mau t6i thiéu du kién: n = 5*m (m la s6 lugng bién quan sat
trong bai).
- N=110

Mau phan tich cho két qua thda man véi 4 van dé chinh va 22 cau hoi trong
khao st nghién ciru. Nhu vay, véi hai mau phan tich trén thi bién quan sat caa mo
hinh nghién cru du kién s& 14 22 bién quan sat. Bén canh do, s6 lwong mau dé phuc
vu cho bai nghién ctru nay du kién sé& tir 104 khach hang cua Cong ty Co phan

EotyGroup.

e Phuong phap ldy miu
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Chon mau phi xé&c suat: Phuong phap chon mau thuan tién, chon phan tir

dua trén sy thuan tién, dé tiép can, dé iy théng tin.

Thong qua ¢& mau va phuong phap nghién ciru thi nhom tac gia da chon
Google Drive Form dé thu thap dit liéu nham phuc vu cho mé hinh nghién ctu dé

XUAL.

2.3.2.  Két qua khao sat va yéu té anh hwéng dén hiéu qua caa cong
tac quan tri ban hang
2.3.2.1. Théng ké mo ta dic diém ddi twong khio sat va céac yéu
t6
e Théng ké mé ta dic diém
Céc cau hoi trong bang théng tin chung nay bao gom céc thdng tin lién quan
dén khéch hang caa Cong ty C6 phan EotyGroup, ho 12 nhitng chi cira hang khac

nhau.

Biéu dd 2.2: Biéu do mo ta dic diém giéi tinh

Gioi
tinh
W Ham
Enz
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Dua vao sb liéu dugc thé hién trong biéu d6 2.2, c6 thé thay ty 1& nam va
nit bang nhau véi ty 1é nam gigi 12 50% va ty 1& nix giéi ciing 1a 50% con lai khac
1a 0%. Trong biéu d6 2.3 con cho thiy cac ddi tuong khao sat thudc cac nhém tudi
tir 18 — 25 tudi chiém 84,62%, tir 26 — 34 tudi chiém 8,65% va tir 35 — 49 tudi
chiém 6,73% thé hién nhom khach hang ma dang sir dung cua Eoty 12 nhitng gigi

tré thich tha vaéi viéc lam chu kinh doanh.
Biéu d0 2.3: Biéu do mo ta dic diém do tuoi

Tuni
W T? 18 - 25 tu?i
W T7? 26 - 34 tu?i
O 717 35 - 49 tu?i

e Thong ké mé ta cac yéu t6

Théng ké mo ta s& cho thiy cac dic diém co ban cua dit liéu nghién cuau,
trong d6 gia tri trung binh (mean) mang nhiéu ¥ nghia giai thich nhat trong bang.
Cac yéu t6 trong nghién ctru déu sir dung thang do Likert 5 mitc do véi mie diém
3 1a trung gian. Céc két qua & bang duéi cho thay céc gid tri trung binh déu thudc
khoang tir 3 dén 5 c6 nghia 1a cac dap vién déu déng Yy véi cac quan diém cua bién

dua ra.
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Bang 2.5: Bang thong k& mo ta yéu té vé chat lweng
% - Trung | Do léch

Bien Dien giai N binh chun

chLO1 San pham co thuong| 45/ | 59615| 102325
hiéu & Viét Nam
San pham c6 chat

ChL02 lugng nhu hang nhap 104| 3,8942 1,00405
khau
San pham c6 nhiéu

ChLO03 loai va s6 lwgng nhiéu 104| 3,9327 1,02649
dé mua
San pham dap ng

ChL04 cac tiéu chuan moi 104| 4,0096|  1,01919
truong
San pham c6 thé san
Xuat véi chat luong

ChLO05 va chang loai theo 104 3,9808 ,97523
nhu cau cua khéch
hang

Tuong tu, gia tri trung binh dugc biéu thi trong bang 2.6 déu tir 3,82 — 3,95.
Piéu d6 cho thay Y kién cac dap vién déu dong y véi quan diém thé hién caa bién
dua ra vé gia doi véi cong tac ban hang cia EotyGroup, dic biét dbi véi cac bién

vé “Gia cua san pham EOTY tuong xtng Véi chat luong” va “Gia ctiia san pham

EOTY phu hgp véi kha nang tai chinh cua anh/chi”.

Bang 2.6: Bang thong ké mo ta yéu t6 vé gia

i e Trung | Do léch

Bien Dien gial N binh chuin
Gia cua san pham

GIAO01 EOTY tuwong ddi on 104| 3,8269 1,09227
dinh
Gia cua san pham

GIAO02 EOTY tuong xang 104| 3,9519 1,00851
véi chat luong
Gia cua san pham

GIAO3 EOTY phu hop V&if 4501 39135| 99621
kha nang tai chinh
cua anh/chi
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GIAO4

Gia cua san pham
EOTY cé tinh canh
tranh

104

3,9038

1,06597

Két qua cua bang 2.7 vé khuyén mai d6i véi cong tadc ban hang cua

EotyGroup ciing c6 sy twong dong ¢ tat ca quan diém cua bién vé phan biét cac

loai khuyén mai véi cong tac ban hang.

Bang 2.7: Bang thong ké mé ta yéu té vé khuyén méi

mai

.z X - Trung | Do léch
Bien Dien giai N binh chuin
KhMO1 Anhchi dugC giam| o, | 58750 | 111205

gia khi mua san pham
Anh/chi duoc tang
KhMO02 thém sé lugng nhung| 104 | 3,9519 | 1,08279
khong tang gia
Anh/chi duoc tang
KhMO03 kém vatpham khuyén| 104 | 4,0192 | 1,02380

Két qua cua bang 2.8 vé niém tin va thai d6 ciing c6 sy twong dong & tat ca

cac quan diém cua bién vé giup dat duoc sy hai 1ong hon voi khach hang, lan toa

niém tin caa thuong hiéu Eoty.

Bang 2.8: Bang thong ké mo ta yéu té vé niém tin va thai do

EotyGroup cung cap
chinh xac

.z X i Trung | Do léch
Bién Dién giai N binh chuin
Anh/chi thay yén tam
NTVTDO1 Khi s dung san pham |, ) | 3 9307 | 1 06365
cua EotyGroup cho
ctra hang cua minh
So véi thuong hi¢u
NTvTDO02 khéc, anh/chi tin rang| 104 | 3,8365 | 1,02503
EotyGroup tot hon
Céc thong tin vé san
NTVTDO3 pham ma thuong hieuf )| 4 4197 | 101427
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Két qua cua bang 2.9 vé sy quyét dinh mua thé hién su gidng nhau giira
tirng quan diém cua bién, nd nadi 1&n su ky vong cua khach hang khi mua tré lai
san pham cua Eoty.

Bang 2.9: Bang thong ké mo ta yéu té vé sw quyét dinh mua

Trung | Do léch

Bién Dieén giai N binh chuin

Anh/chi s& hoi y kién
cua nguoi than, ban
QDMO01 be cua ban trudc khi 104| 3,8365 1,09819
mua san pham cua
EotyGroup

Anh/chi s& tiép tuc sir
dung san pham cua
EotyGroup khi c¢6
nhu cau

Anh/chi sé giai thigu
cho nguoi than, ban
QDMO03 bé cta minh sir dung 104| 3,8558 1,09206
san  pham  cua
EotyGroup

QDMO02 104| 3,9038 ,98058

2.3.2.2. Két qua kiém dinh d tin cay cronbach alpha

Bang 2.10: Bang két qua kiém dinh d9 tin ciy cronbach alpha vé yéu té chat

lwgng
Trung binh | Phwong sai Tuon Hé s6
£ , thang do thang do % Cronbach
Bien quan sat p ) X ) quan bien £
neu loai neu loai 2 Alpha néu
X . X t()ng Y
bien bien loai bien

YEU TO CHAT LUQNG (ChL): CRONBACH ALPHA = 0,938
San pham c6 thuong

hicu & VViet Nam 15,8173 13,258 ,824 ,926
San pham c6 chiat

lwgng nhu hang nhap 15,8846 13,249 847 922
khau

San pham c6 nhiéu

loai va s6 luong 15,8462 13,141 840 923

nhiéu ¢é mua
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San pham dap tng
c4c tiéu chuan mai 15,7692 13,305 821 926
truong

San pham c6 thé san
Xuat véi chat luong
va chung loai theo 15,7981|13,483 ,839 ,923
nhu cau cua khach
hang

Yéu t chat luong: Yéu td nay duoc do luong qua 5 bién quan séat, hé sb
cronbach alpha caa khai niém nay c6 gia tri 0,938 (>0,6) tét, diéu nay cho thiy do
tin cay cua thang do duoc dam bao, hé sd twong quan bién téng cua cac bién quan
sat diéu dat yéu cau dao dong trong khoan 0,824 — 0,839 (>0,3), diéu nay cho thay
c4c bién quan sat 3 duoc su nhat quan vé noi dung va y nghia do ludng cua thang

do nay 1a thich hop dé do luong cho khéi niém ban hang cua bai nghién ctu.

Bang 2.11: Bang két qua kiém dinh d@ tin cay cronbach alpha vé yéu té gia

Trung Ha sé
binh Phwong sai | Twong ¢S50
£ . £ Cronbach
Bien quan sat thang do [thang do néu| quan £ .
P ) X Az Alpha néu loai
neu loai loai bien | bién tong -z :
£ bien
bien
YEU TO GIA (GIA): CRONBACH ALPHA = 0,930
Gia caa san pham
EOTY twong dbi 11,7692 8,179 ,798 ,923
on dinh
Gia caa san pham
EOTY tuong xung 11,6442 8,348 ,857 ,903
Vi chat luong
Gia caa san pham
EOTY phuhop vGi | 1) 5ary 8,432 853 905
kha nang tai chinh
cua anh/chi
Gia caa san pham
EOTY cé tinh canh| 11,6923 8,099 ,845 ,907
tranh

Yéu t6 gia: Yéu té nay duoc do ludong thdng qua 4 bién quan sat, hé sd
cronbach alpha ciia khai niém nay c6 gié tri 0,930 (>0,6) tét, diéu nay cho thiy do

tin cay cua thang do duoc dam bao, hé sé twong quan bién téng cua cac bién quan
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sat déu dat yéu cau dao dong trong khoan 0,798 — 0,845 (>0,3), diéu nay cho thiy

c4c bién quan sat duoc nhat quan vé noi dung va ¥ nghia do luong cua thang do

nay Ia thich hop dé do ludng cho khai niém ban hang cua bai nghién cuu.

Bang 2.12: Bang két qua kiém dinh dd tin ciy cronbach alpha vé yéu t6

khuyén mai

Bién quan sat

Trung binh
thang do
néu loai

bién

Phwong sai
thang do
néu loai

bién

Twong
quan bién
tong

Hé sé
Cronbach
Alpha néu

loai bién

YEU TO KHUYEN MAI (KhM): CRONBACH ALPHA = 0,881
Anh/chi duoc giam
gia khi mua san
pham

Anh/chi duoc tang
thém s6 luong nhung
khoéng tang gia
Anh/chi duoc tang
kém vat pham
khuyén méi

7,9712 3,776 ,780 824

7,8942 3,804 ,807 7199

7,8269 4,261 (27 ,869

Yéu té khuyén mai: Yéu t6 nay dugc do luong thong qua 3 bién quan sét,
hé s6 cronbach alpha cua khéi niém nay co gia tri 0,881 (>0,6) tét, diéu nay cho
thay do tin cay cua thang do dugc dam bao, hé sé twong quan bién tong cia cac
bién quan sat déu dat yéu cau dao dong trong khoan 0,780 — 0,727 (>0,3), diéu nay
cho thay c4c bién quan sat dugc nhat quan vé nodi dung va y nghia do luong cua
thang do nay 1a thich hop dé do luong cho khai niém ban hang cua bai nghién cuu.

Bang 2.13: Bang két qua kiém dinh dd tin ciy cronbach alpha vé yéu to

niém tin va thai d

Trung binh | Phwong sai Tuon Hé so
£ , thang do | thang do g,\ Cronbach
Bien quan sat p . p ) quan bien £
neu loai neu loai 2 Alpha néu
e - X tong - =K
bien bien loai bien

0,906

YEU TO NIEM TIN VA THAI PQ (NTvTD): CRONBACH ALPHA =
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Anh/chi thiy yén tam
khi str dung san
pham cua EotyGroup
cho ctra hang cua
minh

So vai thuong hiéu
khéac, anh/chj tin rang
EotyGroup tt hon
Cac thong tin vé san
pham ma thuong
hiéu EotyGroup cung
cap chinh xéc

7,8558 3,600 ,837 ,845

7,9519 3,871 ,790 ,884

7,7692 3,849 ,812 ,866

Yéu té niém tin va thai do: Yéu t6 nay duoc do luong thdng qua 3 bién quan
séat, hé s6 cronbach alpha cua khai niém nay cé gia tri 0,906 (>0,6) tét, diéu nay
cho thay d6 tin cay cua thang do dugc dam bao, hé sb twong quan bién tong cua
c4c bién quan sat déu dat yéu cau dao dong trong khoan 0,837 — 0,812 (>0,3), diéu
nay cho thay cac bién quan sat dugc nhat quan vé noi dung va y nghia do luong
cta thang do nay 1 thich hop dé do luong cho khai niém ban hang cua bai nghién

ctru.

Bang 2.14: Bang kiém dinh dd tin ciy cronbach alpha vé yéu té sw quyét

dinh mua
Trung binh | Phwong sai Tuong Hé s6
£ , thang do | thang do % Cronbach
Bién quan sat p ) p .| quan bién %
neu Joal neu Joz,u téng Alpha néu
bien bien loai bien
YEU TO THANG PO VE QUYET PINH MUA (QDM): CRONBACH
ALPHA = 0,908
Anh/chi s& hoi y kién
cua nguoi than, ban
be cua ban truéce khi 7,7596 3,777 828 ,859
mua san pham cua
EotyGroup
Anh/chi s& tiép tuc sir
dung san pham cua
EotyGroup khi c6 7,6923 4,351 , 783 ,897
nhu cau
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Anh/chi sé gidi thiéu
cho nguoi than, ban
bé cua minh sir dung 7,7404 3,747 ,846 ,843
san pham cua
EotyGroup

Yéu té quyét dinh mua: Yéu t nay dugce do luong théng qua 3 bién quan
sat, hé s6 cronbach alpha cua khai niém nay c6 gia tri 0,908 (>0,6) tét, diéu nay
cho thay d6 tin cay cua thang do dugc dam bao, hé sb twong quan bién tong cua
c4c bién quan sat déu dat yéu cau dao dong trong khoan 0,828 — 0,846 (>0,3), diéu
nay cho thay cac bién quan sat dugc nhat quan vé noi dung va y nghia do luong
cta thang do nay 1 thich hop dé do luong cho khai niém ban hang cua bai nghién
cuu.

2.3.2.3. Thao luan vé két qua nghién ciru

Mot trong muc tiéu chinh cua dé tai 1a kham pha vé chat luong, gia, khuyén
mai, niém tin & thai d6 va thang do vé quyét dinh mua cua ngudi tiéu dung trong
cong tac ban hang. Théng qua téng quan tai liéu va tham khao y kién khach hang
cua EotyGroup, 18 bién di duoc tong hop va dua vao khao sét chinh thic.

Bang 2.15: Bang tong két két qua cac yéu té vé cong tac quan tri ban hang

tai Cong ty Co phan EotyGroup

ALK - £ Trung
Yeéu to Bien N binh

San pham co thuong hi¢u ¢ Viét Nam 104 | 3,9615

iﬁgupham cé chat luong nhu hang nhap 104 | 38942

CHAT LUQNG S?n pham c6 nhicu loai va so lugng nhicu 104 | 39327
dé mua

Sar] pham dap tng cac tiéu chuan moi 104 | 4,0096
truong

Gia cua san pham EOTY tuong d6i 6n dinh | 104 | 3,8269
Gia cua san pham EOTY twong xting voi | 104 | 3,9519
GIA chat luong
Gia ctia san pham EOTY phu hop voi kha | 104 | 3,9135
nang tai chinh cta anh/chi
Giacua san phém EOTY cé tinh canh tranh | 104 | 3,9038
KHUYEN MAI | Anh/chi dugc giam gia khi mua san pham | 104 | 3,8750
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Anh/chi dugc ting thém s lugng nhung | 104 | 3,9519
khong tang gia
Anh/chi dugc ting kém vat pham khuyén | 104 | 4,0192
mai
Anh/chi thay yén tdm khi str dung san pham | 104 | 3,9327
cua EotyGroup cho cira hang ciia minh
NIEM TIN VA | So véi thuong hiéu khéc, anh/chi tin rang | 104 | 3,8365

THAI PO EotyGroup tt hon
Céc thdng tin vé san pham ma thuong hiéu | 104 | 4,0192
EotyGroup cung cap chinh xac
Anh/chi s& hoi ¥ kién cua ngudi than, ban | 104 | 3,8365
bé cua ban truéc khi mua san pham cua

_ EotyGroup
QUYET PINH | Anh/chj s& tiép tuc sir dung san pham cua | 104 | 3,9038
MUA EotyGroup khi cé nhu cau

Anh/chi s€ gidi thi¢u cho nguoi than, ban | 104 | 3,8558
bé cia minh st dung san pham cua
EotyGroup

Nhom yéu té goi 1a “Chat lwong”, “Gia” vi bao gom cac y tuang va lgi ich
lién quan dén viéc cam nhan caa khach hang khi str dung san pham cua EotyGroup
“San pham c6 nhiéu loai va sb lugng nhiéu d¢é mua”, “Gia cua san pham EOTY c6
tinh canh tranh”, “Gié4 cua san pham EOTY tuong xtng véi chat lugng”. Cac két
qua nghién ciru con cho thiy cac dap vién tham gia khao sat déu danh gia tich cuc
vé nhitng dé xuat hay y tuéng vé cong tac ban hang cia EotyGroup. Trong yéu tb
vé “Chét lugng, gia, khuyén méi, niém tin & thai do va thang do vé quyét dinh
mua”, thi khach hang khi tham gia khao séat ho da danh gia cao hon so vai cac yéu
t6 khac, nhu “Anh/chi duoc tang kém vat pham khuyén mai”, “Céc thong tin vé
san pham ma thuong hiéu EotyGroup cung cip chinh xac”, ” San pham dép tng
C4C tiéu chuan mai truong” 1an luot 1 4,0192, 4,0192, 4,0096. Bén canh dé, ciing
c6 nhiéu khéach hang khi tham gia khao sat ho ciing chia sé goc nhin vé nhiing loi
ich. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing khang dinh su tac dong tich cuc cua gia dbi
vé6i cong tac ban hang cua Cong ty C6 phan EotyGroup.

2.4.  Céc yéu t6 moi trudong anh hwéng dén hoat dong quan tri ban hang
cua cong ty
2.4.1. Méi treong bén ngoai

24.1.1. Moi trwong vi mo
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e Moi trwong Tw nhién

Thanh phé H6 Chi Minh nam trong pham vi két ndi gitta ving Dong Nam
B va dong bang séng Ciru Long khdng phtic tap nhung ciing kha da dang va c6

diéu kién dé phat trién nhiéu mait vé kinh té.

Thanh phé H6 Chi Minh 12 viing can xich dao nhiét d6i gié mua. Nhiét do
quanh nim cao, c6 hai mua rd rét: mia mua va mua khd, mua mua tir thang 5 d&én
thang 11, mua kho tir thang 12 dén thang 4 nam sau. Diéu kién anh sang va nhiét
d6 co loi cho thyc vat va dong vat phat trién, dong thoi day nhanh qué trinh phan

hity chat hitu co trong chét thai, gidp giam 6 nhiém mai truong do thi.

Nam & giao 16 qudc té cua cac tuyén hang hai tir Bic Nam va DPong Tay,
Thanh phdé H6 Chi Minh 1a tam diém cia Pong Nam A, 1a dau méi giao thong cua
ngd qudc té két ndi céc tinh trong khu vuc.

e Moi trwong Van héa - X4 hoi

Mtc sdng cua ngudi dan Viét Nam ngay cang duoc cai thién, tao diéu kién
thuan loi phat trién nhiéu nganh vé thuong mai. Pa phan nguoi dan Viét Nam tap
trung séng ¢ viing thanh thi, thuong cé mic séng cao, co nhu cau cao vé chat luong
san pham va co gia thanh twong d6i on dinh, day 1a diéu kién thuan loi cho cac
doanh nghiép Viét Nam m¢ rong thi truong. Hon nira, ngudi tiéu dung Viét Nam
cling ngdy cang quan tdm dén tinh trang stic khoe ctiia minh hon. Vi vay ho ¢6 nhu
cau san sang chi mot khoan tién twong d6i dé c6 thé mang vé nhitng san pham chat

luong cho ban than.

Thanh phé Hd Chi Minh 14 noi tap trung nhiéu dong chay vin hoéa tir Bic
xubéng Nam, 1a co cau kién tric Viét — Hoa — Chau Au. Tinh giao thoa hoi tu cua
nhitng nguoi chiam chi vuot khé, hoi tu tai ning va sy nd luc ca nude di bién Sai
Gon thanh mét phirc thé vian hoa dya vao phong tuc tap quéan, cach thirc an ubng,

trang phuc, sinh hoat ma chay, cudi hoi, ton gido tin ngudng,...

Sai Gon — Thanh phé H6 Chi Minh khdng chi 1a trung tim vin héa ma con
la trung tdm béo chi — xuat ban caa dong bang séng Ctu Long va cua ca nudc.

Thanh phé nay 1a noi phé bién chix qudc ngir dau tién, 1a noi ra bao dau tién bang
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chir qudc ngit (t& “Gia dinh bao”) ctia ca nudc. Sy ra doi va phat trién phong pha
Cua sach, bao, truong dao tao chuy&n nganh, cta doi ngii van nghé si, cua cic hoat
dong va giao luu van hoa, van hoc, nghé thuat,... da tao cho Sai Gon tur lau la mot

thanh phé ¢6 anh huéng 16n vé vin hoa.

Dua trén dix liéu caa Phong Kinh té va X& hoi Lién Hop Quéc, dan sb Viét
Nam 13 99.844.529 ngudi vao ngay 13/09/2023 chiém 1,24% dan sé trén thé gioi

V6i 38,77% dan sb séng o thanh th.
e Mai truong Nhan khau

Theo Bo Y té TP.HG6 Chi Minh, dan s6 TP.H6 Chi Minh udc tinh dén ngay
1/6/2023 14 gan 9 triéu nguoi (con sé cy thé 12 8.899.866 ngudi).

TP.H6 Chi Minh 1a noi nang dong nhat véi luc lugng lao dong 16n do co
cau dan sd tré va su di cu lao dong tir c4c tinh thanh khéc. Theo théng ké, dan sé
trong d6 tudi lao dong caa TP.H6 Chi Minh vuot 3,6 triéu ngudi, chiém hon 66%
dan sé.

Mac du téc ting dan sb ty nhién cua TP.HS Chi Minh dang c6 xu huéng
giam nhung day van dugc danh gia 1a thanh phd c6 dan s tré. Theo sé liéu cuc
Tong diéu tra dan sé va nha ¢, trén 23,9% dan s6 ¢ do tudi dudi 15 va 5,26% sb
dan c6 d6 tudi tur trén 65 tuoi.

e Mbi trwong Kinh té

Mbi truong kinh té dong vai trd quan trong trong su van dong va phét trién
thi truong. EotyGroup ciing chju anh hudng tir cac yéu té kinh té nhu :Tdc do ting
truong kinh té, 14 suat ngan hang, thu nhap binh quan dau nguoi, ti 1& lam

phét,...anh huang nhiéu dén siic mua, co cau cta nguoi tiéu ding.

Nam 2021 mot nam day bién dong, chiu anh huéng cua dai dich Covid 19
dan tgi tinh trang that nghiép nang né. Pién hinh, vao khoang quy 2- quy 3/2021
GDP mang gi4 tri &m (-6,17) cho thay su suy giam dang ké trong hoat dong kinh
té. Hang héa khong duoc xuat khau, diéu nay tac dong xau dén hoat dong kinh

doanh caa doanh nghiép trong mang xuat khau vi g vi c6 1at san. Bé giir dugc su
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t6n tai cua doanh nghiép, Eoty tap trung vao mang thuc pham nhu tring ga, thuc

pham déng lanh dé dap Gmg duoc nhu cau cua thi trudng.

T6i quy 3/2022, sau mot nam phuc hdi nén kinh té, GDP dang & muc
13,67% Thu nhap tang kéo theo sirc mua cua nguoi tiéu dung tang, Eoty nghién
ctru dé day manh cac hoat dong ban hang ¢ trén nhiéu linh vuc khac nhau dong

thoi ciing khic phuc duoc cac han ché con ton tai trong ban than doanh nghiép.
Biéu dd 2.4: Biéu d6 ting trwomg GDP giai doan 2020 - 2022
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8

0 I I I I I I I

Q2/2-21 | 9T/2021 Q3/2021 Q4/2021 Q1/2022 6T/2022 Q2/2022 9T/2022 Q3/2022
Thu nhap GPD 6 3 -6 5 5 6 7 8 10

()]

S

N

B Thu nhap GPD

(Nguén: Vietstock tong hop)

Tang truéng manh mé trong nam 2022 cho thay sy bén bi ciing kha niang
phuc hdi cua Viét Nam sau nhitng thiét hai do dai dich COVID-19 gay ra, dic biét
vao cudi nam 2021, phan 16n nho cac linh vyc kinh té da dang trong nganh san

xuat va dich vu.

Tuy nhién, sy phuc hdi manh mé khé bén virng va dong luc tang truéng vé
tong thé co thé suy giam hon nita vao nim 2023, do viéc that chat chinh séch tién
té tir cAC ngan hang trung wong 16n anh hudng dén nhu cau bén ngoai, dic biét 1a
tir My va chau Au, chiém 41% ty trong xuat khau cia Viét Nam. Thém vao do,

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ciing di thit chit chinh sach trudc ap lyc lam phét
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va VND suy yéu, mic di nhu cau trong nuéc cd thé din dit ting truéng vao nim

2023 véi thu nhap gia tang va trién vong kinh doanh duoc cai thién.

Lam phat: Véi ty 18 lam phéat c6 kha ning duy tri 6n dinh, dic biét trong
nira diu nim 2023, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam du kién can bang chinh sach
tién té dé hd tro ting truong dong thoi duy tri sy on dinh gia ca va dam bao an toan
hoat dong ngan hang. Cudi thang 12, Ngan hang Nha nudc cho biét s& diéu hanh
chinh sé&ch tién té “Linh hoat” dé giir lam phat & mic 4.5% vao nam 2023, nham

“On dinh thi treong tién t&, ngoai hdi ¢é dam bao an toan hé thdng ngan hang”.

LA&i suat: L&i suat cao s& day chi phi ¢au vao cua doanh nghiép tang cao, co
thé 1am giam hoat dong dau tu, kinh doanh, giam loi nhuan cua doanh nghiép.
Tham chi, c6 doanh nghiép s& phai dirng hoat dong do chi phi vén qué cao. L&i
suit tang budc doanh nghiép phai diy gia ban cao 1én dé duy tri va thu duoc loi
nhuan . Doanh nghiép con kha tré, quy mé doanh nghiép khdng 16n nén Iai suat
tang tao ra ap luc lén d6i véi doanh nghiép. Trong khoang thoi gian tir thang 9-
11/2022, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da bat tay vao thuc hién mot loat chinh
sach diéu hanh truéc su quyét liét cua Cuc Dy trir Lién bang My (Fed), sicc manh
ciia USD va ap luc lam phat. Ngan hang trung wong ngd tang lai suat co bat ban
thém 100 diém co ban vao ngay 22/09, sau d6 1a dot ting 100 diém co ban khéc
mot thang sau d6 (24/10). Gitra lac do, vao ngay 17/10, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam da cong bé ma rong bién d6 giao dich USD/VND tir +/-3% lén +/-5%, dé cho
phép VND linh hoat hon trong bdi canh USD manh 1én. Véi viéc tang 13i sut lién
tiép cach nhanh chong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam cd thé khong co cac quyét
dinh méi trong thoi gian con lai ciia nam 2022 dé danh gia tac dong cua nhitng

quyét sach da thuc hién trudce do.
e MaJi trwong Chinh tri - Phap luat

Chinh phii tap trung hoan thién dong bo thé ché phat trién va nang cao hiéu
qua thi hanh phap luat, xy dung xa hoi trat ty, ky cuong, an toan, lanh manh, dan
cha, cdng bang, vin minh; day nhanh tién d6 xay dung hé thdng két ciu ha tang

ddng bo, hién dai. nang cao chat lugng ngudn nhan lec, ddy manh @ng dung va
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phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao; chu trong phat trién vin hoa, bao
dam an sinh xa hoi va khong nging cai thién doi séng nhan dan.

Pang nd luc thdo g& kho khin cho san xuét, kinh doanh, hd trg hiéu qua
ngudi dan va doanh nghiép; tan dung moi co hoi dé thuc ddy phuc hdi va phat trién
kinh té-x& hoi trén ca nudc, trong timg nganh, linh vue, dia phuong va duy tri cac
dong luc tang truéng trong dai han; kién tri gitr vitng on dinh kinh té vi mo, nang

cao tinh ty cha, kha nang chéng chiu, thich tng caa nén kinh té.
e Moi trwong Khoa hoc — Cong nghé

Cac yéu t6 khoa hoc va cong nghé va khoa hoc ki thuat ciing tao diéu kién
dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, day manh tng dung va phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi mai sang tao. Piéu nay da lam xuat hién nhiéu san pham hién
dai hon, thoa man nhu cau con ngudi & mirc cao hon, 1am ting stc canh tranh trén

thi truong.

2.4.1.2. MGoi trwong vi mo

e Nha cung @ng

Cong ty c6 nang luc va kinh nghiém trong viéc lya chon cac nha cung tng
nguyén vt lidu, cac nha may san xuat uy tin trong nudc. Pay 1a khiau quan trong
trong hoat dong kinh doanh, 1a linh hon caia doanh nghiép. Nha cung tng phai dam
bao duogc vé sb lugng cling nhu chit luong nguyén vat lidu, san pham, vi quy cach
va hoat dong mot cach hop phapNha cung @ng trong diém cua Eoty tap trung chu
yéu & tinh Bong Nai vé ngudn cung gd, dd ndi that, trang ga thuan tién cho viéc
van chuyén vé kho. Tham cé nhan tao va vi nhwa Composite dugc nhap khau tir
nha may hang dau thé gigi tai Trung Qudc, Eoty c6 doi ngii logistic chuyén nghiép

nén van dé xuat nhap khau hang héa duoc thuan loi hon.
e Khéch hang

Nhu cau cua khéch hang ngay cang cao vi trén thi truong 6 rat nhiéu nha
cung @ng cung loai san pham véi muc gia canh tranh. Dé khach hang chon san
pham cua Eoty thi moi dich vu phai xuat phat tir tim, su chan thanh va dic biét 1a

chat luong san pham. Eoty chiu &p luc nhiéu tir khach hang, moi su phan hoi cua
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khach hang Eoty déu ghi nhan va khic phuc cac su ¢ con ton tai trong doanh
nghiép. Kiém dugc khach hang di kho, giit chan khach hang con kho hon, chinh
vi vy Eoty s& tao ra nhiéu gia tri hon nita dé khach hang c6 thé yén tam st dung

san pham.
e Trung gian phan phéi

Déi vai khach hang 1a cac dai ly, cira hang nhap san pham vé phan phéi lai
déu c6 muc gia sir ngang nhau. Eoty tu tin 1a d6i tac uy tin, hoat dong kinh doanh
minh bach, ro rang. Pap tng day du c4c giay to vé hoat dong kinh doanh trudn goc
Xuat xtrcd thwong hiéu nén dugc khach hang tin twong va lua chon 1a di tac lau
dai. Nhung cong ty chua c6 chinh sach chiét khau, hoa hong dic biét nén chua

thyc su thu hat duge dong dao lwong khach hang nay.
e Poi thi canh tranh

Céc d6i thu canh tranh véi bé day kinh nghiém lau nim nén thanh cong
trong viéc xay dung thuong hiéu, chiém duoc long tin cia khach hang. Ho ¢6 nhiéu
hé théng cira hang dé trung bay san pham, khach hang biét dén nhiéu hon, con
Eoty thi chua c6. Hon nita, cac chién luoc x(c tién vd cing hap dian nhu tu van
khéch hang, giao hang nhanh, mién phi van chuyén.... Cac ddi tha canh tranh &
khap moi noi phai ké dén nhu hé thong cac siéu thi, chg dau méitrang mang xa hoi
dic biét 12 hoi nhom trén Facebook, Zalo, trén san thuong mai dién tir, véi nhiéu
vu dai dac biét, thu hut dong dao khach hang, noi khach hang tim kiém dén san

pham.
e San pham thay thé

Vi 4t san 1a loai san pham ¢ rat nhiéu san pham thay thé nhu san g, van
san, san nhya gia gd, vay nén nhu cau sir dung chua cao. Khach hang c6 nhiéu su
lya chon khac, vay nén viéc phan phdi hang hoa dung ngudi dung thoi diém 1a van
dé dugc luu y dbi voi moi san pham.

24.2. Moi trwong noi by doanh nghiép

e Co'sé hatang
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Cong ty c6 thé manh vé co s& vat chét tir nha xuong, kho bai, kho hang dé
bao quan thuc pham, cac thiét bi may maéc hién dai phuc vu cho viéc san xuat, van
hanh va dong gbi bao bi. Dén dau thang 12 nim 2022, cong ty dd dau tw may chon
trimg, day 13 mot co hoi mai dé cong ty ¢ thé vuon ra canh tranh voi cac dbi thu
nang ki. Quy trinh nhap hang tir khau thu mua dén khau so ché, dong géi, bao quan
déu duoc xay dung mot cach cd hiéu qua, hang hoa duoc dam bao vé chit lugng
khong bi hu hong. khi dén tay khach hang.

e Taichinh

Cong ty c6 kha niang thanh toan tot, ¢d thé thanh toan cac khoan no khi dén
han. Tuy nhién mic no cia cong ty con kha cao. Pa sé phan Ién tai san cua cong
ty 1a ciia cac chii dau tu nén chiu nhiéu &p luc tir phia chu ng, vén chi so hitu chiém
khoang 50%. Doanh thu va loi nhuan sau thué cua cong ty ting qua cac nam, tuy
nhién céac chi s6 ROA con thap, ching to kha ning sinh loi cua céng ty con thap
Vi téc do tang loi nhuan cham hon so véi téc do ting truong cua doanh thu thuan

va tong tai san. CO thé danh gia cong ty 1a mot doanh nghiép cd tai chinh con yéu.
e Viin héa té chirc

Cong ty dé cao su sang tao va tinh thin dam nghi dam 1am. M3 nhan vién
déu phai chi dong trong cong viéc, tu sang tao, chi dong hoc hoi, méi trudng ciing
nhau phét trién. Cac quy trinh, thi tuc dugc s6 hoa, dem lai su thuan tién va dong
nhét tr khau 1én don dén giao hang, dem dén cho khach hang nhitng san pham va
dich vu tét nhat. Nhitng nguoi lanh dao ludn ling nghe va tiép nhan nhitng phan
hoi tir nhan vién, khach hang. Ludn c6 ngudi hd trg, chia sé nhitng kién thic vé
tim kiém va chan soc khach hang mot cach hiéu qua. Bén canh d6, sy doan két,
tinh than hop tac va phd hop nhip nhang giita cac phong ban khéc nhau, tao ra su
giao tiép va trao d6i thong tin rd rang trong nodi bo dé duy tri hiéu qua lam viéc va

tranh xay ra cac xung dot trong cong ty.
e Nguén nhan luc
Ngudn nhan lc tré tudi, nang dong, dé dang thich tng véi cong viéc, nim

bit duoc xu hudng thi trudng. Pa s6 nhan luc co trinh d6 hoc van cao, dua ra dugc
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nhiéu ¥ tuéng doc dao, sang tao, dong gop vao xdy dung va phat trién cong ty
Manh hon hon trong tuong lai. Cac nhan vién ¢ cac phong ban dugc dao tao ki
cang va c6 nhiéu kinh nghiém trong nghé nén hiéu suat 1am viéc cao. Trong bo
phan ban hang, sé lwong ngudn nhan lec cha yéu 1a thyc tap sinh va nhan vién ty
do. Pay 1a luc luong ban hang hiing manh cua cdng ty, thoi gian dau can dao tao,

hoc hoi vé san pham ciing nhu phén tich khach hang.
¢ Thuwong hi¢u

EotyGroup Ia mét doanh nghiép tham gia vao thi treong tir nam 2019 nén
chura c¢6 nhiéu kinh nghiém canh tranh trén thi truong. La mot thuong hiéu mai
nén d6 nhan dién thuong hiéu con khé thap, khach hang chua biét nhiéu so véi cac

d6i thu canh tranh cting nganh.
e Kha ning dap wng nhu cau khach hang

La mot doanh nghiép hoat dong trén nhiéu linh vyuc nén lwgng khach hang
I6n, c&c san pham phuc vy nhu cau hing ngay nhu trimg ga, d6 gia dung, do trang
tri nha, san vuon, ban cong. Nam 2021, doanh nghiép méi budc vao mang thuc
pham nén con gap nhiéu kho khin vé quy trinh ban hang. Pén cudi nim 2022,
doanh nghiép da khic phuc duoc phan 16n nhiing van dé kho khin cta cong ty tir
ngudn cung tng, dén chat lugng san pham, dap ung duoc cac van dé cua khach
hang vé chat lugng, s6 lwong, dich vu tu van dén khau giao hang. Bén canh do,
tinh trang qua tai don vao dau tuan khién cho viéc chuan bi hang, giao hang c6

phan cham tré, diéu nay 1am giam mirc d6 uy tin caa cong ty.
2.5.  Phan tich ma tran SWOT trong hoat dgng ban hang

M6 hinh SWOT s& gilip chling ta c6 cai nhin sau sac hon vé to chirc, doanh
nghiép ciing nhu cu thé ting du 4n mot. Do d6 ma phwong an nay dac biét hiru ich

trong viéc hoach dinh chién lugc ciing nhu thiét 1ap dugc ké hoach.
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Bang 2.16: Bang phan tich ma tran SWOT ciaia Cong ty Cé phan EotyGroup

SWOT

PIEM MANH (S)
1. Gl’q ré, khong qua trung gian
2. Chat lugng san pham dam bao
3. CO0 nhiéu phéan khuc khéch hang

PIEM YEU (W)

1. Tiém lyc tai chinh con yéu

2. Ngudn nhan luc han ché

3. Chua c6 nhiéu chuong trinh khuyén
mai dac biét

CO HOI (O)

1. Céc toa nha, nha hang, khach san,
cta hang kinh doanh ngay cang
nhiéu, phan bé dién rong

2. Mirc song cua xa hoi ngay cang cao
va van dé sic khoe ngdy cang dugc
quan tam

3. Su phét trién manh mé& cua mang
internet

CHIEN LUQCS-0

S1-S2-S3ve6i 01-02-03: Mo
rong thi truong

S2 véi 02: Cung ¢ va phat trién
thuong hi¢u

CHIEN LUQC W -0

W1 -W2 vai Olv — 02:, Nghién ctu,
sang tao ra cac san pham chat luong cao,
phu hgp vai thi hiéu nguoi tiéu dung.

W3 véi 03: Nang cao chat luong
dich vu cham soc khach hang tot, thup hién
hoat dong xuc tien khac biét so vai doi thu.

THACH THUC (T)

1. LA&i suét ting, lam phét cao, nguy co
khung hoang kinh té

2. Nhiéu d6i tha canh tranh I6n

3. Yéu cau khat khe cua khach hang

CHIENLUQCS-T

S1 — S2 voi T1: Tiét kiém ngan
s&ch, giam t6i da chi phi, nang cao trinh do
chuy&n mon.

S1 - S2 — S3véi T2 — T3: Nghién
cau thi truong, git virng thi truong hién co.

CHIEN LUQCW-T
W1 véi T1: Huy dong ngudn von.
W2 véi T2 — T3: Pao tao chuyén
sau.

W3 véi T3: Thiét 1ap mdi quan hé
gan giii vai khach hang caa minh.
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Qua phan tich ma tran SWOT da lam rd diém manh va diém yéu ciing nhu
co hoi va nguy co cua doanh nghiép. Tir d6, ta xdy dung duoc céac chién luoc sau
Thu hat duge lwgng 16n khéach hang, cung cb va phat trién thuong hiéu, ma rong
thi treong, nghién ciu, sang tao ra cac san pham chét luong cao, phu hop vai thi
hiéu nguoi duing, nang cao chat lwong dich vu cham soc khach hang tét, thuc hién
hoat dong xuc tién khac biét so véi dbi thi. Dong thoi doanh nghiép can phai huy
d6ng ngudn vén, dao tao chuyén sau, thiét 1ap mébi quan hé gan giii voi khach hang
ctia minh, tiét kiém ngan sach, giam tdi da chi phi, nang cao trinh do chuy@n mén,

nghién ctu thi truong, git vitng thi treong hién co.
2.6.  Panh gia chung vé thyc trang cong ty

Vé doanh thu nim 2020, cong ty gia nhap thi trudng dugc hai nim nén
ngudn vén & mirc twong ddi cao, doanh sb tang truong. O nim nay, cong ty di co
su dot pha, thi truong rong ma, xuat khau qua cac thi truong Trung Pong. Doanh
s6 ting vot tir 4,3 ty dong 1én gan 26,9 ty dong tang 514,69% & nim 2020 so véi
nam trudc. Pay 1a mot nam day bién dong ddi vai nén kinh té Viét Nam va trén
toan thé giéi ndi chung. Sy bing phat cua dai dich Covid-19 anh huong toan dién,
sau rong va c6 nhiéu din bién phutc tap, anh huéng manh mé dén nhiéu linh vuc.
Niam 2021, doanh thu giam manh so véi ki trudc, ti 1é chénh léch twong ddi &m
64%, doanh thu giam 17,2 ty dong. Nguyén nhan do gia von hang ban giam (17,6
ty dong), bén canh d6 cac chi phi vé tai chinh, chi phi ban hang, chi phi quan ly
doanh nghiép déu ting. Dai dich Covid-19 dan dén tinh trang that nghiép hang
loat, ngudi dan tiét kiém chi tiéu va thuc hién cach ly xa hoi, cudc sdng v cing
kho cuc, rao can vé cira khau khién cho cac don hang quéc té bi gian doan, doanh
nghiép con gap nhiéu khé khan.

Chi phi doanh sé ting kéo theo cac khoan chi phi ciing ting do mé rong
hoat dong san Xuét kinh doanh, dau tu may moc, trang thiét bi. Nhin chung, chi
phi tang qua cac nam, dac biét 1a giai doan nam 2020, chi phi ban hang tang manh,
tir hon 532 triéu 1én dén hon 1,9 ty ddng, chi phi quan ly doanh nghiép ting gan
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gap d6i. Giai doan 2020 — 2021, gia vén hang ban di giam manh, tir 24,1 ty xung
con 6,5 ty dong. Bén canh d6, cac chi phi khac van ting déu, diéu ndy dan dén kha
nang sinh lgi cua cng ty thap. Cong ty nén c6 bién phép cai thién san pham, nghién
ctu thi truong rd hon két hop véi viéc tiép thi san pham dé ddy manh viéc ban

hang dé ting doanh thu, day nhanh téc d6 luan chuyén vén.
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Bang 2.17: Bang két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty Cé phan EotyGroup nim 2020 - 2022

NAM 2020 NAM 2021 NAM 2022
TONG DOANH THU 26,890,645,795 9,590,810,843 12.383.360.980
DOANH THU THUAN 26,695,301,137 9,590,810,843 11.897.906.415
DOANH THU TAI CHINH 85,268,117 13,391,684 19,722
THU NHAP KHAC 110,076,541 42.50 485.454.545
TONG CHI PHI 26,772,197,301 9,563,278,280 16.184.153.844
GIA VON HANG BAN 24,139,785,810 6,539,392,174 10.984.987.698
CHI PHI TAI CHINH 77,466,022 78,193,629 41.305.995
CHI PHI BAN HANG 1,914,734,409 1,947,987,565 2.789.991.197
CHI PHI QUAN LY DOANH NGHIEP 640,211,060 6,997,704,912 1.774.401.719
CHI PHI KHAC 0 0 0
LQ1I NHUAN GOQP 2,555,515,327 3,038,026,942 912.918.717
LQI NHUAN TRUOC THUE 118,448,494 27,575,021 3.801.073.162
THUE TNDN 16,732,604 18,458,623 0
LQ1 NHUAN SAU THUE 101,715,890 9,116,398 3.801.073.162
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Bang 2.18: Bang so sanh két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty Cé phan EotyGroup giai doan 2020 - 2022

CHENH LECH NAM

CHENH LECH NAM

. 2021 - 2020 2022 — 2021
NOI DUNG 2020 2021 2022 - ~
‘. Twong doi .. Twong doi
Tuyét dol Tuyét doi
(%) (%)
DOANH THU | 26.890.645.795 | 9.590.810.843 | 12.383.360.980 | -17.299.834,953 -64,33 2.792.450.137 29,12
CHI PHI 26.772.197.301 | 9.563.278.280 | 16.184.153.844 | -17.208.919.021 -64,28 6.620.875.564 69,23
LQ1 NHUAN 118.448.494 27.532.563 3.801.073.162 -90.915.932 -76,76 3.773.540.599 13.705,74
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Qua bang két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty trong giai doan 2020 —
2022 ta thay:

Loi nhuan sau thué caa doanh nghiép rat thap, phu thudc vao su chénh léch
gitta doanh s6 va chi phi. Trong nim 2020 loi nhuan ting 81,2 triéu so véi nim
trude, ddy 1a mot két qua dang mirng. Cong ty thanh cong ky céc hop dong 16n,
san xuat thém nhiéu mat hang, hop tac véi cac dbi tac 16n trén toan qudc, dem lai
nhiéu loi nhuan cho cong ty. Nam 2021, lgi nhuan giam dang ké, lgi nhuan trudc
thué chi dat 27,5 triéu, &m 76,76% so véi nam trudce. Dya vao bang sé liéu bang 1
cho thiy nguyén nhan do gi4 vén hang béan thu hep, doanh sé giam manh ma céc
khoan chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi ban hang, chi phi tai chinh lai tang
nén lgi nhuan khong dang ké. Cong ty can huy dong nhiéu ngudn vén dé dau tu
vao hoat dong kinh doanh, nghién ciu phét trién san pham dé tao ra nhiéu san
pham cd nhiéu gia tri.

O niam 2022 véi nhiéu kho khan, thach thirc nhung Cong ty van ghi nhan
muic doanh thu ting gan 2.792.450.137 dong, tang hon 29,12% so v&i nam 2021.
Ngudn thu ctia Cong ty ciing da dang hon v6i co cau doanh thu c6 dugc tir day dua
c4c mang hoat dong kinh doanh co ban ciia mot cong ty ¢6 phan. Chi phi tai chinh
han ché phat sinh thém 41.305.995 ty dong, giam 47,17% so véi nam trudc do ¢
thoi diém hién tai cac van dé vé dich Covid giam dang ké, tao tién dé dé phat trién
kinh doanh ciing nhu phuc vu cac muc tiéu phat trién cia Cong ty. Bén canh do,
chi phi quan 1y ciing giam 74,64% trong nam 2022, chu yeus chi la chi phi van

phong lam viéc va nhan su.

Cac hé s tai chinh c6 phan hon so véi nim 2021 va giam st so v6i nam
2020, nhung van & mic an toan. Cong ty chu dong ting no vay dé phuc vu cac
muc tiéu phét trién trung, dai han cia Cong ty. Pay 1a danh gi4 tich cuc, nhat 1a
trong bdi canh toan bo nén kinh té phai duong dau véi hang loai khé khan, thach

thuec.

Théng qua cac nhan xét trén cho thay cong ty da c6 nhitng ¢ ging dé vuot
qua giai doan kho khan nhat, mac du dich bénh khién cho viéc van chuyén hang

hoa khé khin, cac ngudn hang khan hiém, doanh thu caa cong ty giam manh,
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nhung doanh nghiép da linh dong cho viéc mao rong linh vuc kinh doanh sang
nganh hang thuc pham, day 1a mot hudng di dang dan, duy tri sy sdng con cho
doanh nghiép va hién tai da xay dung dugc mét thuong hiéu manh trén thi truong
trimg ga, du nang lyc dé canh tranh véi cac thuong hiéu 16n manh khéac. Tuy nhién

s6 liéu chwa phan anh mét cach chinh xéc, thiéu tinh thuc té.

90



CHENH LECH CHENH LECH
NQI DUNG 2020 2021 2022 NAM NAM
2021 — 2020 2022 — 2021
LQI NHUAN SAU THUE 101,715,890 9,116,398 3.801.073.162 72.362.597 -92.592.492
DOANH THU THUAN 26.772.197.301 | 9.563.278.280 | 16.184.153.844 | 22.321.369.983 7117882 001
VON CHUSOHUUBINH | 5 515915 431 | 5119.334.574 | 5.103.561.586 50.356.845 -34.583.857

QUAN
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TONG TAI SAN BINH QUAN | 5.730.485.073 | 11.770.846.469 | 12.331.336.799 | 6.040.361.396 560.490.330

Ti Sgé;hngmHuu(égsT)REN 0,671% 0,381% 0,095% 10,290% 0, 286%

Tff/ OSH%L'I—JOS' ()',\':IE;GA'E'RTOREE)N 0,575% 1,974% 0,178% 1,398% 1,795%
TY SUAT SINH LOI TREN 0.512% 0,864% 0.074% 0,352% -0,790%

TAI SAN (ROA)

Bang 2.19: Bang phan so sanh ty suat lgi nhuan cia Cong ty Co phan EotyGroup giai doan 2020 - 2022
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Nhom ti sb sinh lgi: Dwa trén bang 2.22 cho théy, ti suét sinh loi nhuan sip
si bang 0 va c6 xu hudng giam qua cac nam. Ti suat loi nhuan trén doanh thu ROS
giam déu qua cac nam (-0,29%), nam 2021 ti suat ROS dat 0,38% c6 nghia 14 khi
codng ty bo ra 100 dong doanh thu s& thu vé 0,38% lgi nhuan. Ti suat loi nhuan trén
vbn chu so hitu va ti suat loi nhuan trén tai san ciing khong dang ké, diéu nay cho
thdy tinh hinh hoat dong kinh doanh cua céng ty khdng tét. Néu cong ty khdng
kiém soat tot cac chi phi cho hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh nghiép s&

d6i mat véi nguy co pha san.
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CHUONG 3: MOT SO GIAl PHAP VA KHUYEN NGHI
NHAM CAl THIEN CONG TAC BAN HANG TAI CONG
TY CO PHAN EOTYGROUP

3.1. Danh gia

3.1.1.  Uudiém

— Thuc hién duoc day du va dang phap luat trong hop dong thuong mai.

— Eoty dang da dang hoa dugc c&c hinh thirc mua ban.

— Quy trinh théng nhat phuong phap quan Iy va kiém soét trong khau ban
hang caa cong ty nham dam bao tbi da hoa lgi ich hop phap cua cong ty phu
hop vai cac quy dinh quan ly.

— Trong app ban hang cua Eoty dugc dau tu k§ ludng, cap nhat va nang cap
theo dinh ky thuong xuyén.

3.1.2.  Nhuoe diém

— Trong website cong ty con so sai, chwa co su dau tu va cap nhat méi va
thuong xuyén.

— Thiéu ngudn nhan lrc va d6i ngii nhan vién ban hang chua phat huy hét ti
da kha nang cta minh.

— Chi chi ban hang cao nhung khong dem lai lgi nhuan twong (ng véi chi phi
b6 ra, nam sau luén cao hon nam trudc.

— Loi nhuan thu vé chua tuong (ng véi dong von bo ra vi chi phi ban hang
qua cao.

— Cong ty chra mé duge cac dai ly & cac thanh phé 16n, tinh thanh, viing su,
ving xa. Piéu nay 1am giam kha nang phat trién ciia cong ty trén thi trueong
kinh doanh.

— Qua trinh chuyén giao hang hoéa cham tir nha cung cap dén tay ngudi tiéu
dung.

— Mt hang kinh doanh con han ché, chua duoc da dang dé khach hang c6
nhiéu sy lya chon.

— Doanh nghiép it cac hoat dong d& ngoai, hoat dong vui choi giai tri cho nhan
vién sau thoi gian lao dong mét moi.
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— Doanh nghiép chwa c6 nhiéu chuong trinh quang ba thuong hiéu dé nang
cao do nhan dién thuong hiéu nhu cac kénh mang xa hoi nhu tiktok,
youtube.

— Doanh nghiép c6 mét tré ngai 1on vé kinh phi dé c6 thé thuc hién nhiéu giai
phap phét trién, khic phuc nhitng bat cap trong nhiéu qué trinh hoat dong
doanh nghiép.

3.2. Céc giai phap va khuyén nghi nham hoan thién cong tac ban hang tai

Cong ty Co phan EotyGroup

3.2.1. M@t so giai phap nham hoan thién quy trinh ban hang

e Hoan thién quy trinh ban hang

Cai tién quy trinh 12 mot trong nhitng yéu té quan trong nhét trong viéc thiét
lap quy trinh quan ly ban hang hoan chinh va hiéu qua nham diéu phéi cac hoat
dong dap (ng nhu cau caa khach hang va cong ty. Dé hoan thién quy trinh quan ly

ban hang can xay dung va hoan thién ¢ nhitng van dé sau:

Thiét 1ap muc tiéu ban hang c6 dé cap ¢ “Xay dung muc tiéu ban hang”,
ngoai muc tiéu vé doanh sé cong ty ciling can thiét 1ap cac muc tiéu khéc, chang
han nhu muc tiéu vé loi nhuan, thi phan va muc tiéu ting truéng. Xay dung cac
muc tiéu tich hop gitp cong ty kiém soat chi phi véi myc tiéu vé loi nhuan va phéi
hop cac ngudn luc véi muc tiéu ting truong dé dat duoc sy ting trudng cua cong
ty. COng ty nén phat trién cac muc tiéu cho tirng khu vue dia ly dé khai thac hiéu
qua tiém nang khach hang. Ngoai ra, cong ty can thiét lap va dat ra cac muyc tiéu
dai han dé dinh hudéng phét trién cua cong ty va thay duoc quy mé ciing nhu sy

thanh céng ma cong ty muén dat dugc trong tuong lai.

Bén canh “Chién luoc tiép xtc khach hang va chiao hang” theo hinh thic
ban hang cé nhan, viéc sir dung chién lugc ban hang tu van s& 1am ting hiéu qua
ban hang va chim soc khach hang, dap &ng nhu cau khach hang mét céch téi wu
va hai long nhat. Ngoai ra, phai phdi hop cling céc ké hoach tiép thi nhu thu thap
thong tin thi truong, quang cdo, khuyén mai, tham gia trién 1am, v.v. Mot ké hoach
marketing s& gop phan quan trong va hd trg rat nhiéu cho hoat dong ban hang hon

nta.
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Quan ly théng tin hiéu qua tao diéu kién thuan loi cho nhan vién béan hang
dé dang tiép thu thong tin vé chién lugc ban hang, chinh sach méi. Ngoai ra, nha
quan tri can tich cic hd trg nhan vién kinh doanh dat dugc muc tiéu doanh sb dé

ra.

T chie du bao doanh sé ban hang va nghién cau thi truong 1am co so dé
xay dung chi tiéu ban hang va xay dung ngan sach ban hang. Du bao ban hang
giip nha quan ly phan bd chi tiéu ban hang va phan cong nhan vién ban hang hiéu
qua hon. Mot s6 phwong phap du béo hiéu qua nhu du béo trung binh dong hay du
bao cap s6 mil cho két qua du béo kha chinh xé&c. Ngoai ra, cong ty can lap ngan
sach ban hang dé tao diéu kién cho cac hoat dong giam gia, chao hang, khuyén
mai, qua tang khach hang, v.v va dua chiing vao chi phi ban hang hon 1a chi phi
quan ly. Do d6, cdng ty c6 thé dé dang danh gia hiéu qua ban hang so véi chi phi
va kiém soat chi phi mot cach hiéu qua.

T chirc nhitng nhan vién ¢ trach nhiém quan Iy va thu ng. Mot mit, nhan
vién thu hoi cong no c6 thé 1am giam bat ap luc cho nhén vién ban hang, gitp nhan
vién ban hang tap trung vao cong viéc chinh, mat khac c6 thé cho phép ho quan ly

va tap trung thu hoi cac khoan no thay vi méi nhan vién phai thu tirng khoan no.

Thudng xuyén t6 chirc hoat dong kiém tra, giam sat thdng qua cac cudc hop
(tuan, thang, quy, ndm) va giam sat chit ché qua trinh thuc hién ban hang. Bén
canh d6 khi két thlic chu ky ban hang, nha quan Iy can yéu cau nhan vién nop bao
céo vé két qua dat duoc, tinh hinh khach hang, nhitng diém manh, diém yéu ciing
nhu nhitng théng tin vé thi truong, khach hang va ddi thu canh tranh. Bang cach
nay, nha quan tri khéng chi cd thé gidm sét chit ché toan bo qua trinh thuc hién
ban hang ma con c6 thé nam viing nhitng thong tin tir thi truong lam co so cho céc

quyét dinh, chinh sach ¢ timg giai doan thuc hién ké hoach ban hang.

Xay dyng va hoan thién “chinh sach ban hang va cham séc khach hang”,
dic biét 1a chinh séch ban chiu, thoi gian thu hdi cong no, ngay giao hang, v.v.
Viéc xay dung cac chinh sach s€ giup céng ty cha dong thuc hién cac hoat dong
ban hang, giao hang va thu hdi céng no, déng thai gidp khach hang hiéu rd hon vé

chinh sach cua cong ty va tao diéu kién thuan loi cho giao dich gitta hai bén.
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V& vin dé “chinh sach ban hang va chim séc khach hang”, cong ty can
thuong xuyén trao d6i qua dién thoai voi khach hang, dic biét 1a khach hang Ion
dé hinh thanh dan sy lién két, thiét 1ap mdi quan hé kinh doanh tét dep nham giai
quyét cac khiéu nai phat sinh mot cach thuan tién, d& dang, ddng thoi ngan chin

d6i thu canh tranh tiép can khach hang cua cong ty.
° Con nguoi, co cAu té chiic

Viéc duy tri va nang cao chat luong ngudn luc 14 rat quan trong dé hoan
thanh cac muc tiéu va phat trién caa cong ty. Mac du luc lugng ban hang cua cong
ty hién tai rat nang dong va hiéu qua, nhung né lai thiéu so véi sy phat trién caa
thi trudng vi da s 1a c&c thuc tap sinh 1am viéc ngan han nhu ¢6 néi & “Thuc trang
luc lwong ban hang cua cong ty”. Do do, cong ty phai chu dong trong viéc duy tri

va phat trién nguén nhan luc ban hang, chd y nhitng diéu sau:

Mot yéu to ban hang quan trong va hiéu qua Ia duy tri ngudn luc dang co.
DPam bao ngudn nhan lyc s& gitp cong ty ludn duy tri ty I san xuat va kinh doanh
khdng bi anh hudéng bai nhitng bién dong do su thiéu hut nguon nhan luc. Viéc
duy tri nhan vién ban hang khéng chi mang lai lgi nhuan cao hon, ma con tao ra
mot moi truong 1am viéc than thién, hing say, quan tdm dén cudc sng, dong vién

tinh than va két ndi trong toan cong ty.

Ngoai ra, cong ty can xay dung chinh sach khen thuong hop ly dé thuc day
tinh than 1am viéc cua nhan vién va ghi nhan nd lec caa nhan vién trong cong viéc
ban hang. Theo d6, nhan vién ban hang dat chi tiéu véi mot mac nhat dinh s& duoc
thudng can ctr theo lwong ddng thoi thuéng theo doanh sé vuot theo quy dinh. Tuy
nhién, viéc thuong ban hang khong duoc vuot qua mac luong co ban cia nhan
vién va ciing khdng dugc thip hon mirc thuong theo lwrong. Bang cach nay, tién
thudong thudng cua nhén vién khéng nhitng khéng qué cao véi ¢ muc hop ly ma
con khuyén khich nhan vién hoan thanh céc chi tiéu ban hang va phan dau vuot
tiéu chuan ban hang.

Eoty dang lam rét tét &ng dung ban hang truc tuyén, n6é duoc hinh thanh
nhu 12 mét hé théng bao cao ban hang nhu mot ¢éng cu dé quan ly, giam sat kiém
tra cling nhu dwa ra cac chinh sach dong vién phu hop cho nhan vién. Bong thoi

97



truong nhom ciing c6 thé dya vao sé don dit hang, sé khach hang mai, ti 16 thyuc
hién duogc so vai chi tiéu, ti 1é phan tram so v6i thang trude, v.v dé danh gia hiéu
qua cua tirng nhan vién ban hang.

Nguoi ban 1a cau ndi gitra céng ty véi khach hang va 1a nguoi dai dién cua
cong ty nén can ¢ kién thirc chuyén mén va dich vu cham soéc khach hang chuyén
nghiép. Doanh thu cia mét cong ty cao hay thap phu thudc phan 16n vao viéc ngudi
ban hang ban duoc nhiéu hay it s6 lugng hang héa, diéu nay quyét dinh truc tiép
dén doanh thu cia cong ty. Hau hét nhitng nhan vién ban hang dong vai trd quan
trong trong viéc tim kiém khach hang déu la nhitng thuc tap sinh ban hang, chua
c6 nhiéu kinh nghiém va tiép xuc nhiéu vai thi truong thyc té. Vi vay, Eoty can t6
chtrc dao tao, xay dung ké hoach thyuc hién dé an, phat trién nguon nhan luc va to
chac lai bo may nhan sy mot cach c6 hé théng mang tinh chinh quy hon. Bng
thoi, can c6 ké hoach dao tao va uu dai dé gitr chan nhitng thyc tap sinh, cong tac
vién mang lai lai ich cho céng ty dé b6 sung cho nguén nhan lec ban hang chu chét

nén viéc phat trién ngudn luc nay can phai dua ra trudc tién.

Cong ty van chua xay dung va phat trién mét chién luoc truc tuyén cu thé.
Nguyén nhan Ia do cong ty khdng c6 bo phan riéng chiu trach nhiém vé hoat dong
Marketing. Vi vy, bo phan kinh doanh phai doc 1ap thuc hién mot sé chién luoc
Marketing co ban dé cd thé ban duoc san pham, can thanh 1ap mot bo phan
Marketing c6 chat lugng chuyén mén cao trong thoi gian téi dé xay dung chién
lugc. Giam bat cong viéc cua bo phan ban hang va tap trung chuyén mén vao viéc
chao va ban san pham, dong thoi hd tro cho viéc ban hang cua bo phan kinh doanh
hig¢u qua hon.

T6 chirc cac budi da ngoai, hoat dong vui choi trong nhiing ngay nghi I&,
hay tao sin choi giai tri trong van phong dé nhan vién giai tri sau nhitng gio 1am
viéc mét moi, con co thé gidp moi ngudi ting cudng mdi quan hé chir khong chi
tao khong khi hoa dong.

e Giai phap vé san pham

Ngay nay, chat lwong san pham di trg thanh maot trong nhitng tiéu chi hang

dau dé khach hang (dic biét 1a khach hang cong nghiép) lra chon san pham. Nhin
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chung, chat lugng cua céng ty van con nhiéu han ché va khong dugc danh gia cao
S0 Vi cac san pham nhap khau. Vi vdy, dé duy tri va phét trién thi truong va han
ché sy canh tranh tir cac d6i tha, cong ty can cai tién, nang cao chét luong san

pham vé mit do luong, céng ty can tap trung vao cac van dé sau:

Chét lugng san pham duoc kiém soat chat ché trudc khi giao téi tay khach
hang. Trong hoat dong san xuat, ching ta phai dam bao moi khau tir nguyén liéu
thd dén khi giao hang déu duoc hoan hién chinh xac, tao ra san pham chat luong

cao, han ché khiéu nai.

Ngoai ra, can cai tién cac dong san pham cii va phat trién san pham méi, dic

biét 1a nhitng san pham ma thi trudng chua dap tng va dbi thu canh tranh chua cé.

Vi nhan vién 12 bo mit caa cong ty va tiép xuc tryc tiép voi khach hang, nén
viéc thiic day doi ngii nhan vién s& gilp cai thién chat lugng, d6 1a nhitng yéu tb
quyét dinh ty Ié thoa man nhu cau khach hang cé nén tiép tuc su dung san pham

d6 hay khong. Nhan vién tét thi chat lvgng san pham méi tét duoc.

Mg rong mat hang kinh doanh, ddy manh ban ra. O ting mang hoat dong
cac mat hang kinh doanh c6 sy han ché vé mau ma, mau sic va theo khuén khé so
v6i nhu cau caa khach hang. Vi thé, cong ty can phat trién da dang thém nhiéu

loai, mau ma va kich c& san dé ¢day manh cong tac ban hang.

— O mang EotyFood thay vi chi cung céap triing ga cong nghiép gia si
thi can cap nhat da dang thém cac mat hang tring vit lac, tring vit
16N, triing ga ta, trimg ga dom, tring cdt, v.v va nhiéu kich c& theo
nhu cau chinh cua thi truong.

e  Giai phap vé gia

Gia ca la mot yéu tb then chdt hang dau tac dong dén quyét dinh lya chon
hang hoé cia nguoi tiéu dung, két qua nghién ctru cling cho thay gia 1a yéu td
quan trong trong cdng tac ban hang, tiéu biéu 1a “Gia cua san pham EOTY c6
tinh canh tranh”, “Gia cua san pham EOTY tuong xung Vi chat lugng”. Tuy
nhién céc yéu té vé gia no lai khong duoc danh gia cao hon cac yéu tb khac, co

thé noi dén “Gia cua san pham EOTY twong ddi 6n dinh” dang cudi voi gia tri
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trung binh bang 3,8269, diéu nay cho thiy gia caa san pham EOTY con nhiéu
bién dong tir thi trudng, tir quy trinh san xuat, tir chi phi hoat dong khién cho gia
ca lién tuc thay d6i 1am anh huong dén cong tac ban hang cua nhan vién ciing
nhu sy trai nghiém cua khach hang, “Gia cua san pham EOTY c6 tinh canh
tranh”, “Gia ctia san pham EOTY phi hop véi kha ning tai chinh cta anh/chi”
dung the 11 va 12 véi gia tri trung binh 1a 3,9038 va 3,9135, diéu nay cho thiy
gia ctia san pham EOTY c0 tinh twong dbi, tuy nhién khach hang van con nhiéu
e ngai chua c6 su canh tranh cao so nhiéu ddi thu canh tranh khéac. Vi thé,
EotyGroup can xay dung lai chién luoc gia ca thanh cho tirng san pham trong cac
danh muc ma nguoi tiéu dung can nham dén, diéu chinh gia san pham phu hop

véi phan khic khach hang ma cong ty nham dén.

So véi chat lugng san pham thi gia caa san pham EOTY & muc kha do yéu
t6 “Gia cua san pham EOTY tuong xang Véi chat lugng” chiém gia tri trung binh
3,9519. Tuy nhién, yéu t6 “So véi cac thuong hiéu khac, anh/chi tin ring
EotyGroup tét hon” vai gia tri trung binh 3,8365 ding thir 18 trén 19 bién quan
sat. Do vay, Cong ty C6 phan EotyGroup can nam rd duoc gia ca thi truong va gia
ca cuia cac doi tha canh tranh dua ra. Tir &6 méi c6 thé dinh gia phi hop cho san
pham ciia minh t6t hon. Véi cong ty dbi thi canh tranh c6 san pham tuong tu
EotyGroup thi cong ty nén dinh gia san pham bang bang hoic thip hon bén ddi
tha canh tranh dé cai thién hanh vi cua khach hang nhiéu hon, tét hon, néu dinh

gia cao hon s& d& gay ra can trg téi viéc sir dung cac san pham.

Déi vai cac san pham khong mang lai loi ich cao cho khéach hang 1a mét van
dé ma bat ctr cong ty ndo ciing gip phai. Viéc dua ra cdc mic gid thdp hon ma
khong chu y dén chét lugng san pham co thé 1am cong ty mat diém trong mat nguoi
tiéu dung. Pa co trudng hop Cong ty Co phan EotyGroup di tiép nhan mot khach
hang str dung dich vu véi mie gia trung binh va sau d6 khong c6 thién cam tét vé
chat lwong san pham bén Cong ty. Vi vay, dé khic phuc diéu nay, cong ty nén phan

loai, chon loc lai san pham c6 chat lugng dam bao.

Quan ly tot tai chinh trong bdi canh 14i suat, lam phat ting hién nay trong

khi hang hoa tré nén dit do va khan hiém dang 1a thach thac 16n dbi voi nhiéu
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doanh nghiép, dic biét EotyGroup dang gip kho khin vé viéc huy dong duoc
ngudn vén béi tinh rui ro cao cho cac nha dau tw. Eoty can trién khai mot s6 chién
lugc lam giam bét cac chi phi nhu chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi ban hang
va chi phi tai chinh d3 ting trong cac nim gan day doanh nghiép can phai kiém

soat tot.

Yéu t6 “San pham cd thé san xuat véi chat lugng va chang loai theo nhu cau
ctia khach hang” c6 gia tri trung binh 3,9808 dwoc danh gia 13 twong dbi cao ding
thr 4 trong tong sé 19 bién quan sat, viéc nay cho thay cong ty dang lam kha tot
yéu td vé chit luong va chang loai cia san pham theo nhu cau caa khéach hang.
Ngoai 2 cai dé thi cong ty nén phai tiép tuc da dang hoa cac san pham cho khéch
hang tiém ning véi muyc dich ting doanh sd. Pdi véi cac san pham chua phu hop
v6i phan khic khach hang tiém ning cua cong ty, can thay d6i vé gia hoic phan
khuc khach hang dé c6 nhitng san pham c6 muic gia pht hop hon véi phan khic

khach hang cua céng ty.

Ngoai ra, cong ty nén phéat trién thém kénh ban san pham bang hé thdng
thuong mai dién tir dé dat hiéu qua tét hon cho viéc kinh doanh, vi ddy 1a kénh ban

dich vu tiém ning nén dugc khai thac & moi linh vuc.
e  Giai phap vé thwong hiéu

Xay dung va phat trién thuong hiéu da tré thanh dong luc quan trong nang
cao ning luc canh tranh, lgi thé trong canh tranh cia doanh nghiép trong viéc thu
hit khach hang. Mot thuong hiéu manh, uy tin va duoc nhiéu nguoi biét dén s&
g6p phan quan trong vao hoat dong ban hang cua cong ty. Vi vay, doanh nghiép
can xay dung cac chién luoc hiéu qua ban hang ddng thai tao dung chd dung viing

chic cho doanh nghiép trén thi truong.

Chién lugc xay dung thwong hiéu phai 1a mot phan cua chién lugc
marketing tong thé, xuat phét tir nghién ciru chuyén sau thi trudng, xac dinh khéch
hang muc tiéu, két hop véi phét trién san pham, quang ba, chién luoc chinh sach
gia ca va phan phdi hop ly dé cong ty va cac san pham, dich vu caa minh c6 thé
dugc danh gia tot. Tao hinh anh doc dao trong tam tri va nhan thirc cua khach hang
so vé6i ddi thu canh tranh. Vi vay yéu té “San pham c6 thuong hiéu ¢ Viét Nam”
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c6 gia trj trung binh 3,9615 duoc khach hang danh gia kha cao. Diéu nay cho thy
cong ty dang thuc hién tot cac van dé vé thuong hiéu nhung ciing cin phai chd

trong vao c4c yéu té sau:

CAu trdc nén mong thuwong hiéu EotyGroup, cau tric nén méng thuong hiéu
bao gom cac yéu té nhu: chét lugng, logo, biéu twgng, hinh anh va tat ca nhitng

thtr lam nén thwong hiéu EotyGroup.

Dinh vi thwong hiéu s& gop phan khac hoa hinh anh néi bat nhat cua thuong
hiéu EotyGroup va chiém mét vi tri quan trong trong tam tri khach hang. Cong ty
hién chua xac dinh dugc loi ich san pham caa minh va né cé su riéng biét so voi
nhiéu san pham khac. Chang han khi nhac ti “EotyFood” nguoi ta s& nghi ngay

tGi Cong ty Co phan EotyGroup va nguoc lai.

Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé mat thiét véi khach hang, tao su gan két
giita thuong hiéu va khach hang. Doanh nghiép can phai di vao chiéu sau hon dbi
tha canh tranh dé tao ra diéu gi d6 dic biét. Khong ngimg dau tu vao nghién ciru

phét trién san pham mai dap ang nhu cau khéach hang.

Lién tuc quang ba thuong hiéu: Viéc tao dung thuong hiéu phai di doi vai
quang ba thuong hiéu, mét s6 ¢ong cu hd trg cho viéc quang ba thuong hiéu nhu:
quang cao, quang ba dthéng qua trang Web, v.v. Nhitng viéc 1am nay luc trudc

cong ty thuc hién rat tét nhung hién nay da dan dan bi mo nhat di hin.

Xay dung thuong hiéu la tién dé cho sy phét trién thuong hiéu. Trong chién
lugc phat trién thuong hiéu thi cong ty dang phat trién rat tot thuong hiéu theo gia
dinh. Bai vi trong suét thoi gian phét trién, cong ty ludn trung thanh véi mét phong
cach va tén goi cta san pham 1a Eoty. M6 hinh nay dem lai loi thé v& mat nhan
dién thuong hiéu, khach hang dé dang lién twong dén thuwong hiéu chinh va chia sé
uy tin voi cac thuong hiéu con, gilp téi wu chi phi Sales va Marketing. Do d6 sir
dung chién leoc thuong hiéu s& gitp tranh duoc sy lodng thdng tin bang cach tap
trung vao tén goi “Eoty”. Viéc thuc hién tét nhitng cam két cua minh téi khach
hang s& gitp san pham d& dang dugc khach hang dén nhan, trung thanh véi san

pham va gép phan nang cao gia tri thuong hiéu trong tam tri khach hang.
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Yéu td “Cac thong tin vé san phdm ma thuong hiéu EOTY cung cip chinh
X4c” ¢6 gia tri trung binh 4,0192 va dang thi 2 trén tong s6 19 bién quan sat. Diéu
nay cho thay cong ty dang thuc hién rat tot viéc cung cap thdng tin cho khach hang
mét cach chinh xac. Do viy, cdng ty nén duy tri tiép tuc cap nhat, bé sung nhirng
chinh séch méi nhat 1én website ciing nhu hinh anh, dich vy, tin tic va sy kién cua
cdng ty nham tao thém nhitng lién két danh cho khach hang muc tiéu tham gia dién
dan hon nita. Nhirng théng tin chinh xac dé gui dén nguoi tiéu dung 1a diéu ma
cong ty duoc danh gia cao, tuy nhién dé dap tng khach hang tét hon cong ty can
c6 thiét ké mang tinh chuyén nghiép hon, song song dé cac thong tin phai duoc
truyén tai nhanh chong, tranh cham tré 1am giam niém tin va thai 6 caa khach
hang doi véi EOTY. Website cia cong ty EotyGroup ¢6 hinh thirc thanh toan
chuyén khoan khé& ngan va phac tap, can tdi gian cac bude dé trai nghiém khach

hang tét hon.

3.2.2.  Céc khuyén nghi nhim hoan thién quy trinh ban hang déi véi
Cong ty Co phan EotyGroup

3.2.2.1. Chuyén mén héa trong cong tac giao hang

Hién nay cong tac giao hang va kiém soat don hang cua cong ty van chua
duoc tron tru trong khi d6 hoat dong kinh doanh ctia cong ty lai la hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir, day chinh 1a mit bat cap cua cong ty. Nang cao chat
lugng cua cong tac van chuyén gidp cong ty mé rong quy mo co cau td chic cua
minh, nhu vay hoat dong kinh doanh cua cdng ty ngay cang virng manh va phat
trién.

3.2.2.2. Thanh lap b phan nghién ciu thi tredong

Nam bat mot cach hiéu qua va nhanh chéng nhu cau cuaa thi trudng. Gidp
Cong ty tranh duoc nhitng trudng hop bi ép gia. Giam thiéu rai ro khi tién hanh
dau tu. Dya vao cong tac nghién cau thi truong Cong ty co thé tu 1én ké hoach
kinh doanh hoan thanh céc muc tiéu di dat. bi trude d6i tha 1a mot trong nhitng

muc tiéu quan trong ma viéc nghién ctu thi truong mang lai.

3.2.2.3. Tiép can nhiéu ngudn dau tw
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