PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1.  Khai niém vé Marketing

Trai qua hon 100 nim hinh thanh va phét trién, noi dung ctia Marketing da c6 nhiéu
thay doi, c0 rat nhiéu dinh nghia vé Marketing tly theo tirng quan diém, ting géc
d6 nhin nhan ma gitta cac dinh nghia c6 su khéc nhau nhung ban chat cua ching
khong thay d6i. Dudi day 1a mot sb quan diém va khai niém Marketing hién dai
ctia to chirc, hiép hoi va cac nha nghién ctru vé Marketing trén thé gisi duoc chap
nhan va pho bién:

Theo Vién Marketing Anh Qubéc — UK Chartered Institute of Marketing:
“Marketing 1 qua trinh té chizc va qudn 1y todn bé cac hoat déng sdan xudt kinh
doanh tir viéc phat hién ra nhu cau thuc sw ciia nguwroi tiéu ding vé mgt mat hang
cu thé dén viéc san xudt va dwa hang hda dén nguoi tiéu ding cudi cing nham bdo
dam cho cdng ty thu dwege loi nhudn nhw die Kién .

Theo khai niém ctua Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA): “Marketing 1a mgt qua
trinh hoach dinh va quan Iy thyee hién viée danh gid, chiéu thj va phan phéi cac y
trong, hanh héa, dich vu nham muc dich tao ra cac giao dich dé théa man nhing
Muc tiéu ca nhan, té chire va xa héi”.

Khai niém cua Philip Kotler: “Marketing la tién trinh qua dé c¢& nhan va té chire
c6 thé dat dwoc nhu cdu va wée muén thdng qua Viée sang tao Va trao déi san
phdm va gid tri giita cac bén”.

Dinh nghia Marketing ciia Gronroos (1990): “Marketing 1a nhing hoat dong thiét
ldp, duy tri, ciing co 1au dai nhizng maéi quan hé véi khach hang mét cach c6 loi dé
ddp 1¥ng Muc tiéu ciia cée bén. Piéu ndy thyee hién bang sw trao doi giika céc bén
va théa man nhitng diéu hita hen”.

Dinh nghia ciia William M.Price: “Marketing 1a qua trinh sang tao, phan phai,
dinh gia, cé déng cho san pham, dich vu, y tirong dé théa man nhiing méi quan hé
trao doi trong méi truong nang dong”.

Dinh nghia ctia Vién Quan ly Malaysia: “Marketing 1a nghé thugt két hop, vdn
dung cac né luc thiét yéu nham kham pha, sang tao, thda man va goei 1&n nhiing
nhu cdu ciia khach hang dé tao ra lgi nhudn”.
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Dinh nghia ctia Peter Drucker: “Muc dich ciia Marketing khdng can thiét ddy manh
tiéu thy. Muc tiéu ciia n6 1a nhdn biét va hiéu khach hang ki dén mize hang héa
hay dich vu sé ddp ing diing thi hiéu ciia khach hang va tuw né duroc tiéu thy .
Nhin chung Marketing c6 rat nhiéu khai niém, dinh nghia khac nhau nhung chung
quy
1.2. Thi trwong
1.2.1. Phan khuc thi treong
Trén thi truong thi nhu cau, thi hiéu hay s¢ thich ciia khach hang rat da dang va
phtre tap, mot doanh nghiép khoé c6 thé thoa madn hét mong mudn cia khach hang.
Vi vay doanh nghiép can phai phan tich cdc nhom khéach hang, xem xét nhém
khach hang nao ma cong ty c6 thé dat cac muc tiéu dé ra;
Phan khic thi truong muc tiéu 12 viéc chia nhé cac nhom dbéi turong c6 cung dic
tinh trong mot thi truong tong thé khong ddng nhat, cac nguyén tic dugc st dung
ké dén nhu: dia ly, hanh vi, tdm 1y, nhan khau hoc,..
1.2.2. Luwa chon thi treong muc tiéu
Sau khi xac dinh dugc kha nang cua cdc doan thi truong, doanh nghiép sé chon ra
1 phéan doan thi truong phl hop nhat va c6 loi nhat cho myc tiéu dé ra. Cong ty c6
thé lua chon theo céc phuong an sau:

- Téap trung vao mdt phan doan thi truong

- Chuyén mon hoa tuyén chon

- Chuyén mén hoa theo thi truong

- Bao phu toan b thi truong
1.3. Thwong hi¢u
1.3.1.  Khai niém vé thwong hi¢u
Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky.: “Thuong hi¢u (brand) 1a mét cai tén, tir ngir,
ky hiéu, biéu tirong hodc hinh vé, kiéu thiét ké,.. hodc tdp hop céc yéu té trén nham
xac dinh va phan biét hang hoa hodc dich vu ciia mét nguoi ban hodc nhém nguoi
ban véi hang hda va dich vu ciia céce doi thii canh tranh”
Theo Philip Kotler: “Thuwong hiéu (brand) 1a san pham, dich vu dirge thém vao
céc yéu té dé khéc biét hda véi san pham dich vu khac ciing dwoc thiét ké dé théa

man cling nhu cdu. Sw khéc biét nay co thé 1a vé mat chire néng, céc yéu té hiru



hinh ciia san pham. Chang ciing ¢6 thé 1a nhitng yéu té mang tinh biéu fuwong, cam
xUc hodc vé hinh ma thwong hiéu thé hién ra”
Theo t6 chire s& hitu tri tué thé gisi (W/PO): Thirong hiéu 1a mét dau hiéu (huuwx
hinh va vé hinh) déc biét la dé nhdn biét mét san phdam hang héa hay mét dich vu
ndo dé duwoc san xuat hay dwoc cung cdp boi mét cd nhan hay té chite. Déi Vo
doanh nghiép, thirong hiéu 1a khai niém trong nguoi tiéu dung vé san pham, dich
vu Véi ddu hiéu ciia doanh nghiép gan I1én bé mat san pham dich vu nham khang
dinh chdt lirong va xudt xiz. Thirong hiéu 1 mét tai san vo hinh quan trong va doi
V6i cac doanh nghiép 1on, gia tri thieong hiéu ciia doanh nghiép chiém mét phan
ddng ké trong tong gia tri ciia doanh nghiép .
T6m lai: Thuong hiéu 1a hinh anh ciia san pham trong tam tri nguoi tiéu dung, d6
la ca mot qué trinh phan dau tir xua dén nay caa doanh nghiép, d6 1a cai hon cua
san pham ma ngudi céng nhan né chinh 1a khach hang.
1.3.2. Chirc nang cia thwong hiéu
- Phan khdc thi truong
- Tao sy khéc biét trong subt qué trinh phat trién san pham
- Pua san pham khac sau vao tam tri ctia nguoi tiéu ding
- Tao nén dinh hudng va y nghia cho san pham
- Lamot cam két giita nha san xuét va khach hang
1.3.3. Phén loai thwong hi¢u
Thuong hiéu duoc chia lam 4 loai chinh
- Thuong hiéu c4 bi¢t: 1a thuong hi¢u cua tirng chung loai, tung tén hang hoa,
dich vu cu thé. Thuong hiéu c6 ca tinh riéng biét va mang thong diép vé
nhing hang héa cy thé. Vi dy: Tra xanh 0°, Number 1,...
- Thuong hiéu nhém: Thuong hiéu ctia 1 nhém doanh nghiép san xuat co tinh
khai quat va dai di¢n cao. Vi du: Nudc méam Phu Quéc, Gom Bat Trang,
Keo dira Bén Tre,..
- Thuong hiéu gia dinh: 1a thwong hiéu chung cho tat ca hang héa, chung loai
san pham cta doanh nghiép. Tinh khai quét va tinh dai dién cao, thudng
xdy dung trén co s¢ tén doanh nghiép, tén ngudi sang ché. Vi du: FPT,

Biti’s,..



- Thuong hiéu quéc gia: Thuong hiéu chung cho cac san pham, hang héa cua
mot qudc gia ndo d6. Co tinh khai quat, triru tuong rat cao va khong bao gid
ding doc 1ap. Nhu chi dan dia 1y da dang dya trén uy tin ctia nhidu chung
loai hang hda v&i nhitng thuong hiéu riéng khac nhau. Vi du: Vietnam
Value, VietNam Airline,..

1.3.4. Pinh vi thwong hi¢u

Dinh vi thuong hiéu 1a :“Hanh dong thiét ké san pham va hinh anh cua thuong hiéu
dé nd giir mot vi tri khéc biét va co gia tri trong tam tri khach hang muc tiéu" —
Philip Kotler

Quy trinh dinh vi thuong hiéu:

- Khach hang muc tiéu la ai?

- PA4i thu canh tranh chinh 13 ai?

- Thuong hiéu gidng d6i tha canh tranh nhu thé nao?

- Thuong hiéu khac ddi thu canh tranh nhu thé nao?

1.3.5. Céc c6ng cu nhan dién thwong hi¢u

1.3.5.1. Tén thwong hi¢u

Tén thuong hiéu thuong ngan gon, dé doc, co ¥ nghia va co thé chuyén giao
C0 4 céch dat tén thuong hiéu:

St dung tir viét tit: VNPT, FPT, IBM,..

St dung tur ghép: Vinamilk. Vinacafe, Thinkpad,...

Str dung tir thong dung: Rang Bong, Trung Nguyén,..

Str dung tur tu tao: Yahoo, Zalo, Google,...

1.3.5.2. Logo

Logo la chan dung, dién mao, hinh anh cta cdng ty. Logo can mang triét ly kinh
doanh, mang hinh anh dic trung cta san pham hay dich vy cua cong ty. Logo c6
thé 1a hinh v&, kiéu chit hoic du hiéu ndo d6. N6 dong vai trd nhu nhitng ky hiéu
d6 hoa nham tang sy nhan biét va ghi nhé caa cong ching d6i voi thuong hiéu.
1.3.5.3.  Cau khau hiéu (Slogan)

La mot doan vin hay nhiing théng tin nham mo ta, thuyét phuc vé thuong hiéu doi

véi ¢dng chdng



Thudng ngan gon, stc tich va duge minh hoa kém theo trén cac phuong tién truyén
thong nham ting su nhan biét thuong hiéu va luu giir trong tam tri khach hang.
1.3.5.4. Mau sic thwong hiéu
Mau sic 1a mét yéu td quan trong trong viéc nhan dién thuong hiéu. Mai mau sic
c6 thé kich thich cam xUc va goi nhé vé thuong hiéu. Viéc st dung mét bo mau
sic cb dinh va doc dao co thé tao ra sy nhan dién d& dang va manh mé.
1.4.  Thue trang xay dung va phat trién thwong hiéu
1.4.1. San pham
Theo Philip Kotler — cha dé ctia Marketing hién dai thi “San pham 1a bat ki céi gi
0 thé dura vao thi trueong dé tao sir chl'y, mua sam, sit dung hay 1a tiéu ding nham
thod man yéu cau hay wéc muén”.
Ciing theo PGS-PTS. Tran Minh Pao trong cudn Marketing (Pai hoc Kinh té Qudc
dan) thi "San pham 1a tat cd nhitng céi, nhiing yéu té c6 thé théa man nhu cau hay
wéc muon dwoc dwa ra chao ban trén thi trieong véi muc dich thu hit s ch ¥y mua
sam, si dung hay tiéu dung"”.
Theo quan diém nay thi san pham la tat ca nhitng vat thé vé hinh va hitu hinh, ngay
ca khi san pham d6 1a hitu hinh thi né ciing c6 bao ham nhitng yéu té vo hinh.
Do vy san pham 1a moi thir c6 thé chao ban trén thi truong dé gay chil y, mua, st
dung, tiéu dung, c6 thé théa man dugc mot nhu cau cu thé : vat chat, dich vu, y
tudng, dia diém, t6 chic.
V@ cau tao: San pham duogc chia thanh 3 phan

- San pham c6t 16i: Loi ich co ban

- San pham cu thé: Pic diém, kiéu dang, chit luong, nhin hiéu, bao bi

- San pham b6 sung: dich vu sau khi mua, bao tri bao hanh, giao hang & tin

dung, lép dat chay thu.

Danh muc san pham: |2 tit ca cac san pham va mat hang ma mot nguoi ban co
thé chao ban cho ngudi mua, danh muc san pham dugc chia 1am 3 loai

- Danh muc theo chiéu dai

- Danh muyc theo chiéu rong

- Danh muc theo chiéu sau



Chu ky sbéng san pham: Theo Quan tri Marketing - Philip Kotler “Chu ky séng
ctia san pham 1a mot thuat ngir mo ta sy bién doi cua doanh sb ké tir khi san pham
duogc tung ra thi truong cho téi khi chdng rat lui khoi thi treong™.
Chu ky sbng cua san pham trai qua 4 giai doan:

- Giai doan tung ra thi truong

- Giai doan phat trién

- Giai doan bao hoa

- Giai doan suy thodi
1.4.2. Gia
“Gia ca cua mot san phcfm hode dich vu 12 khodn tién ma nguwol Mua phdi tra cho
nguoi ban dé dwoc quyéen sé hiru, sit dung san pham hay dich vu d@é”. (Theo
marketing ciia PGS — TS Tran Minh Pao, PHKTQD)
Gia ban thé hién gia tri ciia san pham trong nhan thic ciia khach hang -> Binh
luong Vé san pham va thuong hiéu. Gia ban tao doanh thu, loi nhuan; hinh anh va
gié tri thuong hiéu.
Céc bude xay dung gia ban nhiam dinh lweng gia tri thwong hiéu:

- Lua chon muc tiéu dinh gia

- Xé&c dinh nhu cau

- Udc tinh gia thanh

- Phan tich gia va san pham caa ddi thi canh tranh

- Lua chon phuong phép dinh gia

- Lua chon gi cudi clng
Céac phwong phap dinh gia

- Dua vao chi phi

- Dua vao ddi thu canh tranh

- Dua vao nhan thirc cta khach hang
M@t s chién lwoe gia:
Céc cong ty khong chi c6 mot chién luoc gid ma phai da dang chién luge gia dé c6
thé thich ang nhanh chdng nhitng thay doi vé cung cau, chi phi dé khai thac duoc
t6i da nhitng co hoi va phan tng kip thoi voi nhitng d6i tha c6 thi doan canh tranh

gia.



- Chinh sé&ch vé s linh hoat gia:
Doanh nghiép sé& ap dung céc chinh sach gia khac nhau dbi voi cac ddi tugng
khac nhau. Trong chinh sach nay, cong ty c6 thé ap dung:
+ Chién luoc gia cb dinh: Str dung mot mire gia d6i véi tat ca cac khach hang
trong cung mot diéu kién va khéi luong;
+ Chién luoc gi linh hoat: Str dung cac murc gia khac nhau déi voi cac khach
hang khac nhau trong cting mét diéu kién va khéi luong.
- Chién lwgc gia sain pham méi — thAm nhép thi truong:
Dbi voi cac cong ty khi phat trién mat hang méi ra thi truong thuong sir dung
chinh sach nay dé lya chon mitc gia phu hop. C6 thé p dung céc chinh séch
nhu:

+ Chinh sach gia gioi thiéu: Cong ty dua ra muc gia thdp nhat bang
cach cat giam tam thoi nham 16i kéo su chi ¥ va dung thtr caa khach
hang;

+ Chinh sach gia hét vang: Cong ty cd gang dua ra mirc gia cao nhat
¢6 thé nham tang tdi da viéc thu lai lgi nhuén va phén ngon cua thi
truong;

+ Chinh séch gia thim nhap: Pay la chién lugc gia thip nhét c6 thé ma
doanh nghiép c6 thé dua ra dé ban dugc hang hda voi sé luong 16n
trén thi truong.

- Chién lwgc gi4 theo dong san pham:
Chién lugc nay ap dung dé dinh gia cho céc chiing loai san pham (nhiing san
pham cling chung loai nhung khac nhau vé chat lugng va kiéu dang mau ma).

Chién luwge gia theo tam ly:

Chién luoc gia theo tam 1y duge sir dung nhiéu trong kinh doanh, chién lugc
nay tiép can khach hang theo xu hudng cam xUc thay vi phan tng tiéu ding
binh thuong

- Chién lwgc gia khuyén maii:

Pua ra cac chuong trinh khuyén mai 1a mot hinh thtrc duoc rat nhiéu doanh
nghiép &p dung, str dung chién lugc ndy trong céc dip 18 Tét trong nim hodc

dinh ky theo quy dinh ctia doanh nghiép nham thic day doanh s.



1.4.3.  Kénh phan phéi

“Kénh phan phéi 1a tdp hop cac doanh nghiép va cd nhan déc ldp hode phu thuée
lan nhau tham gia vao qud trinh dwa hang hda tir ngueoi san xudt dén nguwoi tidu
dung” — Theo Quan tri Marketing — Philip Kotler

“Kénh phan phai 1a mét tdp hop céc cong ty hay ca nhan tw ganh véc hay gilp do
chuyén giao cho mét ai @6 quyén sé hiru déi véi mét hang hda cu thé hay dich vu
trén con dwong tir nha san xudt dén ngueoi tiéu ding”. — Theo Marketing can ban
— TS.Phan Thang

Céc dang phan phéi:

- Keénh phan phoi truc tiép (Direct Distribution): Trong kénh phan phdi
tryc tiép, san pham dugc chuyén tir nha san xuét truc tiép dén khach hang
cudi cling ma khong thdng qua bat ky bén trung gian ndo. Diéu nay c6 thé
xay ra thong qua ctra hang cta chinh nha san xuét, trang web ban hang truc

tuyén, hoic bat ky phuong tién tryc tiép ndo khac.

¥

Nha cung cap Nguot tiéu dung

So d6 1: Kénh phan phdi truc tiép
- Keénh phan phéi gian tiép (Indirect Distribution): Trong kénh phan phdi
gian tiép, san pham di qua it nhat mot bén trung gian trude khi dén tay ngudi
tiéu ding cudi cling. Cac dang thudng thay trong kénh gian tiép bao gom:
+ Kénh phan phéi 1 bac (Single-Tier Distribution): San pham duoc
chuyén tir nha san xuat dén mot nguoi trung gian, chang han nhu nha

phan phdi hodc nha ban 1¢, trudc khi dén ngudi tiéu dung.

Nhacungcip |—» Nhabinlée |——»| Nguoitiéu ding

So d6 2: Kénh phan phéi gian tiép 1 bac
+ Kénh phan phdi 2 bac (Two-Tier Distribution): San pham di qua hai
nguoi trung gian trude khi dén ngudi tiéu dung. Vi dy, nha san xuét
chuyén san pham dén nha ban buén, sau d6 tir nha ban budn chuyén

dén nha ban 1¢ trude khi dén tay nguoi tiéu ding.
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Nha cung cap —» Nhabanbuén | Nhabinlé | Nguoitiéu ding

So d6 3: Kénh phan phéi gian tiép 2 bac
+ Keénh phan phbi da cap (Multi-Tier Distribution): D4y 1a mot hinh
thirc phirc tap hon, trong d6 san pham di qua nhiéu bac trung gian
trude khi dén nguoi tiéu dung, thuong thiy trong cac hé théng ban

hang da cap (multi-level marketing).

Nhacung cdp |—»| Dai Iy ﬂ| Nha ban buén |—>| Nha ban 1é |—>| Nguoi tiéu ding |

So d6 4: Kénh phan phdi gian tiép da cap

- Kénh phan phdi thong qua nhiéu kénh (Multi-Channel Distribution):
Trong mo hinh ndy, mot san pham duoc phan phdi thong qua nhiéu kénh
khac nhau cing mot lac. Vi du, san pham c6 thé duoc ban qua ctra hang
truyén thong, trang web ban hang truc tuyén va ca qua ddi tac ban 1¢ khac.

- Kénh phan phdi ddc quyén (Exclusive Distribution): Trong kénh doc
quyén, san pham chi duoc phan phdi théng qua mét sb luong han ché cac
kénh, thuong dua trén mot hop dong doc quyén giira nha san xuat va bén
phan phdi.

- Kénh phan phéi chon loc (Selective Distribution): Trong md hinh chon
loc, san pham chi duoc phan phdi théng qua mot sd lugng nhét dinh céc
kénh, duoc lwa chon mot cach can than bai nha san xut.

1.4.4. Truyén théng va xUc tién hon hep

Ban chét cua xUc tién 1a truyén thong tin vé san pham va doanh nghiép téi khach
hang dé thuyét phuc ho mua hang;

Hoat dong Marketing hién dai rit can quan tim dén chién luoc x(c tién, day 1a mot
trong bon nhdm chu yéu ctia Marketing — Mix gilp tdc dong manh mé vao thi
truong muc tiéu va dat dugc muc tiéu kinh doanh.

Quy trinh truyén théng
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&n thong
r P, Armstrong G, 2012)

Hinh 1: M6 hinh qua trinh truyén thong

Nguén: Kotler P, Armstrong G, 2012

- Nguoi gii: bén giri thong tin cho bén kia;

- M4 hoa: qua trinh thé hién y nghi dudi dang ky hiéu;

- Théng tin (Thong diép): tap hop nhimng 1y hidu do nguoi gii truyén di;

- Phuong tién truyén tin/ truyén thong: céc kénh truyén thong theo dé thong
tin dugc truyén tir ngudi giri dén ngudi nhén;

- Giai ma: qua trinh ngudi nhan gin ¥ nghia cho nhitng ky hiéu ma nguoi giri
truyén di;

- Phan tng dap lai: tip hop nhimng phan ng ctia ngudi nhan nay sinh do tiép
xUc véi thong tin;

- Lién hé nguoc: phan phan tmg dap lai ma ngudi nhan thong bao cho ngudi
guri biét.

- Nhiéu: sy xuat hién trong qua trinh truyén thong nhiing anh hudng ngoai
du kién ctia méi truong hay nhitng méo mo 1am cho nhitng thong tin dén
ngudi nhan khac véi nhing thong tin do ngudi giri truyén di.

M@t s6 phwong thire trong xUc tién

- Quing cdo (Advertising): “Quéang céo |a mot loai thong tin phai tra tién,
c6 tinh don phuong khong danh riéng cho ai, c¢6 van dung moi bién phép,
moi phuong tién thong tin nham hd trg mot san phém, mot nhan hiéu..hoac
mot to chirc duge néu tén trong quang cdo do”

Quang céo & day duoc xem 1a mot hinh thirc tuy@n truyén, quang ba ma nha
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dau tu s& phai tra phi, doi lai ho c6 thé gidi thiéu san pham, dich vu dén
nhiéu hon nhitng khach hang tiém ning.

Quan hé cong chang (Public Relations & Publicity): la cac phuong phap
va hoat dong giao tiép do mét ca nhan, t6 chirc hodc chinh phu st dung dé
nang cao su hiéu biét va xay dung mdi quan hé tich cuc véi cac ddi twong
bén ngoai nhu thong cao, cudc hop béo, cac bai béo, phim,..

Ban hang ca nhan (Personal Selling): 13 qua trinh tap hop cdc mbi quan
hé giao tiép, twong tac Va trao doi truc tiép giira ngudi ban hang va nhimng
khach hang tiém ning dé thuyét phuc va thiic day thuc hién céc hanh vi mua
hang va gia tang co hoi ban dugc hang.

XUec tién ban hang (Sales Promotion): La chién lugc tiép thi trong d6 céc
doanh nghiép s& sir dung cac chién dich ngin han dé thu hit sy quan tam va
tao ra nhu cau ddi véi san pham, dich vu, cling cac vu dai khac.
Marketing s6 (Digital Marketing): Theo Philips Kotler: “Digital
Marketing, hay marketing dién tir, 13 qua trinh 1ap ké hoach vé san pham,
gia, phan phdi va xUc tién dbi voi san pham, dich vu va y tuéng dé dap tmg
nhu cau cua t6 chirc va c4 nhan dua trén cic phwong tién dién tir va

Internet”.

Céc chién lwge truyén thong Marketing tich hop

Chién lugc day: Pay la chién luge ma ngudi san xuat tim cach dua mot sd
luong hang hoa téi da ra thi truong sao cho hiéu qua nhat. Muyc dich cua
chién luoc day la xUc tién kinh doanh véi céc thanh phan trung gian cia
kénh phan phéi hon 1a véi nguoi sir dung cudi ciing. Chién luge nay dic
biét chi trong t&i viée to chire tot mang ludi phan phdi nhu ban hang giam
gid, chiu chi phi quang céo, chi phi dao tao nhan vién.

Chién lugc kéo: La chién luoc thu hat, 16i kéo ngudi tiéu dung mua san
pham ctia minh. Khach hang muc tiéu cua chién lugc ndy 1a nguoi tiéu ding
cudi cing. Muc dich cta chién luge ndy 12 dung céc c¢6ng cu cua chinh séch
xUc tién, hd tro kinh doanh tac dong tryc tiép téi ngudi tiéu dung, lam cho
ngudi tiéu ding c6 an tuong, 1ong tin vao san pham va tim dén céc thanh

phan trung gian caa kénh phan phéi dé mua san pham.
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1.5. Nhweng quyén

1.5.1. Lich sir ciia nhwong quyén

Nhuong quyén kinh doanh 12 khai niém dugc dich ra tir mot thuat ngit tiéng Anh
goi 1a Franchising. Trén thé gi¢i, nhuong quyén kinh doanh da c6 mét thoi gian
t6n tai va phat trién kha lau dai. Theo nghién ctu, nhuong quyén kinh doanh da
xuat hién tir khoang thé ky XVII —XVII1 tai chau Au nhitng cau chuyén vé nhuong
quyén kinh doanh chi thyc su dugc biét dén lan dau tién ¢ hang san xuat méay khau
Singer — Hoa Ky vao nhitng nam 1850. Khi nha méy Singer khéng c6 du tién dé
tra lwong cho nhan vién, Isaac Merritt Singer - chu hdng nay da nay ra y tudng vira
kéu goi duoc thém vén lai vira 1am loi cho hoat dong kinh doanh cua hiang, d6 1a
thiét 1ap mot mang ludi nhitng nha budn may khau Singer. Nhiing di tc tham gia
vao mang ludi nay s& phai tra cho Singer mot khoan phi kinh doanh, déi lai ho s&
duoc tién hanh kinh doanh & mot sb dia diém dic biét va thu loi nhuan tir viéc doc
quyén ban nhitng chiéc may khau hiéu Singer. Md hinh mang luéi cac nha buén
méy khau Singer chinh 12 khéi diém caa hinh thirc kinh doanh nhuong quyén trén
thé gidi va nhitng hop dong ma 6ng chu hing may khau da ky két véi céc doi tac
vao thoi diém d6 chinh 1a mau hop ddng nhuong quyén kinh doanh so khai nhat.
Puoc danh gia 1a mot trong nhiing thanh tyu Ion nhat trong linh vuc thuong mai
ctia cac nudc phuong Ty, nhuong quyén kinh doanh 1a mé hinh kinh doanh tiéu
biéu & cac nudc phat trién trén khip thé giéi nhu: My, Anh, Phap...

Véi nhitng wu diém néi troi ciia minh, nhuong quyén kinh doanh da nhanh chéng
trg thanh mot hién tuong “néng” trén toan thé gisi. Ngay nay nhuong quyén kinh
doanh da c6 mat tai hon 160 qubc gia va van khéng ngirng mé rong hon nita. Theo
udc tinh cua Hiép hoi nhuwong quyén kinh doanh quéc té, doanh thu tir hoat dong
nhuong quyén kinh doanh trén thé gisi trong nam 2006 1a hon 5.000 ty do la.
Khong qué khi noi rang chua ¢ mot mé hinh kinh doanh nao cé sirc phat trién
manh mé& va rong rdi nhu md hinh nhugng quyén. Nhuong quyén kinh doanh tham
nhap vao Viét Nam tir nhitng nam 1990. Véi hinh anh chudi céc ctra hang ca phé
Trung Nguyén tir Nam ra Bic, lan dau tién nguoi Viét Nam da biét dén va thuc
hién nhuong quyén kinh doanh. Thi truong nhuong quyén cua Viét Nam hién nay

dang phat trién kha manh mé&. Khong chi dung lai & pham vi trong nudc, céc nha
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nhuong quyén Viét Nam d3 tirng bude tham nhdp vao thi truong nudc khéac. Céc
nha nhuong quyén nuéc ngodi danh tiéng nhu KFC, Hard Rock Cafe, Chili’s,
Jollibee... ciing di tiép can Viét Nam nhu 1a mot noi dau tu day tiém ning.
15.2. Mt s6 khai niém vé nhweng quyén
La mot mé hinh duoc ¢ng dung rong rai va phat trién manh mé & nhiéu nude trén
thé gisi nén nhuong quyén kinh doanh khdng tranh khoi c6 nhiéu céch hiéu khac
nhau.
Trong céach hiéu chung nhét caa Hiép hoi nhugng quyén kinh doanh quéc té (The
International Franchise Association) thi: “Nhwong quyén kinh doanh 1a méi quan
hé theo hop dong, gidta bén nhdn quyén va bén nhwrong quyeén, theo dé bén nhwrong
quyén dé xudt hodc phdi duy tri sy quan tam lién tuc téi doanh nghiép ciia bén
nhan quyén trén cac khia canh nhie: bi quyét kinh doanh, dao tao nhan vién; bén
nhdn quyén hoat déng diréi nhan higu hang hoa, phirong thire, phirong phép kinh
doanh do bén nhwong quyén s¢ hitu hodc kiém soét va bén nhdn quyén dang, hodc
sé dau tw dang ké von vao doanh nghiép bang céc nguon luc ciia minh”.
Dinh nghia ndy chi ra mot cach rd rang rang nhuong quyén kinh doanh thuc chét
la mot hop dong giira hai bén: bén nhuong quyén va bén nhan quyén kinh doanh.
Déi tuong dugce nhugng quyén la nhan hiéu hang hoa, phuong thirc, phuong phép
kinh doanh. Trach nhiém cua hai bén tham gia nhwong quyén ciing dugc dé cap
t6i. Tuy nhién, dinh nghia ndy chua that sy bao quat duoc hét cac khia canh cua
hoat dong nhuong quyén kinh doanh trén thyc té.
Chinh bgi ban chat cua nhwong quyén kinh doanh 13 mét méi quan hé theo hop
ddng nén ciing cd nhiéu cach hiéu vé nhuong quyén kinh doanh théng qua viéc
dinh nghia vé hop dong nhugng quyén. Du dugc dién dat theo cach nay hay céach
khéc thi nhuwong quyén kinh doanh van can phai hoi tu du 3 yéu té co ban:
- Th nhét, chu thé tham gia vao nhuong quyén kinh doanh gdém c6 bén
nhugng quyén va bén nhan quyén kinh doanh.
- Thw hai, bén nhin quyén duoc quyén sir dung thuong hiéu (hay nhén hiéu
hang hda) hodc quyén kinh doanh theo mét mé hinh sin c6 ciia bén nhuong
quyén.

- Thi ba, nghia vu va quyén loi cia cac bén tham gia:
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+ Bén nhuong quyén sé& cip quyén sir dung thuong hiéu hodc mé hinh
kinh doanh cta minh cho bén nhan quyén. Dong thoi bén nhuong
quyén phai c6 trach nhiém hd tro bén nhin quyén trong viéc diéu
hanh hoat dong kinh doanh. Bén nhuong quyén s& dugc nhan phi
nhuong quyén tir bén nhan quyén theo thoa thuan trong hop dong
gitra hai bén.

+ Nguoc lai, bén nhan quyén s& dugc quyén kinh doanh trén thuong
hiéu hodc md hinh kinh doanh cta bén nhuong quyén. Bén nhan
quyén s& duoc nhan sy hd trg va c6 quyén yéu cau sy quan tdm thich
dang tr bén nhuong quyén trong viéc diéu hanh hoat dong kinh
doanh. Bén nhan quyén sé& dong gop cho bén nhuong quyén cac
khoan phi dinh ky cting mét ty 1¢ phan trim nhét dinh trich tir doanh
thu cta minh cho bén nhuong quyén tiy theo thoa thuén giita hai
bén.

1.5.3. Phan loai nhwong quyén kinh doanh
Tly theo ting tiéu chi khac nhau ma nhuong quyén kinh doanh dugc phan thanh
nhitng loai khac nhau. Dua trén tiéu chi nganh nghé kinh doanh, nhuong quyén
Kinh doanh c6 3 loai:
- Nhuong quyén kinh doanh san xuét
- Nhuong quyén kinh doanh phan phdi
- Nhuong quyén kinh doanh dich vy
Nhuong quyén kinh doanh s& duoc phan chia thanh 3 loai néu dya theo céc hinh
thirc nhuong quyén:
- Nhuong quyén don vi
- Nhuong quyén khu vuc
- Nhuong quyén phu
Néu cin cir vao dbi twong chuyén nhuong thi nhuong quyén kinh doanh c6 2 loai:
- Nhuong quyén kinh doanh thuong hiéu
- Nhuong quyén kinh doanh hé théng
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DU ¢6 nhiéu cach phan loai khac nhau thi xét dén cuing yéu té duoc quan tdm nhat
trong hop ddng nhuong quyén kinh doanh van 1a d6i twong duoc chuyén nhuong.
Do vay, dé tai s& di siu vao phan tich hoat dong nhwong quyén theo tiéu chi nay.
1.5.3.1. Nhwong quyén kinh doanh thwong hiéu

Nhuong quyén kinh doanh thuong hiéu 13 viéc bén nhuong quyén cho phép bén
nhan quyén duoc quyén kinh doanh san pham mang thuong hiéu sin c6 cua bén
nhuong quyén. Pdi tuong duge nhugng quyén chinh 1a quyén st dung thuong hiéu
ctia bén nhugng quyén. Do dé, gia tri ciia mot hop dong nhugng quyén kinh doanh
thuong hiéu dugc quyét dinh bai gia tri ctia chinh thuong hiéu do.

Nhuong quyén kinh doanh thuong hiéu c6 thé duge xem 1a mot phuong phap hiéu
qua dé phan phéi san pham téi nhiing thi trudng rong 16n véi chi phi thap. Nhiing
linh vire ¢6 thé 4p dung nhuong quyén kinh doanh thwong hiéu 1a cac nha san xuat
d6 udng dong chai, tram béan xang, san xuat 6 t6... Hang san xuat nudc giai khat
Coca Cola, & td Mercedes, hay General Motor la nhimg dién hinh nhwong quyén
kinh doanh thwong hiéu trén thé gidi. & Viét Nam, nhan hiéu thoi trang Foci va cac
san pham banh keo Kinh D6 ciing dang thanh cong theo huéng di nhuong quyén
thuong hi¢u.

Uu diém cua loai hinh nhuong quyén nay 1a dé thuc hién bai ddi twong duoc
nhuong quyén chi 1a quyén sir dung thuong hiéu. Hop ddng nhuong quyén kinh
doanh khdng c6 nhiéu diéu khoan phirc tap vé trach nhiém cia cac bén tham gia.
Tuy vdy, nhuong quyén kinh doanh thuong hiéu dé phai déi mat véi tinh trang lam
gia thuong hiéu. Cac ddi thii canh tranh c6 thé loi dung danh tiéng cuia thuong hiéu
ndi tiéng dé kiém 15i va gay mat uy tin cho bén nhwong quyén bai hang gia kém
chat lugng. Trong nhiéu truong hop bén nhurong quyén con phai chiu trach nhi¢m
lién d6i dén nhirng vy tranh kién tén kém vé ban quyén hoic thuong hiéu caa minh.
1.5.3.2.  Nhuwong quyén kinh doanh hé thong

Nhuong quyén kinh doanh hé thng la viéc bén nhuong quyén cap cho bén nhan
quyén céc quyén duoc khai thac va kinh doanh trén mét mé hinh kinh doanh hoan
chinh theo kinh nghiém ctia bén nhwong quyeén.

Déi twong duge nhuong quyén ¢ day chinh bi quyét dé tao l1ap, duy tri va phat trién

mot md hinh kinh doanh hoan chinh giéng nhu ctia bén nhuong quyén. Theo tong
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két ctua Hoi ddng cac nha nhuong quyén kinh doanh trén thé gigi, mot mé hinh
kinh doanh duoc xem 1a hoan chinh cho mét hgp déng nhuong quyén can 3 yéu to
co ban sau:
- Kinh doanh trén mot thuong hiéu hodc mot hé théng kinh doanh di duoc
dang ky bao ho;
- C6 chuong trinh diéu hanh hé théng kinh doanh mét cach chit ché;
- C6 da su quan tdm can thiét caa bén nhuong quyén téi bén nhan quyén
théng qua viéc cung cap cdc chuong trinh dao tao, hudng dan chi tiét vé
diéu hanh kinh doanh, hd tro marketing cho bén nhan quyén.. .
Trén thé gioi, nhuong quyén kinh doanh hé thdng da phat trién ¢ hon 75 nganh
nghé kinh doanh nhu nha hang, khach san, dich vu stra chita tu dong, dich vu moi
gidi bat dong san, vién thong, hé thong ctra hang bach hoa. .. Nhitng doanh nghiép
nhuong quyén kinh doanh h¢ théng thuong c6 nhiing san pham dic trung hodc c6
kha nang canh tranh cao.
Véi nhitng hinh thtc kinh doanh thong thuong hodc tham chi véi nhuong quyén
kinh doanh thuong hiéu, bén nhuong quyén kho c6 thé duy tri dugc su kiém soat
chat ché t6i hoat dong ciia bén nhan quyén, do d6 chat lugng caa san pham hay
dich vu dugc cung cip dén nguoi tiéu dung cé thé khong duge dam bao. Trong khi
d6 kha nang nay thuong kho xay ra dbi véi nhuong quyén kinh doanh hé thong boi
bén nhuong quyén phai dam bao duoc mot hé théng kinh doanh c6 céc cong cu
duy tri chat lugng dong bo & trong toan hé théng. Nét dic thi cua hinh thie nhuwong
quyén kinh doanh hé théng la tinh théng nhat tuyét ddi cua tat ca cac bo phan, moi
cdng viéc dugc phdi hop vai nhau theo mot muc tiéu tong thé do bén nhuong quyén
dat ra. Hé thong kinh doanh nhuong quyén khong don thuan 13 noi tao va ban san
pham ctia nha nhuong quyén ma thuc su trg thanh mot ¢6 may hoan chinh, c6 thé
chay tu dong song van ludén dam bao yéu cau khat khe vé chat luong. Cong viéc
ctia bén nhuong quyén kha phuc tap nhung d6i lai ho s& thu duoc nhitng loi ich
xtng dang.
McDonald's 1a mot biéu tuong vé su thanh cong ctia mé hinh nhuong quyén kinh
doanh hé thng trén toan thé gisdi. Hién nay, McDonald's chiém hon 10% trong

t6ng doanh thu cua cac nha hang & My va la tap doan kinh doanh c6 lgi nhuan cao
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hon bét ctr nganh kinh doanh bén 1é nao trén thé giéi voi mirc déng gop 17% loi

nhuan rong trudce thué.

1.5.4.

Quy trinh thue hién nhwong quyén kinh doanh

Quy trinh thuc hién nhuong quyén kinh doanh (franchising) c6 thé phuc tap va

thay doi tly theo qudc gia va nganh cdng nghiép. Dudi day 13 mot tom tat co ban

vé quy trinh thuc hién nhuong quyén kinh doanh:

Budée 1: Nghién ciru va chuan bi

Nghién ctru thi trudng: Xéc dinh thi truong tiém nang cho mé hinh kinh
doanh ciia ban. Didu nay bao gdm viéc tim hiéu vé nganh coéng nghiép, ddi
thi canh tranh va kha nang tiép can khach hang.

Phan tich mé hinh kinh doanh: Xéc dinh céc yéu té quan trong cia md hinh
kinh doanh ma ban muén nhwong quyén, bao gdm san pham/dich vu, quy
trinh van hanh, hé thong quan 1y, hd trg dio tao, va cach thirc kiém 10i.
Phét trién ban quyén: Chuén bi tai liéu lién quan nhu hop dong nhuong

quyén, ho so thong tin, huéng dan van hanh, va tai liéu marketing.

Budée 2: Tim kiém nguwdi nhweng quyén

Xéc dinh ngudn tai chinh: Xéc dinh nguon tai chinh can thiét dé trién khai
mé hinh nhuong quyén va hd trg ngudi nhuong quyén.

Phan loai ngudi nhugng quyén: Xéac dinh hd so va tiéu chi cioa nguoi
nhuong quyén 1y tudng, bao gdm kinh nghiém, tdm nhin, tai chinh va ning
luc van hanh.

Tiép can va tuyén chon: Tiép can céc tng vién tiém ning thong qua céc
kénh nhu quang céo, su kién nganh, va mang ludi quan hé. Tién hanh qua
trinh phong van va danh gia dé tim ra nhitng ngudi nhugng quyén phi hop

nhét.

Buéc 3: Hop dong va dao tao

Thoa thuan nhugng quyén: Ky két hgp dong nhuong quyén véi ngudi
nhuong quyén, bao gdm cac didu khoan vé quyén va trach nhiém, phi
nhuong quyén, quyén sé hitu tri tué, va cac yéu cau vé chat lugng.

Huéng dan van hanh va dao tao: Cung cip dao tao ban dau va lién tuc cho

ngudi nhugng quyén vé cach van hanh mé hinh kinh doanh, san pham/dich
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vu, marketing, quan 1y va cac quy trinh lién quan.
Buéc 4: Trién khai va hd tro
- Trién khai cira hang: Gilp nguoi nhuong quyén thiét 1ap cira hang hodc don
vi kinh doanh theo m6 hinh da thiét ké.
- HO tro lién tuc: Cung cép hé tro lién tuc cho nguoi nhugng quyén vé van
hanh hang ngay, marketing, cung Gmg va cac van dé khac.
Budc 5: Giam sat va danh gia
- Giam sat hiéu suat: Theo ddi hiéu suat ctia cac don vi nhuong quyén dé dam
bao tuan thu quy trinh va chit luong.
- Panh gia va cai tién: Xem xét dinh ky vé mé hinh kinh doanh, thu thap phan
hoi tir ngudi nhuong quyén va khach hang dé cai tién va phat trién lién tyc.
1.5.5. Co sé phap ly
Mic du da xuat hién ¢ Viét Nam trong khoang hon chuc nam qua nhung nhuong
quyén kinh doanh chi thuc su duge quy dinh trong phép luat Viét Nam tir Luat
Thuong mai (Stra d6i) nam 2005 va ciing méi chi dugc dé cap dén trong pham vi
hop d6ng nhuong quyén kinh doanh ma thdi. Hién nay Bo Cong thuong 14 co quan
Nha nuéc quan ly vé nhuong quyén kinh doanh & Viét Nam.
Thuc chat, hoat dong nhuong quyén kinh doanh d phan nao duoc dé cap dén trong
céc van ban phép quy ¢ Viét Nam trude day nhung nam trong nhirng muc quy dinh
Vé “hop dong cdp phép ddc quyeén kinh doanh”. Nhung nhiing quy dinh dau tién
vé nhuong quyén kinh doanh & nudc ta lai khdng bat ngudn tir cac hoat dong thudc
su diéu chinh ctia Bo Cong thuong nhu hién nay.
Co s& phép Iy vé nhuong quyén kinh doanh thuong duoc quy dinh bai céc luat va
quy dinh tai tirng québc gia hoac khu vuc cu thé. Duéi day 1a mot sé khia canh phap
ly quan trong lién quan dén nhuong quyén kinh doanh:
Vin ban dau tién ghi nhan vé nhuong quyén kinh doanh 1a Théng tir 1254/1999/TT-
BKHCNMT do B4 Khoa hoc, cdng nghé va méi truong ban hanh ngay 12/07/1999
nham hudng dan Ngh; dinh 45/1998/NP-CP cua Chinh phu vé hoat dong chuyén
giao c6ng nghé. Trong thoi gian dau, khai niém nhuong quyén kinh doanh van

chua dugc dung mot cach théng nhat trong cac vin ban phép ly nudc ta. Theo do,
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viéc hiéu va c6 nhiing quy dinh nhiam diéu chinh hoat dong dic biét nay ciing c6
khong it diéu chdng chéo.

Sau Théng tu 1254 néi trén, nhugng quyén kinh doanh lai duoc ghi nhan dudi mot
tén khac 12 “cdp phép déc quyén kinh doanh” & mét vin ban co gié tri phép 1y cao
hon la Nghj dinh 11/2005/NP-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 02/02/2005 quy
dinh chi tiét vé chuyén giao cdng nghé. Nghi dinh nay ra doi thay thé cho Nghi
dinh 45 di ban hanh trudc d6. Hoat dong nhuong quyén kinh doanh tinh dén thoi
diém nay van dugce xem nhu 1a mot dang hoat dong chuyén giao cong nghé va chiu
su chi phdi ctia phap luat vé chuyén giao cong nghé thudc tham quyén quan ly va
quyét dinh caa Bo Khoa hoc, cong nghé va méi trudong. Tuy nhién, nhuong quyén
kinh doanh véi nhitng dic diém riéng biét khéng thé xép cing nhdém nhitng hoat
dong chuyén giao cdng nghé. Chang han, theo Khodn I Piéu 7 Ngh; dinh 11 c6
quy dinh “bén nhdn ¢ quyén cdi tién, phéat trién ¢ong nghé dieoc chuyén giao ma
khong phdi thong béo cho bén giao biét trir truong hop trong hop dong chuyén
giao cdng nghé cac bén c6 théa thugn khéc ”. Boi véi hoat dong chuyén giao cong
nghé thi quy dinh nay la rat hop ly va tién bo, nhung néu dem é&p dung cho hoat
dong nhuong quyén kinh doanh thi lai mau thuan véi ban chat va dic diém cia
hoat dong nay. Mt khéc, ddi tugng caa hop dong nhuong quyén kinh doanh la
quyén thuong mai, khong thudc pham vi diéu chinh va linh v ctia Bo Khoa hoc,
cdng nghé va mdi truong. Viéc diéu chinh lai B nganh quan 1y ciing nhu vin ban
phép luat quy dinh cho nhuong quyén kinh doanh 12 can thiét.

Luat Thuong mai duoc sira d6i nam 2005, c¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2006 di danh
riéng Muc 8 dé quy dinh vé nhuong quyén kinh doanh, vé nhiing van dé co ban
lién quan dén hop dong nhuong quyén, quyén va nghia vu cua cac bén tham gia,
thi tuc dang ky nhuong quyén. Bang viéc quy dinh nhu vay da cho thiy rang
nhuong quyén kinh doanh thuc su 1a mét hoat dong thuong mai doc lap va c6
nhitng dac thi riéng, khong thé gan ghép dudi bat ky hinh thic nao khac. Tuy
nhién, quy dinh méi vé nhuong quyén kinh doanh ciing chi méi dirng lai & van ban
Luat ma chua c6 nhitng Nghi dinh dé chi tiét hoa Luat, do vay van con kha nhiéu
vuéng mic trong cach hiéu va cach 1am nhuong quyén kinh doanh cho céc doanh

nghiép Viét Nam. Vi du nhu van dé dang ky hop dong nhuong quyén can duoc

21



lam rd trinh tu, tha tuc... néu d6 1a hop dong duoc ky két gitta mot bén Viét Nam
va mot ddi tac nude ngodi nham tao thuan loi trong qua trinh hoi nhap qudc té cua
Viét Nam thdng qua kénh nhuong quyén kinh doanh.

Nhu da phan tich & trén, nhuong quyén kinh doanh dwgc chia thanh hai loai:
nhuong quyén kinh doanh thuong hiéu va nhuong quyén kinh doanh hé théng. Van
dé chuyén nhuong thuong hiéu ma thuc chit 1a chuyén nhuong quyén st dung
cdng nghiép d6i vai thuong hiéu 13 mét trong nhitng van dé dang duoc quan tam
rong rai xuat phét tir thuc tién hoat dong nhuong quyén kinh doanh & Viét Nam
hién nay phan nhiéu dang thuc hién theo md hinh nay. Vé mat phép Iy, chuyén
nhuong quyén sir dung ddi véi thuong hiéu ciing dugc quy dinh & nhiéu van ban
khac nhau

1.5.6. Tiéu chuan nhwong quyén

Tiéu chuan nhuong quyén (franchise standards) la nhitng tiéu chi ma nguoi
nhuong quyén (franchisor) dit ra dé dam bao rang céc don vi nhuong quyén
(franchises) hoat dong theo cac tiéu chuan chét lugng, van hanh va thuong hiéu
nhat dinh. Pay 1a mét phan quan trong trong viéc duy tri ddng nhat va nhat quan
cho mé hinh kinh doanh nhuong quyén.

1.5.7. SWOT

SWOT la ma tran dung dé danh gia cac diém manh, diém yéu, co hoi va rai ro cua
doanh nghiép. Phan tich SWOT gilip hiéu rd vi tri ciia minh trong thi truong, xéac
dinh duoc dinh huéng va dé ra cic phuong an chién lugce phi hop. SWOT 14 viét
tit ctia cac chir cai S — Strengths, W — Weaknesses, O — Opportunities, T — Threats

Ma tran SWOT Nhirng co hoi (O) Nhirng nguy co (T)
Liét ké cac co hoi theo | Liét ké cdc nguy co theo
tha tu quan trong tha tu quan trong
Nhirng diém manh (S) | Céc chién lwgc SO Céc chién lwge ST

Liét ké cac diém manh | St dung cac diém manh - | Str dung céc diém manh -
theo thir tu quan trong > Khai thac cac co hoi > Pbi phd céc nguy co
Nhirng diém yéu (W) Céc chién lwge WO Céc chién lrge WT

Liét ké cac diém yéu theo | Khic phuc cac diém yéu | Khic phuc cac diém yéu

thir tu quan trong -> Khai thdc cac co hoi | -> Giam cac nguy co
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CHUONG 2: PHAN TICH THU'C TRANG XAY DUNG VA
PHAT TRIEN THUONG HIEU THE ESPRESSO CUA

2.1.
2.1.1.

CONG TY CP TM DV SX PUC KHOA
Gi6i thiéu tdng quan vé Cong ty CP TM DV SX Pirec Khoa
Gi6i thiéu chung
Cong ty CP TM DV SX Ptc Khoa bit dau di vao hoat dong ngay
11/12/2017
Tén day du: Cong ty CP TM DV SX Birc Khoa
Tén quéc té: Duc Khoa Production Service Trading Joint Stock Company
Tén thuong mai: The Espresso Coffee
Tén viét tat: Duc Khoa JSC
Tru s& chinh: 25 Nguyén Hau, Phuong Tan Thanh, Quéan Tan Phi, Thanh
ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: 0945858879 Fax: (+084)08.1900.1168
Email: contact@tecoholdings.vn
Website: https://theespresso.vn/
M3 s6 thué: 0314781668
Pai dién phép 1y: Tran Lé Pirc
Quan 1y bai: Chi cuc thué Quan Tan Phi
Loai hinh kinh doanh: C6ng ty trdch nhiém hiru han ngoai nha nudc

Logo:

THE

SINCE 2016
Chia sé dam mé - Ndng cao gid tri

Hinh 2: Logo thuong hiéu The Espresso
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(Ngudn: Phong Kinh doanh)

2.1.2. Cau chuyén cua The Espresso Coffee
Ca phé The Espresso duoc san xuat bang nhiét huyét, pha ché bang dam mé va
phuc vu vai tinh yéu dén tit ca moi nguoi! Ca phé dugce thu hai chin 90% tai vuon,
nhat loc bo hat xanh dé ¢6 rd ca chin 100% trudce khi cho vao rira, loai bo hat hong,
sau, lép... Qua qua trinh & I8n men va x&t, phoi siy trong nha kinh theo dang quy
trinh san xuat ca phé dic san. Cong doan nay duoc thuc hién tai Xuong so ché The
Espresso — Budn Ma Thuot — Dak Lak.
Tung khoanh khic thing hoa cling tach ca phé déu Ia nhitng trai nghiém dang nho.
Véi nhiéu san pham duoc chuan bj c¢ong phu, ki ludng, dep mat...The Espresso
hi vong s& tao duoc trai nghiém day tha vi va gia tri cho quy khéach trong hanh
trinh khdm pha, thuong thie ca phé - thize udng dinh cao cua thién nhién ban ting
cho con nguoi!
2.1.3. Tam nhin
Moi nguoi s& déu duge ubng nhiing tach ca phé ngon, duoc thuong thire nhitng
tinh tay tuyét voi von cé trong hat ca phé ma thién nhién da ban ting! Xay dung
duogc va lan téa dugc tinh yéu ca phé trong cong dong Viét, nang niu gia tri caa hat
ngoc den, ma tir sau tan coi ngudn, chinh la gia tri caa nhitng VAt va gian lao cia
ngudi ndng dan trong ca phé trén dat me Cao Nguyén. Ty hao 1a don vi dau tién
sir dung CA PHE DAC SAN trén toan hé thong ctra hang, The Espresso han hanh
mang dén nhiing ly espresso Fine Robusta - véi hwong vi dic trung cia tréi cay
nhiét doi ndi ring Tay Nguyén. Espresso von d ngon nay con ngon hon!

- Néng Cao gia tri dac san

- Két nbdi dam mé coffee

- Lan tda tinh than coffee Viét
2.1.4. Str ménh
Chung t6i sinh ra tir viing dat d6 cao nguyén, noi d6 chung t6i dugc nudi dudng
va lon Ién cung cdy ca phé. St ménh cia chting t6i la dua ca phé ngon di moi noi,
dén dugc Vi nhitng ngudi dang udng ca phé, thich udng ca phé, hoic chua biét
dén ca phé, nhung déu ximg dang dugc thuong thic gia tri vo ving to 16n cua ca

A

phé.
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Cung véi thai gian va su phat trién khong ngirng nghi cua dat nude, cia con ngudoi
Vva cta gia tri sbng khong ngimg duoc nang cao, ching tdi hy vong s& duoc gop
phan nho trong sa ménh nang cao gia tri ndng san Viét ra khip 5 chau, thong tri vi
thé toan cau.
2.1.5. Gia tri cot 16i
Quy trinh rang duoc thuc hién nghiém ngat theo profile da thir nghiém, qua test
cupping ky ludng trude khi phan phéi dén cac cira hang phuc vu. Vi tat ca nhiét
huyét va dam mé, cac Barista 12 nhan té quan trong dé pha ra ly espresso dam da,
sau lang. Chat luong dung va du, 6n dinh 1a muc tiéu ma The Espresso huéng téi
xay dyng va gin giir. Cho ly cafe dén voi moi ngudi déu dat dung gia tri tuyét voi
cta no!

- Gin git gia tr1 dac san

- Chét luong 13 hang dau

- Tinh than1a s6 1
2.1.6. Linh vuc kinh doanh
Cong ty chuy@n vé linh vuc cung cip, san xuit ca phé nhu: ca phé rang xay, ca phé

hoa tan, ca phé dong goi,...

®) CA PHE PHIN GIAY NS, @) CA PHE PHIN GIAY
8 DRIP 73 - Tui

Ca phé rang mgc dudc phdi trén ha

. DRIP 73 - 10 FIN
N Ca phé rang méc dudc phéi trén hai

' pHE loai
H 5,‘.,,“ GIAY

#) CA PHE PHIN GIAY
RO.100 - 5 FIN

3 phé rang mdc dugc phéi trén ha

) CA PHE HAT
ESPRESSO 73 - 500GR

Hinh 3: San pham cdng ty cung cip

(Ngudn: Website Cong ty)
Ngoai viéc phat trién va van hanh truc tiép cac dich vy kinh doanh, Cong ty ciing
da va dang chu trong dén viéc khai thac nhuong quyén thuong hiéu The Espresso
(d3 duoc bao ho thwong hiéu doc quyén) cho tat ca quy khach hang trén toan quéc

¢6 nhu cau mé rong kinh doanh va tham gia vao linh vuc F&B.
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2.2. Co ciu tb chire

2.2.1. So d6 to chire

Ban gidm
déc
1
1 1 1 1 1
nhan sw

So d6 5: So dd co cau td chirc

(Ngudn: Phong hanh chinh nhan sy)

2.2.2. Chirc ning, vai tro ciia cdc by phan trong doanh nghiép

2.22.1. Ban Gidm dbc

La ban lanh dao ctia CONg ty, ngudi c6 quyén han cao nhét trude moi quyét dinh

hoat dong cua COng ty. Quan ly va dan dit toan b cac phong ban, chi nhanh cua

cdng ty. Muc tiéu huéng dén 1a cdng ty ngay cang thanh cong, phat trién va viing

manh trén thi truong.

2.2.2.2. Phong ké toan

- Thuc hién nhimng cong viéc vé nghiép vu chuy@n mon tai chinh ké toan theo
dung quy dinh ctia nha nuéc vé chuan muyc ké todn, nguyén tic ké toén,..

- Theo d&i, phan 4nh su van dong vén kinh doanh cta cong ty va ¢b van cho
Ban Giam dbc cac van dé lién quan;

- Tham muu cho Ban Giam ddc vé ché d6 ké todn va nhing thay ddi cua ché do
qua tirng thoi ky trong hoat dong kinh doanh.

2.2.2.3. Phong hanh chinh nhén sy

- Phong hanh chinh t6 chtic ¢d chirc ning tiép nhan thong tin, truyén tin, truyén
ménh 1énh gitip Ban Giam ddc trong viéc quan 1y diéu hanh don vi va trong
quan hé cdng tac véi cap trén, cap dudi va khach hang; Bb tri phan cong lao
dong, giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong ciia don vi;

- Tham muu cho Ban Giam ddc trong viéc t6 chirc bd may quan 1y, to chirc nhan

su gom: tuyén dung lao dong, phan coéng diéu hanh cbng tac, bd nhiém nhan
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vién, khen thudng, ky luat;

Tham muu cho Ban Giam ddc trong viéc thuc hién ché d6 chinh sach cho
ngudi lao dong nhu: ché d6 tién lwong, thudng va ché do bao hiém;

Quan 1y va luu trit ho so nhan vién;

Thuc hién c6ng tac dbi ndi, dbi ngoai; t6 chirc cdng tac bao vé bao vé ndi bo,
bao vé an ninh trat tu trong céng ty;

Tham muu cho Ban Giam dbc trong viéc quan 1y va diéu hanh cong tac cong
van gidy t0, in an tai liéu; Quan 1y phuong tién, trang thiét bi, van phong, tru
sO lam viéc, van phong dai dién cta cOng ty theo dung quy dinh cta cOng ty
va nha nudc;

Kiém tra moi hoat dong cua cbng ty, ngin chin va kiém tra tai liéu trude Khi
luu trir;

Theo ddi, kiém tra qua trinh lam viéc hang ngay cua nhan vién.

2.2.2.4. Phong phap ly

Thuc hién cac chirc ning soan thao, hoan thién, theo dbi tién do thuc hién cc van

ban phap luat, nghi dinh, théng tu, quy dinh,.. vé cac linh vuc lién quan dén hoat

dong cong ty, dam bao céc hoat dong theo dung phap luat. Thuc hién cic cdng viéc

khac theo chi dao ctia Ban Giam dbc.

2.2.2.5. Phong san xuit

Tiép nhan don dit hang cta khach tir bd phan kinh doanh, phan tich cac sb
lidu, 14p ra ké hoach va lich san xuét;

Quan ly tdn kho va dam bao chat lugng san phém tdt, tién do cong viéc déu;
Quan 1y nhan sy va trang thiét bi, may mOc phuc vu san XUAL;

Lubn theo ddi qua trinh san xuat va c6 phuong an xir Iy céc tinh hudng phat
sinh, bao cdo tinh hinh cong viéc vdi Ban Giam ddc:

Dé xuit ngan sach, thoi gian thyuc hién, dam bao hang hda giao dung hen;
Lam béo céo theo ddi va thong ké san xuat;

Thuc hién thém céc nhiém vu khac ma cép trén yéu cau.

2.2.2.6. Phong kinh doanh

Vi C6ng ty con nhé nén phong kinh doanh s& bao gém ludn Bo phan Marketing.

Pay la bo phan quan trong, khdng thé thiéu caa cong ty.
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Tham muu cho Ban Giam ddc céc van dé lién quan dén “ban” dich vu cua
cong ty ra thi truong; mé rong thi truong; xay dung mdi quan hé véi khach
hang,..

Xay dung va phat trién hinh anh thuong hiéu;

Xay dung va phat trién ngudn khach hang: phat trién ngudn khach hang tiém
ning méi cho doanh nghiép, dong thoi duy tri va phat trién mdi quan hé véi
khéch hang hién c0;

Nghién ctru, phat trién dich vu va mo rong thi truong: huéng dan, chi dao cac
hoat dong nghién ctru va phat trién cac loai san pham, dich vu méi hoic 1a
nghién ctru cai tién cac san pham, dich vy di c6 dé dap Gmg nhu cau cua thi
truong;

Theo ddi, kiém soat va bao cdo: 1ap béo céo theo dung dinh ky quy dinh cta
cOng ty, bdo céo can thé hién tat ca cac hoat dong kinh doanh ctia cong ty ciing
nhu thé hién cic nhiém vu va quyén han dugc giao caa phong kinh doanh;
Thic day tiéu thy san pham: thlic day qué trinh tiéu thu san pham, hang hoa,
dich vu ctia c¢bng ty nhu 13 thanh toan quéc té, huy dong vén, cho vay, bao
lanh, tu van tai chinh, lién doanh, lién két. ..

Thiét 1ap mbi quan hé véi truyén thong: dam bao dugc hinh anh cong ty;

Xay dung va thyc hién cac chién luge Marketing va kinh doanh;

Tham muu cho Ban Giam ddc vé chién luoc marketing va kinh doanh, céc van
dé lién quan dén phat trién thuong hiéu, phat trién kénh phan phdi, xay dung
nhan hiéu cho san pham méi, xac dinh khach hang muc tiéu va hd trg cic bd
phan khac trong cong ty thuc hién cac ké hoach marketing;

Thiét ké cac an pham, do hoa (logo, poster, catalogue,..) hd tro cho viéc quing
b4, tuyén dung, t6 chire sy kién cho cng ty. Chup anh, chinh stra anh cho cac
su kién cua thuong hiéu, su kién ndi bo cua cong ty;

Trién khai céc chuong trinh marketing/PR cho sy kién, chién dich cua cong ty
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2.3.
2.3.1. Tém tit két qua kinh doanh

Phan tich két qua san xuét kinh doanh ciia Cong ty CP TM DV SX Pirec Khoa tir nim 2020 — 2022

Don vi: Bong
CHI TIEU 2020 2021 2029 Ty lé 2921/2020 Ty lé 2C‘)22/2021
Tri¢u dong % | Trigudong | %
Doanh s6 ban hang 1,773,344,000 | 906,976,000 | 1,544,352,000 -866,368,000 | -49 | 637,376,000 | 70
Doanh thu nhuong quyén 80,000,000 80,000,000 80,000,000 0 0 0| O
Doanh thu van hanh ctra hang 406,502,000 | 240,704,000 | 378,940,000 -165,797,360 | -41| 138,235,360 | 57
Doanh thu thuan 2,259,846,000 | 1,227,680,000 | 2,003,292,000 | -1,032,165,360 | -46 | 775,611,360 | 63
Chi phi ban hang 1,249,073,000 | 720,883,000 | 1,134,611,000 -528,190,000 | -42 | 413,728,000 | 57
Chi phi quan ly doanh nghiép 143,334,000 93,467,000 | 137,493,000 -49,867,000 | -35| 44,026,000 | 47
Chi phi thuan 1,392,407,000 | 814,350,000 | 1,272,104,000 -578,057,000 | -42 | 457,754,000 | 56
Loi nhuan thuan 867,439,000 | 413,330,000 | 731,188,000 -454,108,360 | -52 | 317,857,360 | 77
Thué TNDN 43,371,950 20,666,532 36,559,400 -22,705,418 | -52 | 15,892,868 | 77
Loi nhuan sau thué 824,067,050 | 392,663,500 | 694,628,600 -431,402,942 | -52|301,964,492 | 77

Bang 1: K&t qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty CP TM DV SX Pirc Khoa tir nam 2020 — 2022
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Bdng 2: Biéu dé hoat déng kinh doanh ciia cong ty CP TM DV SX Dirc Khoa tir nam 2020 dén 2022

Pon vi: Pong

(Nguon: Téc gia tu tong hop)
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2.3.2. Nhan xét vé hoat dong ciia cong ty

2.3.2.1. Doanh thu

Qua s liéu thdng ké cho thiy, doanh thu nim 2021 do anh huéng manh mé& cua
dai dich Covid - 19 tai TP.HCM khién Thit Tuéng Chinh Phu dwa ra “Chi thi 16
CT-TTg” cach ly toan thanh phd lam cho doanh thu ctua nim 2021 giam
1,032,166,000 dong (giam 46%) so véi doanh thu ndm 2020. Tuy nhién, nim 2022
khi tinh hinh Covid - 19 tai TP. HCM bét cang thang va chi thi 16 duoc g& bo va
khuyén khich nguoi dan quay lai tai hoa nhap. Biéu nay khién nhu cau tiéu dung
cia ngudi dan ting tir d6 doanh thu nam 2022 di ting tro lai cy thé 1a ting
775,612,000 dong (tang 63%) so voi ndm 2021. Piéu d6 cho thay cong ty di vuon
minh hoat dong manh meé tro lai, hiéu qua hoat dong ctia cdng ty c6 do tang truong
déu dan qua céc nam.

2.3.2.2. Chiphi

C6 thé thay khi dich bénh xay ra, khi ma san pham thi khong ban dwoc nhung chi
phi c¢6 dinh van phai chi tra, céng ty ¢a mat mat 1 lwong Ién chi phi cho viéc duy
tri. Khi doanh thu nim 2021 giam 46% (twong tng 1,032,166,000 dong) thi chi
phi chi giam 42% (578,057,000 dong) so v&i nam 2020.

2.3.2.3. Lginhuin

Nhin vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh cho thay loi nhuan 1 nim cua
Cong ty chi giao dong tam khoang 400,000,000 déng dén hon 800,000,000 dong
giai doan 2020 - 2022, diéu nay cho thdy vai quy md con khé nho thi Cong ty kinh
doanh tuong ddi on.

2.4.  Phan tich thi trwong

2.4.1. Téng quan thi trwong nganh ca phé

Cafe 1a mot trong nhiing thie uéng phd bién nhat ¢ Viét Nam. Doanh thu tir mat
hang nay trong nam 2023 du kién s& dat mic 404 ty USD. Dén nam 2025, mirc
ting truong s& dat mac 10%. Vé du bao trong giai doan 2022-2027, Mordor
Intelligence du kién thi truong Ca phé Viét Nam s& dat toc d6 CAGR 8,07%. Ngoai
ra, nho van hoa udng cafe ngay cang tro nén phd bién nén ciing nhan duoc ky vong
s& thic day sy tang trudng cua thi trudng.

2.4.2. Gié6i thiéu thwong hiéu The Espresso
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Thuong hiéu The Espresso la mot thuong hiéu cafe Viét Nam méi ra doi vao nam
2016. Xuét phat tir y tuang 1am ca phé binh dan. The Espresso da chi trong va dau
tu nhiéu vao chit luong céc san pham. Bén canh dé, thuong hiéu st dung thiét ké
khong gian vuon nha thodng mét véi cay cdi va hd ca lam nét dic trung. Tir 40, tao
nén diém nhan dic biét trong 10ng ciia khach hang.

Nham muc dich tru virng va phét trién manh mé hon trong nganh. The Espresso
bat dau hinh thie kinh doanh nhwong quyén thwong hiéu. Pé c6 thé dam bao
thuong hiéu phat trién bén vitng The Espresso di c6 nhitng quy chuan riéng dé
quan ly hé théng mot cach hiéu qua. Hudng dén su phat trién bén viing véi mo

hinh cafe tinh gon, gia thanh téi wu va t6i da hoa loi nhuan.

Hinh 4: Khong gian vuon nha cta The Espresso

2.4.2.1. Khach hang muc tiéu
Khéach hang 13 d6i twgng ma doanh nghiép phuc vu va 1a yéu té quyét dinh su thanh
cdng hay that bai cua cong ty. Chinh vi vy viéc xac dinh duoc ddi twong khach
hang hay thi trudng muc tiéu caa minh 1a viéc cuc Ky quan trong. Xuat phét tir tam
quan trong cua khach hang va nang luc cua minh, Cong ty da xac dinh dugc cho
minh dbi twong khach hang pht hop va duoc chia 1am 2 nhém chinh, bao gom:

- Nhom khéch hang kinh doanh ctra hang coffee

- Nh6m khéch hang muén ty 1am cafe udng tai nha
Nhin chung c6 thé thiy 2 nhom d6i twong khach hang The Espresso nham téi 1a
nhitng ngudi c6 thu nhap trung binh kha tré 1én. Tép khach hang c6 thé trai dai tir
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nhitng ngudi tré, hoc sinh, sinh vién dén nhitng ngudi trung nién, nhan vién vin
phong, kinh doanh...

2.4.2.2. Thi trwong muc tieu

Cong ty huéng t6i thi trudng muc tiéu tiém ning 13 Thanh phé HO Chi Minh va
tap trung vao quan Tan Phu cling 1a noi tru & cua minh dang hoat dong rdi sau d6
phat trién rong khip ra cac quan khac trong Thanh phd.

2.4.2.3. Dinh vi thwong hi¢u

The Espresso 1a thuong hiéu cafe binh dan, vai tdm niém “Chia sé dam mé — Nang
cao gié tri”. Hién tai The Espresso dang canh tranh véi cac dbi thu manh trong
nganh F&B ndi chung, nganh ca phé noi riéng nhu:

- Thi truong ca phé rang xay véi cac ddi thu nhu: Cafe Trung Nguyén, Cafe
rang xay Highlands, Lion Coffee,..

- Thi truong ctra hang ca phé: D6i thu canh tranh truc tiép ciia The Espresso
khong thé khong ké dén d6 1a chudi cira hang Trung Nguyén Coffee. Trung
Nguyén E-Coffee 1a chudi cira hang ban 1¢ thé gidi ca phé cua Tap doan
Trung Nguyén Legend — noi hoi tu tinh hoa ctia 3 nén vin minh ca phé:
Ottoman — Roman — Thién, véi tiéu chi “Ca phé niang luong — Ca phé doi
doi”, dén nay E-Coffee dd c6 mit & nhiéu noi trén ca nude va trd thanh mot
md hinh quen thudc cho cong doéng yéu ca phé Viét. Khac véi The Espresso,
ngay tir khi ra doi, Trung Nguyén E-coffee da nhanh chong m¢ d¢au mé hinh
nhuong quyén va duoc dén nhan rit nhanh chong. Vi thé xét trén phuong
dién chudi nhuong quyén thuong hiéu cd phé khong thé khong nhic dén
Trung Nguyén.

Nhitng diém manh khéc ctia The Espresso ddi vai d6i thi d6 1a su khac biét trén
md hinh khéng gian quan ca phé, The Espresso chon dau tu it, chon phan khic
khéch hang binh dan va danh manh vao tdm ly khach hang yéu thich ca phé, bén
canh d6 menu db udng ctia The Espresso rat da dang tir cafe dén céc loai tra, cold
brew,.. c6 thé chiéu 1ong nhiéu khach hang hon & d6 tudi va gigi tinh da dang hon.
2.4.3. CONng cu nhan di¢n thwong hi¢u The Espresso

24.3.1. Tén thwong hi¢u

“The Espresso”
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Hién tai, cac san pham cua cong ty déu biét dén véi tén thuong hiéu The Espresso,
né dugc lay cam hing tir chinh céch tao ra coffee cua cong ty, Espresso la cach
goi chung cho thic udng coffee duoc pha bang may, c6 ngudn gbc tir Y. Trong
tiéng Y, “Espresso” c6 nghia 1a “tic thi, nhanh chéng”. Vay nén, qua trinh tao ra
Espresso Va ca viéc thuong thie ching ciing rat nhanh gon.

24.3.2. Logo

THE

SINCE 2016
Chia sé dam mé - Ndng cao gid Itri

Hinh 5: Logo thuong hiéu The Espresso

Hinh anh hat ca phé duoc dat dau tién gilp ngudi xem c6 thé xac dinh duogc san
pham ma cong ty kinh doanh, bén canh dé c6 thé gilp cho ngudi xem nhé dén san
pham, goi lai huong vi va trai nghiém cia no.

2.4.3.3.  Cau khau hiéu

“Ca phé tir ndng trai Ban Mé”

C6 thé thdy The Espresso dat cau khau hiéu nham nhan manh duoc nguén géc ca
phé ctia minh, cho biét rang ca phé dugc trong va thu hoach tai nong trai Ban Mg,
khing dinh dugc chit lwong ca phé viéc sir dung tir “ndng trai” da két nbi duoc san
phém Véi cong déng nong dan va dem lai dugc an tuong vé viée hd tro nén kinh
té co s& va phat trién bén viing.

2.4.3.4. Mau sic thwong hiéu

Thuong hiéu sir dung mau xanh va vang lam 2 tone mau cha dao duoc thé hién
thong qua logo, ddng phuc va nhitng san pham cia cong ty,... . Mau xanh tao cam
giac thoai mai, thu gidn gan giii véi thién nhién, mau vang tao cam giac thich tha,

vul tuoi.
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Hinh 6: Bong phuc nhan vién The Espresso

2.5.  Thue trang xay dung va phat trién thwong hiéu The Espresso

2.5.1. San pham

Cong ty CP TM DV SX Puc Khoa chuy@n san xuat, cung cip ca phé. San pham
chinh ciia ctia The Espresso c6 thé ké dén 1a: ca phé rang xay, ca phé hoa tan, ca
phé dong goi,... C6 thé noi ca phé 1a thire udng dugc The Espresso tam huyét nhat,
n6 duoc thé hién qua moi trang mang x4 hoi cua The Espresso, ho tap trung vao
viéc cung cap ca phé chat luong cao, dam da vi thom va dap tng nhu cau cta khéch

hang. D6 ciing chinh 1a nhitng gi ma The Espresso mudn thé hién.
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cAPHE

'\ pHIN Gmf\!‘

Hinh 7: Anh san pham The Espresso cung cap

CA PHE PHIN GIAY
DRIP 73- 10 FIN

Ca phé rang méc dudc phdi trén hai
loai ca phé khac nhau, 70 % Robusta
+ 30% Arabica cao cap.

‘ Mua Hang

CA PHE HAT
ESPRESSO 73 — 500GR

Ca phé rang méc dudc phdi trén hai
loai ca phé khac nhau, 70 % Robusta
+ 30% Arabica cao cap.

‘ Mua Hang

CA PHE BOT PHIN 73

— 250GRho espresso ti
500gr

Ca phé rang méc dudc phdi trén hai
loai ca phé khac nhau, 70 % Robusta
+ 30% Arabica cao cap.

‘ Mua Hang

‘ CA PHE PHIN GIAY
DRIP 73 - Tiii

Ca phé rang méc dudc phéi tron hai
loai ca phé khac nhau, 70 % Robusta
+ 30% Arabica cao cap.

’ Mua Hang

CA PHE PHIN GIAY
RO.100 - 5FIN

Ca phé rang mdc dudc phdi tron hai
loai ca phé khac nhau, 70 % Robusta
+ 30% Arabica cao cap.

‘ Mua Hang

CA PHE PHIN GIAY
RO.100 - 10 FIN

Ca phé rang méc dudc phai tron hai
loai ca phé khac nhau, 70 % Robusta
+ 30% Arabica cao cap.

‘ Mua Hang

(Ngudn: Website The Espresso)

Hién tai The Espresso dang kinh doanh 3 danh muc san pham chinh nhu sau:

- Thuong hi¢u The Espresso

- Céc nguyén liéu cung cép cho céc ctra hang nhuong quyén nhu: Cafe, duong

goi, ly gidy. ly PET, nip bang, nip cau, khan lanh,..

- Céc san pham dong goi lam tir hat c& phé duoc trong tai Espresso Farm nhu:

Ca phé phin gidy drip 73 - 10 fin, ca phé bot phin 73 — 250GRho espresso tdi

500gr, ca phé hat espresso 73 — 500GR...
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Hinh 8: San pham ca phé hat rang

2.5.2. Gia

Dua trén chi phi san xuét, dinh vi thwong hiéu ciia minh va déi tha canh tranh, The
Espresso cung cap cac san pham cho gia khéc nhau phl thudc vao tirng nhém
khach hang ctaa minh.

Dbi voi thuong hiéu The Espresso: hién tai Cong ty dang nhuwong quyén kinh
doanh véi gia nhuwong quyén 30.000.000 dong/3 nim

Véi cac san pham dong goi co gia giao dong tir 25.000d toi 678.000d
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TUI THOM CA PHE

100% CA PHE, SACH, THOM TI NHIEN

NHE NHANG, SANG KHOAI

SF MOT AM, KHU KHUAN, THOM

TUI THOM CA PHE TREO O TO

SR

Pathang  Yéu thich

ESPRESSO

CA PHE HAT RANG

CA PHE DAC SAN PHA PHIN -

500G
S000017

Hinh 9: Hinh gia céc san pham dong goi cua Cong ty
(Nguon: Web Teco Holding)

Mau chat. Den, Xam, bac, vang, Hong,
Xanh, Tim, D6..

A

@D
i

AN TOAN, CHUAN PHA PHIN

27 MAU DEP, TAQ NGUGN CAM HUNG

PHIN NHOM - CHUAN PHA PHIN

So sanh

Dathang Yéu thich

TUI DUNG THU

CA PHE HAT RANG

CA PHE DAC SAN NGUYEN HAT -
100GR
S000016

ESPRESSO 73 — RANG MOC
NGUYEN HAT- 250gr

S000013

So sanh

Pathang Yéu thich

@ roemremen
DRIP BAG )

COFFEE

CA PHE PHIN GIAY - VI VU KHAP

NOI
S000015

Menu cua The Espresso ciing v cing da dang, pht hop véi nhiéu nhém khach

hang khéc nhau tir ca phé, cac mon tra, cold brew,... dap (ng nhu cau cua ting

phan khc khéach hang. Khi tinh toan dén chi phi The Espresso di tinh toan ky

ludng cac chi phi nhu nguyén vat liéu, nhan cdng, van chuyén, thiét ké,... dé toi

uu hod mirc dau tu va ting kha nang sinh 10i.
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The Espresso s dung Ca Phé Bjc San duyc so ché theo phuong phap Natural tai The Espresso Farm - Buon Ma Thudt.

HOT DRINKS COLD BREW _ cowo

= o TRA HONG CAM QUE 38.000 d @ COLD BREW ZUzZU 39.000 4
CHOCO HANH NHAN NUONG ~ 38.000 @ COLD BREW BERRY 39.000 @
TRA HOA CUC CITRON 38.000 4 o COLD BREW MOC 35.000 @
COFFEE HOT/COLD TEA CoLD
@ Espresso Den 22,0004 Xi mudi Héng Tra Dau 38.000 4
W@ Espresso Slra 24.000 4 Tra Thom Thach vai 38.0004
Bac Siu Sai Gon 30.0004 w Tra Gi Hong Long Nhan 38.000 d
Cappuccino/Latte Basic 32.000 4 o Tra Chanh Déy Mat Ong 38.000d
Pandan Latte 38.000 & Tra Dao Cam sa 38.000 ¢
Latte Hanh nhén Triing nuéng  38.000 @ Tra Cam Vai The Espresso 38.000 4
& Ca Phé Tring The Espresso 42.000 4
HEALTHY coLp
ICED BLENDED ICED M"-K TEA CcoLD o Matcha Chanh S& 38.000 @
Ca phé C8t Dirta 38.000 4 Hong tra ShortBread (steam) 39,000 & ¥ Passion Ban Mé 38.0004
& Peanut Coffee Crunch 38.000 Olong Rang SUa (steam) 39.000 @ Yogurt Xoai Difa 38.000 &
w Special Choco Sesame 38.000 4 Tra Sita M&8m céy 42,000 @ Yogurt Viét Quat 38.000d
Matcha Crunch 38.000 4 w Luc tra Triing nudng 38.000 & Yogurt Basic 30.000 4
Citron Cam vang 38.000 4 < Olong Rang Foam kem tring 38,000 d fﬁ;‘ﬁ,ef)], rf"ﬂf",‘ﬁﬁ,.’ o iy 35.000
W@ Double Berry Cam 38.000 4

) THEESPRESSQ O M=

" Drain to the last dropl © v theespressovn

Hinh 10: Hinh gié tai ctra hang The Espresso

(Ngudn: Website Cong ty)
Theo mot bao céo tir VnExpress vao nam 2023, do cdy but Hoang Phong thuc hién,

c6 tua dé, ngudi Viét Nam ngay nay san sang chi nhiéu tién cho cac mén nuée hon
ca btra an chinh.

Cu thé, véi 44% cho rang ho san long chi 41,000 dong dén 70,000 dong cho mot
phan nuéc, 33% thi cho ring sé tién tir 20,000 déng dén 40,000 ddng phil hop hon

Vi tdi tién cia ho, 14% nguoi lai cho rang hoan toan hop ly cho mét phan phan

A7

nude hon 70,000 dong, va sb it chiém 9% chi c6 chi dugce dudi 20,000 ddng cho

mot phan nudc.
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Vietnamese people's spending on drinks
2022

_/

@ Below VND20000 @ VND20000-40000 VND41000-70000 @ Over VND70000

Biéu d6 1: Bicu d6 vai mirc gia nguoi Viét Nam tra cho mot phan nude
C0 thé thay rd rang xu huéng ciia ngudi Viét hién tai cam thay viéc uéng con quan
trong hon ca viéc an.
Nhu menu di liét ké & trén, gia thanh cta The Espresso dao dong tir 20.000 dong
dén 45.000 dong. Va céi gia nay hoan toan hop ly, nhat Ia khi nguyén lidu ngay
cang dat do, va mic séng ciia nguoi Viét cling di nang cao So Véi 5 ndm trudc.
Vi gia ban trén khéng chi don gian la ban mua mot ly nuée ma con kém theo
hang ta nhiing thir khdc nhu nha vé sinh sach s&, wifi manh dé 1am viéc hay choi
game, phuc vu than thién, khdng gian quén,...
2.5.3. Phan phoi
Pé t6i da hoa loi nhuan va giam chi phi cho khach hang, cng ty da lua chon chién
luge phan phéi truc tiép thong qua nhuong quyén:
Hién tai hé théng c6 8 cira hang:
- 73 Pudng Bd Bao Tan Thang, Son Ky, Tan Phu, Thanh phé H6 Chi Minh
- 117 Nguyén Quy Anh, Tan Son Nhi, Tan Phd, Thanh phé Ho Chi Minh
- 15-16 Puong D9, Tay Thanh, Tan Phu, Thanh phé Hé Chi Minh
- LOK, CC Bau Cat 2, Sé 10, L6 K, Chung Cu, Ni Su Huynh Lién, Phuong 10,

Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh
- 81D. s 59, Phuong 14, Go Vap, Thanh phd H6 Chi Minh
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- 25 Nguyén Hau, Tan Thanh, Tan Pha, Thanh phd Hd Chi Minh, Viét Nam

- CJIFM+WQ4, Chon Thanh, Binh Phudc, Viét Nam

- B12 - 2/3 Trung tdm d6 thi Chi Linh, Thanh phd Viing Tau, Ba Ria - Viing
Tau, Viét Nam

C6 thé thay cac chi nhanh cua The Espresso duogc dat gan cac khu chung cu, khu

dan cu dong duc diéu dé gidp The Espresso ludn duy tri duge lugng khéach hang

6n dinh, song van dem dén duoc cho ban than nhiing khach hang maéi.

Hé théng quan coffee mang thuong hiéu duoc bao ho The Espresso ludn hang ngay

hang gio mang dén cho quy khach hang tirng san pham d6 ubng da dang va thu vi

trong ting san pham. Nhitng ngum cafe thom ngon dén giot cudi cling cling nhiing

mon ubng dam chat ctua The Espresso sé lam thang hoa cam xUc cua quy khach.

2.5.4. Chién lwogc truyén thong va x(c tién hén hop

2.5.4.1. Quang céo

Puoc xem 1 mét trong nhitng cdng cu xUc tién 1au doi nhat va van cd kha ning

thu lai hiéu qua cao. Quang céo ciing phan nao cho thay su dau tu nhat dinh ma

doanh nghiép danh cho chinh ban than minh.

The Espresso thuc hién khdng it cic chuong trinh quang céo dé khién nhiéu doi

tuong khach hang c6 thé dén véi ban than minh hon. Vi du nhu chwong trinh

Acoustic Beer & Chill dé két ndi khdng chi khach hang véi doanh nghiép ma con

khach hang véi khach hang, khién khach hang cam thay su gan giii va mot bau

khong khi hoa ddng ma The Espresso mang lai.

Hay céc chuong trinh khac nhu Check-in giam ngay 10% bill, dé khach hang ghé

The Espresso thudng xuyén hon hay ri ré ban bé dén The Espresso. Hay tang khau

trang dé an mung khai truong chi nhanh méi tai Tang Nhon Phi, vira ting cuong

viéc bao vé ngudi dan vira xay dung mot hinh anh tét dep cia The Espresso trong

mét nguoi dan.
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Hinh 12: Tang khau trang mung khai truong chi nhanh Tang Nhon Ph
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ESPRESSO

CHECK IN

GIAM 10%
BILL!!!

Hinh 13: Check in dé nhan khuyén mai

2.5.4.2.  Quan h¢ cdng chung

Tuong tac véi khach hang méi va xay dung hinh anh ca nhan nhu thé ndo dé khién
bat ky ai ciing phai dom ngd va chd y ludn 1a mét trong nhirng muc tiéu hang dau
ctia bat ky doanh nghiép nao & thoi budi hién tai. Vi The Espresso, doanh nghiép
lubn cb gang xuat hién trong nhitng cudc thi, 18 hoi, hay sy kién 16n trong nude vé
ca phé.

Tiéu biéu c6 thé ké dén, cudc thi L& hoi ca phé Budn Mé Thudt 1an tha 8, hay su
kién “Trai nghiém ca phé Viét Nam”. Viéc len 16i vdo nhitng su kién nhu thé nay
la rat can thiét cho The Espresso, vi né gilip thuong hiéu ndy duoc nhan biét ro

hon, nhét ddi vé6i nhitng nguoi dam mé ca phé.
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Hinh 14: Tham gia cudc thi L& hoi ca phé Budn Mé Thuot lan thir 8

| e A\

Hinh 15: Tham gia su kién “Trai nghiém ca phé dic san Viét Nam”

2.5.4.3. Béan hang ca nhan
DAu 12 mot chudi ca phé kha 16n, The Espresso ciing khdng hé muén bo qua tiém
nang 16n ma ban hang c& nhan mang lai, théng qua céc xe day ban ca phé ma dang

ngay cang dugc ua chuong tai Viét Nam.
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Tham chi, cac su kién vé ca phé ma The Espresso tham gia, doanh nghiép ciing dé

ban céc san pham cua minh, dé gilp khach hang c6 thé trai nghiém mua hang ngay

lap taec.

ESPRESSO

|

Hinh 16: Béan hang truc tiép qua cac budi trung bay
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Hinh 17: Ban hang truc tiép qua hoi cho

2.5.4.4. Xdc tién ban hang

C6 18, dén thoi budi hién tai, khd 16ng ma goi ra dugc bat ky céng cu xUc tién ban
hang nao hiéu qua hon viéc giam gia hay khuyén mai ngay lap tirc cho khach hang.
Va trong sudt nhidu nam kinh doanh, The Espresso ciing da thuc hién khong it cac
chuong trinh giam gia hay khuyén mai.

Vi dy, chuong trinh “CA PHE NGON 8.000 dong”, “Giam gia ming ngay khai
trrong”, “Pai giam gid cho ngay 8/3” hay “Ca phé trang chi véi gia 1k”. Céc
chuong trinh nay danh manh vao nhiing con sé hay ngay I8 16n, gilp viéc thu hat

khach hang dé dang hon song hiéu qua hon.
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Hinh 19: Giam gia nhan ngay khai truong
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Hinh 20: Khuyén mai/tang qua nhan ngay Qudc té phu nir 8-3

ESPRESSO

CHECK IN

1AM 10%
BILL!!!

Hinh 21: Khuyén méi giam 10% bill khi check in
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resso.vn
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ess0300@gmail.com Chdp deal ngay
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Hinh 22: Khuyén mai bill trén 60k dugc mua tra sita voi gia 1k

2.5.4.5. Digital Marketing

Thé ky méi bude dén kéo theo nhiéu su thay doi ma nhiéu nguoi kho long theo
kip, khién viéc kinh doanh toan cau phai dinh dang véi cdng nghé theo nhiéu cach
khéc nhau. Viéc Marketing ciing thay d6i chong mat, The Espresso ciing khong
chiu d& minh bi bo roi, doanh nghiép ciing thiét ké cho minh mét trang web riéng
hay két néi véi céc wng dung giao hang Grabfood, cac san thuong mai dién tir nhu
Shopee.

Tai day, ho gilp cho khach hang c6 thé dé dang mua hang, tim hiéu doanh nghiép
theo nhiéu tu cach, va tham khao gia ma The Espresso dem dén. Diéu ndy chtng
minh, su da dang hoa trong xuat hién cua The Espresso & moi noi, va tao kha ning
I6n cho viéc khach hang muén tiép can dén doanh nghiép.

- Béan hang trén web Teco Holdings
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Tin Tiec ~

Thanhvién  Tham do ¥ kién Mua San Phdm

Khuyén Mai

Li

Trang nhat San Pham

TUI THOM CA PHE

100% CA PHE, SACH, THOM TU NHIEN

NHE NHANG, SANG KHOAI
HOT AM, KHU KHUAN, THOM

PHIN NHOM

MAU DEP, CHUAN PHA PHIN

®.

e

AN TOAN, CHUAN PHA PHIN
MAU DEP, TAG NGUON CAM HNC

ESPRESSO 73 - RANG MOC
NGUYEN HAT- 250gr

TUI THOM CA PHE TREO O TO PHIN NHOM - CHUAN PHA PHIN

seoo0ot7
68.000d 85.0004 85.000 4
["] Sosanh ["] Sosanh [] Sosanh

'ESPRESSO

@

DRIP BAG
COFFEE

CA PHE PHIN GIAY - VI VU KHAP
NO'

CA PHE DAC SAN PHA PHIN -
500G

CA PHE DAC SAN NGUYEN HAT -
100GR
—

Hinh 23: Ban san pham qua website

Ban hang qua Grabfood

< TheEspresso-ChungCuB.. ()

ay Sodasiéukool CaPhé Tra Yogurt
Café Den Néng 18.000

Café Den Da 18.000

Café Sira Néng 20.000

- Café Sira Da 20.000

Hinh 24: Ban san pham qua Grabfood
Ban hang trén Shopee:

50


https://shopee.vn/caphengon47#product_list

Tim trong Shop nay Trong Shop nay v n
ﬁ Shopee i reng i

iPhone 1k Aotk D41k Deép ién Thoai Gia Ré 1k Thudc Ké Free Fire AccLiénQuan  iPhone 1k Siu Ré Chinh Hang Op Croptop

@ Ca phé ngon - The Espresso

+ THEO DO ‘ E3 TiLeé Phan Héi Chat: 57% @ R Tham Gia: 4 Nam Truéc

B sanPhdm: 20 & Nguoi Theo Dai: 3,3k

f Dang Theo: 7 Y¥ Danh Gia: 5.0 (27 banh Gia)

Dao TAT CA SAN PHAM San pham khac Ca phé phin gidy Ca phé bt Ca phé hat

SGN VOUCHER CHAT

-5000VND -15000VND

Hinh 25: Ban hang qua Shopee
2.6.  Nhuong quyén thwong hi¢u The Espresso

Nhuong Quyén
Kinh Doanh Gui thong tin cia ban
cung The Espresso cho chung toi

Néu ban cé y dinh muén khdi nghiép hoéc tang
trudng thu nhap tif viéc bat dau kinh doanh mét clfa
hang ca phé nhugng quyén dugc xay dung, quan ly va
van hanh chuyén nghiép, v8i san pham coffee ngon
bat tan. Doanh thu 6n dinh. dUng ngan ngai goi cho
chidng téi nhé. Hay cung chidng téi

Ma réng kinh doanh

Nang cao thu nhap

An dinh cuéc séng

Két néi dam mé coffee

Nang cao gia tri coffee dadc san Viét Nam

Goi ngay: 0945858879

Goi ngay: 0819007168

(Ngudn: Website The Espresso)
Hinh 26: Nhuong quyén kinh doanh cting The Espresso
2.6.1. Loai hinh nhwong quyén kinh doanh ciia The Espresso
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The Espresso nhuwong quyén theo hinh thirc nhuwong quyén kinh doanh hé théng
duoc thé hién qua viéc bén nhuong quyén cd quyén duge khai thac va kinh doanh
trén mot mo hinh kinh doanh hoan chinh.
- Kinh doanh trén mét thwong hiéu da dugc dang ky bao ho
- C6 chuong trinh diéu hanh hé théng kinh doanh mot cach chat ché
- C6 su quan tam tir bén nhuong quyén toi bén nhan nhuong quyén théng
qua chuong trinh dao tao pha ché, hd tro vé viée diéu hanh kinh doanh,
hd trg marketing,. ..
Déi vé6i thuong hiéu The Espresso bén nhuwong quyén phai ¢am bao duoc mot hé
thng kinh doanh c6 cac cong cu duy tri chat lugng dong bo & trong toan hé thong,

dam bao duoc yéu cau khit khe vé chét luong ciia hé thong

O esenessd’
NONG TR/ CAPHE TU

! BAN Mg g v gfnc;gm

O enessg

Hinh 27: Nhan vién dugc dao tao vé kién thic
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Hinh 28: Nhan vién duoc trai nghiém quy trinh pha ché

2.6.2. Quy trinh thuc hién nhwong quyén kinh doanh

Budc 1: Tham khao théng tin khéch hang cung cap va xét duyét mat bang

Budc 2: Nhan dit coc; tién hanh do dac, thiét ké theo mat bang caa khéch

Budc 3: Lén ban vé 3D, mb phong cira hang theo dung thyc té

Budc 4: Tién hanh céc hoat dong: Ky hop dong, chét ban v&, ban giao cho khach
hang (néu khach hang can hd trg cdng ty c6 thé hd trg), training pha ché

Budc 5: Kiém tra thi cdng va nghiém thu, test pha ché; dam bao cira hang di vao
hoat dong hiéu qua

Budc 6: HA trg 1én ké hoach khai trurong, kinh phi Marketing va khuyén mai cho
ctra hang nhugng quyén mai

2.6.3. Co so phap ly

Quyén va nghia vu cta céc bén trong hop dong: Theo quy dinh tai cac Piéu 286,
287, 288, 289 Ludt Thirong mai 2005, cac bén s& c6 nhitng quyén va nghia vu co
ban sau:

Bén nhwong quyén ¢6 ba quyén co ban 1a:

- Thu nhat, nhan tién nhuong quyén;

- Thu hai, t6 chitc quang cdo cho hé théng NQTM;

- Thi ba, kiém tra dinh ky hoac dot xuét hoat dong ctia bén nhan quyén nham
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bao dam su théng nhét cua hé théng NQTM va su on dinh vé chét luong hang

hoa/dich vu.

Di d6i voi quyén, bén nhuong quyén ciing c6 nhitng nghia vu nhit dinh:

Thi nhét, cung cp tai liéu hudng dan vé hé théng NQTM cho bén nhin quyén;
Thr hai, ddo tao ban dau va cung cép tro gitp k¥ thuat thuong xuyén cho bén
nhan quyén dé diéu hanh hoat dong theo ding hé théng NQTM;

Thir ba, thiét ké va sap xép dia diém ban hang, cung tng dich vu bang chi phi
ctia bén nhan quyén;

Thi tu, bao dam quyén so hitu tri tué ddi voi dbi twong duge ghi trong hop
dong NQTM;

Thi nam, d6i xr binh dang vai céc bén nhan quyén trong hé théng NQTM.

Bén nhdn quyén c6 quyén:

Thi nhat, yéu cau bén nhuong quyén cung cap day du sy tro gitp ki thuat co
lien quan dén hé thong NQTM;

Th hai, yéu cau bén nhuong quyén ddi xir binh dang gitta cic bén nhan quyén
trong hé théng NQTM.

Bén nhan quyén duogc sir dung, khai thac quyén thuong mai thudc sé hitu cia bén

nhuong quyén, do d6 phai chiu nhiéu rang budc tir phia bén nhuong quyén va cac

nghia vu dat ra ddi véi bén nhan quyén ciing nhiéu hon, bao gom:

Thi nhat, tra tién nhuong quyén va cac khoan thanh toan khéc theo hop dong
NQTM;

Tht hai, dau tu du co s& vat chat, nguén tai chinh va nhan luc dé tiép nhén cac
quyén ma bén nhuong quyén chuyén giao;

Thir ba, chdp nhan sy kiém soat, gidm sat va hudng dan ciia bén nhugng quyén,
tuan thu cac yéu cau vé thiét ké, sép xép dia diém ban hang, cung ng dich vu
ctia bén nhugng quyén;

Thir tu, giit bi mat vé bi quyét kinh doanh da dugc nhugng quyén, ké ca sau
khi hop ddong NQTM két thuc hodc cham dirt;

Thir ndm, ngimg st dung nhan hiéu hang hoa, tén thwong mai, khau hiéu kinh
doanh, biéu twrong kinh doanh va cac quyén sé hitu tri tué khac (néu c6) hoic

hé théng cia bén nhuong quyén khi két thiic hodc cham dit hop ddng NQTM;
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Tht sau, diéu hanh hoat dong pht hop voi hé thong NQTM;
Thir bay, khong duge nhuong quyén lai trong trudng hop khong co sy chip

thuan cua bén nhuong quyeén.

2.6.4. Tiéu chuin nhwong quyén

2.7.

Hop dong c6 han it nhat 3 nam
Nhén vién: Dam bao vé tac phong, ddng phuc, trinh d6 theo hé théng
Ca phé: Phai tuan thu theo cdc nguyén tic vé pha ché nhu cong thirc, dinh
lugng, dung loai,...
Str dung menu do udng theo hé théng cong ty, can tuan theo céc quy dinh vé
cung Ung san pham
Vé quy dinh van hanh: Nam rd cc quy dinh rang budc trong hoat dong kinh
doanh, van hanh cua chudi ctra hang.
Tra phi van hanh: 2% doanh thu/thang
Uu nhwoc diém khi nhwong quyén thwong hiéu The Espresso ciia Cong
ty CP TM DV SX Pirc Khoa

2.7.1. Uu diém

Tiét kiém thoi gian, chi phi cho nghién ciru thi truong, tim kiém khach hang,
Marketing, tim kiém va dao tao nhan vién

Khach hang dé dang nhan ra thuong hiéu (c6 khach hang san)

Thira hudng cong thirc d6 udng, menu, concept co san (dugc dong bo vé chat
lugng)

Chi phi nhuong quyén thuong hiéu ré 30.000.000 d6ng/3 nim

Danh muc san pham da dang (cafe, tra, ya-ua, cold brew,..)

Tiéu chi nhugng quyén don gian

2.7.2. Nhuoc diém

Hiéu tng domino (d6i véi cac thuong hidu nhuong quyén déu khéng tranh
khoi diéu nay, khi 1 cira hang trong hé thong xay ra van dé déu it nhiéu anh
hudng tdi thuong hiéu, tdi cc cira hang khac)

Kho khin trong viéc sang tao (viéc thira huong concept dong bd tir nhan vién,
menu, khong gian vo tinh gy can trd trong viée sang tao mon moi, thay doi

phong cach khéng gian quéan vi phai dugc sy déng ¥ cia bén nhuong quyén)
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- Tén chi phi van hanh: 2% doanh thu/thang

- Khéng duoc so hitu thuong hiéu vinh vién (phai tén chi phi)

- Sy canh tranh ndi bo giira cc cira hang nhuong quyén véi nhau

2.7.3. USP

- Mang huong vi cua trai cay nhiét d&i nui rung Tay Nguyén

2.8. Phan tich SWOT cua thwong hiéu The Espresso cia Cong ty CP TM
DV SX bire Khoa

Ma tran SWOT

Nhirng co hoi (O)
1. Quy md thi truong

Nhirng nguy co (T)
1. Canh tranh trong nganh

ngay cang tang, toc do

tang trudng nhanh

. Xu huodng chi tiéu cho

do uong cao

. Thu nh@p nguoi dan

duoc cai thién
Xu hudng dung internet

tang cao

khoc liét

2. Can tuan thu quy dinh

va kiém tra vé vé sinh

an toan thuc pham

3. Stc ép tir san pham

thay thé

4. Lai suat ngan hang

ngay cang ting cao

5. Thi truong nudc ngoai

tiém nang

Nhirng diém manh (S) | Céc chién luwgc SO Céc chién hrge ST

1. Thuong hiéu duoc xay | Ss6012: Nghién ctru phat | S3sT2: Cang ¢ chat

dung va bao ho trién san pham mai va cai | lugng san pham

2. Hé théng nhuong | thién san pham hién tai

\ , S12T1: Chuan hoa chat

uyén rong rai de hop vaéi xu huong chi .
auy N 8 op J luong nhugng quyen
3. San pham da dang tiéu cua khach hang
4. Véu cau nhugng quyén o A
S124012: M& rong hé
don gidn . . ‘.
thong phén phoi
5. CO cOng ty con tu san

xuét S302: Pa dang hda san

6. Kha nang tai chinh 6n pham

dinh
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S3506: Phat trién thi

trrong nudc ngoal

Nhirng diém yéu (W)

1.

Hoat dong marketing
chua duogc dau tu va

quan tam

. Phu thudc vao thuong

hiéu

. Chi phi van hanh cao

Céc chién lwgec WO
W;1012: Tap trung vao

marketing

W10 Xay dyng moi

quan hé véi cong dong

W104: Da dang hoa kénh

truyén théng

W-023: Tao trai nghiém
khéach hang doc dao

Céc chién lwge WT
WS5T1: Can can nhic phi

van hanh dé canh tranh

W3 3T34: Thay ddi dé tao

loi thé nhuong quyén
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP CHO HOAT PONG
MARKETING MIX NHAM HO TRQ XAY DUNG VA
PHAT TRIEN THUONG HIEU THE ESPRESSO CUA

CONG TY CP TM DV SX PUC KHOA
3.1. Phwong huéng phat trién ciia Cong ty
Cong ty CP TM DV SX DPtic Khoa luén huéng téi mot tuong lai day trién vong va
phét trién bén ving. Do khoang thoi gian tir khi thanh 1ap dén hién tai chi trong
khoang 7 nam, The Espresso dugc danh gia la mot cdng ty c6 quy md kha nho va
van trong giai doan dang phéat trién. Vi thé, muc tiéu ngin han hién tai cia Cong
ty 1a ting do nhan dién thwong hiéu va mo rong thi treong. Bé co duge vi tri trong
long khach hang va dap tng nhu cau ngay cang da dang cua khach hang dau tién
cong ty can xay dung bo nhan dién thuong hiéu nham tao dwoc dau an trong long
khéach hang.
Em tin rang véi phuong hudng trén thi Cong ty s& tiép tuc phét trién manh mé
trong tuong lai va dong gop tich cuc vao sy phat trién ca kinh té va xa hoi.
3.2. Mot s6 dé xuiat
3.2.1. Pé xuat xay dung hé thong nhan dién thwong hiéu
3.2.1.1. Tén
C6 thé thay céi tén “The Espresso” con qua chung chung va chua gy duoc an
tugng trong 10ng khach hang, tir d6 c6 thé xem xét d6i tén thuong hiéu thanh “Pic
Khoa Garden” vira mang trén minh tén Cong ty vira thé hién dugc phong cach ma
Cong ty mudn hudng téi 1a ca phé san vuon.
3.2.1.2. Logo
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Puc Khoa Garden

Hinh 29: Bé xuat logo

Logo véi hinh anh coc ca phé dugc dat ¢ giira chi tén quan, gidp tao nén sy can
di va tinh té. Hinh anh cdc ca phé goi duoc linh vuc kinh doanh caa cong ty, 2
mau xanh va nau lam mau chi dao thé hién dugc phong cach cua Cong ty va tao
su gan gui cua tir “garden”

3.2.1.3. Slogan

Ca phé cua buc Khoa Garden véi huong vi dac trung cua trai cdy nhiét dai ndi
ring Tay Nguyén, em dé xuat slogan sau:

“Mo¢ ctra huong vi nhiét déi cung Dirc Khoa Garden”

3.2.1.4. Tam nhin

Tam nhin cua thuong hiéu ca phé nd thé hién ra tuong lai ma minh mudn tao ra
cho thuwong hiéu caa minh. Em d& xuat vé tim nhin nhu sau:

Moi ngudi s& déu dugc ubng nhirng tach ca phé ngon, duoc trai nghiém thuong
thize nhitng tinh tay tuyét voi von co trong hat ca phé ma thién nhién da ban tang;
Tan dung nhitng phuong phéap trdng trot va san xuat ca phé bén viing dé bao vé
moi truong va dam bao rang ca phé cua minh khdng gay hai cho toan cau; Xay
dung va lan toa duoc tinh yéu ca phé trong cong dong Viét, nang niu gia tri cua
hat ngoc den, ma tir sau tan cdi ngudn, chinh la gia tri caa nhitng vat va gian lao
ctia ngudi ndng dan trdng ca phé trén dat me Cao Nguyén.

Tu hao 1a don vi dau tién sir dung CA PHE DAC SAN trén toan hé théng cira hang,
The Espresso han hanh mang dén nhiing ly Espresso Fine Robusta - véi huong vi
dac trung cua trai cay nhiét doi nui rieng Tay Nguyén.
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- Tao trai nghi¢m khach hang doc déo

- Bao v¢ moi truong

- Két ndi cong dong, nang cao gia tri dic san
3.2.1.5. S& ménh
Chung t6i sinh ra tir viing dat d6 cao nguyén, noi dé chung t6i dugc nuodi dudng
va lon Ién cung cdy ca phé. Sir ménh cia chting t6i la dua ca phé ngon di moi noi,
dén dugc Vi nhitng ngudi dang udng ca phé, thich udng ca phé, hoic chua biét
dén ca phé, nhung déu ximg dang dugc thudng thic gia tri vo ving to 16n cua ca
phé.
Chdng toi ludn cé gang cung cap ca phé chat luong cao nhat, tir viéc lya chon ca
phé t&i quy trinh pha ché va phuc vu. Chidng t6i cam két hd tro néng dan va cong
ddng trong qué trinh san xuét ca phé, gitp ho cai thién cudc sdng va cang cb hoa
nganh ca phé. Thic day va duy tri van hoa ca phé dia phuong, bang cach két hop
cac yéu té van hoa vao trong san pham ca phé cua ching toi.
3.2.1.6. Gia tri cot 16i
Nhim cung cap ca phé chat lugng nhat cho khach hang, quy trinh rang xay dugc
thue hién nghiém ngat theo profile da thir nghiém, qua test cupping k¥ ludng trude
khi phan phdi dén céc cira hang phuc vu. Véi tit ca nhiét huyét va dam mé, cac
Barista 14 nhan t quan trong dé pha ra ly ca phé dam da, sau ling. Chung toi
nghién ciru khdng ngimg dé phat trién cac loai ca phé méi, tao ra cac mon ca phé
doc 1ap nham tang trai nghiém cho khach hang.
3.2.1.7. Triétly kinh doanh
Dit khach hang 1a trung tam cua moi quyét dinh kinh doanh va huéng dan céach
thizc phuc vy, tuong tac vai ho; Cam két vé viéc bao vé méi truong va giam tac
dong caa hoat dong kinh doanh 1én méi truong; Tham gia vao cdc hoat dong xa
hoi va cong dong, dong gop vao su phat trién va cai thién cudc sdng cua ngudi dan
trong khu virc; Ton vinh su sang tao va dam mé trong cong viéc pha ché va phuc
vu ca phé.
3.2.2. P& xuit xdy dung ké hoach truyén thong trong 2 giai doan dau vong

doi san phim

3.2.2.1. Muc tiéu truyén thong

60



DPua Burc Khoa Garden tham nhap thi trudng, gidp khach hang nhan biét duoc san
pham, thuong hiéu dé tir 46 phat trién thuwong hiéu cia minh,
3.2.2.2. Déi twong truyén thong
- Phén doan thi trudng theo dia Iy: Nguoi dan trong Thanh phd H6 Chi Minh
dac biét 1a quan Tan Phu, day cling 1a noi dét try s& chinh ctia Cong ty. biéu
do6, thuan tién cho viéc cung trng hang hoéa, tao diéu kién cho thim nhap thi
truong.
- Phéan doan thi truong theo nhan khau hoc: Khach hang muc ti€u cua Ptrc
Khoa 13 nhitng nguoi c¢6 thu nhap tam trung dén cao, c6 do tudi giao dong
tir 20 — 55 tudi, da phan la nam gidi.

3.2.2.3. Bang ké hoach truyén thong ngin han (6 thing)

. Ngéan sach
Giai . 3 R . .
q Kénh truyen thong | Poi twong (don vi: Thot gian
oan N
) dong)
Chay lién tuc 3
Chay Ads trén cac o 4.500.000 | thang daura
. Nguoi dung . , )
nén tang mang xa L (1 ngay mat tr thang 10
) mang x& hoi )
hoi 50.000) —théng
12/2023
Gial Sinh vién,
doan ) . cong vién, Vao cac ngay 5,
Thuc hién chién )
tung ra , nhan vién 15,25 cua 3
dich xe day cho .
thi . ] van phong, | 27.000.000 thang dau ra
dung thir tai quan .
truong nhitng mat thang 10 —
Tén Phu o )
nguoi yéu thang 12/2023
thich ca phé
Treo baner, poster o Treo 1 thang
Nguoi di . ,
doc cac con duong 4 20.000.000 dau ra mat
uong
I6n ¢ Tan Phu (thang 10/2023)
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Giai

doan

phat
trién san

pham

Chay lién tuc 3

Tiép tuc chay Ads o 1.800.000 T
. Nguoi dung . thang ti¢p theo
cac bai dang trén _ (1 ngay )
o mang X& hoi tur thang 1 —
mang xa hoi 20.000) ]
thang 3/2023
Thué d6i ngii c6 Nguoi dan Thi 7 hang
dong quang céao di | dia phuong, tuan chay tron
ONg quang . P- g 20.000.000 , y , g
doc cac con duong | nguoi qua 1 thang (thang
& Tan Pha duong 1/2023)
Tang cac vourcher, | Khach hang .
, ) 2 thang dau
thé tich diém khi cua Duc .
L 10.000.000 (thang 10-
mua truec tiep tai Khoa
. 12/2023)
ctra hang Garden
Qua tang nhan di
_ -g P Khach hang .
giang sinh (cac san 1 tuan trudc
A z -7 Cﬁa DI’IC -7 -
pham trang tri giang Kh 5.000.000 | giang sinh (17-
oa
sinh ¢6 tén Birc 24/12/2023)
Garden
Khoa Garden)
Trang tri ctra hang | Khéch hang
theo chu dé chao ctia Duc Tur 26/12/2023
20.000.000
nam moi, dang bai Khoa —07/01/2024
trén mang xa hoi Garden
Trang tri ctra hang
theo chu dé Tét
Chuong trinh tdng o
L Khéach hang
bao i xi (mau riéng
cua buc Tur 08/02/2024-
¢6 in thuong hiéu 30.000.000
Khoa 13/02/2024
btrc Khoa Garden)
Garden

khi mua bat ki san
pham nao cua Buc
Khoa Garden
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Tang 1 bong hoa di | Khach hang
kém cho khéach nir nir cua Buc Ngay
. , 5.000.000
nhan ngay I¢€ “Quoc Khoa 08/03/2024
té Phu nit” Garden
Téng 143.300.000

3.2.3. Pé xuat phat trién thwong hiéu

3.2.3.1. San pham

Cong ty mudn dau tu vao chat lugng san pham va mong muén dinh vi cho khach
hang vé mot san pham ca phé ludn dimg dau vé chat luong. Bé lam duoc didu nay,
cOng ty can phai chil y dau tu vao tim hiéu va lya chon nguyén liéu ca phé dé c6
duogc nhitng hat ca phé tét nhat, sir dung k§y thuat rang xay tién tién dé duy tri huong
vi tu nhién cua ca phé, c6 nhu vay thi méi tao ra dugc tach ca phé véi huong vi
thuan khiét ty nhién, Cong ty nén can nhic viéc &p dung cong nghé pha ca phé mai
dé cai thién trai nghiém khach hang;

Bén canh do, dé tiép can duoc véi nhiéu tép khach hang hon cong ty ciing can phai
mé rong danh muc san pham, diéu ndy c6 nghia 1a ngodi tap trung vao chat lwong
ca phé cdng ty ciing can nghién ciru va phat trién céc huong vi ca phé mai va doc
dao nhu ca phé c6 dién, huong vi dic biét hoic ca phé nguyén chat tir cac qubc gia
ca phé néi tiéng dé cung cap su da dang cho khach hang hay c6 ké hoach cho mot
loat cac san pham di kém nhu d6 an nhe, banh ngot, banh mi hozc san pham lam
tir cd phé nhu kem ca phé. Piéu nay gilp tao ra trai nghiém da chiéu cho khéch
hang va ting doanh s6 ban hang;

Thuce hién kiém soat chat lvong nghiém ngit tir viéc lua chon nguyén lidu dén quy
trinh rang xay va pha ché ca phé. Tuan thii cac quy dinh va kiém tra vé vé sinh an
toan thuc pham dé dam bao su an toan cua san pham va bao vé thuong hiéu cua

cong ty.
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E - COMMERCE

Hinh 30: Quy trinh chon, xay, pha ca phé

3.23.2. Gia

C6 thé noi tinh trang thu nhap cua ngudi tieu ding ¢ cac khu vuc khac nhau s&
khac nhau, n6 khong co tinh dong déu ma c6 su khéac biét giira gia ¢ thanh thj va
gid & ndng thdn, do do gia ca la yéu té gan nhu kho c6 thé chuan hoa, diéu nay c6
thé thay viéc &p dung mot menu c6 sin gia cho toan bo cira hang nhuong quyén
ctia hé thong 1a mot diéu chua that su hiéu qua. Vi vay, Cong ty can phai nghién
ctru, phan tich méi trudng nhan khau hoc mot cach ki ludng dé &p dung chién lugc
gia linh hoat vai tirng ving, ting phong céch. Tuy nhién khong nén dé tinh trang
trong mot viing ma lai c¢6 nhiéu muc gia khac nhau. Can nhéc viéc thiét lap gia cb
dinh cho céc san pham co ban trong menu (nhu cafe, nudc ngot,..) va ciing c6 mot
phan menu dé gi4 linh hoat, gilp phan anh sy da dang trong tang 16p khach hang;
Can dam bao rang cac san pham trong danh muc c6 hiéu suat loi nhuan tét, loai bo
hodc thay thé cac san pham it duoc st dung hoic khéng mang lai lgi nhuan cao.
Tim céch tbi vu hoa su phdi hop giita cd phé va cac san pham di kém nhu banh
ngot dé tao ra gia tri tot hon cho khach hang va loi nhuan;

Thuc hién tham do ¥ kién dinh ky dé hiéu rd su thay d6i trong tinh hinh kinh té va
thu nhap caa khach hang, dua trén thong tin nay diéu chinh gia mot cach linh hoat
dé phu hop véi nhu cau ciia ho. Can luu y riang viée diéu chinh gia can phai duoc
thue hién mot cach can nhic dé dam bao rang su thay ddi khéng anh huéng qué
nhiéu dén trai nghiém caa khach hang va khéng gay bat dong dbi véi cac nhugng
quyén cua hé théng. Ddng thoi, theo ddi hiéu suit cua céc chién dich gia ca va diéu
chinh chiing theo thoi gian dé ¢am bao sy hiéu qua.
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3.2.3.3. Phan phéi

Pé ma rong thi treong va phat trién ra quéc té thi viéc kiém soat chat lugng nhuong
quyén 1a mét viéc vo cling can thiét, Cong ty can can trong va c6 chién luoc cu thé
chtr khdng phai dé mé rong thi tredng ma nhwong quyén 6 at, can chuan hoa chat
luong hé théng nhuong quyén kinh doanh, diéu ndy vé cling quan trong trong viéc
tao hinh anh thwong hiéu trong tdm tri khach hang. Can dam bao rang tit ca cac
nhuong quyén kinh doanh ciia Cong ty tuan thu tiéu chuan chat luong va quy dinh
ctia cOng ty. Piéu ndy bao géom viéc dao tao va hd tro cho cac nhuong quyén dé
dam bao ho hiéu va thue hién chinh sach va quy trinh cta thuong hiéu;

Ngoai ra, vi tri ctia quan ciing 1a mot van dé hét sic quan trong trong viéc dinh vi
hinh anh thuong hiéu. C6 thé thay rat rd mac du Highlands c6 chat luong ca phé
dugc danh gia 13 thip hon so Vi mot sé thuong hiéu cafe trén thi truong nhung
trong tam tri khach hang Highlands van 1a nhitng quan ca phé cao cap, mot phan
la vi nhitng quén ca phé Highlands déu nam trén nhitng vi tri dep nhat cta thanh
phé. Vi vay, Cong ty can c0 tiéu chuan vé mat bang nhuong quyén cho minh, xay
dung tiéu chuan vé mit bang nhwong quyén, bao gdm ca vi tri, thiét ké cira hang,
trang thiét bi va trai nghiém khach hang. Diéu nay gilp tao sw nhat quan va dong
nhét trong toan bo hé théng nhugng quyén va quang ba cho thuong hiéu ca phé
ctia CONg ty. Tim céc vi tri chién lugc cho céc ctra hang cua minh dé tao an tuong
tich cuc vai khach hang. Diéu nay c6 thé bao gom viée tim céc vi tri tai céc trung
tm mua sam, gan céc van phong, trudng hoc hoic khu vuc cd nhiéu hoat dong
thuong mai. Pam bao rang cac quan c6 vi tri thuan loi va dé tiép can cho khach
hang, va can nhic viéc mé rong vao cac khu viee méi c6 tiém ning;

Bén canh dé, can xem xét viéc cung cap san pham ca phé da rang xay san hoac san
pham lién quan tai céc siéu thi hodc cira hang tién lgi. Vi ddy c6 thé néi 1a noi tap
trung luong 16n nguoi tiéu dung va viéc ¢ mat tai céc siéu thi, ctra hang tién loi
gilip cng ty thau tom duge mot phan thi truong, ting su nhan dién thuong hiéu va
tao diéu kién thuan lgi cho khach hang biét d&én san pham cua ching ta. Bong thoi
can xay dyng mdi quan hé ddi tic véi cac chudi siéu thi hodc nha phan phdi dé

dam bao san pham cua Cong ty dwoc hién dién trong cac diém ban hang quan
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trong. Em tin rang viéc mé rong hoat dong phan phdi tai cac siéu thi, cira hang tién

loi s& gitp Cong ty thlic day doanh sé ban hang va ma rong thi trudng tiém nang.

Theo dbi hiéu suét caa cac diém phan phdi dé dam bao rang chat lugng san pham

va trai nghiém khach hang déu tét, thu thap phan hdi tir khach hang va nhuong

quyén dé nam bat nhitng van dé cu thé va cai thién chién luge phan phdi theo phan
hoi nay.

3.2.3.4. Xdc tién hdn hop

Quang cao

- Phat to roi tai cac khu vuc dong dén, trung bay san pham tai cic diém ban (xe
day), cac hoat dong dung thir truc tiép cling dugc trién khai nham dé ngudi
tiéu ding cam nhan va thac day nhu cau mua hang;

- Ngodi ra, cong ty ciing can chay quang cdo trén cc trén nén tang nhu
facebook, website,...

- Thiét 1ap chuong trinh hop tic chit ché voi cac siéu thi hang dau trong khu
vuc. Chuong trinh nay s& bao gom viéc cung cap san pham ciia COng ty tai céc
diém ban hang trong si€u thi, déng thoi thue hién céc hoat dong tiép thi va
quang cdo tai cic diém ban hang nay. Ching t6i ciing dé xuat xay dung céc
quay trung bay dic biét dé tao diém thu hit sy chd ¥ caa khach hang.

Quan h¢ c¢dng chang

- Tham gia cic chuong trinh tai trg, quyén gop,.. Piéu nay co thé tranh dugc
nhiéu ric rbi khi ma khach hang d6n nhan chung nhu mot thong tin chir khong
phai 1a quang cdo, do tin ciy rat cao, hudéng dén nhitng nhom ngudi cu thé,
gillp Cong ty xay dung hinh anh dep trong mit cng ching

- Tham gia céc cudc thi, trién 13m vé cafe.

Ban hang c4 nhan

- Thué ddi ngii 50 nhan vién (25.000 dong/ gid) tiép can chao hang (gidi thiéu
san pham cua cdng ty) tai cac quéan cafe nho, gia dinh, chua c6 thuong hiéu
trén dia phan Thanh phé H6 Chi Minh chua ké chi phi phat sinh thi tong chi
phi 12 30.000.000 dong/3 ngay (1 ngay 8 tiéng).

Xdc tién ban hang

- Pbi véi cac ctra hang nhan nhuong quyén: Ap dung céc chiét khiu hap din
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thic ddy ban hang bang cach khuyén mai dé thu hat nhiéu don hang khi mua
nhiéu san pham tro 1én (ky). Vi du: khi lay trén 40 ky s& duoc chiét khau 10%;
Céc cira hang nhan quyén con duge hd tro thém dong phuc nhan vién hay cac
vat dung quang cdo: to roi, poster, banner...ngoai ra con dugc phia cong ty hd
trg vé chi phi van chuyén, chi phi nhan sy ban hang, d6i tra hang khi hang bi
15i;

Déi voi nguoi tiéu dung: SE duge mién phi ting kém (san pham méi ciia cong
ty,..), san pham dung thir, giam gia v6i muc gia tir 10 - 29%;

Bén canh d6, nhitng xUc tién ban hang con hiéu qua van tiép tuc phét huy va

dé xuat nhimg chuong trinh méi.

Digital Marketing

Trong thoi dai s6 hda ngay cang phat trién, viéc day manh Digital Marketing 13

mot yéu td quan trong dé cong ty cd thé canh tranh va phat trién bén viing trén thi

truong. Digital Marketing khong chi gilp Cong ty tiép can mot lwong 16n khéch

hang tiém nang ma con gilp ting cudong su nhan dién thuong hiéu va tao su tuong

tac tich cuc voi khéch hang. Dé dat dugc diéu d6 thi Cong ty ciing can c¢6 nhiing

thay d6i nhu sau:

Tbi uu hoa website: Pam bao rang website luon duoc cap nhat nhanh chéng,
thiét ké dep mat va dé dang tim kiém trén céc cong cu tim kiém;

Téi wu héa SEO (Search Engine Optimization): T6i wu hoa trang web dé dat
dugc su xuat hién cao trong két qua tim kiém cta Google va cac cong cu tim
kiém khac khi khach hang tim kiém san pham ca phé. Str dung tir khoa lién
quan dén ca phé va nganh cong nghiép ca phé;

Nang cap ndi dung: Tao ra ndi dung chat lugng, lién quan va co gia tri cho
khéch hang. Noi dung lién quan dén ca phé va nganh cong nghiép thirc udng
dé thu hat khach hang. Blog, bai viét, video, va hinh anh dong vé huéng dan
sir dung ca phé, thong tin vé cc san pham, cich rang xay ca phé tai nha, ... s&
gilip ting twong tac va thlc ddy su quan tam tir khach hang;

Quang cdo trén mang xa hoi: Str dung quang cao trén cac mang xa hdi hién tai
nhu facebook, instagram dé tiép can va twong tac v6i khach hang tiém ning;

Tao ndi dung hip din va hinh anh san pham chét luong cao dé tao an tuong
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3.3.

tich cuc;

Theo dbi va danh gia: St dung cdc cbng cu phan tich web nhu Google
Analytics dé theo dai hiéu suat trang web va chién dich tiép thi. Danh gia cac
s6 liéu thong ké dé diéu chinh va toi vu hoa chién lugc Digital Marketing theo
thot gian;

Tuong tac v6i khach hang qua cac nén tang tric tuyén dé tra 1oi cau hoi, xir Iy
phan hoi va xay dung méi quan hé tot véi ho. HS trg khach hang va giai quyét
céc van dé nhanh chéng dé tao sy tin nhiém;

Pay manh kénh thuong mai dién tir: Tao su thuan tién khi khach hang c6 thé
dat hang truc tuyén va giao hang dén cira nha;

Tuyén d6i ngii digital marketing c6 kinh nghiém dé thuc hién céc diéu trén.

Ké hoach dw phong

3.3.1. Dau hiéu thit bai

Khéng ban dugc hang

Thiéu sy khac biét

Dbanh gia sai khach hang muc tiéu
Doanh sb giam

Hiéu tng truyén thong khong lam khach hang chi y

3.3.2. Chién lwoc thay thé

Cong ty CP TM DV SX Puc Khoa hién nay van di theo chién luoc nhuong
quyén thuong hiéu, néu nhu cac ké hoach nham quang ba thuong hiéu khong
hiéu qua, thi Cong ty van tiép tuc cung cd céc clra hang hién tai va day manh

no.
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PHAN KET LUAN
Trong qué trinh nghién ciru va phan tich dé tai "Phan tich va dé xuit giai phép
nham xdy dung va phat trién thuong hiéu The Espresso cua Cong ty CP TM DV
SX Puc Khoa," em d3 hiéu rd hon vé tim quan trong cua viéc xay dung va phat
trién thwong hiéu trong mdi trudng kinh doanh ngdy cang canh tranh nhu ngay
nay, khi ma thuong hi¢u 1a mot thir tai san vo hinh nhung lai chira dung mot strc
manh hitu hinh c6 thé quyét dinh su Iya chon ctia khach hang ddi véi san pham,
dich vu va con tac dong dén sy thanh — bai cta hoat dong kinh doanh.
Két qua cua nghién ctru da cho thay rang thuong hiéu The Espresso da c6 su hién
dién va uy tin trong linh vuc ca phé va rat c6 tiém ning dé phat trién va mo rong
thi trudng. Thong qua viéc phan tich thi truong, ddi thi canh tranh va khach hang,
em da dé xuat mot loat giai phap dé cung cb va thuc day thuong hiéu nay.
Nhitng chién luoc thuong hiéu nhu: tip trung vao chat luong san pham, tao trai
nghiém khach hang t6t hon va tham gia tich cuc vao cong dong,... da dugc dé xuat
dé tao ra sy khac biét va su két ndi sau sic voi khach hang. Pac biét, viéc phéat
trién san pham va dich vu méi 1a mot budc quan trong dé duy tri su hap dan va dap
g nhu ciu da dang cta thj truong.
Tom lai, nghién ctru nay da dong gop vao viéc xac dinh nhitng co hoi va thach
thire trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu The Espresso. Em tin rang cac
giai phép dé xuét ciia minh c6 thé hd trg cong ty CP TM DV SX Puc Khoa trong
viéc dat duoc muc tiéu cta ho trong linh vire ca phé. Tuy nhién, su phét trién cta
thuong hiéu 1a mot qué trinh lién tuc va doi hoi su cam két va nd luc khong ngimg
nghi. Em hy vong rang dé tai nay c6 thé cung cap hudng dan va khich 1é cho tuong
lai ciia The Espresso va gilp thuong hiéu nay tda sang trong thi truong ca phé dang
phat trién. Cam on Thay ThS. Cao Minh Nhat va céc anh chj tai Cong ty CP TM
DV SX Dirc Khoa di hd trg em hoan thanh khoa luan nay.
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