CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHO VAY KHCN TAI NGAN
HANG THUONG MAI (NHTM)

1.1. Co s6 1y ludn cho vay NHTM

1.1.1. Khai niém cho vay tai NHTM

Theo nhu quy dinh tai khoan 16, Diéu 4 cua Luat cac To chire tin dung nam
2010 thi hoat dong cho vay chinh cia NHTM 1a cap tin dung. NHTM hoat dong chi
yéu vi muc dich lgi nhuan, thuong xuyén 13 nhan tién giri cuia khach hang dé cap tin
dung va thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién thanh toan. Péi véi tu
céch 1a td chire kinh doanh, hoat dong cia NHTM duya trén co so ché d6 hach toan
kinh té, nham muc tiéu lgi nhuan. NHTM duoc phap luat cho phép thuc hién rong rai
cac loai nghi€p vu kinh doanh ngan hang, nhu: nhan tién guri c6 ki han, khong ki han;
thuc hién nghiép vu chiét khau; dich vu thanh toan; huy dong von béng cach phat

hanh ching chi nhan ng...
1.1.2. Chirc nang cia NHTM

Theo gido trinh cia NHTM, ciia tac gia Hoang Puc dugc tai ban l1an thir nhat
vao nam 2018, tac gia di cho thly NHTM trong co ché thi truong qua 3 chirc ning

co ban nhu sau:
¢ Trung gian tai chinh

NHTM dang dong vai tro 1a mgt dinh ché tai chinh, ding ra tap trung cac
ngudn von tam thoi tir cac to chirc, ca nhan trong nén kinh té va diéu chuyén cho cac
c4 nhan c6 nhu ca nhan, to chitc ¢6 nhu cau vé vén, gop phan diy nhanah toc do
nguén vOn 1am diéu tiét nén kinh té. Mat khac, thi NHTM cling dugc coi 1a mot chu
thé tham gia trén thi trudng tai chinh véi cic hoat dong dau tu sinh 101, cung cép cac
dich vu tai chinh khac trong nén kinh té, va ciing ddng thoi tham gia vao viéc phin

phdi tai chinh cho nén kinh té.
% Trung gian thanh toan

Trong @6 NHTM ciing dang dong vai tro 1 ngudi quan 1y tién giri thanh toan
ctia khach hang, do @6 NHTM thyc hién chiic ndng nay bang cach giao dich va thanh
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toan theo yéu cdu ciia khach hang va ludn tuan thu theo phap luat. Nho chirc ning
thanh todn ctia ngan hang, ma khach hang c6 thé tiét kiém duoc thoi gian va chi phi,
1am thuc day qua trinh kinh doanh, luu thong hang héa va gia ting toc do luan chuyén

cua nguon von.
% Tao tien

NHTM phan anh duge ban chat cia ngan hang 1a chic ning tao tién, voi muc
tiéu tim kiém loi nhuan, nhung chirc ning nay doi hoi phai c6 sy tham gia va dong
g6p tir nhiéu ngan hang, khach hang. Mdi hoat dong kinh doanh trong hé thong ngan
hang déu mang nhing dic diém riéng va dong thoi cung déng gdp vao chirc ning tao
tién clia ngan hang va nén kinh té. Kha ning tao tién cia NHTM va dap tng yéu cau
thanh toan va chi tra cua xa hoi. Piéu nay gbp phan ting cudng lugng tién phuc vu

nhu cau luan chuyén va phat trién cua nén kinh te.

1.1.3. Vai tro cho vay tai NHTM
< DOi v6i nén kinh té
Hoat dong cho vay cia NHTM lam thiic day qua trinh giup nén kinh té phat
trién. HO tro ngudn von cho nén kinh té, kich thich ngudi dan tham gia vao cac hoat
dong nang cao doi séng, tinh than. Viéc ting cudng tiéu thu hang héa ciing gitp thuc
déy hoat dong san xuat va dich vu. V&i muce d tiéu thu tdng cao, cac DN s¢€ phai san
xuat nhiéu hon dé dap tng nhu ciu cua thi truong. Piéu nay khong chi tao ra co hoi
cho cac DN ma con thiic ddy sy ting truéng cho cac nganh cong nghiép. Vi du, trong
san xudt, viéc ting cudng tiéu thu hang hoa cé thé dan dén viéc md rong nha may,
nang cao cong nghé san xuat va tang cuong hé thong phan phdi. Diéu nay khong chi
thac déy su d6i m&i ma con tao ra co hdi cho sy canh tranh va sy phat trién bén viing
ctia nén kinh té.
< D6i v6i NHTM
Viéc cho vay ciia NHTM 1a hoat dong thu vé loi nhuan cho chinh ngan hang.
Vi thé viéc cho vay dat hiéu qua, an toan 1a diéu quan trong cap thiét dbi v4i ngan
hang va quyét dinh rat 16n dbi véi su phat trién ciia ngan hang. Ngan hang can c6

thém nhiéu chién luoc cho vay hop Iy phit hop véi diéu kién thuc té cua ngan hang



cling nhu v6i tinh hinh thyc té cta thi truong, dé co thé dua ra duoc cac chinh sach
phu hop gitip tao ra sy dong gép va phat trién ciia toan hé thong. Tién 1ai dugc thu
thong qua cac hoat dong cho vay chiém ty 1¢ 16n trong doanh thu ctia ngan hang. Khi
ngan hang cho vay thi tién 13i s& ting 1én nhung can phai chi ¥ thém vé chiéu sau,
chat luong cuia cac khoan vay, kha ning thu hdi vén. Néu ngan hang quan 1y dugc
chit ch& cac khau nay thi chic chin tién 13i ma ngan hang dem vé s& ting vuot troi.
Dian dén chét lugng cac khoan vay duoc nang cao gitip ngan hang ton tai va phét trién
manh mé.
% POoi véi nguroi tiéu diung

Déi v6i nén kinh té dang phat trién doi dio nhu Viét Nam hién nay thi nguoi
dan c6 nhu cau ngay cang cao trong hoat dong vé doi séng vat chat, tinh than. Nhung
khong phai ai cling c¢6 diéu kién dé ngay cang nang cao doi sdng ctia minh, nén hoat
dong cho vay ctia ngan hang di ra doi va 1a cong cu gitip ho thuc hién duoc didu do.
Nguén vén ma khach hang nhan duoc trong qua trinh di vay sé& gitip khach hang co
nguén kinh phi dé thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh, mua 6 t6, BDS, ho
gia dinh va du tw nhdm giam dugc chi phi huy dong va cha dong hon trong cong
viéc thanh toan céc khoan n¢ da vay. Hoat dong cho vay ctiia ngan hang cting mang
lai nhiéu loi nhuan, gitp khach hang ¢ thé cai thién dugc doi sdng, gia ting san xuat,

tao duoc nhiéu cua cai hon cho xi hoi.
1.2. Co s& 1y luén vé cho vay KHCN tai NHTM

1.2.1. Khai niém cho vay KHCN tai NHTM

Cho vay KHCN 14 loai hinh cho vay cua cac NHTM tép trung vao d6i tugng
khéach hang la nhitng ¢4 nhan, ho gia dinh c6 nhu cau vay von dé thuc hién cac duy an,
phuong an hay nhiitng dich vy va dau tu phat trién, hodc c6 thé 1a cac ca nhan c6 nhu
cau vay von dé tiéu dung. Dich vu cho vay 14 hinh thirc ma trong d6 NHTM doéng vai
tro 13 ngudi chuyén nhuong quyén sir dung vén ctia minh cho khach hang c4 nhan
hodc ho gia dinh sir dung trong mot thoi gian nhat dinh va phai hoan tra goc va lai
v6i muc dich phuc vy doi séng hay phuc vu san xuét kinh doanh duéi hinh thtc ho

kinh doanh c4 thé.



1.2.2. Pic diém cho vay KHCN tai NHTM
% Quy md cac khoin vay nhé nhung sé lwong cac khoén vay rit I6n
Céc khoan cho vay ti€éu dung thuong c6 gia tri nho, khac vdi cac khoan cho
vay trong SXKD. Khach hang khi tim dén ngan hang véi muc dich vay tiéu dung
thudng c6 nhu cau von khong qua 16n vi cac hang hoa dich vu tiéu dung thuong khong
qua dit d6. Tuy nhién, néu nguoi tiéu ding vay dé mua nha, stra chita nha thi quy mo
nhirng moén vay nay khong qua 16n ddi voi ngan hang vi khi cho vay tiéu dung dbi
v6i cac muc dich trén thi khach hang phai c6 su tich lity mét phan trude do.
¢ Cac khoan cho vay c6 d¢ rii ro cao
Cho vay KHCN c6 do rui ro khé cao trong bang danh myc cho vay ctia ngan
hang. Chiu tac dong tir nhitng yéu t6 khach quan nhu méi trudong kinh té xa hoi, moi

truong tu nhién (thién tai, han han, 1i lut,...)

Tinh chu ky ciia hoat dong cho vay KHCN véi nhu cau vay von ty 18 thuan
Vi sy tang truong cta nén kinh té. N6 ting 1én khi nén kinh té phat trién, khién nguoi
dan tin tuong vao khoan thu nhap cta minh trong tuong lai va sin sang vay tién dé
duoc sir dung trudc nhitng hang hoa cao cap phuc vu doi sdng. Nguoc lai, khi nén
kinh té roi vao suy thoai, han han, dich bénh, mat mua khién nguoi tiéu dung chi dam
yéu cau muc song dam bao cling nhu nhu yéu pham hang ngay va han ché viéc di vay

tor ngan hang.

Déi voi cho vay tiéu dung 13 ca nhan hay ho gia dinh thi cac thong tin vé khach
hang ciing nhu stre khoe, cong viée c6 thé co6 do chinh xac khong qua cao do khach
hang c6 tinh giir kin hodc che gidu nd. Tuy nhién, kha ning tra ng ctia khach hang s&
thay do6i nhanh chéng khi thay d6i méi truong lam viée, tinh trang strc khoe cua
minh. Néu nguoi vay bi chét hoac dm hay bi mét viée thi ngan hang s€ kho thu duogc
ng. Ngan hang co thé s& phai d6i mat véi nhitng trudng hop ciling nhu khach hang c6
tinh lira ddo va ciing nhu khong c6 thién chi tra ng. Do viy, di ngan hang c6 nim gitr

tai san bao dam trong tay thi trudng hop nay ciing khé co thé khong xay ra ton that.



% Cho vay KHCN gy tén kém nhiéu chi phi
Dic diém cua KHCN 14 s6 lugng nhiéu va phan tan rong rdi nén viéc duy tri

va phat trién s€ ton kém nhi€u chi phi hon cho cong tac lam vi¢c.

Mé rong thém cac hé thong mang luéi, quang cao ciing nhu tiép thi tao thuan
loi trong viéc tiép can nhiéu d6i tuong khach hang hon & ting dia ban va khu vuc

khac nhau.

Phat trién thém nhiéu nhan su va dao tao dﬁy dt nham phuc vu khach hang
nhanh choéng, chinh xac tur khau tiép nhan ho so, thim dinh dén quyét dinh cho vay,

giai ngan va thu n¢ va céc chi phi lién quan ...

% Laii suat cho vay thuwong cao hon KHDN va cho vay ti¢u diung

Chi phi cho vay tiéu dung cao, ciing nhu d6i quy mé mdi moén vay thudong nho
thoi gian cho vay ngan riii ro cao. Céc thong tin vé c nhan khong dugc diy du va
chua chinh x4ac nén ngan hang s& mat nhiéu thoi gian cling nhu chi phi trong khau
tiép nhén ho so, cling nhu tham dinh khach hang. Hon nita cac khoan cho vay tiéu
dung thuong c6 s6 luong rat 16n, do d6 ngan hang phai mat thém chi phi quan 1y cac
khoén vay, theo ddi va kiém tra khach hang thuong xuyén. Ngoai ra 1y do trén c6 ndm
san trong diéu khoan cho vay KHCN, trong d6 viéc b ra chi phi dé tham dinh, quan

Iy lai rat 16m.
1.2.3. Nguyén tic cho vay KHCN tai NHTM

Nguyén tic sir dung von vay va hoan tra no gc, 14i 1a mot nguyén tic co ban
va quan trong d6i v6i moi hinh thirc vay tin dung. Diéu nay khong chi ap dung cho
c4 nhan ma con cho cic doanh nghiép va té chic. Trong qua trinh vay von, khach
hang can phai cam két va dam bao rang str dung s6 von vay diing muc dich va hi¢u
qua. Viéc nay dong nghia véi viéc ho phai sir dung s tién vay dé dau tu vao cac hoat
dong co6 kha ning sinh loi, gbp phan ning cao kinh té xa hoi.

Viéc hoan tra ng gdc 13i diing han va day du ciing 1a mot yéu t6 quan trong
trong nguyén tic khi cho vay. Khach hang can phai tuan thu cac diéu khoan va thoa

thuan trong hop dong khi di vay, bao gdm ca viéc tra no gbc 1ai theo diing quy dinh



hop dong. Diéu nay khéng chi giup duy tri méi quan hé tot dep giita khach hang va

ngan hang ma con gitt viing uy tin va kha nang vay von trong tuong lai.

Ttr phia ngan hang ciing phai dam bao riang thudng xuyén don ddc khach hang
vé viéc hoan tra no gbc va lii dang han. Diéu nay bao gém viéc cung cap thong tin
va hd tro cho khach hang trong qué trinh quéan 1y va tra ng. Ngoai ra, ngan hang ciing
can thiét l4p cac co ché kiém soat va theo ddi dé dam bao rang tit ca cac khoan vay

déu duoc quan 1y va hoan tra ding han.

1.2.4. Phan loai cho vay KHCN tai NHTM

Theo quy dinh tai Diéu 10, Thong tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12
nam 2016 cua Ngan hang nha nudc quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chirc tin
dung thi: Cho vay 13 hinh thtc cap tin dung trong 6 NHTM cung cap nhiéu hinh
thirc cho vay phu hop véi moi nhu cau va kha ning thanh toan cia ca nhan va doanh

nghiép. Dudi day 1a mot s6 hinh thirc cho vay dugc pho bién tai NHTM:
+ Can cir vao thoi gian cho vay

Cho vay ngén han 13 hinh thtrc cho vay <12 thang va dugc str dung dé bu dip
di khoan thiéu hut von luu dong cua cac cd nhan hoac cho cac nhu cau chi tiéu ngén

han khac.

Cho vay trung han 13 hinh thirc cho vay tir 12 thang dén 60 thang. O loai hinh
nay ngan hang cho khach hang vay véi muc dich mua sam tai san c6 dinh, cai tién
hodc ddi méi trang thiét bi, mo rong san xuét kinh doanh, mua BPS hoic sir dung
vao cac dy an méi ¢6 quy md nho co thé thu hoi lai von nhanh.

Cho vay dai han 1a hinh thurc cho vay trén 60 thang. Loai hinh nay dugc cung
cAp dé dap tmg vé nhu cau dai han nhu xay nha &, phuong tién van tai co quy mo 16n,
xay dung cac xi nghi¢p mai...

% Can ¢t vao muc dich cho vay

Cho vay theo muyc dich sir dung nham b6 sung von thiéu hut trong hoat dong

san xudt kinh doanh cua khach hang. Dbi twong vay 13 nhitng ca nhan hay ho gia dinh

san xuat kinh doanh c4 thé c6 quy mo vira va nho.



Cho vay ti€u dung 1a loai cho vay nham dap ting nhu cau chi tiéu va mua sam,
xay dung, hodc cai tao nha & cling nhu 1a cac khoan chi phi du hoc. La nhirng nguoi

c6 thu nhap khong cao nhung 6n dinh va sb luong khach hang nay rit dong

% Can cr vao TS dam bao
Cho vay cé tai san dam bdo: La loai hinh tin dung ma céc khoan vay dugc
phat ra déu c6 tai san twong duong dé thé chap, co cac hinh thirc dam bao nhu cAm
cd, thé chap, chiét khiu va bao lanh. Dbi voi khach hang khong o uy tin cao thi khi
cho vay von doi hoi phai c6 tai san dam bao, sy dam bao nay dung dé ngan hang 1am
can ctr dé c6 thém mot ngudn thu thr hai, bd sung cho ngudn thu ng thtr nhat thiéu
nham bu dip lai khoan tién vay trong truong hop ngudi vay khong c6 kha ning chi

tra no.

Cho vay khong c6 tai san dam bdo: La loai hinh cho vay ma cac khoan vay
phat ra khong can bét cir tai san thé chap nao. Loai hinh cho vay nay thuong dugc ap
dung ddi voi nhitng khach hang truyén thong da c6 uy tinh cao trong ngan hang, c6
quan hé 1am an 1au dai véi ngan hang va doi hoi sy song phang véi nhau, khach hang
nay phai c6 tinh hinh tai chinh manh mé va c6 uy tin d6i v6i ngan hang nhu tra no
day du, dang han va tra ca gbc 1an 1i, hay c6 du an san xuét kinh doanh mang tinh

kha thi dem lai 191 nhudn, c6 kha ndng hoan trd ng...

1.2.5. Vai tro cho vay KHCN tai NHTM
< DOi v6i nén kinh té

Kinh té hién nay ngay cang tang truéng on dinh va ciing 1a tién dé thuan loi
dé thuc day hoat dong cho vay KHCN phat trién. Nho san pham cho vay KHCN, nén
ngan hang c6 thé dép ung kip thoi nhu cau da dang cta khach hang, théa man duoc
nhu cau mua sim ngay cang di Ién cua khach hang. Pong thoi, viéc cho vay ciing c6
nhirng anh hudng tich cuc dén hoat dong kinh té xa hoi. N6 1a doan bay kinh té quan
trong, thong qua viéc kich cau tiéu ding sé& kich thich nén san xuat phat trién tir d6
thuc ddy ting trudng kinh té. Ngoai muc dich 1a cho vay KHCN thi ngan hang con
cung cip cac san pham khac gitip KHCN thyc hién duoc nhitg phuong an san xuét
kinh doanh, dau tu phat trién du 4n, lam ting kha ning thu nhip va ning cao chat
luong ciia cude séng. Cung voi ap luc canh tranh véi cac NHTM khac ciing nhu sy

7



da dang va phong phu véi cac khoan vay ctia mdi ngan hang, 13i sudt va phuong thirc
hoan tra no khac nhau giup khach hang dé dang lya chon dugc san pham vay thich
hop vé6i diéu kién cua ban than.
< Doi véi NHTM

Cho vay tiéu ding giup tang kha ning canh tranh giira ngan hang véi cac to
chtre tin dung khac, thu hut duoc nhiéu ngudn khach hang méi, mé rong moi quan hé
v6i khach hang, tir d6 1am ting kha ning huy dong von cho ngan hang. Ngoai muyc
dich cho vay tiéu dung ngan hang con cung cap cac san pham giap KHCN thuc hién
dugc nhitng phuong an trong san xuét kinh doanh ciing nhu dau tu va phat trién vao

cac du an dé tang thu nhap va nang cao chat luong cudc song.

V61 nhitng 4p luc canh tranh tr nhiing NHTM ciing nhu sy da dang va phong
pht vé phuong thire hoan tra no gdc va 1ai gitp khach hang c6 thé dé& dang chon lua
san pham phul hop v6i ban minh. Thong qua cc hoat dong cho vay ngan hang ciing
da thu dugc khoan loi nhuan dang ké tir cac hoa hoat dong kinh doanh ctia minh, gitp
nang cao kha nang thu nhép, phan tan rui ro. Tham gia diéu tiét ngudn vén gop phan
nang cao hiéu qua sir dung ngudn vén cia nén kinh té, thuc day phat trién thi truong
tai chinh. H6 trg NHTW trong thuc thi chinh sach tién té, thuc hién cac muc tiéu kinh
té dé ra.

< Poi véi nguoi tiéu ding

Cho vay KHCN Ia tai tr¢ cho cac nhu cau chi tiéu vé hang hoa, dich vu trong
va ngodi nudc, dan dén tic dong 1am ting téng ciu, ting quy vé md san xuit kinh
doanh, kich thich ting truéng va phat trién kinh té tao cong an viéc lam cho ngudi
dan han ché duoc tinh trang thét nghié¢p, nang cao muc séng cua nguoi dan va on

dinh trat tu xa hoi.
1.3. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay cia KHCN

Doanh sb cho vay dugc coi 1a chi tiéu phan 4nh cac khoan ma ngan hang dé
cho khach hang vay khong xét téi cac khoan tin dung d6 da duogc thu vé duoc hay

chua va thuong dugc xac dinh theo quy nam, quy, thang.



Doanh s6 thu ng dugc coi la chi ti€u phan anh céc khoan thu ng goc ma ngan
hang da thu vé tur cac khoan cho vay, ké ca cac khoan cho vay cia ndm nay va nhiing

nam trudc do.

Du no cho vay dugc coi 1a toan b s6 tién ma ngan hang da cho vay nhung

chua duoc thu hoi no, va du no duoc xac dinh tar mot diém.

No qua han dugc coi 1a chi ti€u phan anh cac khoan ng khi dén han ma khach
hang khong tra dugc cho ngan hang, ma khong c6 1y do va nguyén nhan thich dang
thi ngan hang s& tiép tuc budc tiép theo do 1a chuyén tai khoan du no sang tai khoan
quan ly no khac goi 1a ng qué han n¢ qua han. Va ng qua han la cac khoan n¢ thudc
cac nhom 2, 3, 4, 5 theo quy dinh vé phan loai ng tai diéu 6, Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN ctua NHNN. No qua han dugc xem la chi tiéu phan anh chat

lugng nghi€p vu tin dung tai ngan hang do.
Phan loai nhom no:

No nhém 1 1a ng du tiéu chuan (qué han dudi 10 ngay) thude loai ng tdt, va

khong c6 nghi ngd vé kha niang thanh toan.

No nhém 2 14 no can cha y (tr 10 ngay dén 90 ngay) c6 dau hiéu suy giam
kha ning tra no, ton that cudi cung udc tinh s& khong xay ra trong giai doan nay

nhung s€ xay ra néu nhirng bat 1g1i ti€p tuc con ton tai.

No nhém 3 13 no dudi tidu chuan ( tir 91 ngay dén 180 ngay) khong co kha

nang thu hoi ton that mot phan.

No nhém 4 1 no nghi ngd (tir 181 ngay dén 360 ngay) kha ning ton thit cao
sau khi da tinh dén gia tri thuc té ctia TSBD.

No nhém 5 14 ng ¢6 kha nang mét von (trén 360 ngay) khong con kha ning thu

hdi sao moi nd luc thu hdi no.
% Chi tiéu phan 4anh két qua hoat dong tin dung bing Hé s6 thu n¢

Hé s6 thu ng = doanh s6 thu no/doanh s cho vay



Doanh s6 thu ng duoc coi 14 chi tiéu phan anh cac khoan ng gdc ma ngan hang
d3 thu vé va tit ca cac khoan cho vay cua ngin hang ké ca cac khoan cho vay nim
nay va nhitng nam trudc do.

% Chi tiéu phan anh két qua hoat dong tin dung thong qua Hiéu qua sir dung
von
Hiéu qua str dung vén = Tong du ng KHCN/ tong von huy dong

Phan 4nh duoc ngan hang d cho vay bao nhiéu trong tong ngudn vén ma ngan
hang d3 huy dong duogc, ddng thoi cé thé danh gia kha nang huy dong von cua ngan
hang. Néu chi tiéu nay 16n s& dugc phan anh qua 2 hinh thirc nhu: mot 1a phan anh
tinh hinh can ddi gitra huy dong vén va cho vay tot, hai danh gia kha niang huy dong
von chua tét va nguoc lai.

% Chi tiéu phan anh két qua hoat dong tin dung thong qua Vong quay vén
tin dung (vong)
Vong quay von tin dung = Doanh s6 thu no/ Du ng binh quéin
(Trong d6 du ng binh quan trong ky = (du no dau ky + du ng cudi ki)/2)

Chi tiéu nay do ludng tdc do luan chuyén ngudn von tin dung ciia Ngan hang,
s& biét dugc thoi gian thu hdi no ciia Ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay von
cang nhanh thi dugc coi 1a tot va viéc dau tu cang dugc an toan.

% Chi tiéu phéan anh két qua hoat dong tin dung thong qua T¥ 1¢ n¢ qua han
Ty 1¢ ng qua han = No qué han/ Tong du ng

Day 14 chi tiéu danh gia dugc rui ro du no tin dung ciing nhu chét lwong tin
dung tai ngan hang. Chi tiéu nay cang lén thé hién dugc chat luong tin dung cang
kém, va nguoc lai. N¢ qua han la cac khoan ng thudc cac nhéom 2, 3, 4, 5 theo quy
dinh vé phan loai ng tai diéu 6 vé quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN. Theo quy dinh
cua NHNN hién nay, chi tiéu nay khong dugc vuot quéa 3%.

% Chi tiéu phan 4anh két qua hoat dong tin dung thong qua T¥ 1& no' xiu

Ty 1& no xau = No xau/ Tong du no
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No x4au duoc hiéu 1a cac khoan no rat khé dé doi, khi nguoi di vay khéng c6
kha ning tra ng khi dén han phai thanh toan cac khoan vay nhu trén hop dong da cam
két. Theo qui dinh tai khoan 8 Diéu 3 Thong tu 11/2021/TT-NHNN thi no x4u duoc
thé hién trong bang nhém no thudc nhom 3, 4 va 5.

1.4. Cac nhan to anh huwéng dén hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM
1.4.1. Nhén t6 khach quan
s MBoi trwong phap ly

Moi trudng phap 1y dong vai trd quan trong trong viéc anh huong dén hoat
dong cho vay tai NHTM, do NHNN va chinh phti dua ra nham khuyén khich va han
ché cac hoat dong cho vay néi chung ciing nhu hoat dong cho vay KHCN néi riéng.
Puoc thé hién qua cac khia canh nhu: Hé théng luat phap vé hoat dong ngan hang.
Hé théng luat phap vé hoat dong tin dung. Hiép udc qudc té vé hoat dong tai chinh.
Chinh sach phép luat vé tinh hinh hoat dong cho vay. D6 ciing 1a cac quy dinh cta
NHNN dung dé khong ché cac NHTM trong viéc diy manh huy dong vén theo ty 18
von tu ¢o, quy dinh vé ty 1€ cho vay tdi da ddi v6i mot khach hang trén von tu ¢o.

% MGdi truwong kinh té - chinh tri

Trong mdi truong kinh té chinh tri ngdy nay hoat dong cho vay KHCN ciing
khong nam ngoai quy luat ctia nén kinh té khi nén kinh té dang ngay cang phat huy
16n manh thi nhu cau vay tién cia KHCN ciing gia ting, cing vdi su gia ting trong

canh tranh gitta cac NHTM v&i nhau.

% MG@éi trudomg canh tranh
Kha niang mua sam ciing nhu chi tiéu ctia khach hang duoc quyét dinh boi thu
nhap cia ho. Néu nhu kha ning mua sam, ciing nhu dau tu san xuat kinh doanh ngay
cang phat trién di 1én thi cho viéc cho vay KHCN 1a méi truong tiém ning cho cac
ngan hang khai thac ciing nhu cung cap dich vu cho vay vén dén khach hang. Nguon
trd ng cho cac khoan vay chinh 1a thu nhép cua khach hang. Thu nhép cua khach hang
anh hudng rat 16n dén quyét dinh tra ng khach hang, va ciing s& 14 tién dé dé ngan

hang c6 cho vay vén hay khong.
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1.4.2 Nhan t6 chii quan
* Hoat dong maketting ciia ngan hang
Viéc ting cudng cac hoat dong quang cao ciing nhu thong tin dén khach hang
1a diéu can thiét gitip ngan hang c6 ngudn khach doi dao, quang ba hinh anh cia ngan
hang no6i chung cling nhu 1oi ich va cac chinh sach vé cho vay néi riéng, va ciing gop
phan quang ba hinh anh thuwong hiéu cta ngan hang dén khach hang hon, lam day
manh cac hoat dong cho vay cua ngan hang.
% Chinh sich TD va quy mé vén
Chinh sach TD déng vai trd vo cung quan trong viéc quyét dinh mirc do tiép
can va diéu kién vay von cta khach hang. Lam thé nao ngan hang c6 thé xac dinh
duoc 14i suat ciing nhu thoi gian vay von va yéu cau bao dam tai chinh s& anh hudng
tryc tiép dén strc hip din cua cac goi vay. Néu chinh sach ndy qua thit chit, ¢ thé
khién cho khach hang khong thé tiép can duoc dich vu vay von, trong khi chinh sach

linh hoat ¢6 thé tao ra mot moi truong thuén g1 trong hoat dong cho vay.

Ciing vay quy mo vay von cia NHTM ciing déng vai tro kha quan trong, anh
huong dén kha ning cung cap von ciia ngan hang dén viéc cho vay. Ngan hang co
luong von vay cao hay thip con phu thudc vao mang ludi CN/ PGD ciing nhu ngudn
von ¢6 san va kha ning huy dong vén tir cac ngudn khac nhau. Dé co thé thuan tién
cho viéc giao dich voi khach hang, ciing nhu uy tin cia ngan hang cao hay thap ciing
s& anh huong truc tiép dén lwong khach hang dén giao dich véi ngan hang. Néu nhu
quy md ngudn von ctia ngan hang bi han ché c6 thé s& dan dén tac dong tiéu cuc cia
ngan hang lam giam di loi nhuan va dong tién.

% H¢ thong cong nghé ngin hang

Heé théng cong nghé cua ngan hang dugc xem 1a c6 tac dong sau sic tdi hoat
dong cho vay von cia KHCN. Néu ngan hang cé cong nghé hién dai s& co thé giai
quyét cac thil tuc mot cach nhanh chong, chinh xac va c6 thé giam bét dugc cac tha
tuc ruom ra cho khach hang gitip viéc quan Iy ho so cho khach hang ciing tré nén dé

dang nhanh chéng va ngay cang thuan loi hon.
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% Ning luwc quan tri TD cia ngan hang
Ning lyc quan tri tin dung 14 mot phan vo cing quan trong trong hoat dong
ctia ngan hang, dé dam bao an toan cho ngudn von va gia ting loi nhudn ciing nhu
thiic day phat trién kinh té. D& c6 thé danh gia ning luc quan tri tin dung ciia ngan
hang, can xem xét dén cac yéu to sau: Hé théng danh gia rii ro, quy trinh tham dinh
hd so vay von, quan 1y doanh muc tin dung, ning cao ning lyc cho nhan vién quan
tr1 tin dung, 4p dung cong nghé thong tin.
¢ Trinh d§, niang luc cia PNCB
Trinh d9, thai do cling nhu ndng lyc ciia cac CBTD ngan hang cling mang tinh
chat quyét dinh viéc thanh cong ciia ngan hang d6 hay khong. Cac CBTD c6 dao dirc
t6t, tan tAm voi cong viée cling nhu nhiét tinh gitp d& va chi bao khach hang cac th
tuc can thiét.
% Tinh da dang ciia cac san pham cho vay
Tinh da dang cta cac san pham cho vay KHCN déng vai trd quan trong trong
viéc thu hit khach hang cii ciing nhu khach hang tiém ning, mang lai lgi nhuan cao
va thuc day phat trién kinh té cho NHTM. Dé c6 thé dap tng duoc tat ca nhu ciu
ngay cang da dang cta khach hang, vi thé NHTM can cung cap cac san pham cho vay

c6 chit lwong cao va da dang vé nhiéu khia canh hon.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, tc gia da cho ta thdy duoc rang cai nhin tong quan vé ngan
hang TMCP ciing nhu vé co s6 1y ludn cho vay nhu khai niém, dic diém, vai tro cling
nhu phan loai cho vay tai NHTM, KHCN tai NHTM. Theo d6 tac gia cling da néu
duge mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay KHCN va céac yéu té anh

huong dén hoat dong vay KHCN tai NHTM.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY KHCN
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN (VIETBANK) - PGD
VO VAN NGAN

2.1. Téng quan vé VietBank

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia VietBank

Ngan hang c6 tén goi 1a Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thuong
Tin, tén giao dich 1a VietBank. Tru s¢ chinh dit tai 47 Tran Hung Pao, Phuong 3,
TP. Séc Trang. Ngay 02/02/2007 VietBank chinh thtrc dugc thanh 1ap véi vén diéu
1¢ 13 500 ty dong cung véi sy kién d6 1a khai truong s& giao dich Soc Tring 1a don vi
kinh doanh du tién cua VietBank. Nam 2008 khai truong nhiing chi nhanh dau tién
tai 5 thanh phd 16n gom: TP. H6 Chi Minh, Ha N6i, Can Tho, Pa Néang va Hai Phong.
Theo d6 cac phong giao dich trén quy TD truc thudc lan luot dua vao hoat dong theo.

Nam 2019 vén diéu 18 1én dén 4.190 ty dong hé thong mang ludi duoc mo
rong va dat 113 don vi kinh doanh. Va dac biét la cung nam nay VietBank da dat loi
nhuén truée thué 13 613 ty déng va di vuot duoc 114% ké hoach dé ra, bén canh d6
dich vu ngan hang sé cua VietBank duoc danh dau phat trién kip thoi dai khi di hoan
thién ra mat VietBank Digital v6i giao dién méi ciing nhiéu tién ich. Pén nam 2020
VietBank dat duoc nhitng muc tiéu nhu tong tai san dat gan 90 nghin ty ting 33%.
Tong huy dong dat gan 70 nghin ty ting 34%. Tong du no dat gan 30 nghin ty ting
20%, tong s6 luong khach hang ting 43% va khai truong thém 5 chi nhanh Nam 2023
tai thoi diém thang 9 tong quy mo cua VietBank da dat trén 116 nghin ty dong.

=
WVWIETBANIK

Hinh 2.1: Logo VietBank
(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin)
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2.1.2. So dd co ciu to chire ctia VietBank

PAI HQI PONG CO PONG
|

HOQI PONG QUAN TRI VP HQI PONG KIEM SOAT BAN KIEM SOAT

KHOI CNTT BAN KIEM SOAT NOI BQ

KHOI TD

KHOI TAI CHINH

KHOI QUAN LY RUI RO

KHOI NGUON NHAN LUC

KHOI HTKD

TRUNG TAM QUAN LY NOQ

CTY QUAN LY NQ & KHAI THAC TAI SAN

TRUNG TAM KINH DOANH (CN/PGD)

So d6 2.1: So' dd co cau td chirc cia VietBank
(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin)

2.1.3. Nhirng thanh tuu dat dwgc

Niam 2022 Vietbank ghi ddu 4n voi nhiéu thanh tuu 4n trgng nhu:
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- Tong tai san trén 110.000 ty dong

- Vén diéu 1& gan 5.000 ty dong

- Nguén nhan lyc nhiét huyét gan 2.600 CBNV

- Mang luéi hoat déng 118 TTKD trén toan quéc va hang trim SPDV ra doi
phuc vu hang triéu khach hang c4 nhan doanh nghiép.

Nam 2023 Nhiéu d4u 4n ndi bat lién tiép duogc cac to chirc uy tinh vinh danh
thong qua cac giai thudng gia tri nhu:

- Doanh nghiép xuét sic Chau A

- Thuong hiéu manh — phat trién bén viing

- Top 10 dich vu chat luong vang vi quyén loi nguoi tiéu ding

- Top 10 nhan hiéu canh tranh

- Ngan hang tiéu biéu vi cong dong

- Top 50 doanh nghiép tang trudng xuat sac nhat tai Viét Nam ,...

Céc giai thwong nay 1a minh chimg cho su tin nhiém cta khach hang, ddi tac,

nha dau tu, ... ddi v6i VietBank

2.1.4. Tong quan vé VietBank - PGD V§ Vin Ngan

2.1.4.1. Lich sw hinh thanh tai VietBank - PGD Vé Vin Ngdn

VietBank dugc Théng d6c NHNN chép thuan thanh 1ap 11 Phong giao dich
trén co s chuyén ddi 11 Quy tiét kiém trong d6 c6 PGD V& Vian Ngén.

Phong giao dich V& Van Ngan (thanh 14p trén co so chuyén doi Quy tiét kiém
V& Vin Ngan) v6i tén bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam
Thuong Tin — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh — Phong giao dich V& Vian Ngan;
Dia diém: 118 V& Vin Ngan, phuong Binh Tho, quan Thi Ptc, thanh phd HO Chi
Minh; Chi nhanh quén 1y phong giao dich: Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin
— Chi nhénh Thanh phd H6 Chi Minh. VietBank c6 trach nhiém thuc hién céc thu tuc
khai truong hoat dong, thong bao 1ap dia diém kinh doanh, ding bao d6i voi cac
phong giao dich duogc thanh 1ap néu trén theo quy dinh tai Thong tu sé 21/2013/TT-
NHNN ngay 9/9/2013 cua Théng dbc NHNN quy dinh vé mang lu6i hoat dong cua

ngan hang thuong mai va cac quy dinh cua phép luat hién hanh c6 lién quan.
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Vietbank - PGD V6 Van Ngan Pugc thanh 1ap vao thang 9 nam 2013 voi su

chap thuan cua Ngan hang Nha Nudc chi nhanh Tp. H6 Chi Minh, v6i su hd tro ciia

chinh quyén dia phuong, Ban linh dao Vietbank dd quyét dinh thay d6i nhdm muc

dich tao moi trudng t8t nhat, vi tri thuan tién nhat dé phuc vu khach hang.

Vietbank — PGD V6 Van Ngan s¢ hitu vi tri giao thong thuan tién, khong gian

rong rai, co s¢ vat chat hién dai va doi ngii can b nhan vién dugc dao tao bai ban vé

chuyén mén, nghiép vu... Khi di vao hoat dong sé mang dén cho cac khach hang c4

nhan, doanh nghiép trong khu vuc nhitng san pham, dich vu, giai phép tai chinh da

dang, t6i wu nhét. Vietbank tin rang véi nhiing thuan loi ctia minh s& gdp phan quan

trong trong cong tac phat trién thi truong, cing c¢b va nang cao chat luong hoat dong

kinh doanh, trd thanh mot trong nhitng don vi niang dong, hiéu qua trong hé thong.

2.1.4.2. Co céu té chirc tai VietBank - PGD Vi Vin Ngin

GIAM DOC
QUAY GIAO DICH PHONG KINH DOANH
TRUGNG BO PHAN GD TRUGNG BO PHAN HO TRO
NGAN QUY TD
GDV THU QUY CVKD CVTD CVHTTD

So @6 2.2: Co céu td chirc tai Vietbank

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin)

2.1.4.3. Két qud hoat dong kinh doanh tai VietBank - PGD V6 Viin Ngén

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh tai VietBank - PGD V§ Vin Ngén

Don vi: Tri¢u dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
v ien . 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu/ Nam — A
Sétidn | S6tidn | Sétidn | Sétidn | U | ggan | T
(%) (%0)
Thu nhap 44,586 54,326 59,995 9,740 | 21.85% | 5,669 | 10.44%
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Nam Nam Nam Chénh Iéch Chénh léch
. LA . 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tieu/ Nam — —
Sétidn | Sétién | Shtien | Sétien | L€ | gsgan | TIIE
(%) (%)
Chi Phi 34,138 40,899 43,808 6,761 19.81% | 2,909 7.11%
LNTT 10,448 13,427 16,187 2979 | 2851% | 2,760 | 20.56%

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin)

Loi nhuan sau thué cua Ngin hang Viét Nam Thuong Tin — PGD V§ Vin
Ngan & 2021 14 10,448 triéu dong dén nam 2022 tiang khoan 2,979 triéu dong, ty 18
ting gan 28.51%. Pén thoi diém nam 2023 thi loi nhuan trudce thué dat duoc 16,187
triéu dong tang 2,760 tridéu dong so v4i nam 2021, ty 1é ting gan 28.51%, nhung so
v6i nam 2022 thi ting 2,760 triéu dong, ty 1¢ ting gan 23.60%, giam hon so v6i nim

2021

Thu nhép cta VietBank - PGD V4§ Van Ngan trong nam 2021 1a 44,586 tri¢u
dong. Dén thoi diém nam 2022 thi thu nhap dat 54,326 triéu dong ting 9,740 tridu
dong so vai 2021, ty 1¢ ting gan 21.85%. Tai thoi diém 2023 thi thu nhap da dat toi
59,995 triéu dong, tang it hon so véi nam 2022 khoang 5,669 tridu dong. Ty 18 ting
gan 10.44%.

Tir bang trén ta thiy dugc chi phi ndm 2021 1a 34,138 triéu dong so v4i nam
2022 chénh 1éch 6,761 triéu dong, ty 18 ting 19.81%. Vao thoi diém nam 2023 thi thu
nhap cia chi phi 1a 43,808 triéu dong chénh 1énh 2,909 triéu dong so voi nam 2022,
ty trong chiém 7.11%. Diéu nay cho thiy rang nén kinh té nim 2023 dang gip nhiéu
bién dong va c6 chiéu huéng suy giam, lam cho lgi nhuén ting trudng khong nhu

mong doi.

Nhin chung thi két qua kinh doanh dang tang 6n dinh timg nam. Trong d6 chi
phi & cudi nim 2021 dén nim 2023 thi lai tiép tuc ting On dinh. Tir ndm 2021 dén
nam 2023 LNTT ting twong d6i cao va manh mé& so v6i thu nhap va chi phi. Véi su
tang truong ndy cua VietBank — PGD V& Vian Ngan hira hen sé tiép tuc tang trudng

nhiéu hon nira cho cac nam ti€p theo.
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2.2. Thuc trang vé hoat dong cho vay KHCN tai Ngian hang TMCP Viét Nam
Thwong Tin— PGD V6 Van Ngan

2.2.1. Céc san pham cho vay KHCN tai VietBank - PGD Vo Vin Ngin

VietBank - PGD V& Vin Ngan, mot trong nhitng diém giao dich uy tin va
dang tin cay tai thanh phd HO6 Chi Minh, di khéng ngimg nd luc phat trién va cung
cAp cac san pham tai chinh da dang, phuc vu nhu cau ngay cang da dang cua khach
hang. Trong do, dich vu cho vay KHCN la mdt trong nhiing tru ¢t quan trong, dugc
dinh hinh va phat trién dé mang lai su thuan tién va hd tro tai chinh tdi da cho khach
hang.

Véi muc tiéu dap (mg moi nhu cau vé vbn ciia khach hang, VietBank - PGD
V& Vin Ngan da va dang cung cdp hang loat cac san pham cho vay, da dang va linh
hoat, nhu sau:

< Cho vay mua bit dong sin

Khach hang c¢6 nhu cau mua nha dy an, mua dat &, xay dung, stra chira nha
déu co thé tim dén VietBank - PGD V3 Vin Ngan dé duge hd trg vé tai chinh. Véi
quy trinh don gian va linh hoat, khach hang c6 co hoi tiép can vbn vay véi 1ai suat
canh tranh va thoi gian thanh toan linh hoat.

% Cho vay mua 0 to

Ddi véi nhirng ai dang c6 ké hoach mua 6 t6 dé phuc vu nhu cau di lai hang
ngay, VietBank - PGD V& Vin Ngan cung cdp dich vu cho vay mua 6 t6 véi diéu
kién linh hoat va 1ai suat hop 1y. Quy trinh don gian va tha tuc nhanh chéng gitp
khach hang tiét kiém thoi gian va nhanh chong s hitu chiée xe ung ¥.

¢ Cho vay du hoc

La khoan vay dai han c6 thé hé trg cho khach hang mdt khoan tién dé c6 thé

chi tra cho khoan phi du hoc.
< Cho vay sin xuat kinh doanh
Déi voi cac doanh nghiép, t6 chirc va c4 nhan c6 nhu ciu von dé phat trién

hoidc mé rong kinh doanh, VietBank - PGD V& Vin Ngan cung cap cac goi vay dic
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biét, hd tro san xuit kinh doanh véi 13i suat va diéu kién vay linh hoat, giup khach
hang thic day hoat dong kinh doanh hiéu qua.
% Cho vay khac
VietBank - PGD V& Vian Ngan con cung cdp cc san pham cho vay khac nhu
cho vay du lich, tiéu dung c4 nhan, trang tri ndi that, mua sam hang hoéa tiéu dung...
Diy la nhitng san pham linh hoat va da dang, giup khach hang c6 thém tuy chon phu

hop v6i1 nhu cau cu thé cia minh.

Tat ca cac san pham cho vay tai VietBank - PGD V& Vin Ngan déu duoc thiét
ké dé dap tmg nhu ciu tai chinh ctia khach hang mét cach linh hoat va thuén tién nhat.
D6i ngil nhan vién chuyén nghiép va nhiét tinh luon sin sang hd tro khach hang tir
qua trinh tu vin dén thi tuc vay von, dam bao mang lai trai nghiém tai chinh tot nhat

cho mdi c4 nhan va doanh nghiép.
2.2.2. Quy trinh cho vay KHCN tai VietBank - PGD Vo6 Van Ngan

Quy trinh cho vay tiéu dung tai VietBank s& c6 thé thay doi tily theo timg san pham

va chuong trinh vay cu thé. Tuy nhién quy trinh s& bao gdm céac budc sau:

Buée 1: Tim Buér 4: Tién hanh Buére 5: Xét duyét
kiém khéch hang phén tich tin dung cho vay KHCN
Budéc 2: Cung cip Buéc 3: Chim Buée 6: Ky két hop Buwéc 7: Thu ng va
thong tin - Nhan va diém XHTD trén dong va bat dau giai dwa ra cac phan
kiém tra ho so vay CRvalapTTTD ngan quyét tin dung méi

Hinh 2.2: Quy trinh cho vay KHCN tai VietBank — PGD V6 Vin Ngén
(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin)

Buée 1: Tim kiém khach hang c6 nhu cau st dung ngudén von dén véi ngan

hang, thong qua viéc quang ba, déy manh tén tuoi,...

Buéc 2: Cung cép thong tin va hd so dé nghi vay von cho khach hang. CBTD
khach hang cung cap cac hd so phap 1y, hd so vay von, ho so tai san thé chap, dé hoan
c6 thé hoan thién ho so cho khach hang hon trong viéc cip von. Sau khi can bo tiép
nhan ho so va kiém tra ddi chiéu tinh trung thuc cua khach hang.
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Buéc 3: Chim diém xép hang tin dung néu khach hang c6 day du diéu kién
theo quy trinh cép tin dung thi viéc tham dinh cang tré nén dé dang hon, Sau d6 1ap
t& trinh thAm dinh va dinh khoan tin dung du thao hop dong tin dung va hop dong thé
chép tai san.

- P6i v6i khach hang cil thi viéc danh gid tinh hinh vay vén cua khach hang ky trude
va viéc chap hanh cac diéu kién cho vay ky trude cua khach hang duoc tinh vao tinh

hinh vay vOn, tinh hinh tai san ddm bao va cac diéu kién kem theo cuia ngan hang.

- P6i voi khach hang méi thi viéc tham dinh ning luc phéap 1y cta khach hang, tinh
hinh tai san chinh, phuong an vay von, béo cao tinh hinh thu nhap ciing nhu sau ké,
tai san thé chap cua khach hang, Du kién céc loi ich khach hang mang lai ciing nhu
céc rii cao co thé gay ra cho khach hang va tir d6 xem xét c6 nén dé suat cho vay d6i
v6i khach hang nay hay khong va néu c6 thi lap to trinh thdm dinh va quyét dinh cho

vay.

Buéc 4: Phan tich tin dung c6 thé gitp ngan hang xac dinh dugc nhiing rii ro
c6 thé xay ra hay phét sinh thém trong qua trinh cho vay. Piéu ndy s& gitp ngan hang

han ché dugc t61 da cac rui ro ma khach hang mang lai.

- Phan tich vé mirc d6 trung thuc va tinh xac thuc cta cac thong tin ma khach hang

d3 cung cap cho khach hang trong ho so vay von.
- Tim hiéu vé lich st tin dung va lich st trd ng cua khach hang trudce khi cho vay.

- Kiém tra vé cac khoan vay ma khach hang hién dang c6 du no va kha ning thanh
toan cta ho. Thong qua viéc phan tich cac yéu tb trén, nhan vién ngan hang sé& co thé
danh gia vé mirc do uy tin, tw cach phap 1y hay kha ning tai chinh, kha nang thanh
toan cta khach hang trong thoi gian trude d6 nhu thé nao. Tir d6 bo phéan phé duyét
s& bat dau xem xét phé duyét vé viéc cho vay.

Buéc 5: Xét duyét cho vay KHCN 1a mét 1an nita xem xét lai réi méi dua ra
quyét dinh c6 duyét hay khong. Vi thé & bude ndy, cac nhan vién ngin hang s& can
cung cap thong tin chuan da dugc phan tich, tham dinh dé quyét dinh vé viéc cho

khach hang vay véon.
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Truong hop néu hd so dé nghi vay vén duoc phé duyét thi s& can thong bao
cho khach hang sau khi c6 két qua cho vay ctia cap thaim quyén. CBTD sé& thong bao
bang vin ban cho khach hang vé két qua tham dinh. Dong thoi s& cap nhat nhitng dit
liéu hd so vay von cua khach hang vao chuong trinh quan 1y tin dung cua hé théng

CR.

Budéc 6: Ky két hop dong thuc hién cong chimg ding ky giao dich bao dam
tai san thé chap va thyc hién thu tuc nhan tai san bao dam va nhap kho ho so tai san
bao dam. Luan chuyén chimg tir cho bd phan quan 1y ng PGD dé nhap kiém soat vé
dir liéu vé khach hang, tai san bao dam va khoan tin dung vao hé thong quan 1y tin
dung Host. Va cubi cung 1a thyc hién giai ngan khoan vay, CBTD s& kiém tra cac hd

so ching minh muc dich sir dung von do khach hang cung cap.

Truong hop khach hang chua cung cip du cac hd so can thiét thi CBTD sé& don

d6c khach hang bo sung cac gidy to can thiét dé thuc hién giai ngan khoan vay

Trong truong hop khach hang cung cip du ho so giai ngan theo quy dinh thi
CBTD huéng dan khach hang ky vao hd so nhan ng va trinh cip c6 thim quyén phé

duyét khoan nhéan no ctia khach hang

Buéc 7: Thu no goc, 1di va xtr 1y phat sinh lién quan dén ho so vay von, trong
bay ngay lam viéc trudc khi dén han no thi CBTD s& thong bao cho khach hang vé
viéc dén han ng dé khach hang thu xép dung tién thanh toan ng dén han dé khong bi
ng xau

Dén han tra no cin cir vao cac thoa thuan trong hop ddng tin dung thi giao
dich vién s€ thuc hién thu ng theo quy trinh va phuong phép hach toan cho vay. Trong
truong hop khach hang thanh toan mudn hodc mat kha ning thanh toan thi phia ngan
hang s& tién hanh xem xét tinh hinh va dua ra cac phan quyét tin dung méi cho phu

hop nhét.
2.2.3. Thuec trang vé cho vay KHCN tai VietBank - PGD V§ Vin Ngén

Thuec trang cho vay tai VietBank cang ngay cang phat trién theo xu huédng tich

cuc trong nganh ngan hang Viét Nam. V&i sy phat trién khong ngimg nghi VietBank
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da va dang tap trung vao viéc cung cap cac san pham, dich vu vay linh hoat va tién

loi dé dap tmg nhu ciu cua khach hang.

Mot trong nhitng diém dang chu ¥ 14 VietBank dang thuc hién quy trinh vay
mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Bing cach st dung cong nghé tién tién va quy
trinh ty dong hoa, song song d6 viéc danh gia hd so va phé duyét vay duoc thuc hién

mot cach tron tru va nhanh chong, giup khach hang tiét kiém thoi gian va cong strc.

Ngoai ra, VietBank ciling kha chu trong vao viéc cai thién trai nghiém khach
hang thong qua viéc da dang hoa cac san pham vay va linh hoat trong diéu chinh céc
diéu khoan cho vay. Khach hang c6 thé Iyra chon san pham vay phu hop véi nhu cau
va kha nang tai chinh ctia cua ban than minh, déng thoi duoc hd trg va tu van mot

cach day chuyén nghiép tir d6i ngii nhan vién da qua dio tao ctia VietBank.

2.2.4. Tinh hinh hoat dong von huy dong ciia VietBank — PGD V6 Vin Ngan tir
nam 2021 - 2023

< Hoat dong huy dong von

Du béo dugc tinh hinh huy dong vdn sé& gy ra sy canh tranh gy git giita cac
TCTD trong hoat dong nay, ngay tir ddu nim 2021 cua VietBank di xac dinh chinh
xac muc tiéu do6 13 ting cudng huy dong von. Khi bat dau trién khai nhiém vu nay
trong nam 2021 thi VietBank di giao chi tiéu huy dong vén dén CN/PGD, dong thoi
tich cyc trong viéc da dang hoa cac san pham huy dong vbn véi 13i suat hop 1y, va di
kém v6i cac chuong trinh khuyén mai ciing nhu dau tu cho hé thong thich dang giup

nang cao duic kha ning canh tranh.

Giai doan 2021-2023 1a giai doan twong ddi kho khin cua nén kinh té néi
chung va nganh ngan hang néi riéng do con anh hudng cia dai dich covid 19. Khi do
cac ngan hang trén dia ba HO Chi Minh di ¢ cudc chay dua trong vi¢c canh tranh va
giit chan khach hang. Trong thoi diém nam 2021 thi hoat dong huy dong vén con gip
kha nhiéu kho khin vé miat khach hang va ciing 1a thoi diém canh tranh gay gat nhat
gitta cac NHTM. Nhan thurc dugc nhitng kho khan do6 thi ngan hang ciing da dua ra

nhiéu giai phap nham nang cao kha niang canh tranh ciing nhu huy dong von. Qua téi
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nam 2022-2023 thi kinh té danh 6n dinh va budc vao quy dao cling nhu viéc canh

tranh cling tré nén nhe nhang hon khong con qua gy git.

Ddng thoi ngan hang ciing di dua ra cc giai phap huy dong von da dang, dap
mg duoc nhiéu nhu cau cua khach hang hon, bén canh d6 VietBank di c6 nhung
chinh sach vé 13i suat linh hoat di kém theo nhung chwong trinh khuyén mai day hap
dan. VietBank ciing di chi dong nhiéu hon trong viéc héni nhap va tiép can thi
truong,...Trong 3 nam 2021-2023 thi viéc huy dong vén dang c6 xu huong ting
truong tich cuc qua cac nam, trong d6 huy dong von tir nhém KHCN 1a chiém wu thé
cling nhu tién giri c6 ky han chiém ti trong cao hon. Cu thé chung ta sé& thiy qua bang
2.2 dudi day:

Biing 2.2: Hoat djng huy dgng von tai VietBank — PGD V& Vin Ngan
Don vi: Tri¢u dong

Nam Nam | Nam Chénh léch Chénh léch
C pon o 2021 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tieu/ Nam
Sé tién | S tién tlse(:l S tién ?0‘/:;’ S tién }“(:/:)e
Huy dong von phan theo ddi twong khach hang
KHDN 26,608 | 31,278 | 35,158 | 4,671 | 17.55% | 3,879 |12.40%
KHCN 38,751 | 46,490 | 48,951 | 7,738 | 19.97% | 2,462 | 5.30%
Tong von huy dong 65,359 | 77,768 | 84,109 | 12,409 | 18.99% | 6,341 | 8.15%
Huy dong von phan theo ky han
Khong ky han 14,477 | 16,697 | 19,471 | 2,220 | 15.33% | 2,774 |16.62%
Ngin han 40,019 | 49,943 | 54,385 | 9,923 | 24.80% | 4,442 | 8.89%
Trung va dai han 10,863 | 11,136 | 10,253 | 274 2.52% | -883 | -7.93%
Tong von huy dong | 65,359 | 77,768 | 84,109 | 12,409 | 18.99% | 6,341 | 8.15%
(Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-
2023)

Trong ndm 2021 do anh hudng tir dai dich covid 19 nén hoat dong san xudt
chung ciia nén kinh suy giam, tuy nhién véi nd luc va uy tinh ctia ngan hang thi vén
huy dong cua VietBank van con kha kha quan voi s6 du 1a 65,359 triéu déng, tdc do
tang truong so véi nam 2022 1a 18.99% tang 12,409 triéu dong. Dén nam 2022 tong
ngudn von dat dugc 77,768 triéu ddng, & nim ndy van c6 su ting truéng von huy
dong, nhung do anh hudng tir suy thoai chung ctia nén kinh té nén tc do ting trudng
so véi nam 2023 1a con kha it, ting 6,341 triéu dong, dat ti trong 13 8.15%.
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Nhin chung thi trong thdi gian qua, ngan hang VietBank da thyc hién kha tot
cong tac huy dong von. Trong bdi canh bi anh huong bai dai dich Covid 19 nhung
ngudn vén huy dong ciia ngan hang van dang phat trién theo chiéu huéng tich cuc,
cho thdy VietBank d3 nd luc nhu thé nao. V&i ngudn von huy dong ngay cang di 1én
dong nghia véi viéc ngan hang VietBank dang di dung hudéng da dé ra, va viéc huy
dong von dang din tré nén On dinh va phat trién manh m& trong nim 2023. Va

Vietbank ciing s& hira hen cé nhirng budc dot pha 16n manh trong thoi gian sap t6i.

2.2.5. Tinh hinh hoat dong cho vay KHCN tai VietBank - PGD V6 Van Ngan

Bang 2.3: Tinh hinh hoat dong cho vay KHCN, KHDN tai VietBank — PGD V&

Vian Ngan
Pon vi: Triéu dong
Chi tiéu/ Nam 2021 2022 2023
Cho vay KHDN 208,234 291,343 358,753
Cho vay KHCN 197,068 244,987 298,791
Tong dw no cho vay 405,302 536,330 657,544

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )

DU NO CHO VAY KHCN- KHDN CO CAU DU NQ CHO VAY KHCN-KHDN
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400,000
| 154 &
300,000 20818349 ’ 20.00%
200,000 50,000
100,000 10.00%
0 0.00%
2021 2022 2023 Dwno KHDN  Dw no KHCN Téng dw no cho
vay
mDuv no KHDN mDw ng KHCN mTéng dw no cho vay B SG liéu 2022/2021 B SG liéu 2023/2022
—0—Ti l& 2022/2021 —0—Ti & 2023/2022

Biéu d6 2.3: Dw ng cho vay KHCN — KHDN tai VietBank - PGD Vé Vin Ngin
Tinh hinh cho vay tai VietBank tir nim 2021 dén nim 2023 ngiy cang ting
truong va dang trén da phat trién manh mé theo hudng tich cuc. Viéc cho vay KHDN,
KHCN ciing mang lai lgi nhuan khong ich cho VietBank. Béc biét cho vay KHDN
dang chiém ty trong kha 16n cho PGD & nam 2021 dén nim 2022 du ng ting khoang
83,109 triéu dong chiém ty trong ting trudong hét 39.91% so véi cho vay KHDN thi
KHCN chiém 24.32% trong niam 2021 va KHDN thi dang c6 chiéu huéng ting dan
con KHCN thi c6 tang nhung gidm 2.36% so hon nam ngoai, du ng cho vay KHCN
trong nam 2021 14 197,068 triéu dong va vao nam 2022 1a 244,987 tri¢u dong ting
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dén 47,919 triéu dong, dat muc ting trudng 1a 24.32% duoc coi 1a cao nhit trong mua

dich.

DPén nim 2023 cho vay KHDN chiém 408,753 triéu dong so véi nim 2022
ting 67.410 ty dong chiém ty trong 23.14% ting 6n dinh. Con cho vay KHCN thi
niam 2023 dat dugc 298,791 triéu déng so voi nam 2022 1a ting khoang 53,804 triéu
dong, chiém ty trong 21.96% ting trudng it hon khi so véi mirc ting trudng nim
2021.Tuy nhién, do nam 2021 vi dai dich covid 19 din dén nén kinh té c6 chut suy
giam. Budc qua nim 2022, 2023 thi nén kinh té dugc xem 1a dang dan hoi phuc,
nhung do lam phat ting cao din dén cac DN kinh doanh bi thiéu hut, ngudn vén thi
bi thiéu thon dan dén dong tién khong on dinh, con ddi v6i san xuét thi san pham tiéu
thu cham ton kho nhiéu giy ra ton that ddng ké. Ma hién nay 1i suat ngan hang thi

kha cao, nén mot phan nao d6 DN cling chiu ton that, dan dén khé khan .

Trong nam 2020-2021 do 4nh huong tir cac bién dong 16n cua dai dich covid
19 nén hoat dong san xudt chung ctia nén kinh suy giam, trong d6 san xuét kinh doanh
mot phﬁn nao do cling da bi tri tre, nhiéu hoat dong kinh té xa hoi bi anh huong lam
cho hang tridu lao dong mét viéc. Tuy nhién v6i nd lyc va uy tinh cta ngan hang thi
hoat dong cho vay ctia VietBank van con kha kha quan véi du no 1a 405,302 triéu
dong, téc do ting trudng nim 2021 so véi nam 2022 ti 16 1a 32.33% tang 131,028
triéu déng. Pén nim 2022 téng du no dat dugc 536,330 ty déng, 0 nam nay van ¢
su tang truong on dinh, nhung do anh huong tir suy thoai chung ctia nén kinh té nén
téc do tang truong so v4i nam 2023 1a con kha it, ting 121,214 ty dong, dat 22.6%.
Téng du ng cho vay ting theo chiéu hudng tich cyc chimg t6 rang ngan hang di thyc

hién t6t chién luot quing ba.

Viéc cho vay KHDN va KHCN van dang theo chiéu huéng tich cuc va ting
6n dinh theo timg nam. VietBank nén can dua ra nhiéu wu dai dé cho khach hang co
thé dé dang tiép can hon cling nhu Iya chon hon. Véi sy tdng truong cia VietBank —
PGD V& Vin Ngén hira hen sé tiép tuc ting truéng nhiéu hon nita cho cac nam tiép
theo. Pé dat dugc nhitng thanh tich dé ra , doi hoi phia Ngan hang can phai chuan bi
ki cang cac kién thtrc nghiép vu, thuyét phuc khach hang,.. Tir 46, ddy manh két qua
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kinh doanh cho ngan hang ciing nhu thuc phan tha diy nang cao doi sbng xa hoi cho
nguo1 dan.

Bang 2.4: Tinh hinh du ng KHCN va téc d9 tang treong KHCN tai VietBank —

PGD V6 Van Ngan
Don vi: Triéu dong
Chi tiéu/ Nam 2021 2022 2023
Du ng KHCN 197,068 244 987 298,791
Téc dd ting truong KHCN 11.92% 24.32% 21.96%

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )

Nhin chung thi du ng cho vay KHCN ludng tang qua cac nam, toc dg tang
truong twong ddi cao. Nam 2021 du ng binh quan 1a 197,068 triéu dong toc do ting
trudng dat 11.52%, & nam 2022 du ng tang 244,987 tri¢u déng tang hon so vo1 du ng
& nam 2021 va tdc do ting trudng chiém 24.32%. Chénh léch ¢ nam 2022 so véi 2021
13 47,919 triéu dong, tang 1.11% day 1a muc cao nhat trong cac nam tir 2021 — 2023.
Va hién nay nén kinh té dang chiéu hudng phat trién nén viéc vay von dan trd nén

ma& rong hon trong céc linh vuc kinh doanh.

Budc sang nim 2023, ciing co su ting trudng dang ké trong cac hoat dong vé
cho vay KHCN thé hién ¢ du no cho vay KHCN ting 298,791 triéu dong tuy nhién
toc do tang truong chiém 21.96% so v4i nam 2022. Do viée phat trién ngay cang di
1én nén strc ép 1di suat cling 1a mot didu dang lo ngai d6i ngan hang. Vi dé c6 thé bu

dap loi nhudn bi tham hut, ngan hang da ddy manh vé viéc cho vay ddi véi KHCN.

2.2.6. Tinh hinh hoat dong cho vay KHCN theo thoi han tai VietBank — PGD Vo
Vian Ngan

Thoi han cho vay & ddy chung ta ¢ thé hiéu nhu 14 thoi han tin dung chung,
d6 14 khoan thoi gian ké tir khi vn vay duoc giai ngan 1an dau tién cho dén khi hoan
tra xong khoan tin dung d6. Bao gom 3 thoi ki nhu sau: Thoi ki cap phat - Thoi ki an
han - Thoi ki hoan tra.

Dua trén thot han tin dung, CBTD c¢6 thé theo ddi cac khoan ng d& dang hon,
dé tir 6 c6 thé thu hdi no dinh ki theo dung ki han va diy da hon. Thoi han cho vay
mdi khach hang s& khac nhau, dya trén su thoa thuan giira khach hang va ngan hang,

va can ctir vao muc dich st dung von, nguon tra ng va kha nang tra ng cia khach hang.
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Cho vay KHCN 1a thé loai cho vay vé6i hinh thirc dam bao 1a TS, gidy to cam

c0, 0 t0..., nén thoi han cho vay c6 anh hudng gian ti€p dén viéc chi tra cho khodn ng

nay. Tuy thudc vao thu nhip hang thang ctia khach hang cao hay thdp ma ho s& quyét

dinh vay theo thoi han dai hay nge“in, nham dam bao duoc sau khi trich mét khoan

thanh todn s0 tién 131 va gdc moi thang thi khach hang van con lai mot khoan tién du

dé chi tiéu cho cudc sdng hang ngay. Chinh vi thé thoi han vay ludn duoc khach hang

quan tam. Ddi véi tin dung ca nhan, thi Ngan hang VietBank da quy dinh thoi han

cho vay bao gdm ca vay Ngan han - Trung han - Dai han. Xé4c dinh dung thoi han cho

vay c6 ¥ rat quan trong d6i véi ngan hang ciing nhu d6i v6i khach hang. Khong nhing

gitip ngan hang thu no ding han ma con tranh duoc viée sir dung vén khong dung

muc dich. Néu thoi han cho vay qua ngin s& dan dén rii ro cao cho ngan hang.

Bang 2.5: DS cho vay KHCN theo thai han tai VietBank — PGD V6 Van Ngan

Pon vi: Triéu dong
Nam Nam Nim 2023 Chénh léch Chénh léch
s Len . 2021 2022 a 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu/ Nam
A oA A oA A oA S6 Tilé S6 Tilé
So tién | So tién So tién tidn (%) tidn (%)
Ngz"m han 64,808 | 68,224 79,676 3,416 | 5.27% | 11,452 | 16.79%
Trung va dai han 43,129 | 42,021 45,478 -1,108 | -2.57% | 3,457 | 8.23%
DS chovay KHCN | 107,937 | 110,245 | 125,154 | 2,308 | 2.14% | 14,909 | 13.52%

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )
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Biéu d0 2.4: DS cho vay KHCN — KHDN tai VietBank - PGD V6 Viin Ngan

Dua vao bang va biéu db sé liéu DS cho vay ctia KHCN tir nim 2021 dén nam

2023, c¢6 thé cho ta thiy rd nhitng xu huéng va bién dong dang chu ¥ trong linh virc

cho vay.
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DS cho vay ngdn han duoc thé hién qua su ting truéng manh mé trong hai
nam vira qua. Cuy thé 1a vao nam 2021, DS cho vay ngin han di dat toi 64,808 ty
dong, ting 1én 68,224 triéu dong vao nim 2022, twong duong v4i muc ting trudng 1a
5.27%. Su ting trudng nay van tiép tuc gia ting dang ké trong nam 2023 v&i mic
tang truong 14 16.79%, dat téi 79,676 triéu dong. Piéu nay cho ta thdy rang d6i véi
cac ngudn von ngin han ludn ludn duge khach hang wu tién, nd chiém ty trong kha

cao so vo1 DS cho vay trung va dai han.

DS cho vay trung va dai han & nam 2021 1a 43,129 triéu dong sang dén nim
2022 thi DS gidm con 42, 021 tri¢u d@)ng, mic du doanh sb cho vay trung va dai han
da giam nhe vao nam 2022 va giam 2.57% giam 1,108 triéu déng so voi nam trudc.
Nhung DS cho vay da phuc hdi vao nam 2023 voi mire tang truéng 8.23% va dat
45,478 triéu dong dong. Sy hoi phuc nay cho thdy rang nén kinh té dang ngay cang
phat trién va di 1én theo chiéu hudng tich cuc, giup ngan hang c6 cho ding viing chac

trén thuong truong.

Hién nay thé gidi van con dang chiju anh hudng boi dai dich Covid 19, chinh
vi thé ma viéc cho vay ciing d bi anh hudng tiéu cuc. O nam 2021 ngan hang bi anh
huong boi nhu cau TD ciia khach hang, vi phai gidn cach dé phong chong dai dich
nén nhu cau TD cua khach hang ciing giam xubng. Tuy nhién & nam 2022 — 2023
cling dang bi anh hudng tir hiu dai dich Covid 19 gay ra lam phat, ting co ciu that
nghiép gy anh huong dén nén kinh té. Tuy nhién sau nhiing c6 gang thi ngan hang
van gitt duge vi thé cia minh, va dong nghia véi viéc DS cho vay ciia ngan hang ciing

tang theo tirng nam, ngan hang van khong bi anh huong nhiéu do hau Covid 19.

Téng doanh sb cho vay KHCN cua VietBank qua xuyén sudt qua ba nim cho
thdy rang xu huéng DS cho vay dang ting trudng tich cyc. Tir mirc 107,937 triéu
dong nam 2021, doanh sb da tang 1én 110,245 triéu dong nam 2022 va dat 125,154
triéu ddng nim 2023. Mt ting 13.52% trong nim 2023 phan anh su phat trién manh
mé ctia linh vec KHCN, ddng thoi chi ra rang nha nude va cac to chirc tai chinh dang
wu tién dau tu vao linh vyc nay. Nhin chung, tinh hinh DS cho vay KHCN trong giai

doan 2021-2023 thé hién duoc tiém niang va nhu cau cao trong linh cho vay. Pic biét,
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su tang trudng manh me trong cac khoan vay ngan han va su héi phuc cua cac khoan

vay trung va dai han cho thiy tim quan trong trong phat trién kinh té.

Bing 2.6: DS thu nge KHCN theo thoi han tai VietBank — PGD V& Vin Ngén
Pon vi: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu/ Nam
£ x £ x S6 S6 Til¢ S6 Til¢
Sotien | Sotien |\ . | Ay %) | tién | (%)
Ngfm han 27,421 39,249 |46,929 | 11,828 | 43.13% | 7,680 | 19.57%
Trung va dai han | 20,487 23,077 | 24,421 | 2,590 | 12.64% | 1,344 | 5.82%
DS thu ng KHCN | 47,908 62,326 | 71,350 | 14,418 | 30.10% | 9,024 | 14.48%
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(Nguon:Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023)
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Biéu @6 2.5: DS thu ne¢ cho vay KHCN — KHDN tai VietBank - PGD V4 Vin
Ngéan
Dua vao bang s liéu 2.6 va biéu d 2.5 trén cho thdy DS thu ng tir KHCN cua

ngan hang VietBank di cé sy ting trudng 6n dinh trong giai doan 2021-2023. Trong

do, DS thu no ngén han, trung dai han déu ghi nhén dugc muc ting trudng on dinh,

tuy nhién téc d6 ting trudng cé su khac biét & cac nam. Déi véi DS thu No ngén han

trong ndm 2021 1 27,421 triéu dong sang nam 2022 thi DS thu no di dat t&i 39,249

triéu dong, véi toc do ting trudng cua DS thu ng ngan han trong nim 2022 so véi

nam 2021 1a khé cao, dat ty 1¢ 43,13% tang 11,828 triéu dong. Diéu dong nghia véi

viéc ngan hang di di dang hudng va da ddy manh hoat dong cho vay va thu hdi no

trong ky han ngan.

Sang nam 2023 thi DS thu n¢ dat t61 46,929 tri¢u déng, tdc do tang truong ng

ngan han giam xudng con 19,57% nhung van ting so v&i mit bang chung trong nim
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1én dén 7,680 tridu ddng. Sy giam tdc ndy co6 thé lién quan dén nhiéu nguyén nhan
nhu viéc thyc hién lai co cau danh muc ctia khach hang hay diéu chinh chinh sach tin

dung hodc anh hudng cta cac yéu t6 kinh t€ vi mo.

DS thu no trung va dai han trong giai doan 2021 - 2023 ¢6 sy tang trudng lién
tuc trong ca 3 nam, tuy nhién téc do ting truong twong ddi 6n dinh va thip hon so
vO1 ng ngén han. O nam 2021 thi DS thu ng cho vay trung va dai han dat 20,487 triéu
df)ng dén nam 2022 dat 23,077 triéu déng cho théy duoc su chénh 1éch cuia nam 2022
so véi nam 2021 dat téc do tang truong 1a 12.64%, ting so véi nam 2021 1a 2,590
triéu dong. Con nam 2023 thi dat 24,421 triéu dong ting 1,340 triéu dong so voi nam
2022, va dat téc do ting truong 1a 5.82% giatm hon so véi nam 2022. Piéu nay cho
thay VietBank dang c6 xu hudng tap trung vao viéc duy tri va phat trién cic mdi quan

hé lau dai, cling nhu ddng thoi kiém soat duoc rii ro tin dung.

Tong DS cho vay KHCN ting truéng manh mé trong giai doan 2021-2023,
v6i toe do ting truong binh quin ndm 2022 so véi ndm 2021 dat khoang 30.10% ting
14,418 triéu dong. Sang nam 2023 thi tong DS thu no dat 71,350 triéu dong chiém ty
trong 1a 14.48% ting 9,024 triéu dong, nhung lai giam hon so v&i nam 2022. Su ting
truong ndy cho thdy nhu cau vay von cia KHCN ngiy cang ting va ngan hang

VietBank ciing da tan dung t6t co hoi ndy dé mé rong hoat dong kinh doanh.

Nhin chung thi DS thu no ting trudng 6n dinh, cho thiy rang VietBank c6 kha
nang quan 1y danh muc khach hang va thu hdi ng hiéu qua. Ty trong trong ng ngin
han cao cho thiy VietBank c6 kha ning xoay vong von nhanh va tao ra dong tién 6n
dinh. Sy ting trudng clia ng ngan han, trung va dai han cho thay VietBank da da dang

hoa duoc cac san pham cho vay cho ting dbi twong khach hang.

Bang 2.7: Dw ng cho vay KHCN theo thai han tai VietBank — PGD V6 Vin

Ngan ‘
Pon vi: Triéu dong
Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
A < 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu/ Nam
A Lo A A Lo A A Lo A A Lo A Ti le A 4oA Ti le
So tién | So tién | So tien | SO tién (%) So tién (%)
Ngan han 113,344 | 137,319 | 166,066 | 23,975 | 21.15% | 28,747 | 20.93%
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Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
Y en . 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéuw/ Nam
Sé tién | S6 tidn | S6 tidn | S6 tién fol/:;’ S6 tidn ?0‘/:;3
Trung va dai han | 83,724 | 107,668 | 132,725 | 23,944 | 28.60% | 25,057 | 23.27%
Duw ng KHCN 197,068 | 244,987 | 298,791 | 47,919 | 24.32% | 53,804 | 21.96%

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )

DU NOQ CHO VAY KHCN CO CAU DU NQ CHO VAY KHCN
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298,791
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Biéu dd 2.6: Dw ng cho vay theo théi han tai VietBank - PGD V6 Vin Ngén
VietBank dang phan anh mot sy phat trién 6n dinh va bén viing trong khoang
thoi gian gan day. Vi muc tiéu cung tng ngudn hd trg va dap g nhu cau tai chinh
da dang ciia cac ca nhéan, VietBank di va dang xay dung va phat trién cic san pham
va dich vu vay linh hoat va tién loi. Ta co thé nhin chung hoat dong cho vay khach

hang c4 nhan ctiia PGD van khong ngiing ting tudng.

Du no cho vay ngan han tang tir 113,344 triéu dong vao nam 2021 1én 166,066
triéu dong vao nam 2023, ting khoang 52,722 triéu déng trong nim vira qua. Ciu triic
du ng cho vay ngan han c6 su thay dbi trong ty trong dur ng cho vay ngan han tang tir
21.15% vao nam 2022 giam con 20.93% vao nam 2023. Cho vay ngin han trong nim
2023 13 166,066 triéu dong ting 28,747 tridu dong, ty 1& 14 20.93% so v4i nam 2022.
DPén thoi diém nam 2022 thi cho vay ngén han cua VietBank dat 137,319 triéu d@)ng
ting 23,975 triéu dong ddng so voi ndm 2021, ty 1 ting 13 21.15%.

Quy mo du ng cho vay trung va dai han tang truong cao, trong dé6 du ng cho
vay trung va dai han ting tir 83,724 triéu dong vao nim 2021 1én 132,725 triéu dong
vao nam 2023. Cau triic du no cho vay trung han c6 su thay doi dén viéc cho vay, ti

1& du ng cho vay trung va dai han giam tir 28.60% vao nam 2021 xubng 23.27% vio
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nim 2023. Cho vay trung va dai han trong nim 2023 1a 132,725 triéu ddng ting
25,057 triéu dong, ty 16 1a 25.27% so v&i nam 2022. Pén thoi diém ndm 2022 cho
vay trung va dai han dat 107,668 triéu dong ting 23,944 triéu déng so v6i nam 2021,
ti I¢ tang 1a 28.60%.

Quy md tong du no cho vay ting trudng cao trong nam 2021 - 2023, téng du
no cho vay nim 2021 la 197,068 triéu dong dén nam 2022 tong du ng cho vay ting
lén dang ké qua cic nam 1a 244,987 triéu dong. Chénh léch giira nam 2022 so voi
2021 chiém ty ¢ 12 24.32%, ting 47,919 triéu dong. Nam 2023 tong du ng 12 298,971
triéu déng chiém 21.96% so v4i nam 2022 va ting 53,804 triéu dong.

Nhin chung hoat dong cho vay ngin han, trung han, dai han cta VietBank
trong 3 nam gan nhat c6 két qua kha tich cuc va dang theo chiéu hudng ngiy cang
phat trién. Ching to rang ngan hang di c6 thé kiém soat duoc toc do tang truong du
no cho vay, déng thoi cai thién cu tric du no cho vay va hi¢u qua hoat dong cho
vay. V§i su ting trudng cia VietBank — PGD V& Vian Ngan hira hen sé tiép tuc ting
treong nhiéu hon nira cho cac nam tiép theo. Dé dat duoc nhitng thanh tich dé ra , doi
hoi phia Ngan hang can phai chuan bi ki cang cac kién thirc nghiép vu, cac ki ning
161 kéo khach hang, thuyét phuc khach hang,.. Ttr d6, ddy manh két qua kinh doanh

cho ngan hang ciing nhu thuc phan tha diy nang cao doi song xa hoi cho ngudi dan.

2.2.7. Tinh hinh hoat dong cho vay theo muc dich sitr dung von KHCN tai
VietBank - PGD Vo6 Vian Ngan

Ngan hang VietBank La mot trong nhitng ngan hang rat quan tim dén viéc
dap tng nhu cau cho vay ddi véi khach hang. Néu san phim duoc xem 13 mot nén
tang co ban va 1a thuong hiéu cta VietBank chic chin s& 13 nén tang kha viing chic,
va tao su riéng biét rd nét vé hinh anh cta ngan hang trudc cac ddi thu canh tranh.
Ngoai ra, ngan hang con c6 san pham cho vay khac dép tng moi nhu cau tir khach
hang, mdi san pham sé& linh hoat hon déi véi timg khach hang. Tuy nhién san pham
cho vay nay doi hoi yéu cau khic khe hon trong khau thadm dinh cho vay.

Khi khach hang dén vay von CBKD s& phan tich hinh thirc cho vay theo muc
dich vay dé biét rd nhu cdu cua khach hang theo timg muc dich khac nhau dé tir d6
dua ra phwong 4n pht hop nhim han ché rui ro va c6 giai phap tét hon trong hoat
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dong cho vay. Tuy thudc vao ting muc dich sir dung cu thé ctia khach hang ma
VietBank c6 thé tao ra cac san phém va dich vu vay von linh hoat va tién loi dé dap
mg nhu cau cua khach hang va ddng thdi dam bao loi ich ca vé kinh doanh va tai

chinh cua ngan hang.

Bang 2.8: DS cho vay theo muc dich sir dung tai VietBank - PGD V6 Vin Ngan

Pon vi: Tri€u dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
Y e n . 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tieu/ Nam
FOR FOR FOR o | Til¢ 0 Tilg
So tien | So tién | SO tién tisé(il (% ) tisé(:l (% )
Mua Ot6 4,166 4,410 4,506 243 | 5.84% 96 2.17%
HO kinh doanh 40,386 | 40,762 | 52,602 | 376 | 0.93% | 11,840 | 29.05%
BDS 21,587 | 22,049 | 21,276 | 462 | 2.14% | (773) | -3.51%
Vay tiéu dung 41,798 | 43,024 | 46,770 | 1,226 | 2.93% | 3,746 | 8.71%
DS cho vay KHCN | 107,937 | 110,245 | 125,154 | 2,308 | 2.14% | 14,909 | 13.52%

(Nguon:Ngan hang TMCP Viét Nam Thirong Tin 2021-2023 )
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Biéu d0 2.7: DS cho vay theo muc dich sir dung tai VietBank - PGD V& Vin
Ngan
Nhin vao bang sé liéu trén ta thay duoc cai nhin tong quan vé DS cho vay cua

KHCN theo muc dich str dung von trong giai doan 2021-2023. Nhin chung, DS cho
vay di c6 su ting truong on dinh qua cac nam, cho ta thay rang nhu cau vay von cua
KHCN ngay cang tang cao.

Vao nam 2021 DS cho vay mua 6 t6 13 4,166 triéu dong, chénh léch ctua nam
2022 so v6i 2021 1a tang 243 triéu dong va chiém ty trong 12 5.84%. Nhung dén nim
2023 thi DS cho vay mua 6 to ting 1én 4,506 triéu déng cao hon so véi nam 2022 1a
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4,410 triéu dong va su chénh léch giit hai nam d6 dat 96 triéu dong va chiém 2.17%.
Diéu nay cho thay dugc nhu cau so hitu 6 t6 cua ngudi dan ngay cang 16n va cac ngan
hang d3 dap ¢ng tét nhu cau nay. Nhin chung thi DS cho vay mua 6 t6 dang c6 chiéu
huéng phét trién 6n dinh qua cac ndm cho thay ring thi truong 6 t6 dang ngay cang
s0i dong va s€ co6 xu hudng tang cao trong nhung nam tai.

Con dbi v6i Ho kinh doanh thi DS cho vay ciing ting trudng 6n dinh, vai toc
d6 tang truong binh quan qua mdi nam . Piéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cua
c4c ho gia dinh ngay cang phat trién va nhu cau von dé mo rong kinh doanh ting cao.
Nhin vao nam 2021 cho ta thiy duoc DS cho d6i vai ho kinh doanh 1a 40,386 triéu
dong va nim 2022 1a 40,762 triéu dong chénh léch khoang 376 triéu dong va chiém
ty trong 1a 0.93%. Sang dén nam 2023 thi DS cho vay ddi véi ho kinh doanh dat
52,602 triéu dong va ting 11,804 triéu ddng so v&i ndm 2022 va chiém ty trong 1a
29.05% ting cao so véi mat bang chung. Toc do tang truong cia DS cho vay ho kinh
doanh cao hon so vi DS mua 6 t6, cho thay tiém nang phat trién cua linh vuc kinh
doanh nh¢ Ié dang kha rong ma va 13 noi tiém nang mang lai kha nhiéu lgi nhuan cho
ngan hang.

DS cho vay BBS ting truong manh mé trong giai doan nay, véi toc do tang
truong binh quan khéa cao. Piéu nay cho thay thi truong BDS van rat séi dong, nhu
cau so hitu nha dit cua nguoi dan van rat cao. O nim 2022 DS cho vay dat 22,049
triéu dong so vai nam 2021 1a 21,587 triéu dong va chiém khoang 2.14%, ting khoang
462 triéu dong. Nhung dén nam 2023 thi DS cho vay BDS 1a 21,762 triéu dong, giam
773 trigu dong va ty trong giam trong nam 1a 3.51%. Cho thay dugc rang téc do ting
truong & BDS dang bi chirng lai, vao khoang cudi nam 2022 dén nay thi BDS hau
nhu dong bang, chitng kién viéc BDS dang ngay mot tro nén tram lang va cac giao
dich BPS gan nhu bat dong, tuy nhién Chinh phi ciing da c6 nhiéu déng thai nhan
thao g& khic mac thuc day thi truong phat trién chinh vi thé ngan hang ciing khong
siét chat vé cho vay BDS.

Déi véi DS cho vay tiéu dung ciing ting treang kha tét, tuy nhién téc do ting
truong khdng qua vuot troi so véi cho vay ho kinh doanh. Biéu nay cho thay nhu cau
vay tiéu dung cua khach hang da duoc dap tmg twong ddi day du. Vao nam 2022 DS

cho vay tiéu ding la 43,024 triéu dong va ting khoang 1,226 triéu dong so véi nim
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2021 va chiém 2.93% ting tuong ddi kha it trong nhung nim qua, vi nam 2021 1a
thoi gian dién ra dai dich Covid 19 khién moi thu diéu tri tré dac biét nhat 1a cac
nganh kinh té diéu bi anh huéng sau sic dan viéc cho vay ciing giam twong d6i. Bén
nam 2023 thi nén kinh té dang dan hdi phuc va dat 46,770 triéu dong, ting 3,746 triéu
d6ng va chiém ty trong 1a 8.71% cho thay duoc ngan hang ciing da thuc hién tét cac
chinh sach d6i méi cling nhu quéng ba thu hut khach hang cho vay hon, cing voi dé
téc do ting trudng trong ndm 2023, ¢ thé cho thay duoc mot phan 1a do anh huong
ctia cac chuong trinh khuyén mai va chinh sach hd trog ciia ngan hang. Trong cac san
pham cho vay theo muc dich sir dung, cho thiy dwoc ring BDS van 1a kénh dau tu
hap dan va la con moi béo bé dé thu hit nhiéu nha dau tu kinh doanh hon

Tong DS cho vay KHCN tang truong 6n dinh, cho thay rang hoat dong cho
vay cua ngan hang d6i véi KHCN dang phat trién manh mé&. CUng Véi su ting truong
nay ngan hang di c6 nhirng chinh séch va san pham pht hop dé thu hat khach hang.
Nhu cau vay vén hién nay kha da dang va ddi thii canh tranh d6i véi nganh nghé nay
cang cao Viéc giit chan khach hang cii 1a diéu thiét hiéu ddi vai mdi ngan hang. Song
song di tao thém nhiéu chinh sach c6 lgi hon cho khach hang ciing nhu mé rong thém
nhiéu muc cho vay phil hop vai nhiéu d6i twong khach hang c6 nhu cau chon lua cac
muc dich cho vay khac nhau, tir nhu cau tiéu dung ca nhan dén nhu cau dau tu kinh
doanh.

Béng 2.9: DS thu ng theo muc dich sir dung tai VietBank - PGD V6 Van Ngén
Pon vi: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch | Chénh léch

o 5 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu/ Nam Y £ oA £ oA ) Tile ) Tile

So tien | So tién | So tién A : A :

tien (%) | ten | (op)

Mua Otd 1,437 1,994 2,141 557 | 38.77 | 146 | 7.32
Ho kinh doanh 16,768 22,814 | 24973 | 6,047 | 36.06 | 2,158 | 9.46
BDS 11,498 11,963 | 12,843 466 405 | 880 | 7.35
Vay tiéu dung 18,205 25,554 | 31,394 | 7,349 | 40.37 | 5,840 | 22.86
DS thu ng KHCN 47,908 62,326 | 71,350 | 14,418 | 30.1 | 9,024 | 14.48

(Nguén:Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023)
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Biéu do 2.8: DS thu ng' theo muc dich s dung tai VietBank - PGD V6 Vin
Ngan

Bang sd liéu trén cung cap cai nhin tong quan vé DS thu ng caa KHCN theo
muc dich sir dung vén, trong giai doan 2021-2023. Nhin chung, DS thu ng da c6 su
ting truong 6n dinh qua cac nam, cho thay ring ngan hang da ap dung dugc chinh
sach phong trir rai ro no xau.

Vao nam 2022 DS thu ng mua 6 t6 ting truong kha déu dan 1a 1,994 ty dong
S0 voi nam 2021 14 1,437 triéu dong tang 557 triéu dong chiém 38.77%. Pén nam
2023 thi DS thu no dat 2,141 triéu dong tang 146 triéu dong, chiém ty 18 1a 7.32%.
Nhung so v6i ndm 2022 thi sy chénh Iénh vé ty trong & ndm 2023 con thip hon so
V6 2022 véi toe do ting truong ngan hang can lap dang phudng hudng dé ra dé tranh
bi no XAu.

Dbi v6i DS thu ng ho kinh doanh ciing tang truéng on dinh, véi toc do ting
truong 6n dinh. Biéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cua cac ho gia dinh ngay
cang phat trién, nhu cau vay von dé mé rong kinh doanh ting cao. Nam 2022 DS thu
no & ho kinh doanh 1a 22,814 triéu ddng cao hon so véi nam 2021 1a 16,768 triéu
ddng va chiém ty trong 1a 36.06% ting 6,047 triéu ddng chiing to ho kinh doanh dang
dan phét trién. Sang dén nam 2023 thi DS thu ng ho gia dinh tang nhe khoang 24,973
triéu dong, ting so v4i nam 2022 14 2,158 triéu dong va chiém 9.46%. Va téc do ting
truong caa ho kinh doanh cao hon so véi mua 6 t6, cho thay tiém niang phat trién cia
linh vuc kKinh doanh nho lé.

DS thu ng cho vay mua BDS tang truong on dinh trong giai doan nay, véi toc
d6 tang trueang binh quan 6n dinh. Bidu ndy cho thiy rang thi truong BDS tuy van
con tri tré nhung van rat soi dong va nhu cau s¢ hitu nha dat cua ngudi dan ciing phat
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trién. Vao nim 2022 DS thu ng cho vay BDS la 11,963 triéu dong, nim 2021 la
11,498 triéu dong. Chénh léch gitra ndm 2022 so véi ndm 2021 ting khoang 466 triéu
dong va chiém 4.05%. Sang nam 2023 thi DS thu ng cho vay BDS la 12,843 triéu
ddng va ting 880 triéu ddng so voi nim 2022 va chiém 7.35% ty trong trong nim.
Cung Vvoi viée tang trudng d6 gitp ngan hang thu duoc nhiéu 161 nhuan hon va 13 tiém
nang hap dan.

DS thu no vé viéc cho vay tiéu ding ciing ting truong kha tét, tuy nhién téc
d6 tang truong thap hon so véi cac muc dich str dung khac. Nam 2022 DS thu no cho
vay tiéu dung 1a 25,544 triéu dong so véi nam 2021 thi DS thu no 1a 18,205 triéu
dong ting 7,349 triéu dong chiém 40.37% so voi nam trude d6. Sang nam 2023 thi
DS thu no cho vay tiéu dung dat 31,394 triéu dong tang 5,840 triéu dong so véi nim
2022 va chiém khoang 22.86%.

Tong DS thu no khach hang ca nhan ting truang 6n dinh, cho thay rang hoat
d6ng cho vay cta ngan hang d6i voi KHCN dang phat trién manh mé&. Cung véi sy
tang truong on dinh cho thdy ngan hang di c6 nhitng chinh sach va san pham phu
hop dé c6 thé thu hut dugc khach hang.

Bang 2.10: Dw ng theo muc dich sir dung tai VietBank - PGD V& Vin Ngén
Pon vi: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
Y e . 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022

Chi tieu/ Nam % P % P—
S6 tién | S6tidn | Sétidn | S0 el 50 A

tien | (%) | tien | (%)
Mua Otd 6,703 9,119 | 11,484 | 2,415 | 36.03 | 2,365 | 25.94
H9 kinh doanh 93,516 | 111,464 | 139,093 | 17,948 | 19.19 | 27,630 | 24.79
BDS 32,153 | 42,238 | 50,671 | 10,086 | 31.37 | 8,433 | 19.97
Vay tiéu dung 64,696 | 82,166 | 97,542 | 17,470 | 27 |15,376|18.71
Tong du ng KHCN | 197,068 | 244,987 | 298,791 | 47,919 | 24.32 | 53,804 | 21.96

(Nguon:Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin 2021-2023)
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DU NQ CHO VAY KHCN THEO MUC CO CAU DU NQ CHO VAY KHCN
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mBDS m Vay tiéu dung . SO liEu 2022/2021  mmmm S6 lieu 2023/2022
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Biéu dd 2.9: Dw n¢ theo muc dich sir dung tai VietBank - PGD V& Vin Ngén

Sy phat trién ctia nén kinh té 1a muc séng ctia ngudi dan ngay cang duoc cai
thién, do d6 nhu cau ctia ho ciing duoc ngay cang nang cao. Viéc cho vay mua 6 to,
ho6 kinh doanh, BPS hay vay tiéu dung déu ting qua ba nim. Cy thé nhu DNBQ Cua
cho vay mua 6 to tang trong nam 2022 v&i mirc ting 9,119 triéu dong, & nam 2021
thi du no 13 6,703 triéu dong twong tmg voi toe do tang trudng 13 36.03%, ting 2,415
triéu déng, nhung sang dén nam 2023 thi du ng 1a 11,484 triéu d@)ng, so v&inam 2022
thi DNBQ van tiép tuc ting véi toc do ting khoang 25.94%, tuong tng ting 2,365
tri¢u dong nhung néu so téc do ting trudng thi & nim 2023 giam nhe so voi nim

2022.

Du ng cho vay hg kinh doanh nam 2021 1a 93,516 triéu déng trong téng du no
binh quan chung, sang nam 2022 con s6 nay da 1én t&i 111,464 triéu dong ting 17,948
triéu dong chiém 19.19%. Pén nam 2023 thi du ng cho vay cua ho kinh doanh 13
139,093 triéu dong trong tong du ng, chiém 24.79% so véi nam 2022 va ting 27,630
triéu dong.

Con d6i v6i du no cho vay BDS thi & nim 2021 da dat dugc 32,153 triéu dong,
cung véi sy phat trién ciia ngin hang thi nim 2022 du no cho vay 1a 42,238 triéu
dong, chénh léch giita nam 2022 va 2021 ting 10,086 triéu dong va chiém 31.37%
trong toc do tang truéng. Sang nam 2023 thi du ng 1 50,671 tridu dong ting 8,433
triéu déng so véi ndm 2022 va chiém ty trong 13 19.97%.

DNBQ cua cho vay tiéu dung van khong nging ting trudng trong ba nim qua,

va dang c6 chiéu hudng ting manh cho nhitng quy sau nhu & nim 2022 dat 13 82,166
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triéu ddng udc ching ty trong ting 27% so v6i cing ky nam trude va ting khoang
17,470 triéu dong, budc sang nam 2023 thi du no cho vay tiéu dung van dang ting
theo chiéu huéng tich cuc 13 97,542 triéu dong va ting 15,376 triéu dong so v6i nim

2022 va dat ty trong 1a 18.71%.

Nhin chung thi DNBQ trong giai doan 2021 - 2023 van con ting theo chiéu
huéng tich cuc. Nguyén nhan cua viée nay 1a do ngin hang d3 mé rong thém nhiéu
loai hinh cho vay méi vé6i cac muc dich vay khac nhau va c6 thé dap ung duge moi
yéu cau ma khach hang da dua ra vay nén méi phat sinh ra nhitng du no méi. Pong
thoi, viée cho vay chu yéu 1a vay véi thoi gian ngén han hoic dai han vy nén DNBQ
van sé ting déu qua cac nam do khach hang van chua thanh toan hgp dong. Cho thay
duoge su nd lyc ciia CBTD va mot phan 1a do ngudn kinh té ciia ngudi dan dang dan
khéi phuc v6i no xdu trong han muc mua 6 t6 déu giam di qua ba nim. Cho thiy rang
CBTD d4 c6 mot phan nao d6 ngin duoc rai ro ng xau moi phat sinh, va khi phat

hién no tiém 4n rui ro dén ngan hang thi CBTD da co bién phap chu dong dé xir 1y.

2.2.8. Tinh hinh hoat dong cho vay theo tai san biao dam KHCN tai VietBank —
PGD Vo Van Ngan

VietBank - PGD V& Vin Ngan ludn c¢d ging trong viéc phat trién sé luong
khach hang thong qua cong tic cac chuong trinh quang co, tiép thi cling nhu chim
soc khach hang. Nén ) luong KHCN ciing dugc cai thién Ién dang ké. Bén canh cho
vay tiéu dung theo muc dich st dung vén thi ciing c6 mot sb hinh thtrc cho vay khac
dé dap mg nhu cau cta nhiéu khach hang hon d6 1a cho vay c6 tai san dam bao va

cho vay khong c6 tai san dam bao va s& duoc thé hién théng qua bang sau day:

Bang 2.11: DS cho vay KHCN theo hinh thirc dam bao tai VietBank — PGD Vo

Vian Ngan ‘
Pon vi: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch

2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu/ Nim T e - e
, < , < , < 0 11¢€ 0 11€

Sé tién | S6 tidn | S tidn | SO | So '

tien (%) tien (%)
]T)S];';)“ ng co 102,605 | 105,626 | 120,223 | 3.021 | 294 |14597 | 13.82
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DS thu n¢ khong i i
6 TSBD 5332 | 4619 | 4931 | -713 | -1337 | 312 | 6.75
ESHE:hNO vay 107,937 | 110,245 | 125,154 | 2,308 | 2.14 | 14,909 | 13.52

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )
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Biéu dd 2.10: DS cho vay theo theo tai san dam bao tai VietBank - PGD V6
Vian Ngin

Tir bang s6 liéu trén da cung cap thong tin chi tiét vé tinh hinh DS cho vay cila
KHCN trong giai doan 2021-2023, va dugc phan theo hai nhém chinh 1a cho vay ¢6
tai san dam bao (TSPB) va cho vay khong c6 TSPB. TSPB van déng vai trd quan
trong trong du no cho vay, va né chiém ty trong 16n va ting truong kha 6n dinh, cho

thdy TSDB van 1a yéu té quan trong trong quyét dinh cho vay cta ngan hang.

Vao nam 2021 DS cho vay c¢6 TSPB 14 105,626 triéu dong chiém ty trong cao
hon so v&i nam 2021 1a 2.94%, va tang 3,021 triéu déng. Vao nam 2023 thi DS cho
vay c6 TSPB la 120,223 triéu dong, va ting truéng manh mé so v4i nam 2022 va
2021. Chénh léch ty trong so véi nam 2022 1a 13.82%, ting t&i 14,597 triéu dong.
Churng t6 ngan hang dang kha wa chudng va tap trung vao mé hinh cho vay co tai san
dam bao kha nhiéu, véi sy tang truong 6n dinh thi DS cho vay c6 TSDB ting truéng
lién tuc trong ca ba nim nhung ting manh nhat vao nam 2023, cho thay nhu cu vay
vbn c6 TSPB van rat 16n. Diéu nay c6 thé suat phét do nhiéu yéu té nhu viéc siét chat
tin dung, tang 13i suat hoic thay d6i hanh vi cua khach hang. Va ty trong DS cho vay
¢6 TSPB 16n hon cho vay khong c6 TSPB , cho thiy TSPB van la yéu té quan trong
trong quyét dinh cho vay ciia ngan hang ddi véi khach hang.

Déi véi DS cho vay khong c6 TSPB chiém ty trong kha it, tuy nhién & nam
2022, va 2023 thi DS cho vay khong c6 TSDB khong con dugc wa chudng nhu truédc
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va hau hét tat ca cac ngan hang déu thay ddi chinh sach vé viéc cho vay theo tai san
dam bao. Vao nam 2021 thi DS cho vay khong c6 TSPB la 5,332 tri¢u déng, nam
2022 DS cho vay khong TSPB 14 4,619 triéu ddng so v&i nam 2021 thi & nim 2022

cd su chénh léch nhe giam xubng con 713 triéu dong, twong dwong véi do thi ti 16
cho vay khong c6 TSPB giam xudng 13.37%. Dén ndm 2023 thi tinh hinh kinh té c6
chit 6n dinh, DS cho vay khong c6 TSPB 1a 4,913 triéu dong, ting 312 triéu ddng so

véi nam 2022 va ti 1€ tang 1én 6.75%.

Téc do tang truong cua ca hai loai hinh cho vay déu dang c6 xu hudng cham

lai trong ndm 2023, c6 thé 1a do anh hudng tiéu cyuc tir cac yéu té vi mo nhu 13i suat

tang, kinh té kho khan hon hodc do cac chinh sach diéu tiét cia Ngan hang Nha nudc.
Bang 2.12: DS thu nge KHCN theo hinh thire dam bao tai VietBank — PGD Vo

Van Ngan .
Don vi: Tri¢u dong
Nam | Nam | Nam Chénh léch Chénh léch
oA . 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu/ Nam
50 50 50 50 Iriteoe | 50 | Titg%
tien tien tien tien tien
DS thu n¢g c6 TSBD 45551 | 59,715 | 68,539 | 14,164 | 31.09% | 8,824 | 14.78%
]T)S];'}‘)“ ng khongeo | 5000 | 5599 | 2811 | 254 | 10.79% | 200 | 7.65%
DS thu ng KHCN 47908 | 62,326 | 71,350 | 14,418 | 30.10% | 9,024 | 14.48%

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )
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Biéu dd 2.11: DS cho vay theo theo tai san dam bao tai VietBank - PGD V&
Van Ngan
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Nhin vao biéu db trén ta c6 thé thay duoc DS thu no qua giai doan tir nim
2021 - 2023. DS thu ng dbi voi c6 TSPB ¢ nam 2022 1a 59,715 triéu déng, SO Voi
nam 2021 thi DS thu no ting khoang 14,164 triéu dong, ti ¢ ting 31.09%. Budc sang
nam 2023 thi DS thu no 12 68,539 triéu dong, do nén kinh té ngay cang phéat trién va
DS thu ng ngay mot tang cao thi su chénh Iéch gitra nam 2023 so vai 2022 tang l1én
8,824 triéu dong, ti 1& ting 14.78%. So vé sy chénh léch sita nim 2022 va 2023 thi
cho thay rang nam 2023 chiém ti I¢ thap hon.

Déi voi DS cho vay khong TSPB thi ¢ nam 2022 1a 2,611 triéu dong, ting
khoang 254 triéu d6ng so véi nam 1 va chiém ti 18 12 10.79%. Do nim 2021 dang con
bung phéat boi Covid 19 nén viéc thu no ciing khong qua cao. Bude sang nam 2023
nén kinh té cling dan 6n dinh DS thu no cho vay khong TSPB ciing duoc cai thién tir
2,611 triéu déng tang 1én 2,811 triéu déng vao nam 2023, ti I¢ tang 1én 7.65%

Tong DS thu ng ca nhan ting déu theo ting nim. Vao nam 2022 thi DS thu
no KHCN 14 62,326 triéu dong va nam 2021 1a 47,908 triéu dong tang khoang 14,418
triéu dong va ti Ié tang 1én 30.10%. Dén nam 2023 thi DS thu ng KHCN la 71,350
triéu dong, ting khoang 9,024 triéu dong so voi nam 2022 va ti Ié ting 1én 14.48%.
Nhin chung thi DS thu no KHCN dang ting 6n dinh ting nim. Trong d6 DS thu no
c6 TSPB & cudi nam 2021 dén nam 2023 thi lai tiép tuc ting 6n dinh nhung 2023
khong cao bing nim 2022. Tir ndm 2021 dén nim 2023 DS thu no khéng c6 TSPB
tang trong d6i cao nhung lai giam hon 3% so véi cing ky nam trudc.

Bang 2.13: DS thu nge KHCN theo hinh thire dam bao tai VietBank — PGD V6

Van Ngan ‘
Don vi: Ty dong
Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
. 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu/ Nam
A g2 A g2 A g2 Sb Tile So Tilé
So tién So tién SO tién tidn (%) tidn (%)
IT’;’];‘}‘)-" co 187,323 | 233,234 | 284,918 | 45,911 | 24.51% | 51,684 | 22.16%
Dung khong | o 7/0 | 11753 | 13873 | 2,008 | 20.60% | 2.120 | 18.04%
co TSBD
Duw ng KHCN | 197,068 | 244,987 | 298,791 | 47,919 | 24.32% | 53,804 | 21.96%

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )
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DU NOQ CHO VAY KHCN THEO TSPBB CO CAU DU NG CHO VAY KHCN
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Bieu do 2.12: Dw n¢ cho vay theo theo tai san dam bao tai VietBank - PGD Vo
Vian Ngin

Nhin vao bang va biéu d6 trén, ta thay duoc rang du ng c6 TSBD chiém ty
trong hon 22% qua cic nim ching té rang du ng c6 TSBD dang dugc ngan hang wu
tién hon so v&i du ng khong TSBP va khoan vay theo d6 ciing duoc nang cap nhiéu
hon. Cung véi viéc ma rong cac khoan cho vay ¢ cac ddi tuong khach hang khéc
nhau, ngan hang ciing ludn luén dé ra cac muc tiéu dé ting truong du no dong thoi
xéac dinh muc tiéu tang truong thu no dé giam thiéu no xau.

Nam 2022 thi du no vay c6 TSBD 14 59,715 triéu dong, va ting 45,911 triéu
d6ng so véi nam 2021 va ti I8 ting 1én 24.51%, tuy nhién dén nam 2023 thi tinh hinh
tang truong hét on dinh chua c6 nhirng birc pha gi so voi nam 2022. O nam 2023 thi
du ng c6 TSBP 1a 68,539 triéu dong, ting 51,684 triéu dong wng vai ti ¢ ting truong
la 22.16%.

Dbi véi hinh thirc cho vay khong c¢6 TSBD du ng nam 2022 la 2,611 trigu
d6ng va nam 2021 1a 2,357 triéu dong, ddng nghia véi viéc naim 2022 du no khong
c6 TSBD ting 1én khoang 2,008 triéu ddng tng véi ti 1& du no 1a 20.60%, dén nam
2023 du no khong co6 TSBD 14 2,008 tri¢u dong, tang 1én 2,120 triéu dong twong ing
véi 18.04%.

Mic di viéc cho vay ctia Ngan hang déu ting manh mé qua cac nim nhung
van dé& no xau thi ngay cang giam manh, diéu ndy chang to rang hoat dong cho vay
ctia ngan hang dang dién ra kha tét va hiéu qua. Day duogc coi 1a xu hudng tét dé ngan

hang dwa vao d6 ma nang cao chat lugng cho vay.
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2.2.9. Tinh hinh hoat ddng thu hdi n¢ qua han ciia KHCN tai VietBank — PGD

Vo Van Ngan
Bang 2.14: két qua thu ng qua han cho KHCN tai VietBank — PGD V& Viin
Ngéan ‘
Pon vi: Triéu dong
chénh léch chénh léch
o 2021 | 2022 | 2023 | L 9022/2021 | nidm 2023/2022
Chi tiéu/ Nam z ; p p— P
>0 >0 0 | ssrigu | M| shigu | TiM
tien tien tien J (%) * (%)
?h"l'lg;‘ ticu 191,353 | 238,004 | 291,321 | 46,651 | 24.38 | 53,316 | 22.40
No cin chi y 2168 | 2450 | 2988 | 282 | 13.01 | 538 21.96
No dudi tiéu 1478 | 1715 | 1942 | 237 |16.03 | 227 13.25
chuan
No nghi nghor 1,281 1,666 | 1494 | 385 | 30.05| (172) | -10.32
Ng e kha nang | ;04 1,151 | 1,046 | 363 | 46.07 | (106) | -9.18
mat von
Téng du n¢
qui han KHCN | 197068 | 244,987 | 298,791 | 47,919 | 2432 | 53,804 | 21.96

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )

Tinh hinh thu no cho vay KHCN duoc coi 1a kha cing thiang, nhung PGD V&
Vin Ngan da thuc hién kha t6t trong khoan thu hoi no trong nhitng nim gan day.
Tong s6 du ng qua han ting tir 197,068 triéu dong vao nam 2021 1én 298,791 triéu
ddng vao nim 2023, ting khoang 101,723 triéu ddng, tng véi ti 18 1a 51.62%. Ty
trong du no qua han 2022 13 244,987 triéu dong, ting 47,919 triéu dong, twong Ung
voi ti 1€ 1a 24.32% so véi ndm 2021. Vao nam 2023 thi du n¢ qua han ting 53,804

triéu dong so voi nam 2022 chiém ti 1& 1 21.96%.

Du no du tiéu chuan chiém ty trong Ion nhat, & nam 2022 thi du ng du tiéu
chuan la 238,004 triéu dong, nam 2021 1a 191.353 triéu dong va ngay cang ting
truong 6n dinh. Chénh léch ¢ nam 2022 so véi 2021 ting 46,651 triéu dong, chiém ti
16 24.38%. Pén nam 2023 thi du no du tiéu chuan 1a 291,321 triéu dong, ting 53,316
triéu déng so véi nam 2022 va chiém ti 1é 12 22.40%.

Du ng ¢an chd y & nam 2022 cao nhét 1a 2,450 triéu dong, tang 282 triéu dong
S0 VGi nam 2021, va chiém ti 1¢ 1a 13.01%. Pén nam 2023 thi du no chu ¥ dat 2,988
triéu dong, tang 538 triéu dong va ti Ié ting 21.96%. Va du ng dudi tiéu chuan ¢ nim
2022 14 1,715 triéu dong, ting so véi nam 2021 1a 237 triéu dong, va chiém ti 18 1a

46



16.03%. Dén nam 2023 thi du ng dudi tidu chuan dat 1,942 triéu dong ting so Vi
cuing Ky nam trudc 1a 227 tridu dong, kéo theo d6 ti I¢ chénh léch ciing tang 13.25%.

Du no nghi ngd chiém phan khé cao trong sé téng du ng, & nim 2022 thi du
no nghi ngd chiém khoang 1,666 triéu dong, tang 385 triéu dong so voi ndm 2021 va
lam tang su chénh Iéch cua ng nghi ngd 1€n 30.05% do anh hudng boi cic tadc nhén
bén ngoai nén dan dén sy tiéu cuc. Tuy nhién dén nam 2023 thi du no nghi ngo duoc
VietBank that chat rui ro nén giam xudng con 1,494 triéu dong, giam 172 triéu dong
S0 V6i nam trudc va su chénh léch dugc giam xudng con 10.32%.

Dic biét hon 1a ddi véi cac nhém no ¢ kha niang mat vén trong nim 2022 dat
1,151 triéu dong, tang 363 triéu ddng so véi nam 2021, ti 1 chénh léch giam 46.07%
do hau anh huang boi dai dich Covid nén nén kinh té ciing nhu viéc cho vay gap kha
nhiéu rui ro vi khi khach hang khéng cé ludng tién vao 6n dinh thi s& anh huang truc
tiép dén VietBank. Tuy nhién khi dén nam 2023 thi no c6 kha ning mat vén la 1,046
triéu dong, giam 106 triéu déng so VGi nam ngoai, va giam 9.18%. Chung to rang
khach hang ndi chung va VietBank néi riéng ciing da hét stc ho tro va gitp d& khach
hang trong cong tac tra no, cung nhu ngan hang d c6 nhiing chinh sach quan 1y ddi
V6i cac nhém no ciing nhu hé tro cho nhitng khach hang rat muén tra ng nhung vi
mot s6 Iy do khac anh huong. Gilp cho ngan hang giam dwoc mot phan rai ro mat
vén. Qua do6 cho thay du no ¢6 kha ning mat von

Sy tang trudng manh mé caa du ng ¢ thé chi ra sy mé rong hoat dong cho
vay cua ngan hang, nhung ciing can chu y dén viéc quan ly rai ro va dam bao chat
luong du ng. Viéc ty trong du ng du tiéu chuan giam co thé yéu cau ngan hang ting
cudng cac bién phap danh gia va kiém soét rai ro dé dam bao tinh 6n dinh va an toan
cua hé thong tai chinh. Tang truéng manh mé cua cac khoan ng can chi y va no ¢6
kha ning mat von ciing can sy quan tdm dic biét trong viéc quan Iy rai ro va thyuc

hién cac bién phap phong ngtra..
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2.2.10. Danh gia hi€éu qua hoat dong cho vay KHCN tai VietBank — PGD V0 Vin

Ngan
Bang 2.15: Chi tiéu hoat dong cho vay KHCN tai VietBank — PGD Vo Vin
Ngéan
Don vi: Triéu dong
Nam | Nam | Nam Chénh Iéch Chénh léch
2021 | 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu/ Nam : : : — —
So So So £ LA Tile A LA Til¢
tién tién tién S0 tién (%) S0 tién (%)
H¢é s6 thu no 0.444 | 0.565 | 0.57 | 0.121 |27.37% | 0.005 | 0.84%
Hiéu qua sir dung von | 3.015 | 3.15 | 3,552 | 0.135 | 4.48% | 0.402 | 12.77%
Vong quay von TD 0.287 | 0.303 | 0.283 | 0.016 | 5.49% | -0.02 | -6.56%
Ty 1€ ng qua han 2.90% | 2.85% | 2.50% | -0.05% | -1.72% | -0.35% | -12.28%
Ty 18 no xdu 1.80% | 1.85% | 1.50% | 0.05% | 2.78% | -0.35% | -18.92%

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )
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So d0 2.13: Panh gia hoat dong cho vay KHCN

Tur bang so li€u trén cung cap cho ta cai nhin tong quan ve chi tiéu hoat dong

cho vay cua KHCN trong giai doan 2021-2023. Dya trén s6 liéu trén, co thé rit ra

mot sO nhan xét chinh sau:

Hé s6 thu no ting dan tir 0.444 nam 2021 1én con 0.570 nam 2023, tang 0.126,

va udc tinh ti 1¢ ting khoang 28.37%. Néu so sanh gitta ndm 2022 va 2021 thi nim
2022 tang 0.121, ti 1é ting khoang 27.37%. Pén nam 2023 ti ting khoang 0.005 wéc

tinh ti 1& ting theo 14 0.84%. V&i mic ting trudng nhu vdy thi ngan hang can phai

rdo riét si€t chat quan 1y vi hé so thu ng cang tang thi ching t6 ngudn von ctia ngan

hang phan b6 van chua hop 1y, ¢6 thé din dén rui ro va khong sinh ra nhiéu lgi nhuan
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cho ngan hang. Tuy nhién véi hé sb thu ng trong 3 nim qua tuy chénh 1éch kha it
cling khong gay ton that nhidu nhirng, nén ngan hang can dwa ra phuong an hop ly dé
tranh rii ro vé sau. Sy suy ting trudng nay co6 thé do kho khin trong viée thu hdi no
tir khach hang hodc chét luong tin dung khong dat ky vong da dé ra. Pay 1a mot chi
tiéu can duoc ngan hang chd y cai thién nhiéu hon dé dam bao kha nang thanh khoan

va duy tri lgi nhudn cho ngan hang.

Hiéu qua sir dung von cang ting thi chimg to viéc sir dung von hiéu qua vao
nam 2021 thi hi€u qua st dung von dat 3.015 18n dén nam 2022 thi hiéu qua st dung
von tang nhe 1én 3.150, chénh Iéch 135 va udc tinh tang 4.48% do tinh hinh dich
Covid 19 nén kinh té cling bi anh huong ning né, nén nguén von cho vay ciing chim
va han ché, vi thé cac du an sir dung von vay hay, vay wu dii & nudc ngoai ciing gip
nhiéu kho khin. Pén nim 2023 thi hiéu qua sir dung von lai ting 1én 3.552, voi muc
tang 12.77% so v6i nam 2022. Diéu nay cho thay ngan hang khic phuc duoc nhiing
anh huong hau dai dich Covid 19 kha tbt, va hiéu qua sir dung vbn ciing nhu giai
ngan dugc nhiéu hon nén phai huy dong tir cac CN ciing nhu hdi so chuyén sang, da
tao ra nhiéu gia tri hon tr cung mot luong von dau tu. bay 1a mdt chi s6 tich cuec,

phan anh nang luc quan 1y von ciia ngan hang.

Vong quay von TD tang tir 0.287 nam 2021 1én 0.283 nam 2023, v4i muc ting
5.49% trong nam 2022 va & nam 2023 thi vong quay von TD giam xudng 6.56%.
Diéu nay cho thay vong quay von TD dugc st dung tuong déi vi & ndm 2022 vong
quay von TD lai ting 1én twong d6i it nhung ciing gy ra kha nhiéu khé khin cho
ngan hang, tuy nhién dén nam 2023 thi ngan hang ciing da thyc hién duoc cac chinh
sach da dé ra trong nam 2022 nén vong quay TD giam xudng, voi toc do quay vong

nhanh, gitip ngan hang cai thién dugc kha nang sinh 10i tir nguon von tét hon.

Ty 1é no quéa han d c6 nhiing bién dong nhe trong giai doan tir nam 2021 dén
2023, cho théiy su cai thién nhét dinh trong vi¢c quan 1y rui ro tin dung ctia ngan hang.
Cu thé, nam 2021, ty 1&é ng qua han dat 2.90%. Dén nam 2022, ty 1¢ nay da giam nhe
xubng con 2.85%, tirc giam 0.05%, tuong dwong véi mirc giam 1.72%. Day 1a mot
dAu hiéu tich cuc, cho théy xu hudng giam dan cia no qué han. Sang nam 2023, ty 1¢

no qua han tiép tuc giam xudng con 2.50%, giam 0.35% so voi nim 2022, tuong
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duong voi mire giam 12.28%. Mic du mire giam nay khong 16n, nhung van thé hién
su On dinh va tién bo trong cong tac quan 1y tin dung ctia ngan hang. Nguyén nhin
clia sy giam nhe ndy c6 thé dén tir cac bién phép thét chit quan Iy no cia ngan hang.
Diéu nay khong chi gitip duy tri dwgc chat luong tin dung ma con dam béo ty 16 no
qua han ludn nam trong murc an toan ma chinh pha va Ngan hang Nha nudc di quy
dinh. Sy 6n dinh nay cho thdy ngin hang da c6 nhiing chién luoc hiéu qua trong viée
kiém soét rui ro tin dung, tir 46 gop phéan cai thién chat luong tin dung tong thé va
dam bao tinh bén viing ciia hoat dong ngan hang trong twong lai. Nhin chung, mic
du ty I¢ ng qua han co su bién dong nhe qua cac ndm, nhung sy giam dan nay cho
thay ngan hang dang di dung hudng trong viéc kiém soat va quan 1y i ro, tao ra sy

tich cuc cho hoat dong tin dung.

Ty 18 no x4u ludn dugc xem 1a mot trong nhitng rui ro 16n nhat ma cac ngan
hang phai ddi mat, dic biét trong bdi canh nén kinh té chua that sy 6n dinh sau dai
dich Covid-19. Pay 1a mot thach thirc nghiém trong dbi véi cac to chirc tai chinh, bao
g6m ca VietBank. Tuy nhién, ngan hang nay di nd luc khong nging dé kiém soat no
x4u va dat duoc nhirng két qua nhét dinh. Cu thé, vao nam 2021, ty 1€ no X4u cua
VietBank dugc duy tri & muc 1.80%. Pay 1a mot con sd twong d6i kha quan trong bdi
canh kinh té con nhiéu khé khan, dic biét khi dai dich Covid-19 van dang tac dong
manh mé dén nhiéu linh vuc kinh té. Tuy nhién, budc sang nam 2022, ty I¢ ng X4u
d3 co sy gia ting nhe, ting 0.05%, dua ty 18 nay 1én mirc 2.78%. Miic ting nay co thé
Iy giai boi nhirng hé luy con lai tir dai dich, khi nén kinh t& vin chua hoan toan hoi
phuc va nhiéu doanh nghiép ciing nhu c4 nhan gip kho khan trong viéc tra ng. Du
vay, VietBank vin nd luc vuot qua nhitng bién dong ndy bang cach ting cudng cac
bién phap kiém soat rui ro va quan 1y tin dung. Nho d6, dén nam 2023, khi tinh hinh
kinh té c6 phan cai thién, ty 1é ng xdu cua ngan hang da giam dang ké, xuéng con
1.50%. Day 1a mdt mirc gidm quan trong, véi udc tinh gidm 0.35% so voi nam 2022,
tuong ung véi ty 1& giam khoang 18.92%. Piéu nay cho thiy ngan hang da c6 nhiing
diéu chinh va chién luoc phut hop trong viée quan 1y ng x4u, giup giam thiéu rii ro
va tang cuong chét lugng tin dung. Su sut giam manh trong ty 1& ng xau vao nim
2023 1a mot tin hi¢u tich cuc, phan anh kha nang quan 1y rii ro hiéu qua cua VietBank.
Ngan hang di khong chi dbi phé thanh cong véi nhimng bién dong bat ngd trong nén
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kinh t&, ma con ¢ nhitng budc di viig chic dé cai thién chat lugng tin dung, bao vé
loi ich ctia ngan hang va khich hang. Viéc ty 1é no x4u giam trong nim 2023 ciing
cho thay sy phuc hoi cia nén kinh té, khi nhiéu doanh nghiép va ca nhan di dan 6n
dinh tré lai sau thoi gian kho khian. Du gip phai nhiéu thach thuc trong giai doan
2021-2022, dac biét la &nh hudng cua dai dich Covid-19, nhung VietBank da khong
ngimng nd luc trong viée kiém soat ng x4u va duy tri 6n dinh hoat dong kinh doanh.
Ty 1& no x4u giam manh vao nam 2023 12 minh ching rd rang cho sy thanh cong
trong viéc quan 1y ruai ro tin dung ctia ngan hang. Nho vao sy diéu chinh kip thoi va
chinh sach quan 1y hiéu qua, VietBank da vuot qua kho khian, dong thoi tao ra nén

tang virg chac cho su phat trién bén viing trong tuong lai.
2.3. Panh gia hoat dong cho vay KHCN tai Vietbank - PGD V6 Van Ngan
2.3.1. Két qua dat dwoc

Nhu trong bdo céo gui téi cac co dong tai PHPCP niam nay, naim 2023 hau
hét cac chi tidu Vietbank déu dat, 1y do 1a Vietbank chu dong ho trg ciing nhu dong
hanh va chia sé ciing khach hang dé c6 thé vuot qua giai doan kho khan, phuc hdi san
xuat kinh doanh; thuc hién lai co ciu ng; giam 13i suat. Cung véi sy chi dao ctia ban
Giam ddc diéu hanh, cling nhu tat ca su co géng nd luc cuia CBNV VietBank véi mot
chién lugc hét stre linh hoat va hiéu qua, VietBank da dat dugc nhirng thanh tyu dang

ké trong linh vyc nay.

Dau tién, VietBank di thé hién st ting trudong 6n dinh, dang ké trong dé c6
cho vay KHCN. Viéc ting cudng quang ba va phat trién cdc san pham cho vay linh
hoat va tién loi da thu hat mot lugng 16n khach hang tao ra nhitng co hoi méi cho
ngan hang.

Viéc du ng cho vay KHCN dang chiém khoang 37% dén 39% so véi tong du
ng TD trong 3 nam gan ddy, ty 1é du ng nay khong nho d6i véi cho vay KHCN. Chinh
vi vay, viéc cho vay KHCN tang truong nhanh chong va c6 dong gop tich cuc vao su
tang trudng cua toan bo VietBank.

Ty 1& no x4u cua VietBank trong linh virc cho vay KHCN luén duoc duy tri &

murc 6n dinh trong sudt khoan thoi gian qua, ciing nhu VietBank di thyc hién duoc
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chinh sach that chit. Nén ty 1€ no xau cta VietBank ludén ¢ muc dudi 3% trén téng
ng, dugc ap dung theo Thong tu 11 cua Ngan hang Nha nude Viét Nam, thé hién su
quan 1y rui ro hiéu qua va cham séc can than ddi véi cac khoan vay. Diéu nay gitp
bdo v¢ tai san cua ngan hang va dam bao su 6n dinh tai chinh.

Thém vao d6, cac hoat dong cho vay da va dang déng gép mot phan quan
trong vao doanh thu va loi nhuén ciia VietBank. Viéc toi vu hoa quy trinh, giam thiéu
chi phi va ting cuong hiéu suit hoat dong d3 mang lai két qua tich cuc trong ming

linh vyc nay.

Dé c6 thé giup ngan hang ting thém thu nhap tir cac hoat dong dich vu thong
qua viéc ban chéo cac san pham cho KHCN. Vi ngoai cho vay ngan hang con c6 ban
cac san pham khac nhu bao hiém TD, mé TK, chuyén khoan qua TK ngan hang, mua

ban trai phi€u, ngoai té,...

Cubi cung, su hai long cua khach hang ciing 13 yéu t6 quan trong trong viéc
danh gia hoat dong cho vay ctia VietBank. Viéc cung cip dich vu chuyén nghiép, tin
tam va linh hoat da tao ra mgt moi truong tin cdy va thuén lgi cho khach hang, giup
tdng cuong long trung thanh va sy tin tudng.

2.3.2. Mot s6 han ché va nguyén nhén
< Han ché

Trong qué trinh hoat dong va cho vay ctia ngan hang VietBank n6i chung va
cho vay KHCN néi riéng van con dang ton tai nhiéu khé khin va han ché. Mic du
cho vay KHCN trong khoang thoi gian gan ddy da phat trién nhanh chong, nhung
dinh huéng cho vay d6i voi KHCN van con gip kha nhiéu khan ciing nhu han ché.
Viéc so sanh v6i tong du no cia ca ngan hang thi ty 18 nay van chiém mot phan, trong
duong v6i nd doanh thu tir hoat dong nay ciing duoc coi 1a 6n dinh va dang c6 chiéu
huéng tich cuc. Bén canh do6, tuy cho vay KHCN van con kha han ché do viéc tham
dinh cling nhu quyét dinh cho vay dbi véi d6i tuong 1a KHCN tuy d4 thay doi d& dang
hon. Nhung DS cho vay con 6n dinh chua cé muc dot pha cao, nhitng quy trinh TD
van gidng cho vay KHDN lam mét thoi gian cua khach hang din dén hiéu suét tir
viéc cho vay chua c6 muc dot pha. Mac du da dugc lanh dao ngan hang hét stc quan
tam va thuong xuyén dua ra cac giai phap dé ddi méi va hoan thién, song song do
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qua trinh hoat dong cho vay van con kho khin, Can duoc khic phuc. Nhitng ton tai
nay co6 thé xuit phat tir nguyén nhan chii quan hodc nguyén nhan khach quan, nhung
du tir nguyén nhén nao thi chiing déu gy ra anh huéng xau t6i chat luong hoat dong

cua ngan hang.

San pham cho vay dbi véi KHCN da dang va phong pha nhung trong thoi
diém hién tai van chua c6 budc dot pha cao, cling nhu can tao ra cac san phém tiéu
biéu gin lién véi VetBank dé ¢ thé tao nén ban sic riéng giita nhiéu ngan hang khac
nhau. Ciing giéng v&i nhiéu ngan hang khac 13 VietBank dang di theo chiéu hudng
phat trién manh & cac linh vuc nhu cho vay mua nha, san xuét kinh doanh, mua 6
t6,...Nhung dé co thé tré nén méi doc ddo méi la cling nhu try thanh ngan hang nam
trong “Top” dau vé ngan hang ban 1é thi VietBank can c6 thém nhiéu sang kién méi
cling nhu 1am m&i cac san pham dé tré nén hap dan va da dang hon dbi voi ddi twong

cho vay.

N6i vé quy ché cho vay ddi vai KHCN thi trong thoi gian qua ngan hang dang
va ngay cang hoan thién hon vé mic cho vay, nhung van con gip mot sé kho khan va
han ché trong quy ché cho vay. Ciing gidng nhu viéc ngén hang ludn c6 nhiéu thay
d6i trong vian ban do viéc hoan thién quy ché con nhiéu sai sét, nén mdi ngay déu cd
nhimng vin ban thay d6i quy dinh tinh dung khién cho nhiing can bd nhan vién gip
nhiéu kho khin trong viéc cho vay. Song song d6 thi 13i suit cho vay KHCN van chua
dugc thong nhat va con thay doi theo dinh ky 1a ba thang mot 1an, gdy ra nhiing tinh
trang khé khin cho can bo nhéan vién khi truyén dat lai quy dinh véi khach hang, dan

deén nhi€u vi¢c xay ra khién khach hang mat long tin vao ngéan hang .

Trong nhitng nim gan ddy viéc huy dong von van con kha thip so véi tong dur
ng cho vay, giy ra nhitng khé khin trong viéc cho vay. Dau biét rang viéc cho vay
va huy dong von ludn c6 méi quan hé chit ché véi nhau, dong thoi cling 14 co cdu dé
c4u thanh nhiing tiéu chi quan 1y rai ro trong nganh. Ngan hang can dua ra nhimng
hudng phat trién cling nhu c6 thé giai quyét duge viée 1a ting von huy dong 1én dé
cho ngan hang giam rai ro hon vé moi mit. Pay duogc coi 1a mot viée dang lo ngai

trong twong lai khi viéc huy dong von cang giam nhung tong du no lai ting giy ra sy
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chénh 1éch mAt can bing trong ngan hang. VietBank nén can dua ra nhiéu chinh sach

cling nhu nhitng sang kién c6 thé giai quuyét dugc van dé nay.

Ty 1& no qua han nhu d phan tich & cic phan trén ty 1é ng qua han noi chung
va ty 1€ no qua han ctia cho vay KHCN noi riéng. Mac du VietBank ngay cang mé
rong quy md TD nhung kha niang thu hdi no con kha han ché chua thé dap tmg kip
thoi. Tuy nhién ty 16 ng qué han ¢ VietBank — PGD V& Vian Ngin van nim trong ty
1€ an toan theo quy dinh Quéc té cua VN, dic biét ng nhom 3.4,5 trong nhitng ndm
gan day duoc coi 1a giam di dang ké, nhung véi tinh hinh kinh té kho khan hién nay,
du béo gia ting nhanh cac khoan no qua han so voi sy ting trudng cia tong du no &
cac PGD ciing nhu CN khéc thi ty 1é ng qua han ciing 1 mot van dé nang giai doi vai
VietBank va toan hé thong ngan hang. Hon nita, viéc xur 1y chi dao thu hdi ng con ¢o
nhiéu han ché, mic du ngan hang d kh4 tap trung nhiéu cong strc nhung két qua dat
dugc van con kha thap, tinh hinh tai chinh cia cac PGD hay CN c6 ng qua han rat
kho thu hoi, khong c6 ngudn tra no, tai san dam bao tién vay con nhiéu tranh chap

dan dén nhiéu kho khan.

Vé d6i ngii CBTD mic du chét luong CBTD nhin chung di dap tmg dugc yéu
cau vé trinh 6 chuyén mén tac phong nghé nghiép, nhung con han ché ¢ chd hau hét
nhan vién tin dung ctia ngan hang c6 tudi doi va tudi nghé tré nén kinh nghiém tham
dinh cling nhu xur 1y cac van dé phat sinh con nhiéu han ché, s6 lugng CBTD con it
so voi khoi lugng cong viée can lam. Khéi lwong cong viée 16n nhu vay ciing 1a mot
trong nhitng nguyén nhan khién can bo tin dung khong c6 thoi gian dé kiém tra ra
so4t, nam bat day du thong tin vé tinh hinh hoat dong ctia khach hang tir d6 hinh thanh
1€n rui ro tin dung. Véi lai ngan hang chua thyc hién dugc vai tro 1a nguoi hd tro cac
doanh nghiép méi phat trién, cht yéu chi cho vay cac doanh nghiép da co uy tinh tir

A

lau.
% Nguyén nhan
Theo nhu dénh gia hoat dong cho vay tai VietBank cho thdy mot sé nguyén
nhan din dén thanh cong ciing nhu cac thach thirc ma ngan hang phai d6i mat. Mot
trong nhitng nguyén nhan chinh din dén thanh cong cua hoat dong cho vay KHCN

ctia VietBank 1a chién luoc linh hoat va da dang héa san pham. Viéc cung cip cac
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g6i vay phong phu va dap tmg nhanh chong nhu cau da dang cta khach hang da thu
hat mot lugng 16n ngudi vay. Viéc ap dung cong nghé vao quy trinh vay da tbi vu
hoa thoi gian va giup khach hang giam bét cac thi tuc phirc tap, tao diéu kién thuan
loi cho khach hang va ting cudng hiéu suat hoat dong ctia ngan hang. Tuy nhién van
con kha gidng véi cho vay KHDN nén can rat ngan thi tuc dé dé tiép can khach hang

hon.

Tat ca rui ro trong qué trinh thuce hién nghiép vu cho vay khong phai bat cir
lac nao ciing ¢6 thé luong trude duoc nhitng rii ro bat ké 1a tir trong thi truong hay
tir khach hang, do d6 dan dén khé khin trong hoat dong cho vay KHCN tai PGD.
Phan con lai 12 do van con chua phat huy t6t cling nhu chua mé rong thém nhiéu
khoang vay dé cho khach hang c6 da dang hoa lwa chon minh hon. Thong tin bat can
xung trong thi truong cling 13 nguyén nhan gy anh huéng dén quyét dinh Iya chon
gilra ngan hang va khach hang. Mac khac 1a do hoat dong cho vay KHCN c6 lién
quan rat nhiéu dén phap luat, tir nhitng van dé lién quan vé phap 1y ciing nhu ngudi
dai kién, thira ké,...Va hién nay hé thong van ban quy pham phép luat van con chua
thue sy ddy du, rd rang dan dén cac vin ban chong chéo 1én nhau khién cho qua trinh

ap dung xir 1y con gap nhiéu kho khan.

O nhitng nim gan day do qué dé cao vé muc tiéu ting truong du ng, do do6 dé
c6 thé hoan thanh ké hoach ma ngén hang di dé ra cho mdi CN/ PGD véi chi tiéu doi
hoéi can bd nhan vién phai tap trung chién luge dé mang lai cho ngan hang nhiéu khach
hang hon. Diéu nay dong nghia véi viéc tao ap luc 1én mdi can bd nhéan vién TD vé
du ng cho vay ciling nhu chi tiéu vé khach hang, khién ho chay theo ap lyc chi tiéu

ma lai quén di sy can trong trong cong tdc tham dinh va gidm sat sau giai ngan.

Quy trinh TD tuy duoc cai thién nhung van cén c6 nhiéu diém han ché cing
v6i nhiéu khoang thoi gian dé ¢ thé cho xét duyét ho so gitta CN/ PGD gay 1am mat
thot gian cua ngan hang va khach hang. Ngoai ra, khoang cach dia ly gitra cac PGD
va CN d6i v6i HDTD 1a mot trong nhirng nguyén nhan lam cham tré ho so vay cua
khach hang. Hién nay, & cac qudc gia dang phat trién, mdi giao dich thanh toan hang
ngay cua cac ca nhan to chirc déu thong qua hé théng ngan hang. Do d6 néu khach

hang khong thuc hién nghia vu thanh toan véi ngan hang thi ho s€ khong dugc khong
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thé tién hanh giao dich ddi vé6i bat ¢t TK nao. Trong khi d6, ¢ nudc ta hoat dong
thanh toan chu yéu 1 qua tién mat nén khi khach hang khong thé tra no hay trén no
thi ngan hang chi c6 thé xir Iy khoan ng d6 bang cach ban TSBD. Tuy nhién hau hét
tat ca TSBD cho vay 1a BDS, véi tinh hinh hién nay thi viéc ngan hang thanh Iy TSBD
dé giai quyét khoan vay 1a diéu hét sirc kho khan dbi voi ngan hang.

Tinh dén thoi diém hién nay, tai ngan hang VietBank thi c¢6 tit ca gom 1 tru
so chinh va 118 CN/ PGD. Véi mang luéi PGD nhu véy thi viéc phat trién khach
hang 13 vo cung kho khan. Pac diém d6i voi KHCN c¢6 s6 luong 16n va trai dai khap
dat nude, dong thoi tim 1y khach hang khong mudn bo ra thdi gian, cong strc méi ¢6
thé giao dich dugc voi ngan hang trong khi d6 cac diém giao dich cta ngan hang dbi
thu thi hién dién khip moi noi. Vi vay, dé tiép can khach hang ¢ nhiéu dia ban khac
nhau thi ngan hang can phai phat trién hon nita hé théng phong giao dich d6i véi cac

dia ban trén dat nudc, dé khach hang cam thay dé dang hon.

Tuy nhién, ciing c6 mot sd thach thirc ma VietBank dang phai déi mit trong
hoat dong cho vay nhu: Ty 18 no xau ciing 1a mot diém dang quan ngai. Viéc quan 1y
rii ro va dam bao viéc cho vay hop 1y va c6 hiéu qua 13 mét thach thirc dbi véi ngan
hang trong bdi canh méi trudng kinh doanh khong ngimng bién d6i. Hon nita viéc canh
tranh gay gat tir cac ngan hang TMCP khac va t6 chuc tai chinh khac ciing dat ap luc
1én VietBank, dé c6 thé duy tri va mé rong thi phan trong linh vuc cho vay KHCN
thi Vietbank can dua ra nhiéu co ché quan 1y that chit lai cac rili ro ma no xau mang

lai.

CBTD dugc xem 1a nhan t6 dau tién cling nhu quan trong nhét trong viéc cho
vay. CBTD cua VietBank déu la nhitng nguoi nang dong day nhiét huyét voi nghé,
c6 trach nhiém cao va ham hoc hoi. Ban than mdi CBNV ludn khong ngimg n luc
hoc hoi dé nang cao cac nghiép vu ciing nhu k§ nang nghé nghiép. Tuy nhién k¥ ning
ma CBNV van con thiéu d6 1a kha ning tiép thi cac san phdm cta ngan hang dén
khach hang cling nhu viéc thAm dinh va quan 1y cac khoan vay chua chit ché. Co cau
t6 chirc ctia doi ngii CBTD van con thiéu, chua phan biét rd rang giita TD cho KHDN
va KHCN dan dén hoat dong chong chéo 1én nhau. Vi du nhu 1 CBKD tai VietBank

phai dam nhiém nhiéu cong viéc trong mot lac nhu tim kiém khach hang, tham
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dinh,....Trong d6 thi cac d6i thu canh tranh c6 cac bo phan riéng chuyén vé timg
nghiép vu, nhu & ngan hang BIDV thi ¢6 1 bd phan chuyén phuy trach tim kiém nhiing
khach hang tim ning, gip g& va tiép xtc truc tiép véi khach hang, dédng thoi c6 1
bd phan phu trach thdm dinh ciing, 1 bd phan quéan 1y rui ro. Chinh vi thé d6 1a nguyén

nhan tic dong dén kha nang lam viéc cia CBTD.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chwong 2, tac gia da cho ta thiy dugc téng quan vé ngan hang VietBank
cling nhu vé chinh PGD nay, trong d6 néi vé lich st hinh thanh VietBank, so do co
ciu ciling nhu nhirng thanh tru ma VietBank di dat duoc trong nhitng nim vira qua,
hay 13 cac san pham, quy trinh vé cho vay. Song song d6 tac gia con néi vé thyc trang
cling nhu tinh hinh hoat dong cua ngan hang thong qua nhitng ndi1 dung trén. Va tu
d6 dua ra két qua ciing nhu nhitg han ché va nguyén nhan ma VietBank can phat
huy va khic phuc, ttr d6 tao tién dé dé VietBank khéng dinh duoc vai tro tich cuc cua
minh, khong chi dbi v&i ngan hang, hay khach hang ma con ca véi toan bo nén kinh
té. Hién nay tinh trang thiéu von dang dan bi day Iuii, nén kinh té dang dan duoc phuc
hdi va ting truong trd lai, va nho d6 doi séng cia ngudi dan ciing ngdy cang duoc
nang cao.

Qua viéc nghién ctu 1y luan cling nhu danh gid nhan xét vé tinh hinh hoat
dong, danh gia vé cac chi tiéu hoat dong, & chuong nay cho thay duogc viéc cho vay
KHCN khong con ding lai ¢ cac mang 16n ma né dang dan tach 18 ra dé c6 thé phu

hop vd&i tirng ca nhan hon.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY
KHCN TAI VIETBANK - PGD VO VAN NGAN

3.1. Pinh hwéng phat trién cho vay KHCN tai vietbank - PGD V6 Vin Ngén

binh hudéng phat trién cho vay KHCN tai VietBank dugc xac dinh dua trén
mot s6 yéu td quan trong nham tdi wu hoa hiéu sudt hoat dong va dap ung di nhu cau
cho vay, ciing nhu céac dich vu khac cua khach hang. Dau tién, VietBank dinh hudng
tap trung vao viéc cung cap cac san pham va dich vu vay linh hoat va da dang nhu
vay mua 0 t0, mua nha, ho gia dinh, vay tiéu dung... dén vay ca nhan hodc dé chi tiéu
c4 nhan hay dau tu vao gido duc. Viéc da dang hoa cac san pham cho vay, tién giri
hay cac dich vu di kém gitp ngan hang c6 thé thu hat duoc mot lwong 16n khach

hang.

Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong Tin nén tip trung vao viéc nang cao chat
luong dich vu ciing nhu gia ting gia tri cho vay va lay véi 13i suat vu dai, ¢b dinh 1ai
suit trong khoang thoi gian tiiy vao cac muc dich sir dung von cua khach hang, dé ra
cac chuong trinh khuyén mai thu hut thém nhiéu khach hang nhu tiét kiém tai 1oc,
cho vay khong c6 TSBD, cho vay wu dii..... Dé tré thanh mot sy lua chon dang tin
cay cua khach hang khi str dung giai phap tai chinh do ngin hang dé ra thi VietBank
d3 nghién ctru cling nhu dinh huéng xay dung cho minh mot ké hoach méi d6 1a tai
co cau lai t6 chirc theo dinh huéng phét trién va phuc vu khach hang, tuyén dung
thém nhiéu ngudn nhan luc cé chat luong cao, nang cap tan trang toan dién co so ha
tang cong nghé thong tin, hoan thién lai cac quy trinh quan 1y rii ro vé van hanh hé
théng. Vi nhitng ké hoach da dé ra thi VietBank dinh hudng trong nhitng nim t&i s&
1a ngan hang thuong mai hang dau va 1a mot trong nhiing ngan hang ban 1¢ dau trong
hé théng ngan hang tai Viét Nam.

VietBank hi¢n dang dat muc tiéu t6i uu hoa trai nghiém khach hang thong qua
viéc 4p dung cong nghé vao quy trinh vay va cung cip cac dich vu tu vin chuyén
nghiép dén mdi khach hang. Viéc don gian hoa cac quy trinh cho vay lam ting tinh

tién ich giup tao ra dugc tinh chuyén nghiép cling nhu sy hai long tir phia khach hang.
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Hién tai VietBank ciing dang ting cudng vé cic cong tac quan 1y cac rui ro du
ng va lam t6i wu héa hiéu suat hoat dong cho vay ddi véi KHCN. Diéu nay bao gém
viéc cai thién lai cadc quy trinh danh gia TD, theo doi chat ché va niam bt kip thoi vé
tinh hinh n¢ ctia khach hang va thyc hién cac bién phap phong ngtra rui ro va xu 1y

chung mat cach kip thot va hiéu qua.

VietBank dinh hudéng mé rong va phat trién thi phan trong linh vuc cho vay
KHCN thong qua viéc mé rong mang luéi diém giao dich, ting cuong quang ba va
tiép thi san pham, dong thoi tim kiém co hoi hop tac va phat trién cac doi tac chién

luoc.

Hoat dong TD no6i chung va cac hoat dong TD ca nhan noi riéng hién nay dang
gip nhiéu khé khan. Vi vay, dé c6 thé duy tri va phét trién bén viing thi ngan hang
can chu tAm vao chét luong TD, dac biét la can tap trung chu yéu vao cac nhiém vu
chinh nhu sau: Viéc dau tién 13 hudng téi dbi tuong khach hang 1a cac doanh nghiép
c6 qui md vira va nho, c4 nhan va ho gia dinh. Pau tu vao cong nghé thong tin, co s¢
ha tang nhiéu hon nham nim bat kip thoi cling nhu xu hudng phat trién, dong thoi
khai thac triét dé cac tinh ning mdi ctia phan mém dé phat trién san pham dich vu
hién dai nhim phuc vu nhu cau cua khach hang. Dé ra nhung chi tiéu dinh hudng
ting truong nhanh nhung van dam bao chat lugng TD trong cho vay KHCN. Lam
tién dé& xay dung va phat trién da dang cac san pham cho vay KHCN va chi dong

cung cap cho khach hang cac giai phap tai chinh thich hop.

3.2. Giai phap nang cao hoat dong cho vay KHCN tai VietBank - PGD V06 Van
Ngan

3.2.1. Giai phap ting cwdong huy dong von

Qua phén tich trén, thi tinh hinh huy dong vén cta VietBank trong giai doan

2021 - 2023 van chua tot. Can dé ra nhitng chinh sach huy dong vén dé c6 thé dap
g duoc nhu cau ting trudng TD ciling nhu tinh hinh 131 suat huy dong lién tuc bi
khéng ché gay anh huong dén viéc huy dong von ciia VietBank can phai theo ddi sat
sao trong viéc nay. Nham dé dat duoc hiéu qua nhu mong mudn, VietBank can phai
da dang héa ngudn voén huy dong tir huy dong tir cac hoat dong huy dong tir vang,
ngoai t¢, tr cic TCTC, NHNN... déng thoi dua ra cac chuong trinh khuyén mai hép
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dan nhu bdc thim tring thudng, ting qua,... bén canh d6 VietBank can c6 13i suat
huy d6ng wu tién hon cho khach hang cii cling nhu nhirng khach hang cao tudi nhim

gilt chan khach hang.
3.2.2. Giai phap ting cwong quang ba thwong hi¢u, hinh dnh ngan hang

Hién nay trén dia ban H5 Chi Minh c¢6 nhiéu ngan hang TMCP 16n nho. Véi
s6 lugng ngan hang déng dao nhu vay tit yéu s& co sy canh tranh gay gat khoc liét
cling nhu phan chia khu vuce khach hang. Khach hang 13 yéu t6 quan trong nhat dé
dam bao su thanh cong va phét trién cia mot ngan hang dé. Vi vay, mdi ngan hang
can xay dyng cho minh mét chién lugc kinh doanh hop 1y, xac dinh 18 rang nhiing
diéu can wu tién cho moi ddi tugng khach hang, d6i twong khach hang nao can dugc

khuyén khich trong vi€c phat tri€én nao tuy theo nhu cau cua moi ca nhan.

Song song d6 13 phai c6 d6i ngii nhan vién can bd giéi vé nghiép vu, tan tuy
v6i cong viée, giao tiép truc tiép véi khach hang, can phai lich su vui vé. Khi giai
quyét cong viéc thi can phai nghiém tac, khan truong va thuce hién mot cach nhanh
chong nhung van phai bao dam chinh xac. Phai c6 su khiém ton va ton trong, binh
ding trong viéc giao tiép v6i khach hang dé ho ludn cam thay thoai mai ngay céa khi
ho khong vay. Néu ap dung duoc diéu kién tién quyét nay thi day sé duoc coi 1a mot

di€ém manh ctia ngan hang.

Can nghién ctru 4p dung cach phan loai nhém ng dya trén co s& rii ro va trich
1ap du phong rui ro theo cac chuan muc qudc té dé nham ning cao uy tin ctia ngan
hang. Tao cdc mbi quan hé tot v6i khach hang nham gitt chan khach hang. Di véi
nhirng khach hang lau nam thi can ¢6 nhiéu vu dai cling nhu tao diéu kién thuan loi
hon trong cong tac cho vay, bén canh d6 thi ngan hang nén chi dong tim kiém cac
khach hang méi da dang hon. Ap dung nhiing chinh sach méi, vu dai mot cach mém
déo va hop ly. Tur do, van dung cac co ché mot cach linh hoat hon nhung van nim
trong khuon kho phap luat cho phép. Lam don gian hoa cac tha tuc cho vay trong

diéu kién c6 thé chap nhan dugc nhung van phai ddm bao hi€u qua va an toan.
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3.2.3. Giai phap ting han mirc hoat dong cho vay

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin - PGD V& Vin Ngan Can phai ting
han mirc cho vay KHCN dé tao dugc uy tin va thu hut khach hang nhim mé rong
pham vi ddi véi ddi twong khach hang. Can nhiéu chinh sach wu déi hon cho khach
hang khi dén str dung céc san phdm ciia ngan hang, dé tao dung duoc 1ong tin ddi véi

khach hang.

Ciing nhu don gian hoa vé cac thi tuc cho vay nhung van phai dam bao chinh
xac, hop 1y va an toan cho ca ngan hang va khach hang. Can c6 nhiing gidy to can
thiét cling nhu dé& hiéu dé cho khach hang c6 thé nam bét hiéu qua dong thoi gitp
ngan hang d& mat thoi gian cling nhu tao duoc tam 1y thoai mai cho khach hang. Vé
thoi gian giai ngin nén can rat ngan thoi gian xudng, dé giam thoi gian cho doi cla
khach hang ciing nhu phuc vu nhu cau vay von cho khach hang dugc nhanh chéng
hon. Pé 1am duoc viéc d6 thi can co sy hop tac tuyét d6i giita ngan hang va khach
hang trong qua trinh xtr 1y hd so, khach hang can phai trung thuc vé cac yéu cau va
quy dinh cua ngan hang da dua ra.

3.2.4. Tiép tuc phat trién va ap dung khoa hoc cong nghé vao ngin hang

Trong x3 hoi ngay nay cong nghé thong tin dong vai tro 1a chii chét cho hoat
dong ciia ngan hang. Ciing c6 thé noi ngan hang hién nay hoat dong dua trén nén tang
ctia cong nghé thong tin. Héi ddng quan tri VietBank luon ludn xéac dinh rd rang cu
thé dé co thé canh tranh ciing nhu hdi nhap céng nghé vao ngan hang. Chi ¢ cong
nghé tién tién mai c6 nghién ciru cling nhu thé thiét ké nhitg san pham mang tinh
chat luong cao, da tién ich, uu viét nhat nham tiét kiém chi phi, dic biét 1a cac chi phi
cho ngudn nhan lyc, va hién dang c6 xu hudng ting. Ngoai ra cong nghé hién dai con
1a nhan t6 quan trong gép phan trong viéc tao ra nhitng tmg dung, mo hinh quan 1y

hién dai. Bay 1a xu hudng phat trién cua hau hét cac quoc gia tién tién trén thé gidi.

D6i vai linh vue cho vay KHCN, hién tai dang quan ly cac khoan vay, tinh 141,
thu ng,... Déu dugc thyc hién trén may tinh, nham gop phan nang cao chat lugng ciing
nhu ning suit lao dong cua CBTD, giam thoi gian giao dich d6i v6i khach hang. Dic
biét hién nay VietBank di ap dung lam to trinh dién tir, ddy dinh gia,... déu thyuc hién

trén may tinh. Nhung d6 chi 1a trong qué trinh quan 1y sau khi da cho vay, con thu
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tuc cho vay thi ngan hang van trén tinh than hoan toan bang thu céng. Ngan hang nén
st dung hé thdng tinh diém tu dong dé ra quyét dinh cho vay dbi véi mdi khach hang.
Cai phan mém tinh diém TD dbi véi cac khach hang vao may khi c6 don xin vay vén
thi CBTD chi viéc nhép dit liéu vao may lic d6 may sé& cho ra sb diém tuong ting véi
khach hang d6 gitip CBTD d& dang ra quyét dinh c6 cho vay hay khéng, 4p dung
phuong phap nay thi thoi gian dé ra quyét dinh giai ngan rat ngin va chinh xac do
khong c6 sy nham 13n cua can bo tin dung. Néu ma 1am duoc diéu nay thi qué trinh

cho vay va thu hoi ng déu duoc thuc hién trén may tinh giam chi phi nhan cong.
3.2.5. Giai phap ting cwdng cong tac thim dinh

Nghiép vu cho vay 1a mét trong nhitng khau cuc ky quan trong khong thé thiéu
d6i voi hoat dong cho vay ctia ngan hang. Thong qua cong tic tham dinh, NH s& biét
duogc tinh hinh tai chinh, muc dich st dung von vay, tu cach va kha nang trd no cua
khach hang. P6i véi cho vay KHCN thi cong tic nay cang co y nghia sau sic hon. La
yéu to quan trong giup CBTD c6 thé xem xét khi phan tich mot dé nghi vay vén, vé
kha ning tra ng cua khach hang d6i voi khoan vay, pht hop véi diéu khoan ctia hop
ddng tin dung 13 nhitng yéu t6 quan trong nhat can duoc can bo tham dinh xem xét.
Pau tién thi CBTD can phai xem xét uy tin cia ngudi di vay. Diéu quan trong nhat
cua tin dung la that tha va liém chinh cua c4 nhan. Ho so ciia mot ca nhan xin vay
trong viéc thuc hién cac hop dong cua ho thuong co gia tri khi danh gia vé diém tin
dung. Nhitng ciu tra truc tiép cua khach hang c6 thé dé& dang boc 16 ra nhirng dic
diém cling nhu sy trung thuc ctia khach hang ddi véi CBTD. Vi vay, CBTD can d6i

chiéu 10i khai ctia ngudi vay voi thong tin minh thu thap duge.

Mirc thu nhap va su on dinh ciia khach hang 13 nhiing thong tin quan trong dé
danh gia kha nang no vay. Sau khi biét & nhiing van dé trén, can bo tin dung méi
quyét dinh muc cho vay, cach thirc tra ng, thoi han tra ng phu hop véi kha nang tra
ng ctia khach hang ma khong gy anh huong viée chi tiéu hang ngay ctia ho, con dbi

v&i PGD thi han ché duoc rai ro & mite thép nhat.
3.2.6. Giai phap ning cao cong tic kiém soat ndi bd

Nén nang cao viéc ki€m soat ndi bd cling nhu nang cao pham chat dao dac va
trach nhi€m trong ddi ngii kiém tra, vi¢c thuong xuyén pho bién cac quy tac vé dao
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dtc va nghé nghié¢p 1a cuc ky quan trong. Can b ki€ém tra can dugc nhac nho vé tam

quan trong cua vi¢c thuc hién cong viéc mot cach dung dan, trung thyc va minh bach.

Céc quy dinh va nguyén tic dao duc trong nghé nghiép can duoc 1am 13, bao
gdm ca viéc tranh vi pham quy dinh phép lut va trach nhiém x3 hoi. Viéc giit vimg
10ng tin ctia cong dong va khach hang cling 1a mot yéu t6 quan trong. Bang cach nay,
d6i ngii kiém tra co thé tranh duoc cac biéu hién suy thoai pham chét dao durc, duy tri

uy tin va sy tin cay trong nganh va xa hoi.
3.2.7. Giai phap chinh sach xir ly khoang vay sau khi xdy ra rui ro

DPé dam bao hoat dong vay va tra no dién ra thuan loi, thi CBTD tiép xuc va
d6n ddc khach hang tra no 1a vo cing quan trong tai VietBank - PGD V& Vian Ngan.
Khong chi don thuan nhic nhd khach hang vé lich tra ng ma con tim hiéu nguyén

nhan cua viéc treé hen va dé xuat cac giai phap cu thé.

CBTD s& tién hanh cudc gap g& hodc goi dién truc tiép dé thao luan vé tinh
hinh tai chinh ctia khach hang va x4c dinh nguyén nhan gy ra viéc tré hen. Sau do,
CBTD s& cling khach hang tim ra giai phap phi hop nhat, ¢6 thé 1a diéu chinh ky han,
thay d6i 13i suat hodc dé xuat cac phuong 4n khac nham gitip khach hang c6 thé tiép

tuc tra ng mot cach dé dang va dung han.

Bén canh d6, phong giao dich ciing can linh dong trong viéc giai quyét nhirng
tinh hudng phat sinh. Vi duy, trong trudng hop khach hang gip khé khan tai chinh va
khong thé tra no ding hen, ching t61 s€ xem xét va thuc hién gia han ng dé giap
khéach hang vuot qua hoan canh khé khan trudc mét va tiép tuc 6n dinh cong viéc.
Diéu nay gitp khach hang cam thiy duoc hd trg va dong thoi duy tri mdi quan hé t6t
dep v6i ngan hang, dam bao tinh 6n dinh cua dich vu cho vay ti€u dung tai VietBank

- PGD V4 Van Ngan.
3.2.8. Giai phap nang cao chit lwong ddi ngii nhan vién ngin hang

Thuong xuyén to chirc cadc buoi hoc huan luyén vé nghi¢p vu chuyén mon, cac
budi giao luu gitta cac CN/ PGD v6i nhau dé co thé chia sé kinh nghiém cua minh

cling nhu giup nhan vién doan két hon.
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Ban lanh dao CN/ PGD nén c6 nhiing quy dinh chat ch€ buoc CBTD phai lam
viéc nang dong, phai c6 trach nhiém cao hon, dé ra ché do su pham nghiém khic dé

tir 6 khuyén khich tat ca cac can bd 1am viéc nhiét tinh hing say trong cong viéc.
3.2.9. Giai phap wu dai déi véi khach hang

Hién nay cac ngan hang dang ngdy cang canh tranh gay git vé thi phan ciing
nhu san phém, dé co6 thé nim viing dugc thi truong, thi phén thi VietBank can co

nhirng hudng di méi cho ban than minh nhu:

Ddi véi cac khach hang di giao dich ¢ VietBank c6 lich st giao dich tdt thi
ngan hang nén ¢ nhitng vu dii trong chinh sach cho vay déi voi nhom khach hang
nay nhu 13 nhanh chong giai quyét ho so vay vén, wu dai vé 13i suat, vé sb tién cho
vay,.... Ngoai ra trong cac dip 18, thi VietBank can chu dong phat huy sy cham soc
khach hang bang cach gui thiép chiic mimng ddi véi cac ngay 18, tét hoic thong bao

thuong xuyén ve vi¢c thay doi 1ai suat va cac chuong trinh u dai dén vaoi khach hang.

VietBank can c6 nhimng chién lwgc mdi nham dé thu hut khach hang dén véi
minh béng viéc thuc hién tu van cac thu tuc vay von qua internet, qua dién thoai hodc
tai nha khach hang, thu tuc nhanh chong nham tiét kiém thoi gian cua khach hang.
Ngoai ra nhitng CBNV can chu dong lién két véi cac siéu thi, trung tam mua sam,
cac gara O t0,... dé hd tro khach hang vay von mua sim san phdm méi voi mirc 14
sudt wu dai, chi phi thap, bén canh d6 thi Vietbank can chd trong ddi v6i lugng khach
hang la sinh vién qua vi¢c lién két voi cac trudong dai hoc dé hd tro sinh vién c6 thé
trang trai hoc phi va sinh hoat phi,... Vi trong twong lai ho c6 thé s& trd thanh khach
hang than thiét cua VietBank.

Viéc ngan hang chu dong tao nhitng mdi quan hé tot ddi voi khach hang, 1a
mot hinh thirc vo cling tot dé c6 thé quang ba nhiing hinh anh ciing nhu cic san pham
ctia ngan hang dén khach hang. Khi khach hang str dung cac san pham danh cho cé
nhan t6t ho s& gidi thiéu ban bé hoidc dong nghiép vi thé, ngan hang s& ting duoc s6

luong khach hang dén giao dich nhiéu hon.
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3.2.10. Giai phap d6i véi b phan khach hang

B phan khach hang ca nhan can quan tim dén viéc nhic no nhét 1a cac khach
hang c6 ng qua han nham han ché chuyén sang ngQ x4u, dé tranh mét di cac khoan no
d6 va gy ra ton that tai san cho ngan hang, gay anh huong dén uy tin cling nhu long
tin ca ngan hang ddi v4i khach hang. Pinh ky cudi thang 14 ra shop dén déc ng, tap
trung thu no va dé nghi chuyén nhém no phu hop theo quy dinh. Can c6 nhiéu chuong
trinh u dai khuyén mai cho khach hang méi dé thu hut khach hang véng lai trong qué

trinh canh tranh véi cac NHTM khac.

Ciing nhu can kiém dinh lai tinh hiéu qua cua cac chinh sach dé xay dung vé
quan tri rdi ro, trong d6 c6 riii ro vé hoat dong. Pay 1a co hoi tot dé cac CN/PGD danh
gia quy trinh hoat dong va hé thong nhan sy hién tai c6 van hanh hiéu qua hay khong,
¢6 chd nao thiéu dé chinh sira hay t6i wu héa va giam bét chi phi hoat dong.

3.3. Kién nghi
< Doi v6i nha nuée

Trong tinh hinh kinh té hién nay, viéc cho vay KHCN déng vai trd quan trong
trong viéc thuc ddy nén kinh té phat trién. Tuy nhién, dé tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan tiép can von vay va dong thoi dam bao tinh bén viing ciia hé thong tai
chinh, can ¢6 su hd tro va diéu chinh tur phia nha nudc. Nham tao diéu kién dé hoat
dong cho vay KHCN trong hé théng NHTM tai Viét Nam duoc tiép tuc phat trién on
dinh, hiéu qua va ngay cang mang lai nhiéu loi ich cho nén kinh té - xa hoi, chinh phu

va céc by, nganh lién quan.

Nha nuéc can ting cuong giam sat, quan 1y hoat dong cho vay KHCN ding
dé dam bao tinh minh bach, céng bang va an toan trong viéc cung cip dich vu nay
dén khach hang. Viéc thiét 1ap cac quy dinh 16 rang va doi hoi cac t6 chirc tin dung
tuan thi cac quy dinh nay 13 rat can thiét.

Nha nuée c6 thé xem xét diéu chinh chinh sach 13i sut dé tao diéu kién thuan
loi hon cho ngudi dan dé tiép can von vay. Viée giam 13i suat c6 thé gitp giam bét
ganh ning tai chinh ddi véi nguoi vay va thiic day tiéu dung. Ciing nhu nha nudc cd

thé 4p dung cac chinh sach khuyén khich nhu mién, giam thué d6i véi cac hoat dong
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vay KHCN nhim tao dong luc cho cac td chirc tin dung cung cip cac san pham vay

KHCN véi diéu kién thuén loi hon cho nguoi dan.

Hay 1a c6 thé ting cudng cac chuong trinh gido duc tai chinh dé nang cao nhan
thirc va kién thirc cia nguoi dan vé viée quan 1y tai chinh ¢4 nhan va st dung vén vay
tiéu dung mot cach thong minh va hiéu qua nhat. Phat trién cac chinh sach bao vé
khach hang dam bao réng cac chinh sach bao v€ khach hang duogc thuc thi manh mé
dé bao vé quyén loi cia nguoi vay va dam bao rang ho khong bi lam dung trong qua

trinh vay.
% Doi véi ngan hang nha nwoéc

Dic biét hon 1a NHNN céan phai tao diéu kién tuan loi hon nira dé cac ngan
hang ciing nhu to chire tin dung khac c6 thé phat trién hon. Cac bd, nganh lién quan
can cai tién tha tuc hanh chinh tao diéu kién cho cac NHTM trong viéc xu 1y san
pham nhu tai san thu hoi ng. Co quan cong ching, co quan diang ky giao dich bao
dam can giam thoi gian xu ly hd so dé tao thuin loi cho viéc hoan thién cac tha tuc
lién quan. Tong cong tac xac nhan hd so vay vén ciia can bd nhan vién, kinh mong

co quan tich cuc phdi hop cung cép thong tin chinh xac cho phia ngan hang.

NHNN cén hoan chinh hé théng cac van ban quy dinh, hudng dan cu thé vé
hoat dong cia NHTM tao nén tang cho hoat dong cho vay KHCN phat trién, tao hanh
lang phap 1y vira thong thoang, vira ddy dii nham bao vé quyén lgi cho NHTM. Nén
thuong xuyén td chirc cac hoi thao, khoa hoc nang cao nghiép vu tao diéu kién cho
NHTM ting cuong hop tac thong qua giao luu hoc héi 1an nhau.

< Poi voi Hoi S¢

DPbi v6i hoi sé can phai hoan thién cac chinh sach cho vay ddi voi KHCN,
théng nhét chit ché lai gilra cac van ban quy dinh ndi bg ctia ngan hang, can lam cho
cac thu tuc giao dich tré nén don gidn, an toan, nhanh gon dem lai 1¢i ich cho ngéan
hang va thuén 1¢1 cho khach hang.

Nén tap trung nghién ctru cac san pham cho vay méi c6 tinh noi troi dong thoi
két hop véi cong nghé cao, hd tro internet nham tao sy khac biét trong moi trudng

canh tranh, va cai cach cac san pham dé phu hop hon véi khach hang
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VietBank nén thanh 1ap mét doi ngii CBNV phu hop, chuyén phu trach vé viéc
huy dong von cho ngan hang, nham tao duge sy hiéu qua trong cong viéc huy dong

von. Tur d6 nang cao chat lugng cho vay mang lai nhiéu lgi nhuan hon.

Can dua ra céac chi tiéu danh gia ting truong TD cho CBNV. Viée dit chi tiéu
DSTD mdi ky cho NVTD la mét trong nhitng khuyén khich tang truéng TD hiéu qua,
nhung diéu nay lai tao ap luc 16n dén NVTD. Vi chi tiéu d6 nén cac NVTD phai rdo
riét chay theo DS ma d6i khi lo 1 hodc thiéu sot trong khau tham dinh, din dén gia

tang no qua han ciing nhu anh huong dén qua trinh kinh doanh chung ctia ngan hang.

VietBank can nang cao cac cong tac kiém tra va kiém soat ndi bd trong hoat
dong TD va céac hoat dong kiém tra, kiém soat dinh ky dot suét nham phat hién nhiing
dau hiéu khong tot ciia cac khoan vay TD d6 va co thé dua ra cac bién phap xir 1y kip
thoi nhdm dé han ché rai ro, ngoai ra nén chu trong thiét 1ap cac quy du phong dé co

thé bu dap rui ro cua ngan hang, khac phuc nhitng van dé vé no xau qua han xay ra.

Hoat dong cho vay KHCN 1a hoat dong cho vay ddi voi cac ca nhan, ho gia
dinh, doi hoi can phai c6 mot hé thong mang ludi CN/PGD rong rii dé co thé cung
ung cac san phém cho vay dén voi khach hang, dich vy rong rai khép noi méi c6 thé

cung cap day du nhiing tién ich cta dich vu t6i tay khach hang.

Thudng xuyén to chirc cac budi giao luu gitra hoi s¢ va cac chi nhanh/ phong
giao dich khac nhau dé hoc hoi kinh nghiém 13n nhau trong cong tac cho vay tin dung.
Nghién ciru phat trién thém nhiéu san pham méi phi hop véi dic trung ciia thi trudng
nham tao ra danh muc san pham da dang hon cho phong giao dich/chi nhanh trong

qua trinh trong qua trinh tiép thi dén khach hang muyc tiéu.

Tang cuong hoat dong thanh tra kiém soat ndi bd nham chin chinh nhirng sai
sot gop phan gitp phong giao dich/chi nhanh ngira dugc rii ro. Tang cuong hd trg
phong giao dich/chi nhanh trong cong tac dao tao doi ngii can b thong qua céc khoa
hoc trong va ngoai nudc to chirc cic cude hop truc tuyén giai dap thic mac dbi véi

cac chinh sach tin dung, chinh sach san pham méi
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Viéc nang cao hoat dong cho vay KHCN tai VietBank - PGD V0 Van Ngan
khong chi 1a mot nhiém vu quan trong ma con 1a mot thach thirc dbi véi ngan hang
trong bdi canh thi trudng tai chinh dang cang ngdy cang canh tranh gay gat. Dé dat
duoc sy thanh cong trong linh vuc nay, ngin hang can phai 4p dung mot loat cac giai
phap linh hoat va hiéu qu4, tir viéc quan 1y rai ro dén viée toi vu héa quy trinh vay va

tang cudng tu van hd trg khach hang.

Mot trong nhitng giai phap quan trong nhat dé nang cao hoat dong cho vay
KHCN 1a ting cuong quan 1y rui ro. Viéc nay doi hoi ngan hang phai c6 mot hé théng
danh gia rui ro toan di€n va chat ché, tir viéc phan tich du no hién tai dén viéc dinh
gi4 rui ro trong twong lai. Bang cach danh gia va quan 1y rai ro mot cach chuyén
nghiép, VietBank c6 thé giam thiéu rii ro vay va dam bao tinh 6n dinh cua hé thong

tin dung.

DPong thoi, viéc da dang hoa san pham vay ciing 13 mét giai phap quan trong.
VietBank can phai phat trién cac san pham vay phong phu va linh hoat, tir vay mua 6
t6 dén vay mua nha,..., nhim dap tng nhu cdu da dang cta khach hang. Viéc nay
khong chi tao ra su Iyra chon cho khach hang ma con gitp ngan hang tang cuong suc

canh tranh trén thi truong.

T6i wu hoa quy trinh vay ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitp
VietBank cung cip dich vu nhanh chéng va tién loi cho khach hang. Viéc rt ngin
thoi gian xir Iy hd so va tdi wu hoéa quy trinh phé duyét vay s& giup VietBank ting

cuong su hai long ctua khach hang va tang cuong canh tranh trén thi truong.

Viéc ting cudng tu van va hd tro khach hang ciing 13 mot yéu td quan trong.
Doi ngti nhan vién tu van can duge dao tao chuyén sau vé san phém va dich vu cta
ngan hang, tir viéc phan tich tai chinh dén viéc quan Iy no. Bang cach ndy, VietBank
c6 thé gitp khach hang dua ra nhiing quyét dinh thong minh va hiéu qua vé tai chinh
cd nhan. Tuy nhién, v61 su chuyén nghi€p va sy cam két cta toan bo doi ngtl,
VietBank c6 thé thanh cong trong viéc cung cap cac giai phap tai chinh linh hoat va
hiéu qua cho khach hang, dong thoi dam béao tinh bén viing cta hé thong tai chinh va
dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh t& x3 hoi cua dit nude.
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Hoat dong Cho vay tin dung ngay cang dugc cac ngan hang thuwong mai chi
trong ting truong. Hoat dong nay khéng nhitng tao diéu kién ning cao doi séng vat
chat, tinh thin ma con dem lai céc nhén t6 quan trong giup thuc day ting truong kinh
té. Do d6 viéc hoan thién, nang tam hoat dong cho vay tin dung la viéc lam tat yéu
d6i voi cac ngan hang thuong mai néi chung va VietBank — PGD V& Vian Ngan noi
riéng. Trong diéu kién kinh té Viét Nam dang ngay cang phat trién manh mé trong

qua trinh nghién ctru luan van da dat dugc mot s6 két qua nhan dinh nhu sau:

Hiéu rd hon co s& 1y luan lién quan dén viéc cho vay KHCN tai cac Ngin hang
Thuong mai (NHTM) 1a v6 ciing quan trong dé dam bao hoat dong vay von dién ra
mot cach hiéu qua va bén virng. Trong bdi canh nén kinh té phat trién, nhu cau vay
KHCN ngay cang ting, va cac NHTM dong vai trd quan trong trong viéc cung cap
dich vu nay cho khéach hang. Viéc danh gia rii ro thong qua viéc phan tich kha nang
tra ng cua khach hang, kiém tra lich sur tin dung va xéac dinh muc do rui ro s€ gitp

ngan hang xac dinh duoc diéu kién va diéu chinh 14i suét, ky han vay phu hop.

Kiém soat tin dung 13 mot phan khong thé thiéu trong viéc quan 1y vay. Céc
NHTM can phai xay dung cac quy trinh va hé thong kiém tra dé dam bao rang khach
hang duoc cdp vay 1a nhitng ngudi ¢ kha ning tra ng va khong gay rui ro tin dung
cho ngan hang.Viéc dam bao tinh bén viing cta hé thong tai chinh ciing 1a mot muc
tiéu quan trong ctia cac NHTM. Diéu nay bao gém viéc duy tri mtc d6 thanh khoan
va vbn du dé d6i pho véi cac rii ro tiém an, cling nhu giam thiéu rai ro trong hoat

dong cho vay.

Viéc phan tich thuc trang hoat dong cho vay KHCN da dem lai nhirng két qua
quan trong. Tuy nhién, viéc nhan biét va giai quyét cac vudng mac, han ché trong
hoat dong ndy ciing 1 diéu can thiét dé thuc day ting trudng han mirc vay von trong
tuong lai. Diéu nay c6 thé bao gdm cai thién quy trinh ddnh gia rii ro, nang cao hiéu

suat ki€m soat tin dung va tang cuong kha nang d61 pho véi cac rui ro tai chinh.
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