CHUONG 1:
CO SO LY THUYET,MO HINH NGHIEN CUU VA
PHUONG PHAPNGHIEN CUU

1.1. M@t s6 khai niém lién quan
1.1.1. San pham xanh

Thuat ngit “san pham xanh” duoc str dung lan dau tién trong linh vuc san
xuat xanh, tiéu dung xanh va duoc phét trién hon trong nhitng nim gan day khi
con ngudi bt ddu quan tAm dén sy suy thoai cia moi trudng ty nhién, sy néng 1én
cua trai dét, hiéu tng nha kinh va mirc 6 6 nhiém quy mé toan cau (Srivastava,
2007). Theo Kumar & Ghodeswar (2015), san phim xanh duoc hiéu 13 nhiing san
pham than thién v&i moi truong, it gdy anh hudong dén moéi truong ty nhién va co
vong doi xanh. O timg giai doan trong vong doi san pham, tir viéc thiét ké, quyét
dinh nguyén li¢u dé san xuit, bao quan, van chuyén, su dung va sau sur dung thi

san pham nay phai han ché tic dong dén moi truong (Ha T. M., 2022).

Theo Elkington & Makower (1988) san pham xanh dugc xem 1a mot san
pham c6 chat lwong co bao bi it tic dong toi moi trudng va sy phat trién cua hé
sinh thai, dong thoi ban than qua trinh san xuét cling phai than thién véimoi trudng
va han ché gy ra nhimng tac hai xAu dén méi trudng. Theo dinh nghia cta Terra
Choice (2010) thi san pham xanh 1 san phim cung cip mot loi ich cho méi trudng.
San pham nay khong gay 6 nhiém cho méi trudng trai dat hodc gy ton hai dén tai

nguyén thién nhién va c6 thé tai ché, bao ton (Shamdasamin va cong sy, 1993).

Loi ich ma san phim xanh dem lai nhim giam thiéu tac dong xau dén moi
truong, cai thién chat luong khong khi va han ché 6 nhiém ngudn nudc. Theo
Moser (2015) ¢6 5 nhom san phim xanh cha yéu I mit hang tiéu dung (thuc phim
hitu co, ca phé thuong mai, chai nhua than thién méi truong), thuc phim nong
nghiép (cac loai rau cu qua), thit c4, gia cam, quan 4o (quan 4o 13 tir nguyén liéu
thién nhién) va thiét bi dién, dién tir (thiét bi dién tr tiét kiém dién ning, thiét bj it

st dung nudce).



San pham tiéu dung xanh 1a nhirng san pham phuc vu cho nhu cdu st dung
hang ngay duoc 1am tir nguyén liu, chit liéu than thién voi moi truong; 14 mot
trong nhitng giai phap an toan cho strc khde nguoi tiéu dung va moi trudng thay
thé cho cac san phdm tiéu dung truyén théng. San phim tiéu dung xanh ciing chiém
ty 18 16n trong thi trudng tiéu dung xanh hién nay. Bao gdm cac ching loai nhu

thuc pham, thirc uéng, quan 4o, ché pham v¢ sinh...

Hién nay, trong nudc va thé gioi da co rat nhiéu nghién ctru duoc thuc hién
dwa trén thuat ngir “san pham xanh”. Str dung phuong phap nghién ctru dinh luong,
Maniatis (2016) da chi ra rang bdn yéu t6 1 ¥ thirc vé loi ich mdi trudng va kinh
té, do tin cdy xanh va dién mao xanh da hinh thanh nén nhéan thuc vé san phﬁm
xanh, kién thirc vé san pham xanh va cam két vé san pham xanh. Dya trén bon yéu
td trén, ngudi dan & Athens c¢6 hanh vi mua cac san phidm xanh. Trong khi d6, hanh
vi mua san pham xanh cia ngudi tiéu dung An D6 trong bai nghién ciru ciia Paul
va cong su (2016), thai do va nhan thirc ctia nguoi ti€éu dung dnh hudng manh me.
Nhom tac gia Eidi va Shahbazi (2017) cho thdy rang nguoi tiéu dung tham gia
khao sat déu sin sang bao vé modi trudong, nhan thic dugc trach nhi€ém voi moi
treong, hd trg nghién ctru thong tin lién quan dén san pham xanh va c6 kién thirc
vé san pham xanh. St dung thuat ngit “san pham xanh”, Huynh va cong su (2022)
da xac dinh duocbdn yéu td anh huong dén y dinh va hanh vi mua hang ciia nguoi
tiéu dung tai Thanh phd Long Xuyén 1a sén long chi tra, thai d6 huéng dén tiéu
dung, nhan thirc kiém soat hanh vi va thoi quen xanh. Cong trinh ciia Hoang Thi
Béo Thoa (2016) khao sat nguoi tiéu dung tai Viét Nam bang phiéu diéu tra cho
thdy bén nhan t6 anh hudng dén mdi quan hé ¥ dinh va hanh vi tiéu ding xanh lan
luot 1a Quan tAm téi moi trudng, Nhan thire vé tinh hiéu qua, Xuc tién ctia doanh
nghiép, Tinh sin ¢ ctia san phdm. C6 nhiéu nghién ctru khac lién quan dén cha dé
“hanh vi mua san phém xanh”. Hau hét, muc dich cta cac nghién ctru la x4c dinh

cac y€u to anh hudng dén hanh vi mua sdn pham xanh ctia nguo1i ti€u dung.



1.1.2. Y dinh mua sam

Y dinh mua hang — Purchase intent 1 xdc sudt ma ngudi tiéu dung s& mua
mot san phém hodc dich vu. Pé danh gid, dy doan y dinh mua hang, cac nha
Marketing thudng st dung mé hinh di doan dé xac dinh kha ning cua két qua

trong tuong lai dua trén dir liéu lich su.

Theo Ajzen (1991) ¥ dinh hanh vi bao gdm cac yéu té dong co c¢6 anh hudng
dén hanh vi ca nhan. Cac yéu t6 niy cho thdy mirc do sin sang hodc nd luc cia ca
nhan bo ra dé thuc hién hanh vi. Y dinh mua c6 thé bi thay ddi do nhan thic cua
canhin vé gia, chit luong hay cam nhan vé gia tri (Zeithaml, 1988; Grewal,1998).
Ngoai ra, ngudi tiéu dung con bi anh hudng boi cic tic dong tir cac yéu td bén
trong va bén ngoai trong qua trinh mua hang,

1.1.3. Hanh vi ctia ngudi tiéu dung

Hanh vi tiéu dung 1a qua trinh dién ra lién tuc ctia mot ngudi tiéu dung, bao
gém viéc nhan biét nhu ciu, tim kiém thong tin, danh gia va lya chon, chon lya
san pham, cira hang va qua trinh sau mua sim (Loudon & Della Bitta, 1993). Theo
Engel va cong su (2005), hanh vi ti€u dung 1a toan bd cac hoat dong lién quan truc
tiép to1 qua trinh tim kiém, thu thap, mua sdm, s& hiru, su dung va loai bo san
pham/dich vu, bao gom ca nhitng quyét dinh di dién ra trudc, trong va ca sau khi

thuc hién cac hoat dong do.

Theo Kotler (2005) nghién ctru hanh vi tiéu dung cua nguoi ti€u dung 1a
mot trong nhitng nhi€ém vy quan trong c6 anh huong 16n trong quy trinh dua ra
chién lugc tiép thi, xtc tién ctua doanh nghiép. Sy phat trién cta khoa hoc cong
nghé, thi truong va quy mo ciia doanh nghiép 1am giam sy tiép xtc tryc tiép dén
nguoi tiéu dung cta cac nha quan tri tiép thi. Ttr cac nghién ctru ciia cac nha kinh
doanh, ngudi tiéu dung dang dan nhan thirc dugc cac loi ich gia tri cua san pham,
dich vu ma ho dd mua va c6 nhitng cam nhan danh gia trai nghiém san pham, dich
vu. Nhirng diéu ndy tac dong anh hudng dén hanh vi mua sau d6 cua khach hang
va truyén dat, quang b thong tin san pham dén voi ngudi khac nhu gia dinh, ban
be...



Qua trinh mua hang cua nguoi ti€u dung bi dnh hudng bd1 mdt s6 yéu to ma
cac nha quan tri khong thé kiém soat dugce nhu yéu to van hoa, xa hoi, cd nhan va
yéu td tdm ly. Tuy vay nhitng yéu td nay phai dugc dua vao dé xem xét mot cach

ding muc nham dat dugc hi€u qua vé muc tiéu nguoi ti€u dung.
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Hinh 1.1. M hinh chi tiét cic yéu t6 anh hwéng dén hanh vi tiéu ding
1.1.3.1. Nhém céc yéu té vin hoa

Hanh vi ctia ngudi tiéu dung chju anh huéng bdi nhitng yéu td vin hda nhu
nén van héa, nhanh vin hoa.

+ Neén van hoa

La yéu td quyét dinh co ban nhat va anh huéng manh mé dén nhitng mong
mudn va hanh vi ctia mot nguoi. La hé thé)ng nhitng niém tin, chuin muec, phong
tuc tap quan, gia tri cua vat thé ma con nguoi tao ra nham thé hién nét dic sic,
riéng biét ctia mot cong ddng va duoc tién trién qua nhidu thé hé. Mdi ngudi & mot
nén vin hoa khac nhau s& c6 nhirng nhan thtrc, cam nhan vé gia tri san pham, hang
héa, phong cach an mic,... khac nhau. Vi vay, nhitng ngudi song trong mdi trudng
van héa khac nhau s€ ¢6 nhitng hanh vi tiéu dung khac nhau.

+ Nhanh van héa

La bo phan cdu thanh nhd hon cia mot nén vian hoa, con duge goi 1a van
hoa thir cdp. Van hoa tao nén nhitng dac diém dic thu hon cho nhitng thanh vién
ctia nd ngudi ta co thé phan chia cac nhanh van hoa theo cac tiéu thirc co ban nhur:
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dan toc, dia 1y, dan toc, ton gido,.... Néu van hoa anh huong dén hanh vi tiéu dung
cua khach hang thi cdc nhom van hoéa anh hudng ro nét dén s& thich, tinh cach,
hanh vi mua san pham, tiéu ding san pham. Céc nhanh vin hoa khac nhau hinh
thanh nén 16i séng, phong cach tiéu dung riéng va tao nén nhitng phan khuc thi

treomg quan trong ddi v6i timg nganh hang.
+ Tang lép xa hoi

Vian dé phan chia tang 16p xa hoi 1a diéu tat yéu trong moi xa hoi. Tang 16p
xa hoi 12 nhitng giai tAng twong dbi dong nhit va bén virng trong mot xa hoi, duoc
sap xép theo mot trat tyr ton ti va cac thanh vién trong nhitng tang 16p nay déu cung
chia sé nhitng gia tri, mdi quan tim va cach cu xir gidong nhau. Su khac nhau giita
cac tang 16p xa hoi tao ra sy khac biét trong quan diém, niém tin va ca hanh vi tiéu
dung. Hanh vi tiéu dung cta cac tang 16p khac nhau s& hinh thanh nén nhitng nhu

cau, thi hiéu vé san phém, vé nhdn hiéu, vé dia diém mua hang cling khac nhau.
1.1.3.2. Nhom céc yéu t6 xa hoi

Hanh vi ciia nguoi tiéu dung ciing chiu anh hudng boi nhitng yéu to xa hoi
nhu nhém tham khao, gia dinh va dia vi xa hoi.

+ Nhom ngwoi tham khao

Nhom tham khao 14 nhitng nhém c6 anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén
thai d6 va hanh vi ctia nguoi d6. Nhitng nhom nay c6 thé 1a gia dinh, ban be, hang
x0m va dong nghiép 1a ngudi da cd quan hé giao tiép gan nhat voi ngudi tiéu dung.
Cac nhém ndy con duoc goi 13 nhom so cap co tic dong chinh thirc dén thai do
hanh vi ctia ngudi d6 thong qua viée giao tiép thin mat thudng xuyén. San pham
va nhan hi€u cia mot cong ty cod thé bi tac dong bdi muc d§ anh hudng cua nhém
tham khao.

+ Gia dinh

O céc thanh vién trong gia dinh 1a mot nhom tham khao cé anh hudng 16n
nhat dén hanh vi tiéu dung. Gia dinh dugc chia thanh hai loai: gia dinh dinh hudng
va gia dinh hon phdi.



Gia dinh dinh huéng 1a gia dinh gdm nhiéu thé hé nhu 6ng ba, cha me va
con cai. Sy anh hudng hinh thanh tu nhitng ngudi 6ng ba cha me hoac mot nguodi
c6 dinh hudng vé ton gido, tu tudng chinh tri, kinh té, tinh cam, s& thich. .. Nhirng
diéu ndy anh huong vo thirc hodic mang tinh quyét dinh dbi voi hanh vi ngudi tiéu
dung.

Gia dinh hon phdi chi bao gdm hai thé hé 13 cha me va con cai. Pay 1a nhom
tiéu ding quan trong, anh hudng cta vg, chong va con cai 1a mot trong nhirng
quyét dinh tiéu dung hang ngay rat 1én. hanh vi tiéu duing ctia cha me hodc con céi
6 thé thay doi phu thudc vao loai san phém, kién thirc, kinh nghiém vé san phém
va vi tri, vai tro trong gia dinh.

+ Dia vixa hgi

Mobi ngudi déu c6 modt vi tri va dia vi khac nhau trong xa hoi, chinh dia vi
ctia ngudi d6 anh huong dén quyét dinh mua sdm mua sam cta ho va ho sé& lua
chon cac san phém/dich vu phan anh dia vi ctia minh. Nhitng ngudi thudc cung
mot tang 16p xa hoi co6 khuynh hudng hanh dong giéng nhau hon so vé&i nhitng
ngudi thude hai ting 16p xa hoi khac nhau. Nhitng ngudi ¢6 vi tri xd hoi nhu thé
nao thudng tiéu dung hang hoa va dich vu tuong tng nhu thé nhitg ngudi c6 dia

vi cao trong xa hoi chi nhiéu tién hon vao hang hoa cao cap, xa xi.

1.1.3.3. Nhém céc yéu to ca nhan

Niam yéu t6 ca nhan tac dong dén hanh vi mua san ctia nguoi tiéu dung 1a
tudi tac, nghé nghiép, hoan canh kinh té, 151 séng, nhan cach va y thic.
+ Tuditac

Mbi d6 tudi déu c6 nhitng su khac nhau biét tir nhiéu goc d6 hanh vi. Nhu
cau, so thich va hanh vi tiéu dung s& thay ddi theo d6i theo timg giai doan trong
cudc doi ctia ho. Ngay ca khi phuc vy nhitng nhu cau giéng nhau trong sudt cudc
doi nguoi ta van mudn mua nhitng hang hoéa va dich vy khac nhau, cung 1a nhu
cau in udng nhung khi con tré ho s& dn da dang cac loai thirc an hon trong khi vé

gia ho thudng c6 xu hudng ché d dn udng chim soc ban than nhiéu hon. Chinh vi



vay tuditac ¢d quan hé chat ché dén viéc lya chon cac hang hoa nhu thirc an, quan

40, nhitng dung cu phuc vu cho sinh hoat va nhitng loai hinh giai tri.
+ Nghé nghiép va hoan canh kinh té

Nhiing nguoi cé nghé nghi€p khac nhau sé& c6 thoi quen, lua chon khac nhau
v€ nhu cau hang ngdy va cac san pham phuc vu cho cong viéc ciia minh. Ho chiu

su chi phoi bdi thu nhdp dan dén cé sy khac biét vé hanh vi mua sam.

Hoan canh kinh té bao gdm thu nhap danh cho tiéu dung, sb tién gui tiét
kiém va tai san, ké ca kha ning vay muon va thai d6 ddi v6i viéc chi tiéu va tiét
kiém. Chinh vi vy, hoan canh kinh té chi phdi manh mé& hanh vi tiéu dung san
phém va dich vu.

Nghé nghiép va hoan canh kinh té 13 hai trong nhitng diéu kién tién quyét
anh hudng dén cach thuc tiéu dung cua mot ngudi. Nghé nghiép anh hudng dén
tinh chit cta san phém va dich vu dugc lya chon ngudi cong nhan s€ mua hang
quan 4o di 1am va sir dung cac dich vu giai tri khac v6ingudi 1a cha tich hay giam
ddc cua mot cong ty. Bén canh do, hoan canh kinh té cac tac dong manh mé dén
viéc lua chon san phém tiéu dung hoac dich vu phuc vu cho ban than, néu kinh té
kha gia thi nguoi tiéu dung c6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon vao nhing san pham
va dich vu dét do hon.

+ Ldiséng

L6i sdng phan anh thai do va cach thirc ma mot ca nhan ton tai trong xa hi.
Nguoi cung xudt than tir mot nhanh vin héa, ting 16p x3 hoi c6 thé co nhitng 16
séng va cach thue ti€éu dung khac nhau. Loi séng “thii cyu” duoc thé hién trong
phong cach an mic bao thu, ngai thay do6i, chip nhan danh nhiéu thoi gian cho gia
dinh. Nhirng ngudi theo 16i séng nay khong trong doi véi nhitng sy méi meé, trong
xa hodc 1au dai ma chi can nhitng lgi ich mau chéng chic chin, dé dang. Nguoc
lai, 16i sdng “tan tién” c6 diac diém l1a ho thich cai mgi mé, cai tién bo, nhitng san
pham/dich vu méi la, ddc dao va ¢ thai d6 coi md, ning dong trong viée dap tng

nhu cau ca nhan.

+ Nhén cachvay thirc



M&i ngudi déu c6 mot nhan cach, ca tinh riéng duoc dién dat bang nhitng
phong cach, ban tinh nhu ty tin, doc 1ap, nang dong, khiém tdn,... Nhan cach va y
thirc dugc hinh thanh tir qué trinh gido duc tir gia dinh, ban be, théy cO, nguoi ndi
tiéng... hodc tir cac moi truong xung quanh. Yéu t ndy ciing anh hudng it, nhiéu
dén quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu ding.
1.1.3.4. Nhom yéu t6 tam ly

Viéc lya chon mua sdm cua nguoi tiéu dung con chiu tdic dong véi nhdm

yéu t6 tam ly gff)m dong co, nhan thue, niém tin va thai do.

+ Dong co

Nhu cau thé hién ban than

Self-actualization

Nhu cau dugc kinh trong

Esteem

Nhu cau mdi quan hé,
tinh cam

Nhu cau an toé&

—_— Physiological

Hinh 1.2 Thap nhu ciu ciia con nguwoi

Moi con ngudi déu c6 nhiéu nhu cdu mua sdmva nhu caudé tré thanh dong
co khi nhu cau dé buc thiét, giy sirc ép dén mirc budc ho phai tim moi cach dé
thoa min nd. Nhidu nha tdm 1y hoc dd nghién ctru, kham pha nhiéu 1y thuyét vé
dong co ciia con ngudi, tiéu biéu nhat 1a 1y thuyét vé dong co cia Abraham
Maslow.

Theo Maslow (1943) con ngudi ciing ¢6 nhidu nhu cau khac nhau tai bat ky

mot thdi diém nhat dinh nhung ching lai dugc thoa man theo céc tht tu vu tién
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dugc sap x€p theo tinh cap thi€t cua nhu cau. Ong chia ndm mirc nhu cau cia con
ngudi thanh ndm cap bac theo thtr tu tang dan nhu sau nhu cau sinh 1y nhu cau an

toan nhu cau xi hoi1 va nhu ciu dugc ton trong va nhu cau tu khfmg dinh.
+ Cam quan/Nhan thirc

Pong co khién con nguoi hanh dong, nhirng hanh dong ctia ho lai chiu tac
dong boi nhan thie. Piéu nay cho thiy rang hanh dong va phan Gmg ctia mot nguoi
khong phu thudc vao thyc té khach quan ma phy thudc vao nén tang nhan thirc.
Nhan thte 1 kha ning tu duy ctia con ngudi dong co thic diy con nguoi hanh
dong con viéc hanh dong nhu thé nao phai phu thuoc nhirng nhan td kich thich tir
bén ngoai va nhitng yéu td bén trong dugc cung cap bdi ban than ca nhan d6. Mdi
ca nhan co6 nhitng nhan thirc khac nhau dudi su tdc dong ctia cac yéu td thudc vé
nhan thirc vé su chon loc gém su chu y, chinh stra va luu gitr.

+ Kiénthic

Kién thirc gitip con ngudi khai quathoéa va co sy phan biét, danh gia c6 chon
loc v6i nhirng hang hoa c6 loi ich twong tu nhu nhau thi ngudi tiéu ding c6 kién
thirc vé hang hoa, ho s€ tiéu dung mét cach co loi nhit. Hanh vi cua con nguoi
thay ddi do két qua cua kinh nghiém c6 dugc tir sy hoc hoi va sy tirng trai ra trong
cudc song.

+ Niém tin va thai d¢

Niém tin 14 cach con ngudi nhin nhan vé mot van dé cu thé dua trén kién
thure, cam xuc, trong khi thai do biéu thi sy danh gid clia con nguoi vé van dé do
thong qua nét mat, ngir diéu, 101 nodi, ctr chi... T thyc tién va sy hiéu biét con
ngudi hinh thanh nén niém tin va thai d6 vao san pham.

1.2. Cécly thuyét vé hanh vi tiéu dung
1.2.1. Thuyét hanh vi mua hang

Theo Philip Kotler va cong sur (2005), dé di dénhanh dong mua hang, nguoi
tiéu dung phai trai qua mot chudi cac hanh dong thong qua d6 ho sé thu thap, phan

tich thong tin va dua ra cac lya chon gitra cac san pham hodc dich vu. Tién trinh



ndy bao gdm 5 giai doan co ban gdm: (1) Nhan thirc van dé, (2) Tim kiém thong

tin, (3) Panh gia cac lya chon, (4) Quyét dinh mua, (5) Hanh vi sau mua.

Nhan thirc Tim kiém Danh gia cac |
van deé thong tin lga chon |
Hanh vi sau Quyét dinh |

khi mua mua |

Hinh 1.3 Tién trinh ra quyét dinh mua ciia ngudi tiéu ding
1.2.1.1. Nhin thirc van dé
Qua trinh mua bét dau khi ngudi mua nhan thue dugc mot van dé hodc mot
nhu cau chua duoc dép tng. Ngudi mua cam thay su khac biét giira diéu kién thuc
té va diéu kién mong mudn. Su nhan thirc nay co6 thé duogc tic dong boi cac yéu to
bén ngoai (cac kich thich cua cac hoat dong Marketing) hodc tir cac tac nhan kich
thich bén trong (tac dong cua cac quy luat sinh hoc, tim 1y). Khi vin dé tr& nén

cap thiét, khach hang s& hanh dong dé thoa man né.

1.2.1.2. Tim kiém théng tin

Sau khi nhan ra dugc van dé va kém theo su thoi thuc du manh, nguoi tiu
dung thudng chu dong tim kiém thong tin lién quan dén san pham qua cac kénh
thong tin va dich vy nham thoa mén nhu cau ctia ban than. Viéc tim kiém thong tin
doi héi phai li¢t ké “danh sach cac lya chon” tuy thudoc vao lugng thong tin ma
khach hang c6 sin va nhiing thong tin bo sung dé quyét dinh cuong do tim kiém

thong tin phu hop.

Céc thong tin duoc ding co s& dé khach hang 1én “danh sach lya chon” ¢6
thé duoc thu thap tir cic ngudn bén trong hodc bén ngoai. Ngudn thong tin bén

trong duoc hinh thanh tir nhitng kinh nghiém mua sam nhu tiép xiic, khao sat, str
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dung san phdm. Céc thong tin bén ngoai ma ngudi tiéu dung thudng chi dong tim

kiém nhu:

+ Ngudn thdng tin c& nhan: ban bé, gia dinh, ngudi quen
+ Ngudn théng tin thwong mai: ngudi ban, thwong hiéu, bao bi...

+ Ngudn phuong tién dai chung: du luan, cac phuong tién truyén thong

1.2.1.3. DPanh gia cac lya chon

O giai doan nay, khach hang dé c6 du thong tin can thiét dé danh gia va so
sanh cac lya chon dé tim ra thwong hiéu hap dan nhét theo ho. Khi danh gia va lya
chon, khach hang khong chon mdt chirc ndng hay gia tri st dung ma ho chon nhirng
san phdm mang lai tong gid tri dé tao nén su hai 1ong toi da so vé6i chi phi ho bd

ra.

Xu huéng dénh gia nhan hiéu cta khach hang 14 ho thuong mot san pham
nhu mét tap hop cac thudc tinh, tir d6 ho phan loai theo mirc 46 quan trong ctia cac
thudc tinh néu trén. Céac thudc tinh quan trong nhat 1a nhitng thudc tinh dap ting
duoc lgi ich ma khach hang mong do1i tir san phém hodc dich vu trong viéc thoa

man nhu cau hién tai.

1.2.1.4. Quyét dinh mua

Khi danh gia va so sanh cac lya chon, khach hang s€ c6 mot tap hop cac
nhdn hiéu theo thtr tw yéu thich. Tir ¥ dinh dén quyét dinh mua thuc té, nguoi tiéu
dung chiu tac dong boiba yéu td quan trong 14 noi mua hang, hinh thirc thanh toan

va sy hién hiru, san c6 ctia san pham dugc lua chon:

+ Noimua hang: nguoi tiéu ding lya chon noi mua hang dya trén nhiéu yéu té
nhu sy thuan tién, thwong hiéu, chat luong phuc vu... ctia cira hang do.

+ Hinh thtc thanh toan: phu thudc loai hinh va gia tri cua san pham, thu nhap
cua khach hang.

+ Su hién hiru, sin cé caa san pham: tinh san c6 cta san pham thé hién su san
sang cung ng cho nguoi tiéu ding. Diéu nay phu thudc nhiéu vao kha ning

lwu kho, van chuyén va kha ning du doan nhu cau cia nguoi tiéu dung.
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1.2.1.5. Hanh visau khi mua
Sau khi mua hang, ngudi tiéu dung c6 thé hai long hodc khong hai long vé
san pham. Yéu t6 nay dan dén cac hanh dong va phan ung khac nhau vé cach sir

dung san pham.

Néu san phim c6 nhitng tinh ning va cong dung dap tng mot cach tot nhat
nhu cau va su chd doi cla ngudi mua, ho s€ cam théy hai long vé san phém. Khi
khach hang c6 nhu cau thi hanh vi mua s& lap lai va ho s& tham gia gidi thiéu,

quang c4o cho ngudi khac bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Trong truong hop ngudi tiéu dung cam thdy khéng thoa min véi san pham
d3 mua, ho s& ¢ ging 1am giam bot sy khé chiu dé thiét 14p su cn bing tim 1y
ctia ban than thong qua viéc tir bo hodc chuyén sang sir dung san pham khac, nhin
hiéu khac va dong thdi co thé ho sé& lan truyén nhuge diém cua san pham voi nhitng

ngudi xung quanh.

Nhu vay, khi hinh thanh ¥ thitc vé van dé dén khi dua ra quyét dinh mua,
quyét dinh mua Idp lai hodc tir bo 1a qué trinh ngudi mua thyc hién hanh vi mua
sam trén co s& can doi gitra kha ning va nhu ciu ciia ban than; giita tong lgi ich
hay gid tri nhan dugc tir san phém, dich vu do6 so voi téng chi phi ma ho phai bo ra
dé c6 duoc san phém, dich vu; déng thot chiu sy tdc dong tur gia dinh, ban be...
Céc tinh hudng bét ngd, cac rui ro nay sinh dugce khich hang nhin thirc va luong

trude trude khi dua ra quyét dinh mua san pham.
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1.2.2. Thuyét hanh vihop Iy (TRA — Theory of Reasoned Action)

Nidm tin d6i vai

thudc tinh san pham \
Po lugng niém tin d6i
vt nhitng thudc tinh

ciia san pham

Thai d6

Xu hudng Hanh vi
hanh i A1 thuc su

Niém tin vé nhimng
ngudi dnh hwing =&

nghi rang t6i nén hay
khéng nén mua sin Chuoan chi

phim

quan
Do lugng niém tin déi /
vdi nhitng thudc tinh

cha san pham

Hinh 1.4 Mo hinh TRA

Fishbein va Ajzen xdy dung thuyét hanh dong hop 1y tir cudi thap nién 60
cua thé ky XX va duogc hiéu chinh md rong trong thip nién 70. Dy dugc xem 1a
mdt trong nhitng 1y thuyét tién phong trong nghién ctru tim 1y xa hoi hoc néi chung
va hanh vi nguoi tiéu dung noi riéng.

Trong 1y thuyét TRA, nhém tac gia cho rang hanh vi ctia con nguoi bi chi
phdi boi y dinh. Y dinh hanh vi 13 trang thai nhan thic bao gdm cac yéu to dong
co ¢6 anh hudng dén hanh vi ca nhan. Céc yéu t6 nay cho thiy murc do sin sang
hodc nd lyc cla c4 nhan bo ra dé thuc hién hanh vi. Vi vay, ¥y dinh hanh vi
(Behavior Intention — BI) 13 nhan t6 quan trong nhat dé du doan hanh vi va dugc
quyét dinh boi hai nhan t6t 13 thai d6 ca nhan ddi véi hanh vi (Attitude Toward
Behavior — AB) va chuan cha quan (Subjective Norm — SN). Thai d6 c4 nhin duoc
do luong b.':ing su tich cuc hodc tiéu cuc vé niém tin va danh gia két qua hanh vi
ctia ca nhan. Chuan chil quan 1a nhan thirc ctia nhitng ngudi c¢6 anh huong, nhiing
nguoi nghi réng ca nhan d6 nén thyc hién hodc khong thuc hi¢n hanh vi.

Ca chuén chu quan va thai do déu dugc tac dong boi niém tin c4 nhan. Niém
tin ctia khach hang vé mot san pham hodc mot thwong hiéu s& anh huong dén thai
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dd dinh hudng hanh vi, thai d§ dinh hudng hanh vi s€ anh hudng dén xu hudng

mua nhung khong truc tiép anh hudng dén hanh vi mua hang,

MO hinh nay chi dy bdo cic hanh vi tu nguyén, phat sinh tir bén trong mdt
cach ty nhién cua hanh vi, nhung trong thuc té hanh vi khong dién ra mot cach tu
nhién nhu vy, ¢ rit nhiéu hanh vi dién ra do sy anh hudng boi cac nhan td khac.
Va chinh boi nhitng nhan t6 ndy din dén quyét dinh dén hanh vi mua. Ttrdé, Ajzen
(1991) da dya trén co so 1y thuyét nay phét trién va hoan thién hon mot mé hinh
mdi 1 “Thuyét hanh vi du dinh TPB”. Véi ly thuyét TPB da lam 1o hon tir y dinh
dan téi hanh vi mua hang cua nguoi tiéu dung.

1.2.3. Thuyét hanh vi dy dinh (TPB — Theory of Planned Behaviour)

Thai d¢

/

Xu huéng Hanh w1
hanh vi thure sue

Chuan chi quan

Kiém soat hanh i
vi cam nhén

Hinh 1.5 M6 hinh TPB
Thuyét hanh vi dy dinh TPB (1991) duoc phat trién tir thuyét hanh vi hop
Iy cua Ajzen va Fishbein (1975), gia dinh rdng mot hanh vi c6 thé duge du bao
hoac giai thich hanh vi ciia con nguoi trong mét hoan canh cu thé. Theo Ajzen, sy
ra doi cua thuyét TPB xuét phat tir gigi han hanh vi ma con ngudi co it su kiém

soat.

Ngoai yéu to thai d6 va chuan chil quan, yéu té thit ba ¢6 anh huong dén y
dinh cua con ngudi 14 yéu td nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral
Control — PBC). Yéu t6 ndy phan anh viéc thuan loi hodc kho khan khi thyc hién
hanh vi va viéc thyc hién hanh vi nay ¢ bi kiém soat hay han ché hay khong, diéu
nay phu thudc vao céc yéu tb bén trong (dong I, nhu cau...) va yéu td bén ngoai
(gia dinh, ban bé...). Ajzen cho rang nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 hai anh huong

16n;
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+ Tha nhat: anh huong dén y dinh hanh vi ciia ban than theo mot cach nhat dinh,
nghia 13 khi chung ta nghi rang minh cang kiém soat dugc hanh vi thi y dinh
thuc hién hanh vi 6 cang manh mé.

+ Thir hai: anh huéng truc tiép dén hanh vi cua con ngudi. Néu con nguoi nhan
thay minh c6 kha ning kiém soat cao thi ho s& cd gang nhiéu hon va kién tri
hon dé thanh céng.

Thuyét hanh vi du dinh (TPB) khic phuc va hoan thién cac han ché cua
thuyét hanh vi hop 1y (TRA). Vi vdy, nghién ctru ndy sir dung mé hinh thuyét TPB

lam co sé 1y thuyét dé phat trién mo hinh nghién ctru.
1.3. Téng quan tinh hinh nghién ciru trong nwéc va thé gioi

1.3.1. Tinh hinh nghién ciru thé gi¢i

Tén tac Tén nghién , S6 lwgng mau,
STT _ Nim Kétqua
gla cuau Thang do
Thai d6 va nhan
thirc cta nguoi
tiéu dung kiém | C& mau: 521
Du doan soatdang kéy | Thang do:
tieuding | dinh mua hang, [+ Thaido
sanphdm | trong khi chudn p Chuan cha quan
xanh bang cha quanthi |+ Nhan thic kiém
. Paul va 2016 cach S{I, khong anh soat hanh vi
cong su dung thuyét | huong. Phathién |+ MGi quan tam
véhanhvi | cuanghién cau | dén méi truong
dudinhva | ciing goiyrang |+ Y dinh mua san
thuyét hanh | TPB lam trung phim xanh
vi hop ly gian cho méi
quan hé giira méi
guan tam vé moi
truong va y dinh
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mua san pham

xanh

Y dinh mua

Y dinh mua san

pham xanh bi anh

7 Cd& mau: 552
san pham huong tich cyuc A
anpha uong ) Y Cac yeu to:
xanh cua a dang ké theo :
U va dang ’e - Thai d@
nguoi dan | tha ty moi quan L
. .+ Chuan cha quan
trong boi tam deén moi .
, ) + Nhan thirc kiém
. canh dat truong, chuan o )
Wang va . soat hanh vi
A 2019 | nudc dang | cha quan, y dinh .
cong su . . .|+ MOi quantam
phat trien: mua hang, thai ,
P . ... | dénmbi truong
Két hop | d6; nguoc lai thoi _
A s + Thoi quen
phuong quen tiéu dung )
. A + Y dinh mua san
phap PLS- lai khdng anh 91 ¢
5 Xy s ham xanh
SEMva | hudng dén y dinh pha
MGA mua san pham
xanh
Nha Ol x
e NEIOL ) co mau: 217
tham gia san san Y
gia sa J Cacyéu to:
bao vé moi x o
o + Ho trg bao vé
Céacyéuto | truwong, nhan thic .
) mo1 truong
anh huong | duoc trach nhiém ) _
. . + Trach nhiém
dénquyét | véi mobi trudng, o
o ) N i V01 mo1 traong
Eidi va dinh mua | ho trgr nghién ctu o
12017 . L + Tinh than
Shahbazi san pham thdng tin lién _ o
. thién véi moi
Xanh cua quan den san )
o . o trrong cua cac
nguoi tiéu | pham xanh va cé A
. - . cong ty
dung kien thuc veé san

pham xanh. Ung
hd y tudng bao

V€ moi truong,

+ Nhu ciu xa hoi
+ Tutrai nghiém

san pham xanh
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khoi day y thic

trach nhiém véi

+ Quyétdinh

mua san pham

moi trudng, thich xanh
trai nghiém san
pham xanh, tro

thanh nguoi ban
V&1 moi trudng

cua doanh nghiép

va yéu cau cua xa

hoi 1a mot trong

nhitng yéu té tac

dong quan trong

nhat dén quyét
dinh mua san
pham xanh.

Mbi twong quan | CO mau: 272
tich cuc gira | Cacyeu to:
quan diémvé H Quan diém cua

Hanh vi _ . o
L mdi trudng va nguoi tiéu dung
nguol tieu . ] . 2 s
L hanh vi mua hang + Quan diém vé
dung lién _ _ o
, xanh, gitra trai moi trudng
quan dén . o .
o . nghiém trude day + Truyeén miéng
Khorshidi quyet dinh o T
o 2013 ) cuanguol tieu |+ Trainghiém
va cong su mua san . o
. dung va chat trude day
pham xanh:

diéu tra vé
nguoi tiéu

dung Iran

lugng cam nhan
cua hang héa
xanh, cling nhu
gitra chat luong
camnhan cua san

pham xanh va

+ Chat lugng cam
nhan cuasan
pham xanh

+ Hanh vi mua

hang xanh
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hanh vi mua hang
xanh
Yéu to moi
truong nhu hinh ~
8 C mau: 380
anh ban than va Y
Cacyéu to:
. dinh huéng ban .
Anh huéng i g + Anh hudéng cua
.| chat con nguoi ¢ L
cua cac yeu . xa hoi
. tac dong dang ke. . A
to moi R + MOl quan tam
L . Tuy nhién anh .
Kabiry va truong dén o V€ moi trudng
_ 2015 | _ huong xa hoi va .
Shuaib hanh vi mua . A + Hinh anh ban
. moi quan tm
hang xanh . , than
) dén moi truong
cua Sinh L. i + Dinh huéng
n CO anh hudng
Vién . nhan ban
khong dang ké
SO . + Hanh vi mua
den hanh vi mua
N hang xanh
hang xanh cua g
sinh vién
Ngoai trir moi <
AT MOl o5 mau: 202
lién hé tryuc tie Ak
¢ u P Cac yeu to:
itta chuan myc :
A " |t Thai do
Cacnhan to | chuquanvay L
. + Chuan chu quan
anh huéng | dinh mua hang, .,
. .. . # Nhan thac kiém
dén hanh vi | moi quan tam vé o
Chaudhary _ ) soat hanh vi
o 2018 | mua xanh moi truong co N
va Bisa , . # Moi quan tam
cuathé h¢ | anh hudng gian .
i i R Ve moi truong
Millennials | tiép dén y dinh . _
e . ~ [+ Susanlong chi
tai An D6 | mua hang, su san
R e tra
long chi tra dieu )
LA . [+ Y dinh mua
tiet moi quan hé
. : X xanh
gitra y dinh va
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hanh vi mua

xanh.

+ Hanh vi mua

xanh

Vijaya va

cong su

2020

Cac yéu té
quyét dinh
anh huéng
dén viéc
tiéu thu san
pham xanh
cua nguoi
tiéu dung:
Phuong
phap tiép
cantheo
phuong
trinh cau
truc SEM

Nguoi tiéu dung
5 AnDocoy
thirc cao vé moi
truomg, diéu nay
dugc thé hién
trong cac quyét
dinh mua san
pham thudc danh
muc xanh cua ho.
Cacyéutdlahd
tro bao vé moi
truong, trach
nhiém véi moi
treong, kinh
nghiém ca nhan,
anh hudng cua xa
hoi, san pham
than thién vaoi
mdi truong anh
huong dang ké
dén quyét dinh
mua san pham
xanh tai khu vuc

nghién ctu.

Cd& mau: 709

Cac yéu to:

+ HO tro bao vé

moi truong

+ Trach nhiém

V&1 moi trudong

+ Kinh nghiém cé

nhan

+ Anh huong cua

xa hoi

+ San pham than
thién vai moi
truong

+ Quyétdinh mua
hang xanh

Bing 1.1 Tong hop cac nghién ciru trén thé gi6i

1.3.2. Tinh hinh nghién ciru trong nuéc
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Tén tac Tén nghién ) S6 lwong mau,
STT _ Niam Ketqua . 2z
gia cau Cacyeu to
COAYEUTOCO | o5 mau: 200
ticdongdeny | oy yéu té:
dinh mua san :
: b Thai dé huong
ham xanh: San LA g
pha a den tiéu dung
, Iong chi tra co . .
Céac nhan t6 san pham xanh
tac dong manh . )
anh hudng L, + Chuan cha
, _ nhat, tiep theo la
dén y dinh _ guan
thai do hudng
mua va hanh . + Nhan thirc
. i den tiéu dung L oo
Huynh va vi mua san kiem soat hanh
1 2022 , xanh, nhan thirc )
cong su pham xanh B o Vi
o Kiém soat hanh . _
Cuanguoi tiéu | .t Sansang chi
. ) vi, tac dong thap
dung tai A tra
. .| nhat la thoi quen _
Thanh pho . + Thoi quen
i xanh. Bén canh
Long Xuyén . xanh
do, y dinh mua )
. R + Y dinh mua
san pham xanh v
. san pham xanh
co tac dong dén P
N : ., H Hanh vi mua
hanh vi mua san 7
oham xanh san pham xanh
Nghién ctu | Bbn nhan t6 anh | C& mau: 298
nhitng nhan t6 | hudng dén mdi | Cac yéu to:
thc dongtéi | quanhéy dinh # Quantdm dén
. méi quanhé | vahanhvitiéu | mai truong
Hoang N \ ‘
. gitta y dinh va | dung xanh lan & Nhan thac vé
2 Thi Bao | 2022 . L ) R o
hanh vi tiéu | Iuot la Quantam | tinh hiéu qua
Thoa . o ,
dung xanh td1 moi truong, cua san pham

cua nguoi tiéu
dung Viét
Nam

Nhan thirc vé
tinh hiéu qua,

Xuc tién cua

xanh
+ Xlc tién cua

doanh nghiép
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doanh nghiép,
Tinh san cé cua

san pham

+ Tinhsan co

ctia san pham
va su thuan
tién khi mua

hang

L+ Céac nhan tb

khac

+ Y dinh tiéu

dung xanh

H+ Hanh vi mua

san pham xanh

Ha Minh

2022

Cac yéu té
anh hudng
dén quyét
dinh mua san
pham xanh
cua sinh vién
tai TP.HCM

Viéc ho tro bao
V€ moi truong,
thuc day trach
nhiém véi moi
truong, trai
nghiém san
pham xanh va
than thién voi
moi trudng cua
cac cong ty co
tac dong dén
quyét dinh mua
san pham xanh.
bac biét, tinh
than thién voi
moi trudng cua
cac cong ty anh

hudng dang ké

C& mau: 322

Céac yéu to:

H+ HO tro bao vé

moi truong

L+ Thuc day trach

nhiém bao vé

Vi moi trudng

+ Trai nghiém

san pham xanh

+ Tinh than thién

V&1 mo1 truong

cuacong ty

+ Hap dan xd hoi

+ Quyét dinh

mua san pham

xanh
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dén qua trinh ra

quyét dinh

Hoang va

cong su

2018

Céac yéu tb
anh hudng
dén hanh vi
tiéu dung
xanh cua
nguoi tiéu
dung thanh
phb Hué

Hai nhan t6
chinh anh hudng
dén y dinh tiéu
dung xanh qua
do6 tac dong gian
tiép dén hanh vi
tiéu dung xanh
cua nguoi tiéu
dung tai thanh
phd Hué 13 thai
do d6i vai tidu
dung xanh va
méi quan tam
dén moi trudng.
Dé tiu dung
xanh cang phd
bién tai thanh
phb Hué, can
nang cao thai d§
va sy hiéu biét
quan tim dén
moi trudng cua
nguoi tiéu dung
nham thic day
mua san pham
xanh tiéu dung
trén dia ban

thanh phé Hué.

C& mau: 200
Cac yéu to:

+ Thai do

+ Chuan chu
quan

H+ Nhan thac
kiém soat hanh
vi

+ MGi quan tam
t61 moi trudng
4+ Tinhsan co
ctia san pham
xanh

H+ Y dinh tiéu
dung xanh

+ Hanh vi tiéu

dung xanh
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Nhan thac loi
ichva Anh
huong x& hoi la
hai nhom nhan
t6 quan trong
nhat. Nguoc lai,
Gia ca san pham

va Nhan thirc vé

Cd& mau: 150
Céac yéu té:
+ Nhan thac vé
moi truong

4+ Nhan thac vé

Hanh vi mua ) .,
o q moi truong ¢ | loiich
Ngb Minh san pham L .,
o tac dong it nhat + Gia casan
Tamva xanh cua R _ .
o Ién hanh vi mua | pham
Duong nguol tieu o ] )
, 2020 | o cuanguol tleu | Tinh thuan tién
bac dung tai siéu . . .
_ dung. Ngoaira, | vasancé
Quang thi N , .
ton tai sw khac K Xuc tien cua
Hao CO.OPMART o
. biét rd rang doanh nghiép
Hué ) g
trong danh gid 4+ Hanh vi tiéu
cua cac nhom dung san phim
nguoi tieu ding | xanh cuia ngudi
khac nhau vé tidu diing
gidi tinh, do
tudi, nghé
nghiép va thu
nhap.
C6 3yéutd anh | Comau: 297
Ha Nam Mot sé yéu td | huong dén hanh | Céac yéu to:
Khanh anh huong vitiduding 1 Nhan thic vé
Giao va 2018 dén hanh vi xanh tai mdi trudng
Dinh Thi tiéu ding TP.HCM, sip H Dictinh san
Kiéu xanh tai xép theo thi ty | pham xanh
Nhung TP.HCM tim quantrong + Gia san phim

giam dan: (1)

xanh
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Hoat dong chiéu
thi xanh, (2)
Ngudn théng tin
va (3) Gidsan

pham xanh.

+ Hoat dong
chiéu thi xanh

+ Y thac tiét
Kiém nang
luong

+ Ngudn théng

tin

Van Cong

Truong

2021

Nghién cuu
hanh vi tiéu
dung rau sach
tai TP.HCM

C65yéu té anh
hudng dén hanh
vi tiéu dung rau
sach lan luot 12
Nhan thac vé
suc khoe; Nhan
thirc vé chat
luong; DO tin
cay cua thong
tin; Chuan muc
cha quan; Nhan
thirc vé gia béan

san pham.

Cd mau: 250
Céac yéu té:
H+ Su quan tam
dén st khoe
+ Chuan myc
cha quan
4+ Nhan thic vé
Su san cé san
pham
L+ Nhan thae vé
gia ban san
pham
4+ Nhan thac vé
chat luong
+ Do tin cay cua
thong tin
+ Hanh vi tiéu

dung rau sach

Bang 1.2 Tong hop cac nghién ciru trong nuéc
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1.4. Céc gia thuyét va mé hinh nghién ctru

1.4.1. Thai d9 anh hwéng dén quyét dinh mua san pham xanh ciia ngudi tiéu
dung tai CO.OPMART khu vuc quian Go Vap

Thai do 1a mot trong nhirng tién dé quan trong cho viéc quyét dinh hanh vi
trong nghién ctru vé tiéu dung san phim xanh. Theo Ajzen (1991) thi thai d6 hudng
dén hanh vi dé cap dén mirc d6 ma ngudi c6 danh gid tich cuc hay tiéu cuc d6i véi
hanh vi dugc dé cap. Theo thuyét TPB, thai d6 cang tich cuc dbi voi hanh vi thi y
dinh phai thuc hi¢n theo hanh vi cang manh m&. Theo Huynh va cong su (2022),
thai d6 hudng dén tiéu dung san phdm xanh ctia ngudi tiéu ding tich cuc thi kha

nang ho mua cac san pham xanh cang cao.

Thai d tich cuc ddi voi tidu ding xanh c6 ¥ nghia quan trong trong viéce tac
dong toi ¥ dinh va hanh vi tiéu dung xanh, ngudi dan Hué cam thiy t6t hon khi
tiéu ding céc san phdm xanh thay vi nhitng san pham giy hai cho mdi truong
(Hoang, 2016). Bé tiéu dung xanh ngiy cang phd bién can ning cao thai do va su
hiéu biét quan tAm dén moi truong nham ting cudng y dinh tiéu ding thic day
hanh vi mua xanh ctia ngudi dan (Hoang, 2018). Tir cac co sé trén, nghién ctru dé

xudt gia thuyét nhu sau:

HI: Thadi do co moi quan hé cung chiéu voi hanh vi mua san phdam xanh

clia ngueoi tiéu ding tai siéu thi CO.OPMART khu viee qudn Go Vip.

1.4.2. Hb tro bao vé méi trwdomg c6 tic dong dén hanh vi mua sin pham xanh

ciia nguoi tiéu ding tai CO.OPMART khu vuc quin Go Vap

HO trg bao vé mdi trudng 1a mot trong céc nguyén nhan chinh din dén hanh
vi than thién v&i moi truong. Theo Ha (2022) 1a mot trong nhitng yéutd anh hudong
manh nhit dén hanh vi xanh ciia ngudi tiéu ding khi chon mua san pham xanh.
Ngudi tiéu dung c6 xu hudng sir dung cac san pham phai khong gdy hai ddi voi
dong vat va moi truong, it gy 6 nhiém hon trong vong doi ctia san phim d6 va co
thé tai ché duoc. Nghién ctru ciia Ha (2022) chirng minh ring ngudi tiéu dung mua
san phém xanh vi ho lam co s& dé bao vé moi truong va can co trach nhiém bao

v¢€ va cai thién méi1 truong.
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Theo Eidi va Shahbazi (2017) nguoi tiéu dung chi quyét dinh mua san pham
xanh khi biét loi ich ma san phim xanh mang lai cho méi trueong, ca nhin va xa
hoi 1a du 16n. Hoat dong quang ba va gido duc nhan thirc vé& san phim xanh cua
ngudi dan Viét Nam noi riéng va cac nude dang phat trién néi chung can dugce
ning cao hon dé bao vé moi trudng (Ngb va cong su, 2020). Tir cic co s& trén,

nghién ctru d€ xuat gid thuyét nhu sau:

H2: Ho tro bdo vé moi truong co moi quan hé cung chiéu véi hanh vi mua
sdan pham xanh ciia nguwoi tiéu ding tai siéu thi CO.OPMART khu viec qudn Go
chp.

1.4.3. Anh huwéng ctia xa hoi c6 tac dong dén hanh vi mua sian pham xanh cuaa

ngudi tieu ding tai CO.OPMART khu vue quian Go Vap

Hanh vi mua san pham ctia ngudi tiéu dung bi anh hudng nhidu boi sy lya
chon va cdm nhadn ma nguodi khac st dung san phim d6. Véi tu cach 1a mot phan
cua xa hoi hodc mot nhdm xa hoi, nguoi ti€u dung tiép nhan thong tin va chia sé
thong tin d6 cho moi ngudi vé mot san pham cu thé va danh gia san pham dua trén
¥ kién, nhan thirc ctia ngudi khéc. Y kién cua ngudi khac vé san phim cé anh
hudng dang ké dén hanh vi mua san phim xanh (Eidi & Shahbazi, 2017). Mirc do
nhay cam cta nguoi tiéu dung va kha ning cudng ché ctia nhdm ma ngudi tidu
dung thudc vé. Bén canh do, ngudi tiéu dung thudng bi thu hut béi cac san phim
gia tri cao hodc san phém nang cao tri tu€ ban than va cach tiép can muén duoge
nguoi khac ton trong (Kumar, Shanthinil, & Nawaz, 2020).

B4o vé moi trudng dd va dang tré thanh mot 161 sng hién dai, ngudi tiéu
dung tin rﬁng néu ho khong thé hién hanh vi than thién, bao vé moi troeong thi ho
s€ b1 lac hau (Ringim & Sayedi, 2015). Anh hudng cua xa hoi cua cac san phém
xanh phan biét ngudi tiéu dung c6 “cap nhat” kién thirc xanh, hanh vi xanh va
nguoi tiéu dung “lac hau” (Ha T. M., 2022). Trong nghién cuu cua Ringim va
Sayedi(2015), anh hudng cta xd hoi 14 yéu t6 anh hudng 16n nhat dén hanh vi mua
hang xanh cua sinh vién Pai hoc Ahmadu Bello Zaria. Tur cac co s& trén, nghién

ctru dé xuat gia thuyét nhu sau:
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H3: Anh hwong cua xd hoi co moi quan hé cung chiéu voi hanh vi mua san

pham xanh ciia nguoi tiéu ding tai siéu thi CO.OPMART khu viee qudn Go Vap.

1.4.4. Gia san pham xanh c¢6 tac dong dén hanh vi mua san pham xanh cuaa

ngudi tiéu ding tai CO.OPMART khu vuc quin Go Vap

Gi4 san phim xanh thudng cao hon mit hang thong thudng, dé thuyét phuc
ngudi tiéu dung chi tra nhiéu tién hon dé mua. Theo cac chuyén gia kinh té, muc
gia cuia san pham xanh cao hon tir 20% - 40% so voi cac miat hang thong thudng
cung loai, viéc ndy can dugc tuyén truyén dén nguoi tiéu dung, dé nang cao nhan

thirc vé gid cao cua san pham xanh.

Gi4 c6 anh hudng dén ¥ dinh tiéu dung, mot khi doanh nghiép cong khai
gia ca dé nguoi tiéu dung nim 1o thi s& gitp nguoi tiéu dung giam di phan nao tim
Iy lo ling vé gia (HO va cong su, 2019). Ngudi tiéu dung TP.HCM quan tm va sin
sang chi trd mot sb tién cao hon dé mua mdt san pham thyc phdm an toan va san
pham tiét kiém nang lugng cho thiy su quan tim dén tinh kinh té ctia nguoi tiéu
dung (Ha & Pinh, 2018). S6 lugng ngudi tiéu diung mudn mua san phim xanh con
nho nhung ho sén sang tra nhiéu tién hon cho san pham xanh (Bui, 2020). Tir cac

co so trén, nghién cuu dé xuat gia thuyét nhu sau:

H4: Gia san pham xanh co moi quan hé cung chiéu voi hanh vi mua san

pham xanh ciia nguoi tiéu dimg tai siéu thi CO.OPMART khu viee qudn Go Vap.

1.4.5. Tinh san c6 cta san pham dén hanh vi mua sin pham xanh cia nguoi

tiéu dung tai CO.OPMART khu vue quin Go Vap

Tinh sin c6 cua san pham 1a kha ning san phim xanh duoc san xuat va cung
cap cho thi truedng mot cach lién tuc, dap tng kip thoi nhu cau cta ngudi tiéu ding

va dong thoi &p dung céc tiéu chuan vé bao vé moéi truong.

Theo Ao va cong su (2021), mdt trong cac yéutd thuc ddy hanh vi tiéu dung
xanh ctia thé hé Z 1a nhan thirc vé tinh sin c6 ctia san pham. Tinh sin co cling tac
dong tich cuc toi mdi quan hé gitta ¥ dinh va hanh vi tiéu dung xanh, khi san phim
xanh sin c6 va thuan tién dé mua sim, tac dong cta y dinh dan dén hanh vi tiéu

dung xanh ting 1én (Hoang, 2016). Tinh thuan tién va sin c6 ctia san pham khong
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bi tac boi cac yéu t6 nhan khiu hoc nhu gidi tinh, d6 tudi va thu nhap cta ngudi
tiéu dung (Ngb va Duong, 2020). Tir cic co s6 trén, nghién ciru dé xudt gia thuyét

nhu sau:

H5: Tinh sdn cd cia san pham ¢6 mai quan hé ciing chiéu véi hanh vi mua
san pham xanh cia nguwoi tidu dung tai siéu thi CO.OPMART khu vuc qudn GO
Vap.

1.4.6. Xtc tién ciia doanh nghié¢p dén hanh vi mua sian phim xanh ciia nguoi

titu dung tai CO.OPMART khu vuc quin Go Vap

Céc doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong xtic tién va co xu hudng tuin
theo cac chién lugc tap trung vao y thirc vé mdi trudng. Cac hoat dong ndy gdm
viéc str dung cac thiét ké san pham than thién vi moi truong, hinh thirc quang ba
san pham xanh nham giam thiéu cac tac hai cho méi trudong xung quanh va chuyén
hinh thirc san xuat, kinh doanh truyén thong sang hinh thtrc than thién hon véi moi

trrong, phu hop céc ti€éu chuan dao dirc va xa hoi.

Theo Ha (2022) yéu t6 quan trong nhat dé khuyén khich nguoi tiéu diung
bao vé mdi truong 1a sy xdic tién ctia doanh nghiép hudng dén than thién vdi moi
treong. Ngudi tiéu ding c6 xu hudng ting ho va mua san phdm cua doanh nghiép
thé hién hanh vi mang lai loi ich 16 rang cho méi truomg (Ngd va Duong, 2020).
Quang céo duoc xem 1a mdt phan rit quan trong trong chién lugc chiéu thi xanh,
giup nguoi ti€u dung nhan ra dugc dong gop, hanh vi cia doanh nghiép trong viéc
bao vé moi truong (Ha & Dinh, 2018). Tir cac co s& trén, nghién ciru dé xuat gia

thuyét nhu sau:

H6: Xiic tién cia doanh nghiép c6 moi quan hé ciing chiéu véi hanh vi mua
san pham xanh ciia ngueoi tiéu ding tai siéu thi CO.OPMART khu viee qudn Go
Vd'p.
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1.4.7. M hinh nghién ciru dé xuét

Tir nhitng tong quan nghién ciru trén va thuyét hanh vi dy dinh (TPB), mo

hinh nghién ctru duoc dé xuat:

Thai do

HJd trg bao vé méi truong

Anh huong cua xa hoi

Gia san pham xanh

Tinh san c6 cua san pham

Xiic tién ctia doanh nghiép

Hanh vi mua

san phgim xanh
tai siéu thi
CO.OPMART

Hinh 1.6 M6 hinh nghién ciru dé xuit
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1.5. Phwong phap nghién ctru

1.5.1. Quy trinh nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru

v

Cau héi nghién ctru

Co s6 1y thuyét
Mo hinh nghién

€

Thang do so bo

Thang do hiéu Nghién ctru dinh tinh
chinh “| (thao luan nhém, n = 10)

Pilot test Diéu chinh thang do

n=30 Thang do chinh thuc

A 4

DPinh lugng chinh thire
n=140

\ 4

Kiém dinh Cronbach’s Alpha

\ 4

Phan tich nhan t6 EFA

v

Phan tich twong quan

A 4

Phan tich hdi quy

1

Bao céo tong két

So d6 1.1 Quy trinh nghién ciu
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1.5.2. Thang do so' bd

: . ., TAI LIEU
BIEN| THANG PO DIEN GIlAl ,
THAM KHAO
T6i ¢6 thai do tich cuc vaisan
TD1 pham xanh cua siéu thi
Paul va cong su
CO.OPMART
——— : - (2016)
T6i thich san pham xanh cua siéu .
TD2 Thai do Huynh va cong
thi CO.OPMART
— su (2022)
Tai thich y tuong vé kinh doanh .
. _ Hoang (2016)
TD3 san pham xanh cua siéu thi
CO.OPMART
Ung ho viéc bao vé méi truong la
MT1 _ o
viéc lIam co6 y nghia véi tOi
Toi mua san pham xanh dé bao vé
MT2
moi trudng
Thanh phan va nguyén liéu dung
VT3 dé san xuat san pham xanh cua Ha (2022)
N siéu thi CO.OPMART hoan toan Eidi va Shahbazi
Ho tro bao vé¢ _ _
. tir thién nhién (2017)
mo1 truong , _ o
Céac san pham xanh cua siéu thi Ngo va cong su
MT4 CO.OPMART thaira it gay 0 (2020)
nhiém
Ti chon san pham xanh cua siéu
thi CO.OPMART thay cho cac
MT5 . e s L
san pham khac khi ching c6 cung
chat luong
q T6i tim hiéu vé san pham xanh tai Ha (2022)
Anh huéng ; . .
XH1 _ | situthi CO.OPMART tur ban bé Kumar va cong
cua xa hoi _
cua toi su (2020)

31




XH2

XH3

XH4

XH5

T6i thao luan vaéi ban bé cua toi

vé van dé moi truong

Téi thuong chia sé théng tin vé
cac san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART vai ban bé cua toi

Toi tim hiéu san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART trén cac
trang mang xa hoi, website, to

rol. ..

Viéc ung ho bao vé moi truong
khién t6i tréng tuyét hon trong

mét moi ngudi

Gl

G2

G3

G4

Gia san pham

xanh

Toi thay Gia san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART dugc niém

yét rd rang

Mirc gia san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART phUl hop V6i

chat lugng

Gia san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART cao vi chi phi san
xuat kinh doanh cao.

Toi san sang tra nhiéu tién hon
cho san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART.

Hb va cong su
(2019),
BUi (2020)
Ha va Dinh
(2018)

SC1

SC2

Tinh sdn co
ctia san pham
xanh

Céc san pham xanh thudng c6 san
tai cac siéu thi CO.OPMART

Toi cam thay tién lgi khi c6 nhiéu
chiing loai san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART d¢ t6i lya chon

Ngb va Duong
(2020)
Hoang (2016)

32




SC3

Tinh san c6 caa san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART kichthich

sy hirng tha mua hang

Ao va cong su
(2021)
Van (2021)

XT1

XT2

XT3

X{c tién cua

doanh nghiép

Hoat dong tuyén truyén vé tiéu
ding san pham xanh cua siéu thi
CO.OPMART thu hat t6i

San pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART luén c6 cac uu dai,

khuyén mai

Xuc tién cua siéu thi
CO.OPMART kich thich t6i mua

san pham xanh

Ha (2022)
Hb (2018)

HV1

HV2

HV3

HV4

HV5

Hanh vi mua
san pham
xanh tai siéu
thi
CO.OPMART

Toi mua san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART vi chung it gay

6 nhiém moi trudng.

Toi mua san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART mot cach

thudng xuyén.

T6i lubn ¢6 gang mua san pham
c6 gan nhdn xanh (nhan chang
nhan san pham than thién voi moi

truong)

Khi lya chon gitra hai san pham,
t6i thudng mua san pham it c6 hai

dén moi truong va xa hoi

Toi han ché mua san pham 1am tir
nguy@n liéu c6 thé gay hai cho

mdi truong (nhua, chat hda hoc,..)

Hoang (2017)
Hoang va cong su
(2018)
Huynh va cong
su (2022)

Béang 1.3 Thang do nghién ciru so' b
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1.5.3. Nghién ciru dinh tinh

Phwong phap thwe hién: Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh bang cach
thao luan 01 nhom khach hang, gom 10 khach hang da st dung san phim xanh tai
siéu thi CO.OPMART Phan Vin Tri, quan Go Vap.

Ni dung thio luén: Trao doi vé 6 yéu t6 anh huong dén hanh vi mua san
phrflm xanh tai siéu thi CO.OPMART khu vuc quan Go Vép bao gém: Thai d6; HO
tro bao v€ moi truong; Anh hudng ctia xa hdi; Gia san phém xanh; Tinh sancé ciia
san pham; Xuc tién cia doanh nghiép nhiam higu chinh, phat hién va bo sung thém

cac bién quan sat cho ting yéu tb trong mo hinh.
Trinh ty tién hanh:

+ Tacgia tién hanh chon ngau nhién 10 khach hang da sir dung san phim xanh
tai siéu thi CO.OPMART Phan Van Tri.

+ Quatrinh thao luan nhdm két thiic khi két qua céac cau hoi 1ap lai véi cac két
qua trudc d6 ma phat hién sy thay d6i mgi nao.

+ Duatrén cac dir liéu da thu thap duoc, tién hanh hiéu chinh bang cau hoi dé

tién hanh khao sat chinh thuec.
Két qua:

+ Sau khi nghién ctru dinh tinh thao luan nhdm véi 10 khach hang, dén nguoi
khach hang thtr 10 thi y kién b&o hoa va khdng xuat hién su thay doi vé cac
yéu to.

+ Cac quan diém khach hang dua ra vé yéu td anh huong dén hanh vi mua san
pham xanh tai siéu thi CO.OPMART déu xoay quanh cac yéu t trong md hinh
nghién ctru da dé xuat nhu: da dang chuing loai san pham, bao vé va than thién
vGi moi truong, hoat dong xdc tién, gia thanh san pham.

+ Cacnhan té Thai do; HO trg bao vé méi trudng; Anh hudng cua xa hoi; Gia
sanpham xanh; Tinh san c6 ciiasan pham; Xc tién cuadoanh nghiép va Hanh
vi mua san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART khéng xuat hién cac bién

guan sat mai.
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1.5.4. Hi¢u chinh thang do

Sau khi nghién ctru dinh tinh thao luan nhém, cac bién quan sat trong thang
do so bd déu duoc gilt lai tré thanh thang do chinh thirc va ma hoa nhu sau:

BIEN | THANG PO DIEN GIAI

Toi ¢ thai do tich cuc véi san pham xanh cua siéu

TD1
thi CO.OPMART
T6i thich san pham xanh cua siéu thi

TD2 Thai do
CO.OPMART

D3 Téi thich y twéng vé kinh doanh san pham xanh
cuasiéu thi CO.OPMART

MT1 Ung ho viéc bao vé méi trudng 12 viéc lam co y
nghia voi toi

MT2 Toi mua san pham xanh dé bao vé moi trudng
Thanh phan va nguyén liéu ding dé san xuat san

MT3 H? tro bao vé pham xanh cua siéu thi CO.OPMART hoan toan tur

moi trrong thién nhién
MT4 CAc san pham xanh cua siéu thi CO.OPMART thai

ra it gay 6 nhiém

Toi chon san pham xanh cua siéu thi
MT5 CO.OPMART thay cho cac san pham khac khi

chiing ¢é cling chét luong

Toi tim hiéu vé san pham xanh tai siéu thi

XH1
CO.OPMART tur ban bé cua toi
Anh hugng | T6ithao luan véi ban bé cua tdi vé van dé moi
K cuaxa hoi | truong
XH3 To6i thuong chia sé thong tin vé cac san pham xanh

tai siéu thi CO.OPMART vai ban be cua toi
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Toi tim hiéu san pham xanh tai siéu thi

XH4 CO.OPMART trén cac trang mang xa hoi, website,
to roi...
e Viéc ung ho bao v’é mdi truong khién toi tréng
tuyét hon trong mat moi nguoi
o1 Toi thay Gia san pham xanh’tai siéu thi
CO.OPMART dugc niém yet rd rang
o | Murc gia san phém xanh tai siéu thi CO.OPMART
Gia san pham | phu hgp vdi chat lugng
3 xanh Gia san pham xarlh tai siéu thi CO.OPMART cao
vi chi phi san xuat kinh doanh cao.
T6i san sang tra nhieu tién hon cho san pham xanh
&4 tai siéu thi CO.OPMART.
sc1 CAc san pham xanh thudng c6 san tai cac siéu thi
CO.OPMART
Tinhsancé | T6i cam thay tién loi khi c6 nhiéu ching loai san
SC2 | cuasan pham | pham xanh tai siéu thi CO.OPMART d¢é toi luya
xanh chon
Tinh san cé cua san pham xanh tai siéu thi
5C3 CO.OPMART kichthich sy hirng thi mua hang
71 Hoat dong tuyén truyén vé tiéu dung san pham
xanh cua siéu thi CO.OPMART thu hdt toi
T Xuc tién caa | San pham xanh t?i siéu thi CO.OPMART ludn c6
doanh nghiép | cac uu dai, khuyen mai
Xuc tién cua siéu thi CO.OPMART kich thich toi
XT3 mua san pham xanh
AL | b vi mua T‘c“)i nTua s,énAphéAm >fe~1nh tai .siéu thi CO.OPMART
san phim Vi c-hung it gay ? nhiém m(i)l Fru:c‘mg.
" xanh tai siéu Toi mua san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART

mot cach thuong xuyén.
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thi Tai ludn c6 gang mua san pham c6 gan nhan xanh
HV3 | CO.OPMART | (nhdn chting nhan san pham than thién véi moi

trurong)

Khi lwa chon gitra hai san pham, t6i thudng mua
Hva san pham it ¢é hai dén moi trudng va xa hoi
VS Toi han ché mua san pham 1am tir nguyén liéu c6

thé gay hai cho méi trudng (nhua, chat hda hoc,..)

Bang 1.4 Thang do hi¢u chinh va ma héa
1.5.5. Nghién ctru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lugng dugce thuc hién thong qua bang cau hoi khao sat.
Sau khi bang cdu hoi da hi¢u chinh & budc nghién ctru dinh tinh d€ tién hanh khao
sat thu thap dir liéu. Thong tin thu thap duoc dung dé danh gia d6 tin ciy va do gia
tri cua thang do, kiém dinh thang do va kiém dinh su phu hgp ctia md hinh. Tur d6
danh gia dugc muc do tac dong cia cac yéu té anh hudng dén hanh vi mua san

pham xanh ciia ngudi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART & khu vuc quan Go Vap.

Sau khi 1én bang cau hoi va nhan vé dugc két qua hoan chinh, tac gia s& thu
thip cac sd liéu thong ké, dung cac phan mém dé phan tich, tom tit cac miu thu
thap, danh gia thyc trang cua van dé va nhan xét dugc cac yéu t6 nao tac dong 1én

hanh vi mua san pham xanh ctuia ngudi ti€u dung.

Dua vao phan mém phan tich SPSS 20 14 phan mém théng ké duoc sir dung
phod bién trong cac nghién ctru didu tra xa hoi hoc va kinh té lugng. SPSS ¢6 giao
dién rat d& sir dung, tng dung t6t cho céc phan tich nhu thong ké mé ta, kiém dinh
su tin cdy ctia thang do bang Cronbach alpha, phan tich twong quan, phan tich hoi
quy...
1.5.5.1. Pilot test

Trong khao sat dé tién hanh Pilot test, tc gia thuc hién khao sat véi 30
khach hang da st dung san phim xanh tai siéu thi CO.OPMART Phan Vin Tri va
siéu thi CO.OPMART Foodcosa. Dit liéu kiém tra tinh on dinh béng gia tri
Cronbach’s Alpha véi két qua thé hién nhu sau:
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Yeu to Cronb(iicifziAlpha i
Thai do 0.766 3
Ho trg bao vé moi trudng 0.798 5
Anh huong cua xa hoi 0.782 5
Gia san pham xanh 0.848 4
Tinh sén c6 cua san pham 0.684 3
X(c tién cua doanh nghiép 0.839 3
Hanh vi mua san pham xanh tai
siéuthi CO.OPMART 0.816 °

Béang 1.5 Ket qua Pilot Test

Két qua Pilot Test cho thdy d6 on dinh cta cac yéu td déu 16n hon 0.6 va
khong c6 gia tri Corrected Item-Total Correlation ndo nhé hon 0.3. Do d6 tat ca
cac bién déu duoc gitr lai st dung trong bang khao sat chinh thirc.
1.5.5.2. Thiét ké khao sat chinh thirc

Bang hoi duoc thiét ké gom 3 phan:

Phén 1: Cau hoi gan loc la: “Anh/Chi da timg mua san phém xanh tai si€u
thi CO.OPMART chua?”. Néu di ting thi tiép tuc khao sat, néu chua bao gid thi
giri biéu mAu va két thuc khao sat.

Phén 2: Panh gia cac yéu té anh huong dén hanh vi mua san phim xanh tai
siéu thi CO.OPMART khu vyc quan Go Vap. Bang hoi duoc thiét ké voi 7 yéu to
da duogc dé cap trude d6. Ngoai trir phan cAu hoi gan loc va thong tin nhan khau

hoc, tat ca cac cau hoi khéo sat dugc thiét ké dua trén thang do Likert 5 diém:
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1 12 “Hoan toan khong dong ¥’
2 1a “Khong dong y”
3 1a “Binh thuong”
41a “Dong ¥~
51a “Hoan toan dong y”
Phan 3: Thong tin nhan khau hoc: gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, thu nhap
va thong tin vé hanh vi ctia ngudi tiéu dung gém thudng mua san pham xanh tai

siéu thi CO.OPMART nao tai khu vuc quan Go Vap, san pham xanh thudng mua
va tAn sudt mua san phim xanh tai siéu thi CO.OPMART.

Bang héi duoc diéu chinh dwa trén tong quan tai liéu nghién ctu trude d6
va nghién ctru dinh tinh thao luan nhom, kiém tra d6 6n dinh thong qua Pilot test.
Bang hoi duoc thiét ké bang tiéng Viét vi hau hét cac d6i tugng phong van la nguoi
tiéu dung da mua san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART khu vuc quan Go Vap.
1.5.5.3. Péi twong nghién ciru

Duya vao muc tiéu ctia dé tai nghién ciru, d6i twong nghién ctru, pham vi va

thot gian nghién ctru dugc xac dinh nhu sau:

+ Déi tuong nghién ciru: Cac yéu td anh huong dén hanh vi mua san pham xanh
ctia ngudi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART ¢ khu vuc quan Go Vap.

+ Dai twong khao sat: Nguoi tiéu ding da str dung san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART ¢ khu vyc quan Go Vap.

+ Pham vi nghién ctu: quan Go Vap

+ Thoi gian khao sat du kién: 12/8/2023 dén hét 28/8/2023

1.5.5.4. C& miu va phwong phap 1y mau

1.5.5.1. C# mau

Dua vao ndi dung bai nghién ctru, tac gia chon 6 van dé chinh anh huong
dén hanh vi mua san phdm xanh cta ngudi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART khu

vuc quan Go Vap.
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Theo Hair va cong sy (2014), kich thudc mau tdi thiéu 1a 50 va tbt hon 1a
tir 100 mau trd 1én dé phén tich EFA. Ty 1& quan sat (Observations) trén mot bién
(items) it nhat 14 5:1, nghia 1a 1 bién do luong can t6i thiéu 5 quan sat va t6t nhat
trong khoang ty 18 5:1 dén 10:1. Bang khdo st chinh thirc bao gdm 28 cau hoi st
dung thang do Likert 5 (twong ng v&i 28 bién quan sat thude 7 yéu td) va ap dung
ty 16 5:1, ¢& mau thu thap t6i thiéu 13 140 miu dé c6 thé thuc hién phan tich yéu t6
kham pha EFA.

1.5.5.2. Phwong phap lay mau

Trong nghién ctru ndy, mau dugc chon theo phuong phap chon mau thuin
tién. Nghia 1a tac gia chon phﬁn tir dua trén su thuan tién, dé tiép can, dé thu nhap
thong tin.

Thong qua ¢& mau va phuong phap nghién ctru thi tac gia chon ldy mau
bang Google Form véi nguoi tiéu dung da st dung san pham xanh tai 3 siéu thi
CO.OPMART khu vyc quin Go Vap gom CO.OPMART Phan Vin Tri,
CO.OPMART Foodcosa va CO.OPMART SCA Pham Van Chi€éu. Ngoai ra con
khao sat thém tai hoi nhom “Tbi 1a dan Go Vap”, “Cho thuc pham Go Vap” nham
thu thap s liéu khach quan vé& quan diém cia ngudi tiéu dung dbi v6i san phim

xanh tai siéu thi CO.OPMART.

1.5.5.3. Phwong phap phan tich dir liéu

Céc bang hoi sau khi dwgc khao sat xong duoc nhap liéu va xir 1y trén phin
mém SPSS 20. Viéc phan tich dit liéu duoc thyc hién thong qua 6 budc nhu sau:

Bude 1: Chuan bi dit liéu, thu nhan bang tra 101, tién hanh lam sach thong
tin, ma hoa cac thong tin can thiét trong bang tra 101 va nhap licu.

Budée 2: Thong ké mo ta, 1ap bang théng ké m ta dit liéu phan tich so bo
cac bién tir miu da thu thap duoc theo cac bién phan loai theo gi6i tinh, d6 tudi,
hoc véan, thu nhdp... va7 yéu tb nghién cuu.

Buwéc 3: Panh gia do tin cay ctia thang do bang hé sd Cronbach’s Alpha

Do tin cay cua thang do duoc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha

va hé s twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation). Phuong phap
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ndy cho phép phan tich loai bo céc bién khéng phu hop, han ché cac bién rac trong

qué trinh nghién ctru va danh gia do tin cdy cua thang do.
Budérc 4: Phan tich nhan td kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)

Phéan tich nhin t kham pha EFA duoc thue hién dé kiém dinh su hdi tu cia
cac bién thanh phin vé khai niém. T4c gia s&tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
cho tirng bién nghién ctru, dé ¢ thé tim ra cac yéu td cho mé hinh va cac phan tiép

theo.

Budéc 5: Phan tich twong quan va hdi quy

Phan tich twong quan: Str dung hé s6 tuong quan Pearson dé kiém dinh mdi
trong quan tuyén tinh giita cac bién trong mé hinh (gitra bién phu thudc vai ting
bién doc 1ap va giira cac bién doc 1ap voi nhau).

Phan tich hoi quy: Thue hién hdi quy theo phwong phap Enter, nghia 1a dua
tat ca cac bién vao mot lugt va xem xét két qua thong ké lién quan dén cac bién
duoc dwa vao mo hinh. Hé sé xac dinh R? diéu chinh duoc dung dé xac dinh d6
phu hgp ctia mé hinh.

Kiém dinh hién twong da cong tuyén: Hién twong da cong tuyén
(Multicollinearity) 1a hién tugng céc bién doc lap c6 quan hé gan nhu tuyén tinh,
Kiém tra gia dinh phan phdi chuan ctia phan du thong qua db thi Histogram va P-
P Plots, kiém tra gia dinh vé tinh doc 1ap cua sai s6 thong qua dai lwong théng ké
Durbin Watson.

Buwdce 6: Phan tich phuong sai ANOVA dé kiém dinh su khac biét vé hanh
vi mua san phim xanh ctia ngudi tiéu dung theo dic diém nhin khau hoc.

Phan tich phuong sai mot s6 yéu t6 (con goi Oneway Anova) dung dé kiém
dinh gia thuyét trung binh bang nhau ctia cac nhdm maiu véi kha ning pham sai

1am 12 5%.
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TOM TAT CHUONG 1

O chuong 1, tac gia néu 5 cac 1y thuyét lién quan dén bai nghién ctru gdm
San phdm xanh; Y dinh mua sam; Hanh vi nguoi tiéu dung; Thuyét vé hanh vi mua
hang cua Kotler va cong su (2005) ; Thuyét hanh vi hgp 1y TRA (Fishbein va
Ajzen, 1975) ; Thuyét hanh vi du dinh TPB (Ajzen, 1975). Ngoai ra, tac gia ciing
tong hop céc cong trinh nghién ctru lién quan gdm cac nghién ctru trong nudc va
thé gidi 1am co s dé tong hop va xdy dung mé hinh nghién ctru dé xuit cua tac
gia. Sau khi tong hop céc nghién ciru lién quan, tac gia dé xuat cac bién cho mo
hinh nghién ciru vé cac yéu to anh huong dén hanh vi mua san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART & khu vuc quian Go VAp gém 6 bién doc 1ap: Thai do; HO trg bao
vé moi trudng; Anh hudng cia xa hoi; Gia san phim xanh; Tinh sin c6 cta san
phém; Xc tién caa doanh nghiép. Sau do, tién hanh nghién ctru dinh tinh dé hiéu
chinh thang do; pilot test; thiét ké khao sat; xac dinh dbi twong nghién ctru va c&

mAu can thu thap dé tién hanh khao sat nghién cuu dinh luong.
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CHUONG 2:
PHAN TiCH THUC TRANG KINH DOANH CUA SIEU THI
CO.OPMART VA KET QUA NGHIEN CUU

2.1. Thue trang kinh doanh Siéu thi CO.OPMART

2.1.1. Tong quan vé doanh nghiép

c SAIGON CO.OP
CO.0p mpclrt l'_S |

Hinh 2.2 Logo siéu thi CO.OPMART Hinh 2.1 Logo Sai Gon CO.OP

Nguén.’ Siéu thi CO.OPMART — SAIGON CO.OP
+ Don vi quan ly hé théng: Lién hiép Hop tic xa Thuong Mai TP.HCM —
SAIGON CO.OP
+ Teénheé thdng siéu thi: Co.op Mart
+ Nam thanh lap: 01/01/1989
Tru sé chinh: 199 — 205 Nguyén Théai Hoc, phuong Pham Ngii Lao, quan 1,
TP.HCM.

+

Tong giam ddc: Nguyén Anh Purc
M4 s6 thué: 0301175691

Hotline: (028) 38.360.143

Fax: (028) 38.370.560

Website: http://www.saigonco-op.com.vn

+ 4+ + + + 4+

Slogan: “Noi mua sdm dang tin ciy — Ban cua moi nha”
2.1.2. Lijch sir hinh thanh va phat trién

Nén kinh té Viét Nam sau dai hoi Dang lan the VI chuyén tr nén kinh té
bao cip sang nén kinh té thi trudng theo dinh hudng X3 hoi chu nghia, mé hinh
kinh t& HTX kiéu cii gip nhiéu kho khin va 1am vao tinh thé khung hoang khién
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nhiéu HTX phai giai thé hang loat. Trong bdi canh nhu thé, vao ngay 12/05/1989
UBND TP.HCM d c6 chu truong chuyén d6i Ban Quéan Iy HTX Mua ban Thanh
phd thanh Lién hiép HTX Mua ban TP.HCM — Saigon Co.opmart v&i 2 chirc ning
gdm truc tiép kinh doanh va té chtrc van dong phong trao HTX.

Cung su phat trién ctia nén kinh t& dat nuéc trong giai doan 1992 — 1997,
Viét Nam di nhan dugc nhiéu nguén von dau tu nuée ngoai lam cho céc doanh
nghié¢p trong nudc phai nang dong, sang tao dé ndm bt cac co hdi kinh doanh, hoc
héi kinh nghiém quén 1y tir cac ddi tac nude ngoai. Saigon Co.op da khéi dau thanh
cong bang viéc lién doanh véi cac cong ty nude ngoai dé gia ting thém ngudn luc
cho dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép. La mét trong s it don vi c6 gidy
phép XNK tryc tiép ctia Thanh phd, hoat dong XNK nhd d6 duoc phat trién manh
mé& mang lai hiéu qua cao, gbp phan xac lap va ning cao uy tin, vi thé ctia Saigon

Co.op trén thi truong trong nude va thé gidi.

Su ra doi ctia siéu thi dau tién ctia hé thong CO.OPMART 1a CO.OPMART
Cdng Quynh vao ngay 09/02/1996 véi su giup d& ciia cac phong traio HTX qudc
té tir cac nwdc Nhat Ban, Thuy Dién va Singapore. Loai hinh kinh doanh ban 1é
méi, vin minh phu hop véi xu hudng phat trién cua TP.HCM danh du ching
duong mai cua Saigon Co.op.

Tinh dén 2018, Saigon Co.op dd c6 hon 100 siéu thi trén ca nudc, hon 600
diém ban v6i hon 1 triéu luot khach hang dén tham quan va mua sidm mdi ngay.
2.1.3. Tam nhin, sir ménh va gia tri cot 16i ciia doanh nghiép
2.2.1.1. TAm nhin

“Vé1 long tan tam phuc vu va khat khao vuon 1én, CO.OPMART khéng
dinh Thuong hiéu siéu thi dan dau tai Viét Nam va phat trién ra khu vuc, nhim
dem lai loi ich t6t nhat cho khach hang va cong dong.”
2.2.1.2. Cam két

“CO.OPMART gin bo va chim séc khach hang bang su tdn tim va thiu
hiéu. Chung t6i ludn nd lyc cai tién nham mang lai sy hai long va nhimng loi ich

thiét thuc cho khach hang va cong dong.”
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2.2.1.3. Gia tri cot 16i

Tan tAm phuc vu: Su tin tim cta chung t61 xuat phat tir niém dam mé phu
vu va su thiu hiéu khach hang sau séc.

Lién tuc cai tién: Chang t6i khong ngimg cai tién cac san phim va dich vu
ctiia minh dé mang lai nhitng trai nghiém méi mé cho khach hang.

Khat khao vwon Ién: Ching t6i khat khao vuwon 1én huéng dén su hoan
hao nham dem lai nhitng 1oi ich thiét thuc nhat cho khach hang.

Huong dén cong dong: Ching toi luon hudng dén sy phat trién bén viing
gin voiloi ich ciia cong dong.

2.1.4. Co clu td chire

GIAM POC
Phé giam débc Pho giam débc I . P .
(hang thire phfim) Trom T T phﬁm} B§ phan ho tre kinh doanh Khoi vin phong
. Té thue Té I
Té thue A R et .
2 pham ' I héa m¥y > Bao tri
pham R T6 san T6 san FU 2 2 2
o cong 2 2 pham va T6 To To on ,
che bién P pham pham . R . L  Giam sat kho
o nghé va a . san thu ngdn  Marketing bao vé
va'nau R mém cing b Ly Vi tinh
an .
lanh sinh '+ Hanh chinh

Hinh 2.3 So' d6 t6 chirc siéu thi CO.OPMART
Nguén: Phong Nhan sw siéu thi CO.OPMART

+ Giam ddc: Diéu phdi toan bd hoat dong siéu thi, nam bt tinh hinh kinh doanh,
doanh thu cua siéu thi nhdm bao cdo cho Giam ddc HT X Sai Gon Co.op. Viéc
bao cao duoc thuc hién hang thang, hang quy hodc dot xuat theo yéu cau.

+ Phé giam ddc: Chju trach nhiém vé quan ly nganh hang thuc pham, nganh
hang phi thuc pham va bao cdo vé cho giam dbc.

+ Nganh hang thuc pham: Gom 2 t6 thuc pham ché bién va ndu an, thuc pham
cdng nghé va dong lanh. T6 trudng ¢6 nhiém vy tim ngudn hang, lién hé dat
hang vai nha cung cap, diéu hanh cac hoat dong trong t6 va bao céo lai cho
phé giam ddc phu trach. Nhan vién trong to c6 trach nhiém trung bay san

pham, quan ly sé lugng san pham va tu van, giai dap thac mac cua khach hang.
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+ Nganh hang phi thuc pham: Gém 3 t6 san pham mém, san pham ctng, hoa

my pham va san pham vé sinh. T6 truéng c6 nhiém vu tim nguon hang, lién

hé dat hang véi nha cung cap, diéu hanh cac hoat dong trong to va bao céo lai

cho pho giam ddc phu trach. Nhan vién trong té c6 trach nhiém trung bay san

pham, quan 1y sé lugng san phiam va tu van, giai dap thac mac caa khach hang.

+ B& phan hé tro kinh doanh:

= Té thu ngan: Thuc hién thanh toan hang héa cho khach hang tai quay

tinh tién va xuat héa don cho khach.

To6 Marketing: Gom dich vy khach hang (in the va quan ly thé thanh
vién ctia khach hang, xuat hoa don tai chinh) va chim séc khach hang
(chiét khiu thuong mai, goi qua, chwong trinh khuyén mdi...).

T6 bao vé: Chiu trach nhiém bao vé an ninh trong siéu thi, gitr d6, giao
nhan hang tan noi khi khach hang yéu cau, ghi nhan hang hoa ddi tra
cua khach hang.

+ Khoi vin phong

K& toan: Chiu trach nhiém vé so sach ké toan, quyét toan céc hoat dong
thu chi ndi bo va cac di tac bén ngoai

Bao tri: Quan ly, kiém tra va stra chita hé thbng may mac trong siéu thi
nhu hé thong dién, nudc, may lanh. ..

Vi tinh: Chju trach nhiém kiém tra, sira chira hé théng vi tinh va hé
thong mang trong siéu thi

Giam sat kho: Quan ly va bao céo viéc xuat nhap hang hda, chuyén
hang, quan ly hang ton kho va giam sat su an toan lao dong trong qué
trinh lam viéc

Hanh chinh: Quan ly c&c hoat dong tai chinh, tinh lwong cho nhan vién,
thuc hién cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém lao dong cho nhan vién

va quan 1y co sé vat chat.

46



2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh 3 nim gan day

DVT: triéu dong
STT Chi tiéu Nam | Nam | Nam

2020 2021 2022

1 | Doanh thu thuan 39.518| 33.440| 27.384

2 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 25.666 54.568 43.615

3 Loi nhuan khac -10 -952 -522

4 | Loi nhuan trudc thué 25.656 | 53.615| 43.092

5 | Loi nhuan sau thué 24.108| 53.826| 42.868

Bing 2.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia siéu thi CO.OPMART trong 3 nim
2020 - 2022

Nguon: Phong Ké todn siéu thi CO.OPMART

60000
50000

40000

30000
20000
10000
0 S

Doanh thu thudn Loinhuéntirhoat Loinhuankhac Loi nhuén' trwdc  Loi nhuansau
dong kinh doanh thué thué

Triéu déng

-10000

B Nam 2020 Ndam 2021 Nam 2022

Bi¢u db 2.1 Bi€u do két qui hoat djng kinh doanh ciia siéu thi CO.OPMART trong
3 nam gan day 2020 - 2022
Tir biéu d6 két qua hoat dong kinh doanh cua siéu thi CO.OPMART giai
doan 2020 — 2022, ta c6 thé théy rﬁng:
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Doanh thu thuan: Nam 2021, siéu thi CO.OPMART dat 33.440 triéu dong,
giam 18,18% so v4i nam 2020 (39.518 triéu dong). Doanh thu thuan nim 2022
dat 27.384 triéu déng, giam 22,16% so vé&i nam 2021. Giai doan 2020 — 2022
1a giai doan phuc hoéi sau dai dich Covid-19 Iam anh huong dén nén kinh té
Viét Nam n6i chung, siéuthi CO.OPMART ndi riéng, doanh thu giam con do
sy xuat hién cua cac siéu thi, ctra hang tién loi, cac co sd phan phdi nho 1é
trong va ngodi nudc tao nén su canh tranh gay gat trong viéc giit chan ngudi
tiéu dung.

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh nim 2021 (54.568 triéu dong) ting 52.97%
S0 V&i ndam 2020 dat 25.666 tricu dong. Nam 2022 dat 43.615 tri¢u dong, co
su giam st 25,11% so vinam 2021. Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh nam
2021 tang do su on dinh cta hoat dong ban hang véi nhitng chinh sach uu di,
khuyén mai thu hat khach hang, nhung c6 su giam st & nam 2022 do luong
dbi thii canh tranh trén thi truong ngiy cang gia ting.

Loi nhuan khac nam 2021 & mic -952 triéu dong, giam manh so véinam 2020
(-10 triéu dong) la 98,95%. Nam 2022 loi nhuan khac caa CO.OPMART &
mic -522 triéu dong, tang 82,38% so v4i nam 2021. Nguyén nhan dan dén su
giam sutla trong giai doan 6n dinh va phat trién sau Covid-19, Sai Gon CO.OP
tap trung xay dung va mé rong quy md doanh nghiép.

Loi nhuan trudc thué nam 2021 (53.615 triéu ddng) ting 52,15% so véi ndm
2020 (25.656 triéu dong). Nam 2022, loi nhuan trudc thué dat 27.384 tricu
ddng, giam 24,42% so v6inim 2021. Nam 2021, v§i su ting trudng vuot bac
ciia minh, CO.OPMART da chiém 45% thi phan ban I¢ kénh siéu thi tai
TP.HCM. Nam 2022 c6 muc giam nhe do su canh tranh véi cac di tha canh
tranh trong nganh.

Loi nhuan sau thué nam 2021 cia CO.OPMART dat 53.826 triéu dong, ting
55,21% S0 V&i ndm 2020 (24.108 triéu dong). Nam 2022, c¢6 sy giam sut
25,56% con 42.868 tricu dong. Nam 2021 véi sy phat trién cua mang ludi ban
hang vai nhiéu diém ban mai va kénh ban hang trc tuyén, CO.OPMART di
thu duoc loi nhuan véi vuot qua ké hoach di dé ra. Pén nim 2022,

CO.OPMART van giir dugc vi thé nhung van con giam ¢ mic do nhe.
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2.1.6. San pham xanh cia siéu thi CO.OPMART khu vue Go Vap

Hudng dén nhu cau tiéu dung xanh va dam bao stc khoe cho nguoi tiéu
dung dong thoi huéng dén su phéat trién bén vimg cia cong dong, siéu thi
CO.OPMART khu vic Go Vap ludn c6 nhitng chinh sach dé dong vién, khuyén
khich nguoi tiéu dung nang cao y thirc bao v¢é méi trudong.

La mot trong nhitng thuong hi¢u si€u thi tién phong trong ap dung céc chinh
sach thuc ddy nguoi tiéu dung sir dung san pham xanh, hudng tng nhiéu chi
trrong than thi¢n voi moéi truong, CO.OPMART da thuc hi¢n chién luoc cung cép

da dang ching loai san phdm xanh chit luong tot va an toan cho ngudi tiéu dung:

+ Tap hoa hang ngay
= Ché phiam vé sinh: gém kem danh ring, sita tim, dau goi, nuGc gidt... sir
dung cac thanh phan 1am sach chira chat 1am sach tir 90% ngudn gbc thién
nhién, lanh tinh va c6 thé ty phan hay sinh hoc, khong gy 6 nhiém moi
trueong nhu 16 hoi, tram tra, oai huwong, chanh....
= Nhya than thién voi moi trudng: san pham nhua duoc kinh doanh tai
CO.OPMART gdm tdi tai sir dung nhiéu l1an, chai nhya, ly nhua... duoc
lam tir nhwra phan hay sinh hoc hodc nhya tai ché nham han ché gay ra ra
moi1 truong
+ Thuc pham
= Thyc pham ndng nghiép: Céc loai rau ct qua hitu co, tu trong.
= Thit, c4, gia cAm: Hai san danh bét tu nhién, trang ga tha vuon, gia cam
nudi khong sir dung chat kich thich ting truong.
= Céc sanpham thuc pham phai tuan tha theo nguyén tic cua VietGap huéng
dan td chic, c& nhan san xuit, thu hoach, xt Iy sau thu hoach nhim dam
bao an toan chat lwgng san pham, stc khoe ngudi san pham va ngudi tidu
dung cling nhu bao vé moi trudong.
+ Quanao
=  Quan 4o lam tir soi thién nhién nhu sgi bdng, soi lanh, soi to tam, soitre...
Bén canh d6 CO.OPMART con trung bay quan 4o sir dung céc loi vai nhu
Lyocell hay Tencel.
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+ Thiét bi dién, dién tir
= Hién ndy, CO.OPMART kinh doanh c4c thiét bi tiét kiém dién ning, cac
thiét bi it sir dung nude nhu diéu hoa tiét kiém dién, binh loc nuée.. .
= Ngoai ra con c6 san pham nhan xanh 1a san pham tuan tha phap luét vé bao
vé moi trudong va lao dong dong thoi it gay hai hon so véi cac san pham
cuing loai nhu mat hang ndi com dién nhdn xanh, quat dién nhan xanh gitp

nguoi tiéu ding nhan biét nhan san pham voi cac san pham khac.
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2.2. Két qua nghién ctru

C& mau thu thap t6i thiéu 1a 140 mau. Két thic khao sat thu duoc 170 két
qua, trong d6 c6 20 phiéu tra 10i chua timg mua san phim xanh tai siéu thi
CO.OPMART va 150 phiéu tra 1oi da tirg mua san pham xanh. Do d6, tac gia s
dung 150 cau tra 161 ndy dé tién hanh phén tich trén phan mém SPSS.
2.2.1. Thong ké mé ta dic diém ddi twong khao sat va cac yéu to
2.2.1.1. Pic diém doi twong khao sat

Céc cau hoi thong tin nhan khau hoc trong bang khao sat bao gdm cac thong
tin lién quan dén ngudi tiéu dung d3 s dung san phim xanh tai siéu thi

CO.OPMART va thoi quen mua san pham xanh cta ho.

Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Nam 52 34.7 34.7 34.7
N 98 65.3 65.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

Bing 2.2 Thong ké mo ta yéu to Giéi tinh

Nguon: Két qua khdo sat va xir 1y SPSS

GIO1 TiNH

0%

BENam
BN
Elkhac

Bi¢u d6 2.2 Gi6i tinh ciia d6i twong khio sat
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Trong biéu dd 2.2 va bang 2.2 trén cho thiy ty 1& nguoi tiéu dung nam va
nit duoc khao sat co su chénh 1éch dang ké voi ty 16 nam gi6i chiém 34.7%, ty 18

nit gidi 14 65.3% va khoéng xuét hién gigi tinh khac.

Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Dudi 18 tuoi 2 1.3 1.3 1.3
Tir 18 — 32 tudi 115 76.7 76.7 78.0
T 33 — 50 tudi 26 17.3 17.3 95.3
Trén 50 7 4.7 4.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Bing 2.3 Thong ké mé ta yéu to P9 tuodi

Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS

pO TUOI

BDu6i 18 tudi
BT 18 - 32 tudi
i1 33 - 50 tudi
B 1réen 50 tudi

Biéu dd 2.3 P9 tudi ciia doi twong khao sat
Theo két qua thong ké cho thiy do tudi ctia d6i twgng tham gia khao sat
chiém nhiéu nhit 13 tir 18 — 32 tudi vi 76.7%, thir 1a nhom tir 33 — 50 tudi chiém
17.3%, tiép dén 1a nhém trén 50 tudi chiém ty 16 4.2% va cudi cung 1a nhém tudi
dudi 18 véity 16 1.3%.
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Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
Valid Hoc sinh sinh vién 22 14.7 14.7 14.7
Can bg vién chac 44 29.3 29.3 44.0
Cong nhan 19 12.7 12.7 56.7
NOi tro 24 16.0 16.0 72.7
Kinh doanh budn ban 41 27.3 27.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

Bing 2.4 Thong ké mé ta yéu to Nghé nghiép

Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS

NGHE NGHIEP

B Hoc sinh, sinh vién
B Can bo viénchic

) Cong nhan

BEINoitro

Bl Kinh doanh buén ban

Biéu d6 2.4 Nghé nghi€p cia dobi twong khao sat
Nghé nghiép ctia dbi trong khao sat thong qua thong ké tir bang 2.4 va biéu
d6 2.4 cho thiy can bo vién chirc chiém ty 1é nhiéu nhat 14 29.3%, thtr hai 1 nhom
kinh doanh, budn ban véi 27.3%, tiép dén 1a ndi tro; hoc sinh, sinh vién va cong

nhan 14n lugt chiém 16%; 14.7% va 12.7%.
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Frequency Percent P\e/?c!:a?]t Cl;)l’::](:::]itve
Valid Dudi5 triéu 14 9.3 9.3 9.3
Tu5 - 10 triéu 40 26.7 26.7 36.0
Tur 10— 15triéu 66 44.0 44.0 80.0
Tul5-20trigu 17 11.3 11.3 91.3
Trén 20 trigu 13 8.7 8.7 100.0

Total 150 100.0 100.0

Bing 2.5 Thong ké mo ta yéu to Thu nhip trung binh thang

THU NHAP TRUNG BINH THANG

Nguon: Két qua khdo sdt va xir Iy SPSS

BEDu&i 5 triéu dong
BT 5-10 trieu dong

BT 10 - 15 triéu dong

BTl 15 - 20 tridudong

B Trén 20 trieudong

Biéu d 2.5 Thu nhip trung binh thing ciia ddi twong khio sat
Theo thong ké m ta tir bang 2.5 va bicu d6 2.5, thu nhap trung binh thang
ctia ddi twong khao sat chiém ty 16 nhidu nhét 1 44% thudc nhom tir 10- 15 triéu
dong, thi hai 1a tir 5 — 10 triéu dong voi 26.7%, ké tiép 1a cac nhom tir 15-20 triéu
ddng, dudi 5 triéu ddng va trén 20 tridu dong 1an luot chiém ty 18 11.3%, 9.3% va
8.7%.
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Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
) Coopmart Phan Van
Valid _ 70 46.7 46.7 46.7
Tr
Coopmart Foodcosa 42 28.0 28.0 74.7
Coopmart SCA
. 38 25.3 25.3 100.0
Pham Van Chiéu
Total 150 100.0 100.0

Bing 2.6 Thong ké mo ta yéu Siéu thi CO.OPMART thwrong mua

Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS

SIEU THI CO.OPMART THUONG MUA
SAN PHAM XANH

B CO.OPMART Phan Van Tri

Bl CO.OPMART Foodcosa

[ CO.OPMART SCA Pham Vén Chiéu

Biéu db 2.6 Siéu thi CO.OPMART thwong mua sian phim xanh ciia doi twong khao

sat

Thong ké tir cac cau tra 101 ctia dbi twong khao sat thé hién trén bang 2.6 va

biéu do 2.6, siéu thi CO.OPMART ma céac ddi tuong khao sat thuong mua san
pham xanh 1an lugt 13 CO.OPMART Phan Vin Tri, CO.OPMART Foodcosa va
CO.OPMART SCA Pham Vin Chiéu véi ty 1¢ 1an luot 1a 46.3%, 28% va 25.3%.
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Responses Percent of
N Percent Cases
SPXthuongmua? | Thuc pham 138 40.8% 97.2%
Thie udng 88 26.0% 62.0%
Ché pham vé sinh 71 21.0% 50.0%
Quan 40 40 11.8% 28.2%
Khac 1 0.3% 0.7%
Total 338 100.0% 238.0%

Bang 2.7 Thong ké md sin yéu to San phAm xanh thuwong mua

Nguon: Két qua khdo sat va xir [y SPSS

SAN PHAM XANH THUONG MUA

B Thyc phdm

B Thc uéng
[IChé& phdm vé sinh
BEauan o

BEIKhac

Biéu d6 2.7 San phim xanh thwong mua ciia ddi twong khio sat
Tir két qua bang 2.7 va biéu dd 2.7 cho thiy san phim xanh thudng mua
nhat cta cac ddi tugng khao sat 1a thuc phim vai ty 16 40.8%, thir hai 1a thirc udng
V41 26%, tiép dén 1a ché pham vé sinh va quan 4o chiém 1an lugt 13 21% va 11.8%.
Ngoai ra con ¢6 0.3% c6 y kién khac vé san pham xanh thuong mua 13 bao bi tai

che, tai rac bao v€ moi truong.
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Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid 1 lan/thang 44 29.3 29.3 29.3
2 — 3 lan/thang 69 46.0 46.0 75.3
4 —5 lan/thang 21 14.0 14 89.3
Trén 5 lan/thang 16 10.7 10.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Bing 2.8 Thong ké mo ta yéu to Tan suat mua sin phim xanh

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

TAN SUAT MUA SAN PHAM XANH

B 1 13n/thang
B2 -3 13n/thang
14 -5 1an/thang

B Trén 5 lan/thang

Bi¢u d6 2.8 TAn suit mua san phim xanh ciia d6i twong khio sat

Tan suat mua san phdm xanh cua cac doi tugng tham gia khao sat thé hi¢n

& bang 2.8 va biéu dd 2.8 cho thiy 2 — 3 lan/thang 13 tdn sudt mua san pham xanh
nhiéu nhit chiém 46%, thtr hai 1a 1 1an/thang véi ty 18 29.3%, ké dénla 4 — 5

lan/thang v&i 14% va cubi cling 1a 10.7% ctia nhdém mua trén 5 1an/thang,

2.2.1.2. Thong ké md ta cac yéu té

Thong ké mod ta s€ cho thay cac dac di€ém co ban cua dir liéu nghién ciru,

trong d6 gia tri trung binh (Mean) mang nhiéu ¥ nghia giai thich nhit trong bang.

Céc yéu t6 trong nghién ctru déu str dung thang do Likert 5 mirc d6 v6i mirc diém

3 1a trung gian. Cac két qua & bang 2.9 cho thdy cac gi tri trung binh déu thudc

khoang tir 3 dén 5 c6 nghia 1a cac dap vién déu dong ¥ voi cac quan diém ctia bién

duara.

57




Trung Do léch

Bién Dién giai ) N
binh chuan
YEU TO THAI PO

Toi ¢ thai do tich cuc vai san pham xanh

TD1 4.0467 0.75384 150
cuasiéu thi CO.OPMART
Tai thich san pham xanh cua siéu thi

TD2 3.9400 0.83730 150
CO.OPMART
Téi thich y twong vé kinh doanh san pham

TD3 ] 4.0133 0.75961 150
xanh cuasiéu thi CO.OPMART

YEU TO HO TRQ BAO VE MOI TRUONG

Ung ho viéc bao vé méi trudng 12 viéc 1am

MT1 o 41133 0.80715 150
cO y nghia v§it0i
Toi mua san pham xanh tai siéu thi

MT?2 , 3.8533 0.88528 150
CO.OPMART dé bao vé moi truong
Thanh phan va nguyén liéu dung dé san

MT3 xuét san pham xanh cua siéu thi 3.6400 0.92163 150
CO.OPMART hoan toan tir thién nhién
Céac san pham xanh cua siéu thi

MT4 o 3.6400 0.92888 150
CO.OPMART thai ra it gay 6 nhiem
Toi chon san pham xanh cua siéu thi

MT5 CO.OPMART thay cho c4c san pham khac ~ 4.0133  0.87460 150
khi ching c6 cung chét lugng

YEU TO ANH HUONG CUA XA HOI

Toi tim hiéu vé san pham xanh tai siéu thi

XH1 _ 3.4267 0.99897 150
CO.OPMART tur ban beé cua toi
T6i thao luan vai ban bé cua tdi vé van dé

XH2 3.4867 1.06649 150
mo1 truong
Toi thuong chia sé thdng tin vé cac san

XH3 pham xanh tai siéu thi CO.OPMART véi 3.3067 0.98952 150

ban bé cua toi
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Toi tim hiéu san pham xanh tai siéu thi

XH4 CO.OPMART trén cac trang mang xa hoi, 3.7600 0.96711 150
website, to roi...
Viéc ung hd bao vé méi trudng khién toi

XH5 , _ 3.9200 0.91608 150
trong tuyét hon trong mat moi nguoi

YEU TO GIA SAN PHAM XANH

Gia san pham xanh tai siéu thi

Gl _ , 3.9400 0.89165 150
CO.OPMART duogc niém yét r6 rang
Murc gia san pham xanh tai siéu thi

G2 . o 3.6200 1.02105 150
CO.OPMART phu hgp véi chat Iugng
Gia san pham xanh tai siéu thi

G3 CO.OPMART cao vi chi phi sanxuat kinh ~ 3.5533  0.87114 150
doanh cao.
T6i san sang tra nhiéu tién hon cho san

G4 ) o 3.6600 0.97506 150
pham xanh tai siéu thi CO.OPMART.

YEU TO TINH SAN CO CUA SAN PHAM

Cac san pham xanh thudng co san tai siéu

SC1 4.0533 0.76664 150
thi CO.OPMART
Toi cam thay tién loi khi ¢6 nhiéu chang

SC2 loai san pham xanh tai siéu thi 4.0133  0.94113 150
CO.OPMART ¢ t6i lya chon
Tinh san c6 caa san pham xanh tai siéu thi

SC3 CO.OPMART kichthich sy hing tht mua  3.8333  0.90053 150
hang

YEU TO XUC TIEN CUA DOANH NGHIEP

Hoat dong tuyén truyén vé tidu dung san

XT1 pham xanh cta siéu thi CO.OPMART thu 3.9133 0.93361 150
hut toi
San pham xanh tai siéu thi CO.OPMART

XT2 3.7867 0.95247 150

ludn c6 cac wu dai, khuyén mai
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Xuc tién cua siéu thi CO.OPMART kich

chat hda hoc,..)

XT3 , 3.7467 0.93541 150

thich t6i mua san pham xanh
YEU TO HANH VI MUA SAN PHAM XANH TAI
SIEU THI CO.OPMART

Toi mua san pham xanh tai siéu thi

HV1 CO.OPMART viching it gay 6 nhiém méi  4.1267 0.77975 150
truong.

" Toi mua san pham xanh tai siéu thi 24533 0.04540 150
CO.OPMART mét cach thuong xuyén.
Tai ludn ¢6 gang mua san pham c6 gan

HV3 nhan xanh (nhdn ching nhan san pham 4.0667 0.85661 150
than thién v4i moi truong)
Khi lua chon giira hai san pham, t6i thuong

HV4 mua sanpham it c6 hai dénméi truong va  4.1800  0.79487 150
xa hoi
T6i han ché mua san pham lam tir nguyén

HV5 liéu c6 thé gay hai cho méi truong (nhua, 4.2067 0.85371 150

Bing 2.9 Thong ké mo ta yéu to anh huwéng dén Hanh vi mua san pham xanh tai

siéu thi CO.OPMART khu vue quian Go Vip

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Yeu to Thai do: cac bién thudc yéu to Thai do do1 véi Hanh vi mua san

pham xanh tai siéu thi CO.OPMART khu vuc quan GO Vap c6 gia tri trung binh

tir 3.94 dén 4.04. Trong d0, cao nhat 1a bién “Téi c6 thai d6 tich cuc v6i san pham
xanh cua siéu thi CO.OPMART?” dat trung binh 4.04, thir hai 1a “T6i thich y tudng
vé kinh doanh san phdm xanh cia siéu thi CO.OPMART” dat 4.01 va cudi ciing 13
bién “T6i thich san pham xanh cua siéu thi CO.OPMART” 14 3.94. Piéu nay co y

nghia rang cac doi twong khao sat déu dong y voi quan di€m thé hién cia bién dua

ra twong ty nhu bang trén. Ngudi tiéu dung & khu vue Go Vép c6 thai do tich cuc
anh huong 16n hanh vi mua san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART.

60




Yéu t6 Hb tro bao vé mdi trudng: cac bién thudc yéu td Ho trg bao vé
moi trudng ddi véi Hanh vi mua san pham xanh tai siéuthi CO.OPMART khu vuc
quan Go Vap c6 muirc gia tri trung binh tir 3.64 dén 4.11. Trong d6, bién “Ung ho
viéc bao v¢ moi truong 1a viéc lam c6 y nghia voi té1” dat gia tri trung binh cao
nhat 13 4.11, thtr hai 13 “T6i chon san pham xanh cua siéu thi CO.OPMART thay
cho céc san pham khac khi chiing c6 cung chat lugng” vai4.01 va cac bién con lai
déu dat mirc trung binh tir 3.64 tré 1én. Piéu ndy thé hién sy twong dong & tat ca
cac quan diém ciia bién vé HS trg bao vé mdi trudng cung cb niém tin vé cong

dung va loi ich ctia san phém xanh tai siéu thi CO.OPMART dbi véi moi truong.

Yéu t6 Anh hwéng ciia xa hdi: cac bién thudc yéu t6 Anh hudng cia xa
hoi ddi voi Hanh vi mua san ph:flm xanh tai siéu thi CO.OPMART khu vuc quan
GO Vap v6i mire gia tri trung binh tir 3.42 dén 3.92. Trong do, cao nhit 1a bién
“Viéc ting ho bao vé mdi trudng khién toi tréng tuyét hon trong méit moi ngudi”
dat mirc trung binh 1a 3.92, thir hai 1a “T61 tim hiéu san phém xanh tai si€u thi
CO.OPMART trén cac trang mang xa hoi, website, to roi...” dat 3.76 va cac bién
con lai déu dat mirc trung binh tir 3.42 tr¢ 1én. Piéu nay thé hién sy chénh léch
gitta cac bién cho thiy Anh hudng ciia xa hoi chua tac dong manh mé dén Hanh vi
mua san phim xanh cta nguoi tiéu ding, c6 su khic biét cua yéu té Anh hudng
ctia xa hoi tac dong dén timg quan diém ca nhan ngudi tiéu dung,

Yéu t6 Gia san phAm xanh: mic gia trj trung binh cua cac bién thudc yéu
t6 Gia san pham xanh d6i véi Hanh vi mua san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART khu vuc quan Go Vép giao dong tir 3.55 dén 3.94. Trong d6, cao
nhat 13 bién “Gia san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART duoc niém yét rd rang”
v6i gia tri trung binh 13 3.94, thir hai 1a “T6i sdn sang tra nhiéu tién hon cho san
phém xanh tai siéu tht CO.OPMART” dat 3.66 va hai yéu td con lai déu dat trén
3.55. Piéu ndy cho thiy yéu t6 Gia san pham xanh chwa duoc dénh gia qua cao,
CO.OPMART cén c6 nhitng chinh sach diéu chinh gia phi hgp voi tinh hinh cta
doanh nghiép va tinh hinh chung xa hdi.

Yéu to Tinh san ¢6 cta sian pham: cac bién thugc yéu to Tinh san c6 ctua

san phdm d6i voi Hanh vi mua san phim xanh tai siéu thi CO.OPMART khu virc
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quan GO VAp c6 mirc gia tri trung binh tir 3.83 dén 4.05. Trong d0, cao nhét 1a bién
“Cac san phém xanh thudng co san tai siéu thi CO.OPMART” véi gia tri trung
binh 4.05, thir hai 14 “T6i cam thiy tién loi khi ¢6 nhiéu ching loai san phim xanh
tai siéu thi CO.OPMART dé t6i lua chon” dat 4.01 va cudi cung 1a “Tinh san co
clia san phim xanh tai siéu thi CO.OPMART kich thich su hing thi mua hang” &
muc trung binh 13 3.83. Piéu d6 cho thiy, sy san c6 cua san pham xanh cua
CO.OPMART da dugc nguoi tiéu dung danh gia tich cuc, kich thich dugce himg

thi mua hang cua ho.

Yéu t6 Xc tién ciia doanh nghiép: mic gia tri trung binh cua cac bién
thudc yéu té Xuc tién cua doanh nghiép ddi voi Hanh vi mua san phim xanh tai
siéu thi CO.OPMART khu vyc quan Go Vap tir 3.74 dén 3.91. Trong d6, cao nhat
1a bién “Hoat dong tuyén truyén vé tiéu ding san phdm xanh cua siéu thi
CO.OPMART thu hut t61” dat trung binh 1a 3.91, tht hai 1a “San phém xanh tai
siéu tht CO.OPMART lu6n ¢6 cac vu dai, khuyén mii” dat 3.78 va cudi cung la
“Xtic tién cua siéu thi CO.OPMART kich thich t6i mua san phim xanh” véi 3.74.
Piéu nay thé hién sy chénh 1éch gitta cac bién cho thiy Xuc tién cia doanh nghiép
d6i v6i hanh vi mua san pham xanh ctia ngudi tiéu dung c6 khong c6 su khac biét
d6i 16n v6i timg quan diém ca nhan. CO.OPMART can ddy manh chinh sach xtc
tién dé thu hit nguoi tiéu ding vé hinh thirc tiéu dung xanh va san phim xanh ctia
siéu thi.

Hanh vi mua san phim xanh tai siéu thi CO.OPMART: c6 su tuong
ddng & cac quan diém cua cac bién HV1, HV3, HV4 va HV5 déu dat mic trung
binh tir 4.06 tré Ién, ngoai trur bién “T6i mua san phém xanh tai si€u thi
CO.OPMART mot cach thuong xuyén” c6 su chénh 1éch do mirc trung binh 3.45.
Diéu nay xut phat tir quan diém va tan suit mua hang cua tirng d6i twong khao sat

v6i san pham xanh cua siéu thi CO.OPMART.
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2.2.2. Két qua kiém dinh @9 tin ciy Cronbach’s Alpha

Bién quan
sat

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phuwong sai
thang do néu

loai bién

Twong quan

bién tong

Hé sb
Cronbach’s
Alpha

YEU TO THAI PO (TD): CRONBACH’S ALPHA = 0.691

TD1 7.9533 1.763 0.545 0.550
TD2 8.0600 1.506 0.591 0.479
TD3 7.9867 2.000 0.394 0.731
YEU TO HO TRQ BAO VE MOI TRUONG (MT):
CRONBACH’S ALPHA = 0.701
MT1 15.1467 6.931 0.311 0.706
MT2 15.4067 5.840 0.533 0.619
MT3 15.6200 5.955 0.467 0.648
MT4 15.6200 5.781 0.506 0.630
MT5 15.2467 6.120 0.467 0.648
YEU TO ANH HUONG CUA XA HOI (XH):
CRONBACH’S ALPHA = 0.729
XH1 14.4733 8.197 0.443 0.700
XH2 14.4133 7.090 0.616 0.628
XH3 14.5933 7.907 0.511 0.674
XH4 14.1400 7.987 0.513 0.673
XH5 13.9800 8.892 0.365 0.726
YEU TO GIA SAN PHAM XANH (G): CRONBACH’S ALPHA = 0.601
(Lan 1)
G1 10.8333 4.113 0.429 0.496
G2 11.1533 3.647 0.453 0.470
G3 11.2200 4.669 0.274 0.604
G4 11.1133 4.034 0.376 0.535

YEU TO GIA SAN PHAM XANH (G): CRONBACH’S ALPHA = 0.604

(Lan 2)
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G1 7.2800 2.579 0.452 0.454

G2 7.6000 2.201 0.470 0.414

G4 7.5600 2.678 0.326 0.627

YEU TO TINH SAN CO CUA SAN PHAM XANH (SC):

CRONBACH’S ALPHA = 0.616

sc1 7.8467 2.345 0.401 0.553

SC2 7.8867 1.712 0.519 0.366

SC3 8.0667 2.103 0.368 0.599

YEU TO XUC TIEN CUA DOANH NGHIEP (XT):

CRONBACH’S ALPHA = 0.673

XT1 7.5333 2.425 0.521 0.530

XT2 7.6600 2.481 0.475 0.592

XT3 7.7000 2.560 0.460 0.611

YEU TO HANH VI MUA SAN PHAM XANH TAI SIEU THI
CO.OPMART (HV):
CRONBACH’S ALPHA = 0.724

HV1 15.9067 6.179 0.453 0.689
HV2 16.5800 5.869 0.388 0.719
HV3 15.9667 5.415 0.600 0.629
HV4 15.8533 S5.777 0.558 0.649
HVS 15.8267 5.983 0.438 0.694

Béang 2.10 Gia tri Cronbach’s Alpha cta cac yéu to
Nguon: Két qua khdo sat va xir 1y SPSS

Yéu t6 Thai d6 (TD): yéu t6 nay do ludng thong qua 3 bién quan sat, hé sb
Cronbach’s Alpha ctia khai niém c6 gia tri 0.691 (>0.6) kha t6t, diéu nay cho thay
dod tin cay cua thang do dugc dam bao. H¢ sb tuong quan bién téng cua céc bién
quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.394 — 0.591 (>0.3), diéu nay
cho thay céac bién quan sat da duoc su nhit quan vé ndi dung va y nghia do ludng
va thang do nay 1a thich hop dé do luong cho khai niém méi truong ctia bai nghién

cuu.
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Yéu t6 HS tro bao vé méi trwong (MT): yéu td nay do luong thong qua 5
bién quan sat, hé s6 Cronbach’s Alpha ctia khai niém c6 gia tri 0.701 (>0.6) kha
t6t, diéu nay cho thiy do tin cdy cua thang do dugc dam bao. Hé sé twong quan
bién tong cua cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.311 —
0.533 (>0.3), diéu nay cho thiy cac bién quan sat da duoc sy nhit quan vé ndi dung
va y nghia do ludng va thang do ndy 1a thich hop dé do ludng cho khai niém moi
truong cua bai nghién ctiru.

Yéu t6 Anh hwéng ciia xa hi (XH): yéu t6 nay do luong thong qua 5 bién
quan sat, hé s6 Cronbach’s Alpha cta khai niém c6 gia tri 0.729 (>0.6) kha tét,
diéu nay cho thiy d¢ tin cdy cta thang do duoc dam bao. Hé sb twong quan bién
tong clia cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.365— 0.616
(>0.3), diéu nay cho thiy céac bién quan sat da duoc su nhit quan vé ndi dung va y
nghia do ludng va thang do nay 1a thich hop dé do ludng cho khai niém moéi truong
cua bai nghién cuu.

Yéu t6 Gia san pham xanh (G): yéu t6 nay do luong théng qua 4 bién
quan sat, hé sé Cronbach’s Alpha cta khai niém c6 gid tri 0.601 (>0.6) kha tét,
diéu nay cho thay do tin cdy cua thang do dwgc dam bao. Tuy nhién hé s twong
quan bién tong ciia bién G3 13 0.274 nho hon 0.3, do d6 bién quan sat nay khong
c6 mdi trong quan vdi cac bién quan sat con lai trong thang do nén bién G3 can

phai loai bo khoi thang do.

Tién hanh kiém dinh 1an 2 voi 3 bién quan sat con lai. Két qua hé sb
Cronbach’s Alpha cta khai niém c6 gia tri 0.604 (>0.6) kha tt. Hé sb twong quan
bién tong cua cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.326 —
0.470 (>0.3), diéu niy cho thay cac bién quan sat da duoc sy nht quan vé ndi dung
va y nghia do luong va thang do nay 13 thich hop dé do ludng cho khai niém méi
trrdong cua bai nghién curu.

Yéu t6 Tinh sin c6 ciia san pham xanh (SC): yéu t6 nay do ludng thong
qua 3 bién quan sat, hé s6 Cronbach’s Alpha ctia khai niém c6 gia tri 0.616 (>0.6)
kha tt, diéu nay cho thdy do tin cay ctia thang do duoc dam bao. Hé s twong quan

bién tdng cua cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.368 —
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0.519 (>0.3), diéu nay cho thiy cac bién quan sat da duoc sy nhit quan vé ndi dung
va y nghia do ludng va thang do nay 1a thich hop dé do luong cho khai niém méi
trrong cua bai nghién curu.

Yéu t6 Xic tién ciia doanh nghiép (XT): yéu t6 niy do ludng thong qua
3 bién quan sat, hé sb Cronbach’s Alpha ctia khai niém c6 gia tri 0.673 (>0.6) kha
tbt, diéu nay cho théy dd tin cay cua thang do dugc dam bao. HE sb tuong quan
bién tong ciia cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.475 —
0.521 (>0.3), diéu niy cho thay cac bién quan sat da duoc sy nhat quan vé ndi dung
va y nghia do ludng va thang do nay 1a thich hop dé do luong cho khai niém méi
truong cua bai nghién curu.

Yéu t6 Hanh vi mua san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART (HV):
yéu td nay do ludng thong qua 5 bién quan sat, hé sd Cronbach’s Alpha cta khai
niém cé gia tri 0.724 (>0.6) kha tot, diéu ndy cho thdy d¢ tin cay cua thang do
duoc dam bao. Hé s twong quan bién tong ciia cac bién quan sat déu dat yéu cau,
dao dong trong khoang 0.388 — 0.600 (>0.3), diéu niy cho thdy cac bién quan sat
da duoc sy nhit quan vé ndi dung va y nghia do luong va thang do nay la thich
hop dé do luong cho khai niém moéi truong cua bai nghién ctru.

2.2.3. Kétqua kiém dinh dd chuén x4c (Validity Test)— Phan tich yéu t6 kham
pha (EFA)

Néu gia tri Cronbach’s Alpha dugc sur dung dé kiém tra do 6n dinh cua cau
hoi hay dé danh gia do tin cdy cua thang do thi phan tich yéu t6 kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis) giup danh gia d6 chudn xac thong qua hai loai gia

tri quan trong cua thang do la gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Theo (Hair & nnk., 1998), Factor loading (hé sé tai yéu té hay trong s yéu
t6) 1a chi tiéu dé dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc cua EFA, cu thé hé sb tai “Factor
loading > 0.3 dugc xem 1a dat murc tdi thiéu, “Factor loading > 0.4” dugc xem la
quan trong va “Factor loading > 0.5” duoc xem 1a c6 y nghia thuc tién. Ngoai ra,

diéu kién dé phan tich yéu to kham pha 14 phai thoa man céc yéu cau:
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Hé sé tai yéu t (Factor loading) > 0.5

Kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (Sig.) < 0.05

+ + + 4+

Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) nén thuoc khoang tir 0.5 dén 1

Phan trim phwong sai trich (Percentage of variance) > 50%

Trong budc ndy, phan tich yéu t6 duoc ap dung d6i v6i 22 bién thude 6 yéu

t6 doc 1ap va cho ra két qua nhu sau:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square
Df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

.839
1126.605
231
.000

Bing 2.11 Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Theo Pallant (2005), hé s6 KMO nén bang hodc 16n hon 0.6. Két qua KMO
dat dugc trén hé s6 KMO = 0.839 (>0.6) va kiém dinh Bartlett’s co gia tri Chi binh
phuong (Approx. Chi-Square ) bang 1126.605 véi mirc y nghia Sig. = 0.000 <

0.05, cho thay cac bién quan sat thudc 6 yéu td doc 14p c6 twong quan chit ché véi

nhau.
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Component
%o of Cumulati %o of Cumula
Total Variance ve % Total Variance | tive %
1 6.513 | 29.604 29.604 6.513 29.604 29.604
2 1.964 8.925 38.529 1.964 8.925 38.529
3 1.536 6.982 45.512 1.536 6.982 45.512
4 1.289 5.861 51.373 1.289 5.861 51.373
S 1.205 5.477 56.849 1.205 5.477 56.849
6 984 | 4.473 61.322
7 936 | 4.254 65.576
8 867 | 3.941 69.518
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9 810 | 3.681 73.198
10 728 | 3.311 76.509
11 682 | 3.102 79.611
12 610 | 2.771 82.382
13 544 | 2.474 84.856
14 505 | 2.296 87.152
15 467 | 2122 89.274
16 425 | 1.932 91.206
17 403 | 1.830 93.036
18 366 | 1.664 94.700
19 331 | 1.506 96.206
20 316 | 1.436 97.642
21 284 | 1.289 98.931
22 235 | 1.069 | 100.000

Béang 2.12 Eigenvalues va phuong sai trich
Bang 2.12 thé hién viéc thyc hién phan tich cac yéu t6 theo Principal
Components v&i phép quay Varimax. Két qua phan tich cho thiy 22 bién quan sat
ban ddu dugc nhom thanh 5 nhom véi tong gia tri phwong sai trich bang 56.849%
(>50%) thoa min diéu kién va 56.849% 1 bién thién cua dit liéu voi 5 yéu t6 da
phén tich. Ngoai ra, gia tri hé s6 Eigenvalues ctia cac yéu to déu 16n hon 1. Do do,

dir liéu d3 thoa min diéu kién dé phan tich yéu té EFA.

; Component
Bien quan sat
1 2 3 4 5)
TD1: T6i c6 thai do tich cuc voi san pham
xanh cuasiéu thi CO.OPMART e
MT3: Thanh phan va nguyén liéu dung dé
san xuat san pham xanh cua siéu thi .696
CO.OPMART
TD2: T6i thich san pham xanh cua siéu 679
thi CO.OPMART
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MT4: Cac san pham xanh cua siéu thi
CO.OPMART thai ra it gay 6 nhiém
TD3: Téi thich y tuang vé kinh doanh san
pham xanh cua siéu thi CO.OPMART
SC1: Cé4c san pham xanh thuong c6 san
tai siéu thi CO.OPMART

XT1: Hoat dong tuyén truyén vé tiéu
ding san pham xanh cua siéu thi
CO.OPMART thu hut toi

XT2: San pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART luén c6 cac wu dai, khuyén
mai

MT1: Ung ho viéc bao vé méi truong 1a
viéc lam c6 y nghia vai toi

XH3: Téi thuong chia sé thong tin vé cac
san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART
véi ban be cua téi

XH4: Toi tim hiéu san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART trén cac trang mang xa
hoi, website, to roi. ..

XH1: T6i tim hiéu vé san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART tir ban be cua toi
XH2: Tai thao luan véi ban bé cua toi vé
van dé moi truong

G1: Gia san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART duoc niém yét r rang

G2: Mtc gia san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART phu hop véi chat lugng
G4: T6i san sang tra nhiéu tién hon cho
san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART.

.627

.697

.652

.626

534

(45

.616

.598

.565

821

.694

523
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MT2: Toi mua san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART dé bao vé mdi trudng
MT5: T6i chon san pham xanh cua siéu
thi CO.OPMART thay cho c4c san pham
khéc khi ching cé cuing chat lwgng

SC3: Tinh san c6 cua san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART kichthich su hing
th mua hang

SC2: T6i cam thay tién lgi khi cé nhiéu
chang loai san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART dé i lva chon

XT3: X(c tién cua siéu thi CO.OPMART
kich thich téi mua san pham xanh

XH5: Viéc ung ho bao vé moi truong
khién t6i trong tuyét hon trong mat moi

nguoi

513

134

.662

575

512

Bing 2.13 Két qua phan tich nhin t6 clia cic bién dc lap

Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS

Bang 2.13 thé hién hé sb tai ciia 22 bién quansat va 5 yéu td. Trong mé hinh

nghién ctru dé xuit gdm 6 yéu td va sau phan tich EFA 1an 1 d4 bi loai 1 yéu t6 con

5 yéu t. Nguyén nhin 1 do c6 it nhat hai thanh phan gop lai thanh mot, cht lugng

cau tra 101 thu thap dugc chua dugc dam bao, chua tra 161 ding sy that hoac ddi

tuong khio sat chira chi tim vao cau héi dé trd 1oi. Diéu nay dan dén s6 lugng yéu

t6 bi nhd hon so v&i gia thuyét ban dau va hinh thanh nén thang do don huéng cua

cac thanh phan bi gop lai.

Theo két qua duoc phan tich, hau hét cac bién déu c6 hé sb tai 16n hon 0.5
(cao nhat 0.81, thip nhat 0.512), tuy nhién bién TD3 va MT5 ¢6 hé s6 tai thap hon

0.5 nén khong hién thi trong bang. Nhu vay, dé dam bao cac diéu kién vé hoi tu va

phan biét thi bién MT5 di duoc loai dé phan tich yéu té 1an 2 do hé sé tai thip hon

bién TD3.
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. ’ Component
Bién quan sat

1 2 3 4

TD1: T6i c6 thai do tich cuc vai san pham
xanh cuasiéuthi CO.OPMART
MT3: Thanh phan va nguyén liéu dung dé

182

san xuat san pham xanh cua siéu thi .693
CO.OPMART

TD2: Téi thich san pham xanh cua siéu
thi CO.OPMART

MT4: Céac san pham xanh cua siéu thi
CO.OPMART thai ra it gdy 6 nhiém
TD3: T6i thich ¥ twdng vé kinh doanh san
pham xanh cua siéu thi CO.OPMART
SC1: Céac san phim xanh thuong cé san
tai siéu thi CO.OPMART

XT1: Hoat dong tuyén truyén vé tiéu

.683

.626

703

dung san pham xanh cua siéu thi .648
CO.OPMART thu hat t6i

XT2: San pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART luén c6 cac vu dai, khuyén 627
mai

MT1: Ung ho viéc bao vé mdi truong 1a
viée 1am c6 ¥ nghia vai toi o34
XH3: Tbi thuong chia sé thng tin vé cac
san phém xanh tai siéu thi CO.OPMART 741
vGi ban bé cua toi

XH4: Toi tim hiéu san phim xanh tai siéu
thi CO.OPMART trén cac trang mang xa 627

hoi, website, to roi...
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XH1: Toi tim hiéu vé san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART tur ban beé cua toi
XH2: Toi thao luan vai ban bé cua toi vé
van dé moi truong

G1: Gia san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART duoc niém yét ré rang

G2: Mic gia san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART phu hop véi chat lugng
G4: Tai san sang tra nhiéu tién hon cho
san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART.
MT2: Toi mua san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART dé bao vé mdi truong
SC3: Tinh san c6 cua san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART kichthich su hiang
thd mua hang

SC2: T6i cam thay tién lgi khi cé nhiéu
chang loai san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART dé t6i lya chon

XH5: Viéc ung ho bao vé moi truong
khién tdi trong tuyét hon trong mat moi
nguoi

XT3: X(c tién cua siéu thi CO.OPMART

kich thich t6i mua san phim xanh

591

547

.829

.692

514

137

.650

551

D47

Bing 2.14 Két qua phan tich nhan t6 1an 2 ciia cac bién dc lap

Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS

Bang 2.14 thé hién két qua phan tich yéu t6 1an 2 voi hé s6 tai cta 21 bién

quan sat sau khi loai bién MT5. Hau hét cac bién déu c6 hé sé tai 16n hon 0.5 (cao

nhat 0.829, thip nhat 0.500), tuy nhién van xuat hién bién TD3 va MT2 c6 hé s

tai thap hon 0.5 nén khong hién thi trong bang. Nhu vy, dé dam bao cac diéu kién

vé hoi tu va phan biét thi bién TD3 di dugc loai dé phan tich yéu té 1an 3 do hé s6

tai thap hon bién MT2.
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. ’ Component
Bién quan sat

1 2 3 4

XH3: Téi thuong chia sé thong tin vé cac
san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART | .739
vGi ban bé cua toi

XH4: T6i tim hiéu san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART trén cac trang mang xa | .639
hoi, website, to roi. ..

XH1: T6itim hiéu vé san pham xanh tai
siéuthi CO.OPMART tur ban bé cua toi
XH2: T6i thao luan vai ban bé cua toi vé

.598

o .555
van dé moi truong

TD1: T6i c6 thai do tich cuc véi san pham
xanh cuasiéu thi CO.OPMART

TD2: T6i thich san pham xanh cua siéu
thi CO.OPMART

MT3: Thanh phan va nguyén liéu dung dé

793

.694

san xuat san pham xanh cua siéu thi .691
CO.OPMART

MT4: Céc san pham xanh cua siéu thi
CO.OPMART thai ra it gay 6 nhiém
XT1: Hoat dong tuyén truyén vé tiéu

.627

ding san pham xanh cia siéu thi .682
CO.OPMART thu hat toi

SC1: Cac san pham xanh thuong c6 san
tai siéuthi CO.OPMART

XT2: San pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART luén c6 céac uu dii, khuyén .669

mai

674
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MT1: Ung ho viéc bao vé moi truong 1a
viéc lam c6 y nghia vai toi

G1: Gia san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART duoc niém yét r rang

G2: Muc gia san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART phu hop véi chat lwgng
G4: T6i sin sang tra nhiéu tién hon cho
san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART.
MT2: Toi mua san pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART dé bao vé mdi trudng
SC3: Tinh san c6 cua san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART kichthich su hing
th mua hang

SC2: T6i cam thay tién lgi khi cé nhiéu
chang loai san pham xanh tai siéu thj
CO.OPMART dé tdi lva chon

XH5: Viéc ung ho bao vé moi truong
khién t6i tréng tuyét hon trong méat moi
nguoi

XT3: Xc tién cua siéu thi CO.OPMART

kich thich téi mua san pham xanh

516

841

672

513

(44

.645

.558

527

Bang 2.15 Két qua phin tich nhan t61an 3 cia cac bién dc lap

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Bang 2.15 thé hién két qua phan tich yéu t6 1an 3 voi hé s6 tai caa 20 bién

quan sat sau khi loai bién TD3. Hau hét cac bién déu c6 hé sb tai 16n hon 0.5 (cao

nhat 0.841, thip nhat 0.513), tuy nhién van xuit hién bién MT2 c6 hé sb tai thap

hon 0.5 nén khong hién thj trong bang. Nhu vay, dé dam bao cac diéu kién vé hoi

tu va phan biét thi bién gém MT?2 di duoc loai dé phan tich yéu t6 1an 4.
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. ’ Component
Bién quan sat

1 2 3 4

XH3: Téi thuong chia sé thong tin vé cac
san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART | .743
vGi ban bé cua toi

XH4: T6i tim hiéu san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART trén cactrang mang xa | .644
hoi, website, to roi. ..

XH1: T6itim hiéu vé san pham xanh tai
siéuthi CO.OPMART tur ban bé cua toi
XH2: T6i thao luan vai ban bé cua toi vé

.598

o 551
van dé moi truong

TD1: T6i c6 thai do tich cuc véi san pham
xanh cuasiéu thi CO.OPMART

TD2: T6i thich san pham xanh cua siéu
thi CO.OPMART

MT3: Thanh phan va nguyén liéu dung dé

197

.696

san xuat san pham xanh cua siéu thi .690
CO.OPMART

MT4: Céc san pham xanh cua siéu thi
CO.OPMART thai ra it gay 6 nhiém
XT1: Hoat dong tuyén truyén vé tiéu

.639

ding san pham xanh cia siéu thi .680
CO.OPMART thu hat toi

SC1: Cac san phim xanh thuong cé san
tai siéu thi CO.OPMART

XT2: San pham xanh tai siéu thi
CO.OPMART luén c6 céac uu dii, khuyén 674

mai

675
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MT1: Ung ho viéc bao vé moi truong 1a 533
viéc 1am c6 ¥ nghia vi toi '

G1: Gia san pham xanh tai siéu thi

CO.OPMART duoc niém yét rd rang 839
G2: Muc gia san pham xanh tai siéu thi

CO.OPMART ph hop véi chét lugng 085
G4: Tai sin sang tra nhiéu tién hon cho 513

san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART.
SC3: Tinh san c6 cua san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART Kkichthich su hing 146
th( mua hang

SC2: T6i cam thay tién lgi khi cé nhiéu
chang loai san pham xanh tai siéu thi .659
CO.OPMART d¢ i lva chon

XT3: X(c tién cua siéu thi CO.OPMART

] A . 542
kich thich to6i mua san pham xanh
XH5: Viéc ung ho bao vé moi truong
khién tdi trong tuyét hon trong mat moi 537

nguoi

Bing 2.16 Két qua phan tich nhin to lan 4 ciia cac bién dc lap
Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Bang 2.16 thé hién két qua phan tich yéu t6 1an 4 véi hé s tai ctia 19 bién
quan sat sau khi loai bién MT2. Cac hé s6 tai déu 16n hon 0.5 va khong con truong
hop bién nao thdp hon 0.5 hay cung luc tai 1én hai yéu t, do d6 dam bao dugc cac
gid tri hdi tu va phan biét khi phan tich EFA. Tuy nhién, c¢6 su xdo trOn cuacac yéu
t6 sau khi phan tich yéu t6 1an 4 nén 3 yéu té méi duoc tao thanh gdm: yéu td Thai
d6 bao vé méi trudng (TD1, TD2, MT3, MT4) va yéu t6 Xuc tién san phim xanh
(XT1, SC1, XT2, MT1) va yéu t6 Thac day niém tin (SC3, SC2, XT3, XH5).
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Sau khi phan tich EFA d3 xuat hién 3 yéu t6 moi, tac gia tién hanh phén tich
kiém dinh d0 tin cdy Cronbach’s Alpha véi 5 yéu t6 XH, TDMT, XTSPX, G va

NT nham kiém tra moéi quan cuia cac bién véi nhau:

Bién quan Trung binh Phuwong sa’i Tuong quan Hé so
it thang do,néu thang do’néu bién téng Cronbach’s
loai bien loai bien Alpha
ANH HUONG CUA XA HOI (XH):
CRONBACH’S ALPHA =0.726
XH3 10.6733 5.389 549 .645
XH4 10.2200 5.515 .538 653
XH1 10.5533 5.846 424 717
XH2 10.4933 5.084 555 641
THAI PQ BAO VE MOI TRUONG (TDMT):
CRONBACH’S ALPHA =0.771
TD1 11.2200 4.602 587 713
TD2 11.3267 4.436 548 729
MT3 11.6267 3.994 .604 .699
MT4 11.6267 4.088 564 723
XUC TIEN SAN PHAM XANH (XTSPX):
CRONBACH’S ALPHA = 0.674
XT1 11.9533 3.602 460 .606
sc1 11.8133 3.978 503 584
XT2 12.0800 3.309 544 543
MT1 11.7533 4.335 332 681
GIA SAN PHAM XANH (G):
CRONBACH’S ALPHA = 0.604
G1 7.2800 2.579 452 454
G2 7.6000 2.201 470 414
G4 7.5600 2.678 326 627

THUC PAY NIEM TIN (NT):
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CRONBACH’S ALPHA = 0.694
SC3 11.6800 4.568 450 .646
SC2 11.5000 4.185 .530 595
XT3 11.7667 4.381 473 .632
XH5 11.5933 4.498 456 .642

Bing 2.17 Gia tri Cronbach’s Alpha ciia 5 yéu to
Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS

Yéu t6 Anh hwéng ciia xa hdi (XH): yéu t6 ndy do luong thong qua 4 bién
quan sat (XH3, XH4, XH1, XH2), hé sb Cronbach’s Alpha cua khai niém c6 gia
tri 0.726 (>0.6) kha tbt, diéu nay cho thiy d¢ tin cdy cta thang do dugc dam bao.
Hé sb twong quan bién tong cuia cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong
khoang 0.424 — 0.555 (>0.3), diéu nay cho thiy cac bién quan sat di dugc sy nhit
quan vé ndi dung va y nghia do luong va thang do nay 14 thich hop dé do ludong
cho khai niém moi trudong cia bai nghién cuu.

Yéu to6 Thai d9 bao vé méi truong (TDMT): yéu t6 nay do luong thong
qua 4 bién quan sat (TD1, TD2, MT3, MT4), hé s6 Cronbach’s Alpha cua khai
niém cé gia trj 0.771 (>0.6) kha tot, diéu nay cho thdy do tin cay ctia thang do duoc
dam bao. Hé sb twong quan bién tong cua cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao
dong trong khoang 0.548 — 0.604 (>0.3), diéu nay cho thiy cac bién quan sat da
duoc su nhat quan vé ndi dung va ¥ nghia do ludng va thang do nay 1a thich hop
dé do luong cho khai niém méi truong cta bai nghién ciru.

Yéu t6 Xtc tién san pham xanh (XT): yéu t6 niy do ludng thong qua 4
bién quan sat (XT1, SC1, XT2, MT1), h¢ s6 Cronbach’s Alpha cta khai niém c6
gia tri 0.674 (>0.6) kha tt, diéu nay cho thiy d6 tin cdy cua thang do duoc dam
bao. Hé sb twong quan bién tong cua cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong
trong khoang 0.332 —0.544 (>0.3), diéu nay cho thiy cac bién quan sat da duogc su
nhit quan vé ndi dung va ¥ nghia do luong va thang do nay 1a thich hop dé do
luong cho khai niém méi trudong cta bai nghién ciru.

Yéu t6 Gia san pham xanh (G): yéu t6 nay do luong théng qua 3 bién
quan sat (G1, G2, G4), h¢ sd Cronbach’s Alpha cua khai niém c6 gia tr1 0.604
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(>0.6) kha tét, diéu ndy cho thdy d¢ tin cdy cua thang do duoc dam bao. Hé sb
twrong quan bién tong ctia cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang
0.326—0.470 (>0.3), diéu ndy cho thiy cac bién quan sat da dugc sy nhat quan vé
ndi dung va ¥y nghia do luong va thang do nay 1a thich hop dé do luong cho khai
niém moi trudng cua bai nghién clru.

Yéu t6 Thic day niém tin (NT): yéu t6 nay do luong théng qua 4 bién
quan sat (SC3, SC2, XT3, XH5), hé s Cronbach’s Alpha cta khai niém c6 gia tri
0.694 (>0.6) kha tét, diéu nay cho thiy do tin cdy cua thang do duoc dam bao. Hé
s6 trong quan bién téng cua cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong
khoang 0.450— 0.530 (>0.3), diéu nay cho thiy cac bién quan sat di dugc sy nhit
quan vé ndi dung va y nghia do luong va thang do nay la thich hop dé do luong
cho khai ni€m moi trudong cua bai nghién cuu.

Tém lai, sau khi phan tich nhan t6 kham phé EFA céc bién doc 1ap va phan
tich Cronbach’s Alpha, két qua c6 6 bién bi loai va thang do cac bién quan séat con
lai 13 19 bién va 5 yéu t6. Ngoai 2 yéu t6 duoc gilt nguyén trong mé hinh nghién

ctru dé xuat con hinh thanh nén 3 yéu tb méi. Cu thé nhu sau:

+ Yéutd 1 (Anh huong cuaxa hoi —XH) gom 4 bién quan sat: XH3, XH4, XH1,
XH2.

+ Yéutd 2 (Thai d6 bao vé moi truong — TDMT) gom 4 bién quan sat: TD1,
TD2, MT3, MTA4,

+ Yéutd 3 (Xuc tién san pham xanh - XTSPX) gom 4 bién quan sat: XT1, SC1,
XT2, MT1.

+ Yéutd 4 (Gia san pham xanh — G) gdbm 3 bién quan sat: G1, G2, G4.

+ Yéutd 5 (Thic day niém tin— NT)gom 4 bién quan sat: SC3, SC2, XT3, XH5.

2.2.4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru — phén tich twong quan va hdi quy

Ham hoéi quy tuyén tinh da bién sir dung phuong phap dua vao mot lugt
“Enter”, nghia 1a SPSS xu 1y tat ca céac bién dugc dua vao mot 1an va dua ra cac
s6 lidu thong ké lién quan dén céc bién nham kiém dinh gia thuyét vé 5 yéu to anh

hudng dén hanh vi mua san phdm xanh tai siéu thi CO.OPMART khu vuc Go Vap.
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2.2.4.1. Phan tich twong quan

XH | TDMT | XTSPX G NT HV
Pearson n n n n n
) 1 AT74 4147 | 12697 | .48977 | .554
Correlation
XH _ _
Sig. (2-tailed) .000 .000| .001| .000| .000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson . N n . N
) 474 1 4597 | 26777 | L4257 | .474
Correlation
TDMT _ _
Sig. (2-tailed) .000 .000| .001| .o00| .000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson o . . . "
) 414 .459 1|.3857|.441 | .600
Correlation
XTSPX )
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000| .000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson n n " n n
] .269 .267 .385 1|.3827" | .447
G Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000| .000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson . o N n N
) .489 425 44177 | .382 1]|.567
NT Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Pearson . N N n .
) .554 474 6007 | .4477" | .567 1
Correlation
HV _ _
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000| .000
N 150 150 150 150 150 150

Bang 2.18 Ma tran twong quan

Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS
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Trudce khi tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh da bién, mbi twong quan
tuyén tinh gitta cac bién can phai duoc xem xét. Hé sd twong quan Pearson nhim
dé luong hoa mirc d6 chit ché ctia moi lién hé tuyén tinh gitra hai bién dinh lugng.

Hé s6 turong quan gitra bién phu thuéc “Hanh vi mua san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART” (HV) vdi cac bién doc 1ap “Anh hudng cia x3 hoi” (XH), “Thai
d6 bao vé méi truong” (TDMT), “Xtc tién san phidm xanh” (XTSPX), “Gia san
pham xanh” (G), “Thiic day niém tin” (NT) lan luot 12 0.554, 0.474, 0.600, 0.447,
0.567 va mirc y nghia trong kiém dinh hé sé twong quan déu nhé hon 5%.

Su trong quan ndy c6 y nghia théng ké gitta yéu tb “Hanh vi mua san phim
xanh tai siéu thi CO.OPMART” véi cac yéu t “Anh hudng cta xi hoi”, “Thai do
bao vé mdi trudng”, “Xic tién san pham xanh”, “Gia san pham xanh”, “Thuc day

niém tin”, do d6 ¢ thé dua 5 yéu td doc 1ap va yéu t phu thudc nay vao phan tich

hoi quy.
2.2.4.2. Phan tich hdi quy
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square ;
Square the Estimate
1 1422 .550 535 .39878

Béang 2.19 Model Summary
Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Bang 2.19 ghi nhan gia tri phan anh mirc 6 anh hudng ciia cac bién doc lap
1én bién phu thudc. Gid tri R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R Square) 13 0.535,
c6 thé hiéu rang 5 yéu t6 doc 1ap (Anh huong cua xa hoi, Thai do bao vé moi
treomg, Xuc tién san pham xanh, Gia san phim xanh, Thic ddy niém tin) dua vao
anh huéng dén su thay d6i ctia bién phu thuéc (Hanh vi mua san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART) 1a 53.5%, con lai 46.5% la do cac bién ngoai mo hinh va
sai s6 ngau nhién. Theo Cohen va cong su (2003) gia tri R binh phwong hié¢u chinh

16n hon 50%, do d6 c6 thé két luan rang mo hinh nghién ctru tot.
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Sum of Mean ;
Model df F Sig.
Squares Square
Regression | 28.014 5 5.603| 35.233 .000b
1 Residual 22.899 144 159
Total 50.913 149

Bang 2.20 ANOVA
Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS
Két qua tai bang 2.20 cho thay gia tri thong ké F = 35.233 tai mirc y nghia
Sig. rat nho (Sig. = 0.000 <0.05). Vi vay c6 thé két luan rang cac bién doc 1ap cd

quan hé voi bién phu thudc va giai thich dugc su thay ddi cua bién phu thudc.

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients ; Statistics
Model t Sig.
Std.
B Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) .696 259 2.683 | .008
XH .185 .054 236 | 3.429 | .001 657 | 1.522
TDMT .076 .060 .086 | 1.268 | .207 672 | 1.489
1
XTSPX .288 .065 304 | 4.426 | .000 661 | 1.513
G 129 .051 159 | 2.542 | .012 794 | 1.260
NT 192 061 219 | 3.141 | .002 640 | 1.562

Bang 2.21 Coefficients
Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Theo Doud (2017), v&i cac nghién ctru cé mo hinh va bang cau hoi st dung
thang do Likert Scale thi gia tri VIF <2 s& khong c6 hién tuong da cong tuyén,
Trong nghién ctru ndy, gia tri VIF cta 5 yéu té déu thdp hon 2 (cao nhat 13 1.562
va thap nhat 1a 1.260) do d6 truong hop nay khong xuat hién hién tugng da cong
tuyén va tién hanh phén tich cac budc tiép theo.

Theo Pallant (2005) cac gia tri cua Sig. cua kiém dinh t timg bién doc 1ap
nh6 hon hoidc bang 0.05 1a bién d6 ¢ ¥ nghia trong md hinh. Trudng ndy cé cac
gia tri ctia bién XH (0.001), XTSPX (0.000), G (0.012) va NT (0.002) déu nhé hon
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0.05, do d6 ca bdn bién ndy c6 ¥ nghia trong md hinh. Bién con lai TDMT khong
c6 gia tri trong md hinh do gia tri Sig. déu 16n hon 0.05.
Bén canh d6, hé s6 quy chuan hoa Beta ctia ba bién XH, XTSP, G vaNT c¢6
y nghia c¢6 su chénh 1éch 16n. Cu thé, hé sb Beta cua bién “XTSPX” ¢6 gia tri 16n
nhat 14 0.304 c6 nghia bién ndy c6 anh huéng dén su thay d6i ciia bién “HV” nhiéu
nhat. Thir hai 12 bién “XH” voihé s6 Beta 14 0.236, ké tiép 1 hé s6 Beta bién “NT”
va “G” 1an luot 12 0.219 va 0.159, cho thay rang hai yéu t6 nay cé anh hudng it
hon.
Nhu vay, v6i cac két qua kiém dinh trén, mé hinh hdi quy ndy 1a phu hop
va c6 ¥ nghia théng ké. Ta c6 phuong trinh hdi quy chuin hoéa nhu sau:
HV =0.304*XTSPX+0.236*XH + 0.219*NT + 0.159*G
Trong do:
HV: Hanh vi mua san phém xanh tai siéu thi CO.OPMART
XTSPX: Xtc tién san pham xanh
XH: Anh huéng ciia xa hoi
NT: Thic day niém tin
G: Gia san pham xanh
So dd nhanh vé mbi twong quan gitra XTSP, XH, NT, G va HV dugc biéu

dién nhu sau:
Xc tién sdn pham

Hanh vi mua

Anh hudng cia xd hoi .
g cuaxa ic san pham xanh
tai si€u thi
Thic ddy niém tin CO.OPMART

Gi4 san pham xanh

Hinh 2.4 So' d6 nhanh cAy mé hinh Xc tién sin phim xanh, Anh hwéng ciia xa hdi,
Thic day niém tin, Gid san pham xanh doi véi Hanh vi mua san pham xanh tai siéu
thi CO.OPMART

Luwru y: T4t ca cac hé s trong mo hinh ¢6 mirc y nghia 14 0.05
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2.2.4.3. Kiém dinh cac gia dinh phan dw

Histogram

Dependent Variable: HV

Iean = 4 36E-15
25+ ™ Std. Dev. = 0.983
M=150

0 TN

Frequency
b}

=
1

5_ \
G A

T T ! T I
-3 -2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

Biéu do 2.9 Bié¢u do Histogram

Biéu d6 2.9 cho thdy phan phdi du xap xi chuén (trung binh Mean gan bang
0 va d6 1éch chuan Std. = 0.983 (gan bang 1)). Nhu vay, gia dinh phan du c6 phan
phdi chuan khong bi vi pham.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: HY

1.0

0.8

0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.0 T T T
oo 0z 04 086 1] 1.0

Observed Cum Prob

Biéu db 2.10 Biéu do P-P Plots

Theo biéu d6 P-P Plots, cac diém quan sat khong phan tan qua xa duong
thang ky vong nén c6 thé két luan gia thuyét vé phan phdi chuan cta phan du

khong bi vi pham.
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2.2.5. Kiém tra sy khac biét vé Hanh vi mua sian phim xanh tai siéu thi

CO.OPMART khu vire Go Vip theo dic diém ca nhan

2.2.5.1. Kiém dinh swkhéac biét theo giéi tinh
Kiém dinh gia thuyét:

Ho: Khong c¢6 su khac biét theo gidi tinh

Hi: C6 sy khac biét theo gidi tinh

Levene's
e t-test
95% Confidence
F Sig. t df Sig. | Mean Std. Interval
Lower | Upper
Phuong
saibang |1.333 | .250 | -2.122 148 | .035] -.21036 | .09913 | -.40626 | -.01447
nhau
Phuong
sai
khong -2.055 95.090 | .043 | -.21036 | .10237 | -.41360 | -.00712
bang
nhau

Bing 2.22 Két qua kiém dinh sy khac biét hinh vi mua sin pham xanh tai

CO.OPMART khu vue quian Go Vép theo giéi tinh

Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS

Bang 2.22 cho thiy két qua kiém dinh T-Testt = -2.122 c6 gi tri Sig. =
0.035 < 0.05. Vi muic ¥ nghia nhé hon 5% bac bo gia thuyét Ho, nghia 13 c6 su

khéc bi¢t trung binh HV gitta cac gidi tinh. Co thé két luan rﬁng, ¢6 su khac biét

vé hanh vi mua san pham tai CO.OPMART khu vuc quan Go Vap giita nguoi tiéu

dung nam va ntr.

Std. Error
Gioitinh N Mean Std. Deviation
Mean
Nam 52 3.8692 0.61725 0.08560
Nu 98 4.0796 0.55594 0.05616

Béang 2.23 Trung binh hanh vi mua sin pham xanh tai CO.OPMART theo giéi tinh
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Bang 2.23 thé hién két qua thong ké trung binh cho thiy tai khu vuc Go
Vap, ngudi tiéu dung nit ¢6 hanh vi mua san phAm xanh tai siéu thi CO.OPMART
tang cao, quan tim dén strc khoe nhiéu hon va chi trong dén van dé an udng sach
hudng dén tiéu dung xanh so v&ingudi tiéu dung nam.
2.2.5.2. Kiém dinh swkhac biét theo d tudi
Kiém dinh gia thuyét:
Ho: Khong c¢6 su khac bi¢t theo do tudi

H,: C6 su khac biét theo d6 tudi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

758 3 146 519
Béng 2.24 Kiém dinh Levene theo dj tuoi

Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS

Bang 2.24 thé hién Sig. kiém dinh Levene =0.519 > 0.05, do d6 giai thuyét

phuong sai gitta cdc nhom tudi déng nhat duoc chip nhan. St dung phan tich
ANOVA dé kiém dinh sy khac biét trung binh cta cac nhom.

Sstilli:r(: df S%E::e K Sig.
Between Groups 1.446 3 482 1.423 239
Within Groups 49.467 146 .339
Total 50.913 149

Béng 2.25 Kiém dinh ANOVA theo d) tudi
Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS
Bang 2.25 thé hién Sig. kiém dinh F = 0.239> 0.05. V&i muic y nghia 16n
hon 5% chap nhan gia thuyét Ho, nghia 1a khong co su khac biét trung binh HV
gitra cac do tudi khac nhau. Nhu vay, khong c6 su khac biét trong hanh vi mua san
pham xanh tai CO.OPMART khu vyc GO Vap giita nhitng ngudi tiéu dung c6 do
tudi khac nhau.
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Std. Std. . .
N Mean . Minimum | Maximum
Deviation | Error
Dudi 18 21 4.5000| 0.14142 | .10000 4.40 4.60
Tul8 - 32 1151 4.0035| 0.57246 | .05338 2.20 5.00
Tur33-50 26| 3.9000| 0.63056 | .12366 2.20 4.80
Trén 50 7143143 0.59841 | .22618 3.40 5.00
Total 150 | 4.0067 | 0.58455 | .04773 2.20 5.00

Béng 2.26 Trung binh hanh vi mua sin pham xanh tai CO.OPMART theo d¢ tuoi
Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS
Bang 2.26 cho thiy thong ké mo ta cua timg nhom do tudi. Gia tri trung
binh ciia cac nhom tudi ndm trong doan 3.41 — 5.00 (y kién dong y dén hoan toan
ddng ), nghia 1a ngudi tiéu dung & khu vue GO Vép trong nhém dé tudi nao thi
ho déu c6 hanh vi mua san pham xanh tai CO.OPMART khong khac biét.
2.2.5.3. Kiém dinh swkhac biét theo nghé nghiép
Kiém dinh gia thuyét:
Ho: Khong c6 sy khac biét theo nghé nghiép

Hi: C6 su khac biét theo nghé nghiép

Levene Statistic df1 df2 Sig.

375 4 145 .826
Bing 2.27 Kiém dinh Levene theo nghé nghiép

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Bang 2.27 thé hién Sig. kiém dinh Levene = 0.826 > 0.05, do d6 giai thuyét
phuong sai giita cdc nhom nghé nghiép dong nhit duoc chip nhan. Sir dung phan
tich ANOVA dé kiém dinh su khéc biét trung binh cua cc nhom.
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Ss;l?z:r(;fs df Sflf::'le K Sig.
Between Groups 765 4 191 553 .697
Within Groups 50.148 145 .346
Total 50.913 149

Bing 2.28 Kiém dinh ANOVA theo nghé nghiép
Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS
Bang 2.28 thé hién Sig. kiém dinh F = 0.697 > 0.05. V&i murc y nghia 16n
hon 5% chip nhan gia thuyét Ho, nghia 1a khong c6 su khac biét trung binh HV
gitta cac nhom nghé nghiép. Nhu vay, khong c6 su khac biét trong hanh vi mua
san pham xanh tai CO.OPMART khu vic GO Vap giita nhitng ngudi tiéu dung cd
nghé nghiép khac nhau.

Std. Std.
N | Mean - Minimum | Maximum

Deviation | Error
Hoc sinh sinh vién 22 (4.0091| 0.61560| .13125 2.60 5.00
Can bo vién chuc 44139136 0.57125| .08612 2.20 5.00
Céng nhan 1913.9684 | 0.67746 | .15542 2.20 5.00
Noi trg 24 | 4.0667 | 0.58285 | .11897 2.60 5.00
Kinh doanh bubn ban | 41|4.0878 | 0.54963 | .08584 2.60 5.00
Total 150 [ 4.0067 | 0.58455 | .04773 2.20 5.00

Béang 2.29 Trung binh hanh vi mua sin pham xanh tai CO.OPMART theo thu
nhap trung binh thing

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Bang 2.29 cho thiy thong ké mé ta ciia tirng mirc thu nhap trung binh thang.

Gi4 tri trung binh ctia cac nhom nghé nghiép nam trong doan 3.41 —4.20 (¥ kién

ddng ¥), nghia 13 ngudi tiéu dung trong nhém mire thu nhip nao thi ho déu c6 hanh
vi mua san phim xanh tai CO.OPMART gi6éng nhau.
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2.2.5.4. Kiém dinh swkhéac biét theo thu nhap trung binh thang
Kiém dinh gia thuyét:
Ho: Khong c6 su khac biét theo thu nhdp trung binh thang

Hi: C6 su khac biét theo thu nhap trung binh thang

Levene Statistic df1 df2 Sig.

1.031 4 145 .394
Béang 2.30 Kiém dinh Levene theo thu nhip trung binh thing

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Bang 2.30 thé hién Sig. kiém dinh Levene = 0.394 > 0.05, do d6 giai thuyét
phuong sai giita cac nhom thu nhap dong nhit duoc chip nhan. Str dung phan tich
ANOVA dé kiém dinh su khac biét trung binh cta cac nhom.

Squares | 9 | squwe | F | S
Between Groups 2.272 4 .568 1.693 155
Within Groups 48.641 145 335
Total 50.913 149

Bang 2.31 Kiém dinh ANOVA theo thu nhap trung binh thing
Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS
Bang 2.31 thé hién Sig. kiém dinh F = 0.155> 0.05. V&i muc y nghia 16n
hon 5% chip nhan gia thuyét Ho, nghia 14 khong co su khac biét trung binh HV
gitra cac murc thu nhap trung binh thang. Nhu vay, khong c6 sy khac biét trong
hanh vi mua san pham xanh tai CO.OPMART khu viyc Go Vép giira nhitng nguoi
tiéu dung c6 muc thu nhap trung binh khac nhau.
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N | Mean S_td'_ Std Minimum | Maximum
Deviation | Error

Du6i 5 triéu déng 141 4.0571 0.59963 | .16026 2.60 5.00
Tu5-10triéu déng 40 | 3.9750 0.60964 | .09639 2.20 5.00
Tur 10 — 15 triéu déng 66 | 4.1000 0.54603 | .06721 2.60 5.00
T 15— 20 triéu déng 17 1 3.9412 0.48355 | .11728 2.80 4.80
Trén 20 triéu déng 13 ] 3.6615 0.72748 | .20177 2.20 4.60
Total 150 | 4.0067 0.58455 | .04773 2.20 5.00

Béang 2.32 Trung binh hanh vi mua sin pham xanh tai CO.OPMART theo thu
nhip trung binh thang

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS
Béng 2.32 cho thiy thong ké mé ta cua tirmg murc thu nhip trung binh thang.
Gia tri trung binh ciia cac mirc thu nhap nam trong doan 3.41 — 4.20 (y kién dong
¥), nghia 13 nguoi tiéu dung trong nhém murc thu nhip nao thi ho déu ¢ hanh vi
mua san pham xanh tai CO.OPMART khong khéc biét.
2.2.5.5. Kiém dinh swkhéac biét theo siéu thi CO.OPMART thwong mua
Kiém dinh gia thuyét:
Ho: Khong c¢6 su khac bié¢t theo siéu thi CO.OPMART thuong mua

Hi: C6 su khac biét theo siéu thi CO.OPMART thuong mua

Levene Statistic df1 df2 Sig.

2.823 2 147 .063
Béang 2.33 Kiém dinh Levene theo siéu thi CO.OPMART thwdong mua

Bang 2.33 thé hién Sig. kiém dinh Levene = 0.063 > 0.05, do d6 giai thuyét
phuong sai giira siéu thi CO.OPMART thudng mua ddng nhat dugc chip nhin. St
dung phan tich ANOVA dé kiém dinh sy khac biét trung binh ctia cac nhom.

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS
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SS(;ll?z:r:i; et S%E::'le F Sig.
Between Groups 989 2 495 1.457 236
Within Groups 49.924 147 .340
Total 50.913 149

Béng 2.34 Kiém dinh ANOVA theo siéu thi CO.OPMART thudng mua
Nguon: Két qua khdo sat va xir 1) SPSS
Bang 2.34 thé hién Sig. kiém dinh F = 0.236> 0.05. Vi mtic ¥ nghia 16n
hon 5% chap nhan gia thuyét Ho, nghia 1a khong co su khac biét trung binh HV
gitra cac siéu thi CO.OPMART khu vuc Go Vép. Nhu vay, khong c6 su khac biét
trong hanh vi mua san pham xanh tai CO.OPMART khu vie GO Vap giita nhitng
ngudi tidu dung mua san phim xanh & cac siéu thi CO.OPMART khac nhau.

Std. Std. - ;
N Mean - Minimum [ Maximum
Deviation | Error

Coopmart

701 3.9200 0.63739 ] .07618 2.20 5.00
Phan Van Tri
Coopmart Foodcosa 42 | 4.0762 0.46946 | .07244 2.60 5.00
Coopmart SCA

38 4.0895 0.58945 | .09562 2.60 5.00
Pham Van Chiéu
Total 150 | 4.0067 0.58455 | .04773 2.20 5.00

Béang 2.35 Trung binh hanh vi mua san pham xanh tai CO.OPMART theo siéu thi
CO.OPMART thudng mua

Nguon: Két qua khdo sét va xir Iy SPSS

Bang 2.35 cho thy thong ké mo ta cua céc siéu thi CO.OPMART tai khu

vuc GO V'Qip. Gia tri trung binh cua céac si€uthi CO.OPMART nam trong doan 3.41

—4.20 (y kién dong v), nghia 1 ngudi tiéu dung khu vuc GO VAp mua san phdm

xanh & siéu thi CO.OPMART ndo thi ho déu c6 hanh vi mua san pham xanh tai
CO.OPMART gibng nhau.
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2.2.5.6. Kiém dinh swkhéac biét tan suat mua san pham xanh
Kiém dinh gia thuyét:
Ho: Khong c¢6 su khac bié¢t theo tan suat mua san phﬁm xanh

H;: C6 su khéac biét theo tAn sudt mua san phém

Levene Statistic dfl df2 Sig.

4.082 3 146 .008

Bing 2.36 Kiém dinh Levene theo tan suat mua sin pham xanh

Nguon: Két qua khdo sat va xir Iy SPSS

Bang 2.36 thé hién Sig. kiém dinh Levene = 0.008 < 0.05, do d6 giai thuyét
phuong sai giita siéu thi CO.OPMART thudng mua dong nhat khéng dugc chap
nhan. Do d6 khong thé str dung phan tich ANOVA dé kiém dinh su khac biét trung
binh cua cac nhom, can phai st dung Kruskal-Wallis Test

Sum of Squares

Chi-Square 3.358
df 3
Asymp. Sig. .340

Bang 2.37 Kiém dinh Kruskal-Wallis Test theo tan suat mua san phAm xanh

Nguon: Két qua khdo sat va xir 1) SPSS

Bang 2.37 thé hién Sig. kiém dinh Kruskal-Wallis Test=0.340>0.05. Vi
murc ¥ nghia 16n hon 5% chip nhan gia thuyét Hy, nghia 13 khong c6 su khac biét
trung binh HV gitra tan sudt mua san phrflm xanh. Nhu vay, khong co6 sy khac biét
trong hanh vi mua san phim xanh tai CO.OPMART khu vuc Go Vép giita nhitng
ngudi tiéu dung mua san pham xanh & céac siéu thi CO.OPMART khac nhau.
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Std. Std. - ;
N | Mean - Minimum | Maximum
Deviation | Error
1 Ién/théng 44 1 3.9545 0.56874 | .08574 2.60 5.00
2-3 Ién/théng 69 | 3.9565 0.66321 | .07984 2.20 5.00
45 Ién/théng 21| 4.2000 0.30984 | .06761 3.60 5.00
Trén 5 Ién/théng 16 | 4.1125 0.51104 | .12776 2.60 4.60

Bing 2.38 Trung binh hanh vi mua sin pham xanh tai CO.OPMART theo tan suat

mua san pham xanh

Nguon: Két qua khdo sat va xir 1y SPSS

Bang 2.38 cho thiy théng ké mo ta ctia tAn suit mua san phim xanh. Gid trj

trung binh cta cac nhom tan suit mua san pham xanh ndm trong doan 3.41 — 4.20

(y kién dong ), nghia 1a tn sudt mua san pham xanh ctia ngudi tiéu dung nhu thé

nao nao thi ho déu c6 hanh vi mua san pham xanh tai CO.OPMART khong c6 su

khéc biét.
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TOM TAT CHUONG 2
Trong chuwong 2 d4 tim hiéu tong quan vé siéu thi CO.OPMART — Lién hiép
Hop tic xa Thuong Mai TP.HCM — SAIGON CO.OP va két qua hoat dong kinh
doanh cuia siéu thi trong giai doan tir 2020 — 2022. Qua d6 cho thdy tinh hinh chung
ciia CO.OPMART dang dan 6n dinh va phat trién hon sau dai dich COVID-19 gay
nén nhiéu to6n that ning né cho nén Kinh té ciia Viét Nam néi chung va cia

CO.OPMART noi riéng.

Mb hinh nghién ctru gia thuyét ban dau gém 6 yéu tb, qua qua trinh phin
tich mo hinh da c6 su thay d6i. Kiém dinh Cronbach’s Alpha da loai bién G3 ciia
yéu td Gia san pham xanh do tuong quan bién tong thip hon 0.3 dé tiép tuc phin
tich EFA.

Thong qua phan tich nhan t6 kham pha EFA d loai 3 bién MT2, MT5, TD3
va loai 1 yéu t6 xudng con 5 yéu t6. Két qua cho thiy ngoai 2 yéu td giit nguyén
trong mo hinh 1a “Anh huéng cta xa hoi” (XH), “Gia san pham xanh” — (G), con
hinh thanh nén 3 yéu t6 m&i 1a “Thai d6 bao vé mdi truomg” — (TDMT), “Xuc tién
san pham xanh” — (XTSPX) va “Thiic ddy niém tin” — (NT). Tiép dén phan tich
tuong quan Pearson, mirc y nghia trong kiém dinh hé s tuong quan cua 5 yéu to

déu nho hon 5% do d6 ca 5 yéu té du diéu kién dé phan tich hdi quy.

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién ciing cho thiy rang 4 yéu t6
“Xtic tién san phim xanh” (XTSPX), “Anh hudéng ctia xi hoi” (XH), “Thic day
niém tin” (NT), “Gia san pham xanh” (G) c¢6 y nghia trong md hinh nghién ctru
voi hé s6 Beta 1an luot 1a 0.304, 0.236, 0.219, 0.159.

Ngoai ra, kiém dinh T —Test dé kiém tra su khac biét vé Hanh vi mua san
phém xanh tai si€u thi CO.OPMART khu vuc Go Vép theo dic diém c4 nhan d6i
tuong khao sat. Két qua cho thay gidi tinh ¢ sy khéc biét vé hanh vi mua san phim
tai CO.OPMART khu vuc quan Go Vép, con cac yéu t6 con lai khong c¢6 su khac
biét gifta nhitng ngudi tiéu dung co d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap trung binh

thang, siéu thi thuong mua va tin sudt mua san pham xanh khac nhau.
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CHUONG 3: GIAI PHAP DE XUAT

3.1. Cin cir @& xuit
3.1.1. Chién lwgc kinh doanh va phat trién chung ciia SAIGON CO.OP

Saigon Co.op v&i muc tiéu gidi thiéu rong rii san pham xanh va 16i song
tiéu dung xanh v&i nguoi tiéu dung tai khu vire GO Vap noi riéng va toan quoc néi
chung nhim nang cao kha ning nhan biét va doanh thu cho mat hang nay. Vi vay,
CO.OPMART thyc hién cac chién lugc thu hat ngudi tiéu ding, giup thay doi thai
d6 va hanh vi ctia ho thong qua nhitng chién lugc Marketing Mix da dé ra.

3.1.2. Két qua nghién ciru

Két qua cua bai nghién ctru dd 1am rd mirc d6 anh hudng cua cac yéu td dén
hanh vi mua san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART khu vuc Go Vép, day chinh
1a can ctr dé 1am co s¢ dé xuat giai phap nhim nang cao hanh vi mua san phim
xanh ctia ngudi tiéu dung. Céc giai phap dua ra déu bam sat vao viéc ning cao do
nhan biét, thai d ctia nguoi tidu dung véi thuong hiéu va san pham, dong thoi thic
day chinh sach xuc tién, chinh sach gia tré nén hiéu qua hon.

3.2. Giai phap dé xuat ddi v6i Siéu thi CO.OPMART khu vue Go Vap
3.2.1. Giai phap vé Xiic tién san pham xanh

Trong thang do vé “Xiic tién san pham xanh” bao gdm 4 bién 14 “San pham
xanh tai si€u thi CO.OPMART lu6n co6 cac uu dai, khuyén mai”, “Cac san phém
xanh thuong cé san tai siéu thi CO.OPMART?”, “Hoat dong tuyén truyén vé tiéu
dung san phém xanh cua siéu tht CO.OPMART thu hit t61” va “Ijng hd viéc bao
vé moi trudng 13 viée 1am c6 ¥ nghia v&i t6i”. PE nang cao hanh vi mua san pham
tai CO.OPMART thong qua yéu t6 Xuc tién pham xanh cua nguoi tiéu dung khu
vuc quian Go Vap, CO.OPMART can thyc hién nhitng giai phap sau:

+ Phat trién c4c quang cao thwong mai, thé hién hiéu qua vé tinh ning, lgi ich va
cong dung cac san pham xanh, thiic day hanh vi mua san pham xanh sin c6

ctia ngudi tiéu dung. Cac chuong trinh quang céo can duoc thiét ké véi thong
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diép thé hién gia tri cuasan pham xanh mang lai kém theo nhiing chwong trinh
khuyén mai ddi voi nhitng san pham nay.

Xay dung cac kénh truyén thdng trén cac kénh truc tuyén nhu trang Web ban
hang, mang x& hdi Facebook, Zalo. .. nham dwa san pham xanh CO.OPMART
dang cung cap tro nén gan giii, tiép can nhanh chéng hon véi nguoi tiéu ding.
Str dung hinh anh, video va bai viét théng tin vé san pham xanh va nhirng
nguoi ¢ sirc anh huang 16n trong cong dong Eatclean dé nang cao kién thirc
va truyén cam hing vé tiéu dung xanh va san pham xanh véi nhitng nguoi tiéu
ding tré thong qua trang mang x& hoi phd bién nhu Facebook, Zalo,
Youtube...

Phat dong phong trao sir dung cac bao bi tai ché, tdi vai, binh nudc ca nhan
thay cho viéc sir dung bao bi ding mét 1an khi mua sam. Diéu nay gilp thay
d6i thoi quen tiéu dung thong thudng cua ngudi tiéu ding sang thoi quen xanh
nham nang cao y thirc bao vé moi trudng.

Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai véi quy mé da dang dé thu hut, hap
dan nguoi tiéu ding quan tim dén san pham xanh nhiéu hon, dic biét la cac
san phim tuoi sdng can dugc thuc hién thudng xuyén hon nhu giam tir 15 —

25%, giam 50% vao dip cudi tuan. ..

3.2.2. Giai phap vé Anh huwéng ciia xi hoi

Trong thang do vé “Anh hudng cta xa hdi” gdom 4 bién “T6i thudng chia sé

thong tin vé cac san pham xanh tai siéuthi CO.OPMART v&iban bé ctia toi”, “Toi

tim hiéu san phém xanh tai si€u thi CO.OPMART trén cic trang mang xa hoi,

website, tO roi...”, “Tdi tim hiéu vé san phém xanh tai siéu thi CO.OPMART tur

ban be cua t61” va “To6i thdo luan vdi ban be cua to1 vé van dé moi truong”. Dé

nang cao hanh vi mua san phim tai CO.OPMART thong qua yéu t6 Anh hudng

cua xa hoi ciia nguoi tiéu dung khu vue quan Go Vép, CO.OPMART can thuc hién

nhitng giai phap sau:

+ Nang cao nhan thirc ctia ngudi tiéu dung vé tam quan trong va ¥ nghia cuatiéu

ding xanh véimoi trudng va siec khoe cua ca nhan, cong dong thdng qua cac

tAm Pano ngoai troi. Hinh thirc ndy sé& ting kha ning tiép can lién tuc cua ngudi

96



tiéu dung, thu hat ho tir nhitng hinh anh bt mat, cau thong diép, tao su cha y,
ghi nhé ctia ngudi tiéu dang. Theo Trung tm Truyén thdng Ngoai troi & Anh
(OMMC) thi hinh thirc quang cédo ngoai troi la phuong tién quang céo duoc
ngudi mua quan tam nht trude khi ra quyét dinh mua san pham hoic dich vu.
Khuyén khich nguoi tiéu ding van dong ngudi than, gia dinh va ban bé thic
hién tiéu dung xanh, san phim xanh, coi day 1a trach nhiém cua mdi ngudi
trong x& hoi nham bao vé stc khoe cho ban than va xa hoi dong thai gop phan
chung tay bao vé méi truong.

Phdi hop Vi co quan Nha nudc khai thac hiéu qua cac phuong tién truyén
théng thong qua cac co quan truyén thong nhu Pai truyén hinh Viét Nam
(VTV), bai Tiéng n6i Viét Nam (VOV) xay dung cac chuong trinh nham ting
sy hiéu biét, méi quan tdm véi méi trudng va san pham xanh tré nén gan gii,
than thién hon vai nguoi tiéu dung.

Tai trg va tao diéu kién cho cac to chirc, hiép hoi vé méi trudng va tiéu ding
xanh hoat dong va két hop t6 chuc cac su kién két néi cong ddng véi quy md
da dang nham cung cap théng tin hitu ich, tao nhiéu hudng tiép can vé tiéu

ding xanh, san pham xanh vé&i ngudi tiéu dung.

3.2.3. Giai phap vé Thic diy niém tin

Trong thang do vé “Thac day niém tin” gom 4 bién “Tinh san c6 cua san

pham xanh tai siéu thi CO.OPMART kich thich su hing thi mua hang”, “T6i cam
théy tién 1gi khi ¢ nhiéu chung loai san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART dé
t61 lyra chon”, “Xuc tién cta siéu thi CO.OPMART kich thich t6i mua san phim

xanh” va “Viéc ung h) bao vé moi truong khién toi trong tuyét hon trong mat moi

ngudi”. Pé nang cao hanh vi mua san pham tai CO.OPMART thong qua yéu to

Thic ddy niém tin ctia nguoi tiéu dung khu vuc quan Go Vap, CO.OPMART can

thuc hién nhitng giai phap sau:

+ Cantap trung vé da dang chang loai cuiasan pham xanh, nang cao niém tin cua

nguoi tiéu dung qua kénh phan phéi truc tiép va truc tuyén dé ho co thé dé

dang tim kiém, mua duoc san pham xanh mot cach nhanh chéng, tién loi.
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Nghién ctru thj trudng cling nhu nhu cau ciia ngudi tiéu ding mot cach toan
dién dé phat trién va phan phdi thém nhiéu san pham thudc san pham xanh
nhim tao sy thuan tién vé su san c6 va 16i kéo duoc nhidu khach hang tiém
nang.

Xay dung quang cao thuong mai thé hién hiéu qua cua tiéu ding xanh, thic
day hanh vi thir nghiém ban dau nham ting cuong niém tin cia ngudi tiéu
ding vé san pham xanh tai siéu thi.

Hop tac véi cac nha cung cap dé kiém tra, giam sat chat lugng dau vao cua san
pham xanh vao ciing nhu tinh da dang cua san pham, dong thoi tuyén truyén
cho nguoi tiéu dung hiéu va nim rd hon vé ngudn goc cua cac mat hang san
pham duoc kinh doanh tai siéu thi.

Dau tu thiét ké bao bi, kiéu dang san pham xanh khong chi bit mat ma con thé
hién dic diém cua san pham, dé cao chit liéu than thién véi moi trudng tao su
thu hdt, thién cam va tuyén truyén hoat dong bao vé méi trudng cho ngudi tiéu
dong khi mua sam.

Thu thap va ghi nhan cac y kién cua ngudi tieu ding dé hoan thién hon céc
chinh s&ch hoat dong cua siéu thi théng qua cac khao sat, chuong trinh tri an
khach hang. Bo phan Cham soc khach hang gui tin nhin, email téi ngudi tiéu
ding théng bao cac chuong trinh khuyén méai cua siéu thi, san pham xanh méi

va giri 1o chiic toi khach hang vao dip dic biét nhu ngay 1€, ngay sinh nhat.

3.2.4. Giai phap vé Gia san phAm xanh

Trong thang do vé€ “Gid san pham xanh” goém 3 bién “Gid san pham xanh

tai si€u thi CO.OPMART duogcniém yét 0 rang”, “Mirc gid san phﬁm xanh tai siéu

thi CO.OPMART phu hop v6i chit lwong” va “Téi sdn sang tra nhidu tién hon cho

san pham xanh tai siéu thi CO.OPMART”. Dé nang cao hanh vi mua san pham tai

CO.OPMART thong qua yéu td Gia san pham xanh ctia nguoi tiéu dung khu vuc
quan Go Vap, CO.OPMART cén thuc hién nhitng giai phap sau:

+ Can nhan manh nhiing loi ich, cong dung ma san phiam xanh mang lai so Vi

cac san pham truyén théng hién c6 trén thi trudng, tao nén nén tang dé nguoi

tiéu dung tin tudng chat lugng phi hop véi gia thanh san pham xanh.
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+ Thuc day cac hoat dong séng xanh, tiéu dung xanh vi sicc khée ban than, cong
dong va bao vé mdi truong sé thuyét phuc nguoi tiéu dung tiéu ding tin tuéng
va chap nhan gia san pham xanh.

+ Xay dung chinh séach gia linh hoat théng qua viéc tham khao gia san pham
xanh cuia cac dbi thii canh tranh nhu GO!, Vinmart, Mega Market. .. va gia tai
cac kénh truyén thong dé c6 su diéu chinh phd hop.

+ Khdng tao nén su khac biét qua I6n vé mac gia niém yét gitra cac san pham
xanh cuing loai, cling chat lugng ma CO.OPMART dang kinh doanh so véi cac

siéu thi khac.

99



TOM TAT CHUONG 3

O chuong 3, cin ctr vao chién luge kinh doanh ctia Saigon Co.op va két qua
nghién ciru & chuong 2 , tac gia dé xuat giai phap nhim nang cao hanh vi mua san
pham xanh ciia nguoi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART khu vuc Go Vap thong
qua 4 yéu t6 “Xuc tién san phim xanh”, “Anh hudng cua xi hoi”, “Thic ddy niém
tin” va “Gia san pham xanh”.

Hoat dong xuc tién san pham xanh 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong
trong viéc nang cao hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung. Cac bién phap dugc dé xuat
bao gdm nhitng chinh sach xtc tién hop 1y nhim thu hit ngudi tidu dung st dung
san pham va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, ting doanh sd.

Anh huong cia x3 hoi 1 yéu td anh hudng hai chiéu gitra ngudi tiéu dung
va xa hoi (ngudi than, ban beé, dong nghiép, cong dong mang...). Do d6 bién phap
dé xuat hudng dén nang cao nhan thic vé tiéu dung xanh, san pham xanh thong
qua cac chuong trinh, sy kién véi da dang quy mo nham mang lai hi€¢u qua nhan
thirc cua ngudi dan va hi€u qua nhan biét thuong hi¢u.

Thiic day niém tin 1a yéu t6 can thiét, tao tién dé dé nguoi tiéu dung tin
tuong va sir dung san pham xanh. Céc bién phap dé xuat gdm da dang ching loai
san pham, dau tw nghién ctru va thiét ké san pham thé hién tinh than thién v6i méi
truong nham ting sy hai long, niém tin cta nguoi tiéu dung vé san pham xanh

dang duoc kinh doanh tai siéu thi.

Gi4 san pham xanh 13 yéu t tao nén rao can chinh khi khach hang thuc hién
hanh vi mua san pham. Do d6 bién phap duoc dé xuat bao gom chinh sach vé gia
hop, pht hop v6i chit lwong va lgi ich ctia san pham xanh trong diéu kién kinh té

thi truong hién nay.

Nhin chung, giai phap déu hudng dén ning cao hanh vi mua san pham xanh
tai siéu thi CO.OPMART khu vuc Go Vép thong qua dé xuat cac hoat dong thic
day niém cua nguoi tiéu dung, xdy dung cac chinh sach xtc tién, chién lugc gia

hiéu qua va pht hop véixu thé thi truong hién nay.

100



KET LUAN

Cudc séng ngay cang hién dai, nén kinh t& ngdy cang toan cau héa va phat
trién, kéo theo nhu cau, doi sdng vat chat va tinh thin cua con ngudi ngay cang
tang. Van dé moi truong ciing trd thanh van dé nong cho ca toan thé gisi khi d6i
dién véi su phat trién cua cong nghi¢p hoa, hién dai hdéa. Hiéu irng nha kinh, 1i lut,
dong dat, 6 nhiém moi trudng ngay cang ning né thém. Nhan thic duoc tinh
nghiém trong, trong nhitng ndm gin ddy nguoi dan da hinh thanh va ning cao hon
¥ thirc bao vé trudng. Dic biét, san pham xanh dang 13 xu huéng cho cac san phim
hudng dén tiéu dung xanh tai Viét Nam. Nhan thirc dugce diéu d6, CO.OPMART
tr& thanh mot trong nhitng siéu thi tién phong ap dung cac chinh sach thic day
nguoi tiéu dung Viét Nam sir dung san phim xanh. Dé tim hiéu cac yéu t6 dua
nguoi tiéu ding ¢ khu vue GO Vap c6 hanh vi tiéu dung san phdm xanh tai siéu thi
CO.OPMART, tac gia da tién hanh nghién ctru thong qua bai khéa luan tot nghiép
nay.

Két qua nghién ctru da dap ing dugc cac muc tidu ma tac gia da dé ra gdm:
(1)Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh tai Siéu thi CO.OPMART
(Saigon Co.op), (2) Xac dinh nhiing yéu t6 tic dong va chung tac dong nhu thé
nao dén hanh vi mua san phim xanh ctia ngudi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART
& khu vuc quan Go Vap, (3) Panh gia mdi twong quan giita nhiing yéu t6 anh
huong va hanh vi mua san pham xanh cua ngudi tiéu dung tai siéu thi
CO.OPMART ¢ khu vuc quan Go Vip, (4) Dé xuat mot sb giai phap cu thé nham
thoa man nhu cdu va ting cudng hanh vi mua san phim xanh ciia ngudi tiéu ding
tai si€u tht CO.OPMART khu vuc quan Go Vép. Cu thé nhu sau:

Pau tién, siéu thi CO.OPMART thudc Lién hi¢p Hop tac xa Thuong Mai
TP.HCM — SAIGON CO.OP v6i tdm nhin, st ménh va gia trj ¢t 161 luén huéng
dén khach hang, dan dau Thuong hiéu siéu thi Viét Nam va phat trién ra khu vuc,
Két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2020 — 2022 cho thiy CO.OPMART
dang dan 6n dinh tré lai sau dai dich Covid-19 gdy anh huong dén hoat dong kinh

doanh. Nho sy phat trién cia mang ludi ban hang truc tuyén va cac diém moi, kem
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theo tiéu ding xanh dang 1a xu hudng tiéu dung hién nay khién cho mat hang san

phdm xanh cia CO.OPMART cang dugc biét dén rong rai va phd bién hon.

Duya vao 1y thuyét hanh vi mua hang cua Kotler va cong su (2005), thuyét
hanh vi hop Iy TRA ctia Ajzen va Fishbein (1975) va thuyét hanh vi du dinh TPB
ctiia Ajzen (1991) va két quéa cua cac cong trinh nghién ctru trong nudc va thé gisi
trude day... Tac gia da dé xudt ra cac yéu td tac dong va co thé ¥ nghia trong bdi
canh hién nay dé dwa vao md hinh nghién ciru. Cac yéu t6 bao gdom (1) Thai d9,
(2) Hb tro bao vé méi trudng, (3) Anh hudng cua xa hoi, (4) Gia san phim xanh,

(5) Tinh sin co cua san pham, (6) Xtc tién ctia doanh nghiép.

Dit liéu phuc vu cho nghién ctru duge xtr Iy bang phan mém SPSS 20 qua
céc budc nhu 14 danh gia do tin ciy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Tiép theo 1a kiém dinh giai quyét bang phan tich twong quan va hdi quy
tuyén tinh cho thdy mdi quan hé thuan chiéu duong giita 4 yéu td “Xuc tién san
phim xanh”, “Anh hudng cua xa hoi”, “Thic ddy niém tin” va “Gia san pham
xanh” phu hop véi dir liéu. Mtrc d6 anh hudng cua cac yéu té tac dong dén hanh
Vi mua san phém xanh tai si€u thi CO.OPMART khu vuc Go Véip lan luot 1a Xbc
tién san pham xanh (XTSPX), Anh huong ctia xa hoi (XH), Thuc ddy niém tin
(NT) va cudi ciing 14 Gia san pham xanh (G).

Sau khi tién hanh phan tich cac yéu t6 anh hudng, tic gia dé xuét cac bién
phap nhim ning cao, ting cudng hanh vi mua san phdm xanh cua ngudi tiéu dung
tai siéu thi CO.OPMART khu vuc quan Go Vap. Hau hét, nguoi tiéu ding kha hai
10ng voi gia san phdm xanh, chwong trinh xac tién san pham xanh va su da dang
cua san phém nhung dé ho chép nhan mua san phém van & muc binh thuong, ho
khong bi anh hudng nhiéu boi yéu td xa hdi nhu ban bé, ngudi than. Didu nay giup
CO.OPMART nhan thirc, hiéu biét thém vé cac mbi quan tim ctia nguoi tiéu ding
& khu vire GO VAp vé san phdm xanh. Siéu thi can day manh thém cac chinh sach
xtic tién san phim, khuyén mai, quang céo va cac chuong trinh marketing khac dé
nang cao do nhan biét vé thwong hiéu va san phim ciing nhu ning cao doanh thu

cho doanh nghiép.
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Qua bai nghién ctru, ta c6 thé thiy duoc tiém ning phat trién hon nita cua
CO.OPMART khu vue Go Vip trong viéc phat trién kinh doanh cac san pham xanh
hudng nguoi tiéu dung dén tiéu dung xanh. Céac nha quan tri tiép thi cua
CO.OPMART can nghién ctru ddi twong nguoi tiéu dung dé thdu hiéu duoc nhu
cau cua ho va dua ra nhirng chinh sach hop 1y nhit nhim ning cao hanh vi mua

san pham xanh ctia nguoi ti€éu dung.
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