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LỜI CAM ĐOAN 

Với đề tài “Hoàn thiện quy trình cho vay khách hàng cá nhân tại Ngân hàng 

TMCP Quân đội – Chi nhánh Bắc Sài Gòn”, tôi xin cam đoan rằng tất cả tư liệu trong 

báo cáo khóa luận tốt nghiệp này đều được thu thập trong thời gian thực tập tại ngân 

hàng TMCP Quân đội – Chi nhánh Bắc Sài Gòn – PGD Quận 12.  

Các nội dung nghiên cứu và kết quả trình bày trong báo cáo là thành quả của 

cá nhân tôi, mọi số liệu đều chính xác và không có sự gian lận hay sao chép. Đồng 

thời, các dữ liệu sử dụng trong bài báo cáo này được thu thập từ nhiều nguồn khác 

nhau, cụ thể đã được trích dẫn đầy đủ trong phần tài liệu tham khảo. Tôi xin hoàn 

toàn chịu trách nhiệm về mọi nội dung của báo cáo khóa luận tốt nghiệp này nếu có 

bất kỳ sự gian lận nào xảy ra. 

TP.HCM, ngày … tháng … năm 2024 

Sinh viên thực hiện  

 

 

Lê Thị Thùy Dương 
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LỜI CẢM ƠN 

Sau thời gian học tập, tìm hiểu và quan sát thực tế tại Ngân hàng TMCP Quân 

đội (MB Bank) – Chi nhánh Bắc Sài Gòn – PGD Quận 12 vừa qua, em đã có một cái 

nhìn tổng quan về tình hình hoạt động kinh doanh của ngân hàng cũng như quy trình 

cho vay khách hàng cá nhân. Em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến tất cả các Anh/Chị 

nhân viên tại ngân hàng đã tận tình hỗ trợ và tạo điều kiện tốt nhất để em có thể trải 

nghiệm trong môi trường mới này. Em kính chúc sức khỏe đến toàn thể các Anh/Chị 

trong MB Bank. 

Em cũng xin cảm ơn các thầy cô trong khoa Tài chính – Kế toán, trường Đại 

học Nguyễn Tất Thành đã dạy dỗ đào tạo và giúp đỡ em trong quá trình học tập tại 

trường. Đặc biệt, em xin chân thành cảm ơn cô Nguyễn Thị Thu Hằng, người đã trực 

tiếp giúp đỡ, quan tâm, hướng dẫn em hoàn thành khóa luận tốt nghiệp một cách tốt 

nhất. Em xin chúc cô dồi dào sức khỏe và công tác tốt.  

Sau cùng, với em khi bước vào môi trường chuyên nghiệp như MB Bank thì 

em còn nhiều bỡ ngỡ và sẽ không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong cô Nguyễn 

Thị Thu Hằng góp ý kiến cũng như là nhận xét để kiến thức của em trong lĩnh vực 

này được cải thiện, đồng thời sẽ giúp khóa luận tốt nghiệp của em được hoàn thiện.  

Em xin chân thành cảm ơn!  
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