CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG
VON TIEN GU1 TAI NGAN HANG TMCP

1.1 Téng quan vé ngan hang thuong mai (NHTM)
1.1.1 Khai niém vé ngdn hang thuwong mai

Theo Ngan hang thé giéi: Ngan hang 1a mét té chirc tai chinh nhan tién giri ch
yéu dudi hinh thirc khéng ky han hoac cac khoan tién gui c6 thé duoc rut ra voi mot
thdng bao ngan han, bao gom tién gui ¢ ky han va tiét kiém. Dué6i khéi niém "céc
ngan hang" bao gom: Ngan hang thuong mai, chuyén thuc hién céc hoat dong nhan
tién guri, cung cap cac khoan vay ngan, trung va dai han; Ngan hang nha o, chuyén tai
trg cho linh vyc phét trién nha ¢, cing nhiéu loai ngan hang khac. O mot s6 québc gia,
c6 cac ngan hang tong hop, noi két hop hoat dong ngan hang thwong mai véi ngan
hang dau tu, va d6i khi cung cap ca dich vu bao hiém. Ngan hang thuong mai ¢6 chuc

ning da dang, tich hop nhiéu dich vu va nghiép vu khac nhau.
Tai Viét Nam: khai niém vé NHTM duoc quy dinh cta phap luat.

Theo diéu 4, lugt cac té chirc tin dung, ngay 16 thdng 06 nam 2010, Ngan
hang thirong mai 12 logi hinh ngan hdng dwroc thyc hién tat ca cac hoat déng ngan
hang va cac hoat déng kinh doanh khdc theo quy dinh cia ludgt cac TCTD nham muc

tiéu loi nhugn.

Nhu vy, Ngan hang thuong mai 12 mot to chic duoc thanh lap theo quy dinh
cua phap luat, hoat dong trong linh vuc tai chinh tién té. Chuc ning chinh ctia ngan
hang 14 huy dong vén tir cac nguon khéac nhau théng qua viéc nhan tién guri va st dung
ngudn vén nay dé cap tin dung, cung cip cac dich vu thanh toan cho cac thanh phan
trong nén kinh té, voi muc tiéu dat duoc loi nhuan (Nguon: Gido trinh NHTM,
PGS.TS. Tran Thi Xudn Huwong; ThS. Hoang Thi Minh Ngoc, 2020)



1.1.2 Hoat dgng kinh doanh ciia ngdn hang thuong mai

Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai bao gém cac hoat dong lién

quan dén tién té ciing nhu cac hoat dong phu tro khac, cu thé nhu sau:

£ Huy dong vén 1a qua trinh thu nhan tién tir cac to chire va ca nhan dudi cac hinh
thtre nhur tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién g tiét kiém, phat hanh ching chi
tién gui, ky phiéu, trai phiéu, v.v., véi cam két hoan tra day du ca géc va Iai cho khach hang
theo thoi gian quy dinh.

+ Captin dung 1a mot phan quan trong trong viéc sir dung von ciia ngan hang thuong
mai. Qua viéc cap tin dung, ngan hang thuc hién cac théa thuan hoac cam két véi khach
hang, cho phép ho str dung mét khoan tién cu thé trong mot khoang thoi gian nhat dinh, voi
diéu kién hoan tra. Hoat dong cap tin dung ciia ngan hang thwong mai c6 thé duoc thuc
hién dudi nhiéu hinh thire, nhur cho vay, chiét khau, tai chiét khau gidy to c6 gia, bao 1anh
ngan hang, hozc cho thué tai chinh. Trong tat ca cac hinh thic cap tin dung, cho vay 1a hinh
thtrc chiém ty trong 16n nhat cia ngan hang thuong mai.

+ Dich vy thanh toan qua tai khoan bao gém viéc cung cap cac phuong tién thanh
toan nhu séc, 1énh chi, ty nhiém chi, nho thu, uy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, va
céc dich vy thanh toan khac, duoc thyc hién théng qua viéc st dung tién gui caa khach
hang.

+ Céc dich vy khac ma ngan hang thuong mai cung cap bao gom: quan ly quy, dich
vu iy thac, mai gidi tién t&, hoat dong ngoai hdi va cac dich vu nhu quan ly tai san, tu van

tai chinh,...
1.1.3 Vai tro ciia ngdn hang thuwong mai

Hoat dong cua ngan hang thuong mai déng vai trd quan trong trong viéc diéu tiét
ngudn von va nang cao hiéu qua sir dung von cho nén kinh té. Bang céach tap hop
ngudn vén nhan rdi tir nén kinh té, ngan hang thuong mai tao ra mot nguodn vén 16n
phuc vu cho doi sdng xa hoi va phat trién kinh té. Tro thanh mot kénh chuyén von
quan trong, ngan hang thuong mai cung cip vén cho céc chu thé trong nén kinh té,

dong thoi thiic day su phat trién kinh té.



Hoat dong cua ngan hang thuong mai ciing dong vai trd trong viée thac day thi
truong tai chinh phat trién. Véi su canh tranh va anh hudng ddng thoi dén céc linh
vuc khac trong hé thdng tai chinh nhu thi truong chiing khoan va bao hiém, ngan
hang thwong mai khong ngirng mé rong va hoan thién cac dich vy ho tro cho cac hoat
dong nay. Nguoc lai, sy phat trién va da dang cta cac san pham tai chinh s& tac dong
dén su phét trién cua cac san pham kinh doanh cua ngan hang thwong mai, gop phan

tang doanh sd giao dich trén thij truong tai chinh.

Nho su hoat dong cua cac ngan hang thwong mai, nguon von nhan rdi trong nén
kinh té dugc tap trung lai, tao thanh mot ngudn von 16n dé phuc vu cho su phat trién
x4 hoi va kinh té. Ngan hang thuong mai da trd thanh kénh chuyén giao von thiét yéu
trong nén kinh té, cung cap ngudn von cho cac thanh phan kinh té, dong gop quan

trong vao viéc thac day sy ting truong kinh té.
1.1.4 Chirc nang ciia ngdn hang thuong mai
s Chirc ning trung gian tai chinh

Chtic nang nay 1a mét trong nhitng hoat dong cot 18i va dic trung ciia ngan hang
thuong mai, gir vai trd quan trong trong viéc ma rong quy mo va phat trién kinh
doanh. Ngan hang thuong mai thyc hién chirc nang nay nhu mat trung gian tai chinh,
thu hat nguon vén du thira tam thoi tir cac c& nhan va to chirc trong nén kinh té dé
cung cap cho nhitng ai can vén. Diéu nay khéng chi thiic day su luu thong cua dong
vén ma con gop phan can bang nguon luc tai chinh trong nén kinh té. Ngoai ra, ngan
hang thuong mai con tham gia vao thi trueong tai chinh qua cac hoat dong dau tu sinh
loi va cung cap dich vu tai chinh, dong vai tro chu chét trong viéc phan b va diéu tiét

ngudn luc tai chinh cua nén kinh té.
Chirc nang trung gian thanh todn

Ngan hang thuong mai (NHTM) déng vai tro 13 ngudi quan ly cac khoan tién trén
tai khoan thanh toan cua khach hang, tor d6 dam nhan chuc nang trung gian thanh
toan. Trong vai trd nay, NHTM thuc hién viéc thanh toan va chi tra theo ty quyén cia
khach hang c6 nhu cau thanh toan qua ngan hang. Dé thuc hién chic ning nay,

NHTM can ma tai khoan thanh toan cho khach hang, quan ly cac cong cu thanh toan
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va thyc hién giao dich khi nhian dwoc yu cau thanh toan tir khach hang. Chuc ning
trung gian nay khong chi gilp khach hang thanh toan thuan tién ma con thu hat luong
tién nhan rdi trong nén kinh té, ddng thoi nang cao uy tin cua ngan hang trén thi

truong.
% Chirc ndng tao tién

Chtre ning tao tién khong gidi han trong hanh dong in thém tién va phat hanh tién
méi ciia Ngan hang Nha nudc. Ban than cac ngan hang thuong mai ¢d phan trong qué
trinh thuc hién cac chtrc nang cua minh van cd kha nang tao ra tién tin dung (hay tién
ghi s6) thé hién trén tai khoan tién gui thanh toan caa khach hang tai ngan hang. Pay

chinh 12 mot bo phan cua luong tién duoc st dung trong céc giao dich.

Pé thuc hién chirc nang nay, can c6 su tham gia cua nhiéu ngan hang va nhiéu
khach hang. Khi két hop giira vai trd trung gian tin dung va trung gian thanh toan, cac
ngan hang thuong mai c6 kha ning tao ra lwong tién trén tai khoan thanh toan cua
khach hang lén hon nhiéu 1an so véi khoan tién gui ban dau. Luong tién ghi s6 ma
ngan hang thwong mai tao ra phy thuoc vao so tién giri ban dau cua khach hang, sé
luong ngan hang tham gia trong qué trinh tao tién, va ty 1& du trix bat budc. Gido su

P.Samuelson di dua ra cong thic xac dinh kha nang tao tién caa NHTM nhu sau:

_ M°x(1-q™)
M (1-q)

M, : Tong khéi luong tién ghi so tao ra.

M, : Luong tién gui ban dau.

N: S ngan hang tham gia vao qua trinh tao tién.
q: Ty lé cho vay tdi da.

I-q : Ty 18 dit triec bat budc.



1.2 Téng quan vé hoat dong huy dong von tién giri
1.2.1 Khai niém vé huy dgng von

Huy d6ng von 1a mot hoat dong co ban ciia ngan hang thuong mai, qua d6 ngan
hang thu nhan va quan ly cac khoan tién gui tir khach hang theo nguyén tic cam két
hoan tra ca von géc 1an 14i, nham dap @ng nhu cau von cho cac hoat dong kinh doanh

cua minh.

Huy dong vén 1a qua trinh ngan hang thuong mai (NHTM) tao ra ngudn von dé
hoat dong. Ngudn vén huy dong thudng chiém ty trong 16n nhit trong tong von caa
ngan hang, dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh quy mé va hiéu qua kinh
doanh. NHTM thuc hién viéc mua quyén st dung cac khoan tién tam thoi nhan rdi
cua khach hang trong mot khoang thoi gian nhét dinh, vai cam két hoan tra day du va
tra 13i cho khach hang duéi dang I4i suét tién giri (Nguon: Gido trinh NHTM, PGS.TS.
Tran Thi Xudn Huwong; ThS. Hoang Thi Minh Ngoc, 2020)

1.2.2 Cac hinh thize huy dgng vén
1.2.2.1 Tién gui khong ky han

Huy dong vén dwéi hinh thie nhan tién gui 1a giao dich thwong mai phat sinh
gitta NHTM vai khach hang gui tién, theo d6 NHTM dong y vay caa nguoi gui tién
maot khoan tién nhat dinh dé 1am von kinh doanh va cam két hoan tra sé tién d6 cho
ngudi gui tién vao mot thoi diém nhat dinh kém theo mét khoan 13i do hai bén thoa

thuan.

Duéi goc d6 kinh té, huy dong véon dudi hinh thic nhan tién gui duoc xem nhu
mot kénh huy dong vén caa NHTM. Hoat dong huy dong von dudi hinh thicc nhan
tién giri caa NHTM va khach hang 13 hoat dong tiép nhan cac khoan tién gui cua
khach hang théng qua viéc mo céc tai khoan nhu tai khoan tién gui c6 ky han, tai
khoan tién gui khoéng ky han va tai khoan tién gui tiét kiem. Viec NHTM ma nhiing
tai khoan tién giri nay cho khach hang theo d6 phan &nh dong tién chuyén tir cac t6
chie, ca nhan cho vay (ngudi gui tién) sang cho NHTM dé sir dung vao hoat dong

kinh doanh. Trong c4u trdc tai san caa NHTM thi tién gui tiét kiém duoc coi 1a mot



phan thuoc khéi tai san ng cia NHTM, vi dén han thi NHTM phai cé trach nhiém
hoan tra s6 tién d6 cho chii no 1a nguoi gui tién
1.2.2.2 Phat hanh gidy to c6 gia

GTCG la chitng nhan do NHTM phat hanh dé huy dong vén trong dé xac nhan
nghia vu tra ng mot sé tién trong mot thoi han nhat dinh voi diéu kién tra 13i va céc
diéu khoan cam két khac gitra NHTM va ngudi mua GTCG.

Phat hanh gidy to ¢ gié 1a hinh thitc huy dong von khong thuong xuyén cia ngan

hang.
Cac NHTM c6 thé phét hanh GTCG tryc tiép hoic théng qua td chuc bao 1anh
phat hanh.
+«+ Phan loai:
+ Cén ctr vao thoi han:
- GTCG ngin han (<1 nam): ky phiéu, ching chi tién gui, tin phiéu
- Gidy to ¢6 gia dai han: trai phiéu
+ Can ctr vao céch tra lai:
- Gidy to ¢6 gia tra 1ai trudc
- Giay to 6 gia tra 13i sau
- Gidy to 6 gia tra 13i dinh ky
+ Céan cu vao nguoi ¢ hiru:
- Giy to ¢6 gia dich danh
- Giy to ¢6 gia vo danh
- Gidy to ¢6 gia ghi s6
+ Can cr vao gia ban:
- NHTM phét hanh GTCG bang ménh gia

- NHTM phét hanh GTCG ¢6 phu troi



- NHTM phéat hanh GTCG c6 chiét khau

< Dic diém:

- B6i trgng mua GTCG: t6 chire, ca nhan, doanh nghiép

- Muc dich mua GTCG: Sinh lgi va dam bao an toan tai san

- Giy to ¢6 gia phai c6 ddy du thong tin co ban
1.2.2.3 Tién guri dinh ky

Tién giri dinh ky (hay con goi la tién gui c6 ky han) 1a mot san pham tién giri cua
ngan hang, theo d6 ngudi guri tién chi ¢d thé rit tién sau mot ky han nhat dinh da thoa
thuan vai to chirc nhan tién guri.

Khach hang Ia c& nhan hay t6 chirc khi c6 ngudn tién nhan réi mudn sinh 1oi cé
thé gui tai ngan hang bang VND hoic ngoai té. Khi lya chon hinh thirc tién gui nay,
khach hang sé& s hitu ban hop dong tién gui 1a gidy to phap Iy chitng minh khoan tién
giri cua khach hang tai to chic tin dung d6. Hop dong tién giri nay 13 mot loai gidy to
c6 gid, chu so hiru c6 thé m

ang di thé chap, cam cb vay von tai ngan hang phat hanh hoic céc té chuc tin
dung khéc.
1.2.2.4 Tién gui tiét kiém

C6 hai hinh thirc guri tiét kiém ngan hang pho bién hién nay 1a:

Guri tiét kiem khong ky han: Ngudi giri ¢6 thé rat tién bat ky ldc nao. Muc 13i suat
tiét kiém khong ky han thuong thip hon so véi gui tiét kiem co ky han.

Guri tiét kiém c6 ky han: Nguoi giri cam két gui tién trong mot thoi han nhét dinh.

Murc 13i suat tiét kiém c6 ky han thudng cao hon so véi gui tiét kiém khong ky han.
1.2.2.5 Tien guri thanh toan khéc

Ngoai nhitng hinh thirc tién giri néu trén, hién nay cac NHTM con c6 tién gui ky

qu¥ quy dam bao thanh toan thu tin dung, tién giri dat coc, tién giri séc bao chi,..Day



la c&c hinh thue tién giri theo yéu cau cua khach hang gan lién véi cac nghiép vu khéc

cua ngan hang.

1.2.3 Vai tro ciia hoat déng huy déng vén

< Pdi véi nén kinh té:

Ngan hang thuong mai 1a mét trong nhitng kénh quan trong nhat trong viéc cung
cap von cho nén kinh té. Bang cach thu hit vén tir cac ca nhan va té chirc, ngan hang
bién cac khoan tién nhan rdi thanh mot ngudn vén 16n hon dé sir dung cho vay va dau
tu, dp tng nhu cau cia cong déng. Trén toan thé gigi, ngudn vén tir ngan hang chiém
mét ty trong quan trong trong tong s6 ngudn vén cua nén kinh té, tir 46 dong gop dang
ké vao sy phat trién kinh té. Dong thoi, vai nang luc huy dong von, ngan hang thuong
mai thu hit mét lugng 16n khach hang dén giao dich, tir d6 kich thich tiém ning vé
vbn huy dong trong nén kinh té. Picu nay lam ting co hoi phat hanh cac cong cu tai
chinh nhu chang chi tién gui, trai phiéu, gidp tao ra mét thi treong tai chinh phét trién

va da dang.

% Doi v6i NHTM:

Viéc huy dong vén chiém maot phan dang ké trong tai san ng va dong vai tro quan
trong trong viéc tao ngudn vén cho Ngan hang Thuong mai. Huy dong vén 1a co so
chinh dé xac dinh su ton tai va tién bo cua ngan hang. Thong qua qua trinh huy dong
v6n, Ngan hang Thuong mai hinh thanh ngudn vén dé dap wng nhu cau thyc hién cac
hoat dong cho vay, chiét khau, bao Idnh, tai trg, dau tu, giao dich ngoai héi, thanh
toan, uy thac,... nham tao ra loi nhuan va dam bao su phét trién bén virng caa Ngan
hang Thuong mai.

Tai san tién ma cac chu so hitu (bao gom ca phap nhan va thé nhan) gui vao ngan
hang, duoc ngan hang tam quan Iy va st dung, duoc goi 1a vén huy dong. Khi quy mé
huy dong von tang 1én, ngan hang c6 kha nang cung cap tin dung cao hon. Huy dong
von 1a co so dé thu hut khach hang dén giao dich, gop phan vao viéc nang cao uy tin

va thuong hiéu cta ngan hang.



Dué6i day 1a mot s6 vai trd cua hoat dong huy dong von dbi véi cac ngan hang

thuong mai:

& Cung cap nguon vén: Hoat dong huy dong vén gitip cac ngan hang thwong mai thu
ht tién gui tir khéch hang va sir dung sé tién nay dé cung cap cac khoan vay cho nhiing
khéch hang khéac. Qué trinh nay khéng chi ting cudng ngudn luc tai chinh cho cac ngan
hang thuong mai ma con tao diéu kién cho c& nhan va doanh nghiép tiép can cac khoan vay
va dich vu tai chinh tir ngén hang.

+ Ting loi nhuan: Hoat dong huy dong vén déng vai trd quan trong trong Viéc tao ra
loi nhuan cho cac ngan hang thuong mai. Cac ngan hang nay kiém loi nhuan tir viéc thu I4i
suat trén cac khoan vay va chi tra 1 suat cho cac khoan tién giri caa khach hang. Khi ngan
hang thiong mai ¢6 thé thu hat dwoc nhiéu tién giri va cap nhiéu khoan vay, loi nhuan caa
ho s€ gia tang.

£ Quan ly rui ro: Viéc huy dong von con gitp cac ngan hang thuong mai kiém soat
rai ro mot cach hiéu qua. Thong qua huy dong vén, ngan hang cé thé hra chon cac san
pham tién guri va cac khoan vay pht hop véi nhu cau cua khach hang va chién lugc quan ly
rai ro cua ho. Didu nay gop phan giam thiéu cac rai ro tiém tang trong hoat dong caa ngan
hang thuong mai.

& Tao niém tin cho khach hang: Khi c4c ngan hang thuong mai c6 kha ning huy
dong duoc nhiéu tién guri tir khéch hang, ho sé tao dung dugce Iong tin noi khach hang rang
ho 1a mot déi tac dang tin cay. Piéu nay khdng chi gilp ngan hang thu hit thém nhiéu
khach hang mdéi ma con git chan duogc khach hang hién co.

+ Ting kha ning canh tranh: Viéc huy dong von ciing hd trg cac ngan hang thuong
mai nang cao kha nang canh tranh. V/éi nhiéu nguén lgi nhuan va niang luc cho vay 16n hon,
ngén hang thuong mai c6 thé dua tranh véi cac d6i thi trong nganh bang cach cung cap cac
san pham va dich vu wu viét hon, cting véi mic phi va 13 suat hip dan hon. Biéu nay gop
phan thu hit khach hang méi va duy tri khach hang hién tai.

£ HO tro phét trién kinh té: C4c hoat dong huy dong vén cua cac ngén hang thuong
mai khdng chi mang lai loi ich cho ban than ngan hang ma con gép phan tich cuc vao su
phét trién kinh té caa dat nude. Khi cac ngan hang thuong mai ting cudng kha ning cho

vay, cac doanh nghiép va ca nhan cd thé tan dung nguén vén do dé dau tir, mé rong kinh
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doanh va tao thém co hoi viéc lam méi. Biéu nay thic ddy ting truong kinh té va tao ra gia

tri cho xa hoi.

< Pdi véi khach hang:
Huy dong von 12 mot phuong tién hitu hiéu gidp khach hang dé dang tich liy tién,
tao ra ngudn thu nhap dy phong cho twong lai ma ho ¢6 thé sir dung cho cac muc tiéu

ca nhan hoac tai chinh.

Ddi vai khach hang, viéc lya chon cac san pham huy dong vén tir ngan hang
khéng chi don gian 1a dé nhan 14i sudt ma con mé ra co hoi linh hoat trong viéc chon
lya thoi gian, cach tinh 13i, va muc dich st dung tién gui. Bén canh viéc thu duoc loi
ich tur 14i suat, khach hang ciing c6 thé dé dang sir dung cac san pham nhu so tiét
kiém, ky phiéu, hay trai phiéu dé tang cuong tinh thanh khoan va linh hoat trong quan
ly tai chinh c& nhéan

Nghiép vu huy dong von khong chi gitp khach hang tiét kiém ma con mé ra

nhiéu co hoi tién ich va linh hoat trong viéc quan Iy tai chinh c& nhan.

1.2.4 Phan logi vé huy déng von tai ngdn hang thwong mai

% Cin ctr theo d6i tuong khéch hang:

Cin cir theo ddi twong khach hang thi ngan hang hoat dong huy dong von cua
ngan hang dwoc chia thanh céc hinh thic nhu: huy doéng vén tir c& nhan, doanh
nghiép, té chic kinh té, dinh ché tai chinh.

+» Can ctr theo muc dich:

Néu phan loai theo muc dich huy dong thi bao gém cac hinh thic sau:
e Tién gui thanh toan

Pay 1a tién ctia doanh nghiép hoic ca nhan giri vao ngan hang dé nhd ngan hang

giir va thanh toan ho. Trong pham vi s6 du cho phép, ngan hang s& dap tng nhu cau
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thanh toan cua khach hang khi khach hang yéu cau. Nhin chung I4i suét cua loai tién
guri ndy rat thap, nhung thay vao d6 chu tai khoan cé thé dugc huong nhiing dich vu

ngan hang vai mac chi phi thap.
e Tién gui co ki han
Day 14 hinh thic tién guri xac dinh ky han cu thé véi mot 14 suat thong thuong

cao hon so v&i l3i suat cua tién guri thanh toan. Pay 12 ngudn von c6 14i suat cao hap
dan, vi muc dich guri tién cua doanh nghiép hay ca nhéan 1a dé huong l4i.
e Tién gui tiét kiem
Pay 1a hinh thuc tién gui cia tang 16p dan cu c6 cac khoan tién nhan rdi, tich liy
dé danh giri vao ngan hang vai thoi gian cy thé, muc dich sinh 16i. Pay 1a nguon von
quan trong va cha yéu cho ngan hang. Bé thu hit ngay cang nhiéu tién gui tiét kiem,
cac ngan hang can mg rong mang ludi huy dong, phét trién cac san pham huy dong
vbn da dang véi i suat hap dan.
e Phét hanh gidy to c6 gia
Cac gidy to 6 gia 1a cong cu no do NHTM phat hanh dé huy dong vén trén thi
truong. Nguon vén nay tuong ddi 6n dinh dé st dung cho mot muc dich nhéat dinh
theo nhu cau kinh doanh cua ngan hang. L4i suat caa hinh thic nay phu thudc vao yéu
cau cap thiét cua cua viéc huy dong von nén thuong cao hon 1ai suat tién gui ¢ Ky
han thong thuong. Cac gidy to ¢ gia thuong bao gém: Trai phiéu, ky phiéu, ching
chi tién guri.
¢ Can ctr vao ky han

e Huy dong vén ngan han

Day 1a ngudn von ma NHTM huy dong trong thoi gian ngin han va thuong xac
dinh du6i 12 thang, cha yéu cac NHTM nhan tién giri hodc phat hanh cac cong cu no

ngan han. Phan 16n d6i véi nguon vén nay NHTM sir dung dé cap tin dung ngén han.

e Huy dong vén trung va dai han
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NHTM huy d6ng ngudn vén trung va dai han véi thoi gian tir 12 thang tré 1én
théng qua viéc nhan tién giri hoic phat hanh cac cong cu ng trung va dai han. Nguon
vbn huy doéng nay 6n dinh, ngan hang cé thé sir dung cap tin dung trung va dai han.

L4i suat huy dong ngudn vén trung va dai han thudng cao hon ngin han.

Bang 1.1 Dac trung cac ky han
Huy dong von Cho vay
Ky han
Chi phi Tinhéndinh | Lginhuan Tinh rii ro

Ngan han Thép Ngan han Thép Thép
Trung, dai _

Cao Dai han Cao Cao

han

Nguaon:https:thuvienphapluat.vn
% Cin cit loai tién huy déng
e Huydong béng noi té

Ngan hang huy dong vén ndi té thdng qua tat ca cac hinh thirc huy dong von khac
nhau véi cac muc dich st dung khac nhau. Huy dong vén ndi té thuong chiém ty

trong cao, dap ung nhu cau vé sir
dung vén cua ngan hang.
e Huy dong vén ngoai té

NHTM huy dong vén ngoai té nham dap ng nhu cau thanh todn quéc té ciing nhu
cac hoat dong kinh doanh ngoai té.
1.2.5 C4c nhan té anh hwong dén huy dgng vén
% Céc nhan té khach quan

v" Kinh té: Tinh trang kinh té ciia qudc gia va cuc dién chinh tri gy anh huong
dén niém tin cua nguoi tiéu dung vao trién vong va gia tri ciia dong tién, tac dong dén

nhu cau vay muon va thu hit von ciia cac to chuc tai chinh. Céc hoat dong huy dong
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va stir dung vén déu phai d6i mat tryc tiép voi cac chi sé kinh té nhu téc d6 ting
truong, thu nhap, ty 18 that nghiép, va lam phat. Khi nén kinh té phat trién, viéc san
XUt ting cudng co hoi tich liy vén, tao didu kién thuan loi cho viéc thu hat vén tir
c4c t6 chire tai chinh. Nguoc lai, trong thai ky suy thoai kinh té va gia ting lam phat,
thu nhap cia nguoi dan giam sé& lam giam kha nang tich lity von, tao ra rao can cho

viéc huy dong von cua cac to chuc tai chinh.

v' Thi truong: Moi ngan hang khi hoat dong trén thij trudng déu phai canh tranh.
Sy canh tranh gitra cc ngan hang va cac san pham tai chinh khéc c6 thé tac dong dén
kha ning huy dong von cua ching. Su 6n dinh cua thi truong tai chinh cling c6 thé
anh huong dén viéc nay. Su thay doi trong chinh sach tién té va cac cai tién trong linh
vuc tai chinh ciing ting cuong su canh tranh trong nganh. Céac diéu kién tién giri
thudng duoc ddng nhat dé thu hat khach hang, dan dén su phét trién nhanh chéng cua
cac san pham dich vu lién quan. Ngoai ra, cac to chtrc tai chinh phi ngan hang ciing
tham gia vao viéc huy dong von, anh huéng dén cach ma ngan hang thuc hién hoat

dong nay.

v' Chinh s&ch caa NHNN va chinh phu: Chinh sach vé 14i suat, muac 14i suat thi
truong tién té, tai tro va diéu hanh caa NHNN va chinh phi c6 thé anh hudng dén kha

nang huy doéng von ciia ngan hang.

v" Quan Iy va chién lugc caa ngan hang: Chién lugc huy dong vén, chién luoc
kinh doanh va quan Iy tai chinh ciia ngan hang ciing anh huong dén kha ning huy

dong vén caa ngan hang.

v Tin dung va uy tin cia ngan hang: Kha nang tin nhiém ctia khach hang va d6

tin cay cua ngan hang cé thé anh huong dén kha niang huy dong von ciia ngan hang.

v' Co cau san pham va dich vu: Su da dang va chat luong cua san pham va dich
vu ciia ngan hang co thé anh hudng dén kha nang huy dong von caa ngan hang. Khi
co cu vé san pham da dang s& c6 thé dap tmg duoc nhidu hon vé mong mudn cua
khach hang ciing véi dich vu 1am hai 10ng khach hang khién cho khach hang dé dang

giri tién vao ngan hang. Nguoc lai, khi san pham khéng phd hop véi mong muébn cua
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khach hang hoic dich vu khdng chat lwgng s& khién khach hang khdng muén giri tién

vao ngan hang.

v' Vin hoa: Méi trudng van héa c6 tic dong manh mé dén viéc hinh thanh céc thoi
quen, tm Iy va tap quan sir dung tién cua cong dong. Nhiing théi quen nay anh hudng truc
tiép dén kha ning huy dong vén cia ngan hang. O nhiing khu vire ma nguoi dan co thoi
quen giir tién dudi dang tién mat, viéc ngan hang thu hit von sé trd nén kho khin. Bén canh
do, su chap nhan rui ro cia cong ddng, cling nhu thoi quen tich liy tai san, s& quyét dinh
cach mdi c& nhan sir dung va bao quan tién, chang han nhu giir tién ¢ nha, gui tiét kiém tai
ngan hang, hoic dau tu vao cac linh vire nhu ching khoén va bat dong san. Tai cac qudc
gia phat trién, viéc sir dung dich vu ngan hang da tro thanh pho bién. Tuy nhién, & cac quc
gia dang phat trién, nhiéu nguoi van wa chudng sir dung tién mat va cam thay an toan hon
khi giit tién truc tiép trong tay. Vi vay, tam 1y, thoi quen va thai do ciia nguoi dan doi voi

ngan hang cé anh huong 16n dén hiéu qua huy dong von cia cac ngan hang.
% Cac nhan t6 chu quan

v' Chién luoc kinh doanh: Bao gdm chién lugc phat trién thi truong, chién luoc
san pham va chién lugc gia ca, sé anh huong dén kha ning huy dong von caa ngan
hang. Néu ngan hang c6 chién lugc hop 1y va phil hop vaéi thi truong, khach hang s&
tin tudng va c6 xu huéng gui tién vao ngan hang

v" Do tin cay va uy tin cta ngan hang: D6 tin cay va uy tin cua ngén hang dong
vai trd quan trong trong viéc huy dong von. Néu ngan hang c6 uy tin va dugc danh gia
cao trong mat khach hang, ho s& c¢6 xu hudéng gui tién vao va nguoc lai.

v D0i ngli nhan vién chuyén nghiép: Doi ngli nhan vién chuyén nghiép va tan
tam s& gitp khach hang cam thiy tin teéng va hai 1ong hon véi dich vu cia ngan
hang, tir d6 tang kha nang huy dong von.

v' Chién lugc quang ba va marketing: Dong vai trd trong trong viéc giéi thiéu
san pham va dich vu cua ngan hang dén khach hang. Néu ngan hang cé chién lugc
quang béa va marketing hiéu qua, ho s& thu hat duoc nhiéu khach hang va ting kha

nang huy dong von
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v/ St anh hudng cua cac dbi tac: nhu cac dai 1y, dbi tac kinh doanh va co quan

tai chinh ciing anh hudng dén kha ning huy déng von caa ngan hang.

v Chinh sach va quy dinh ctiia nha nuée: Cac quy dinh vé linh vyc tai chinh, tién
t¢ va ngan hang ciing anh hudng dén kha ning huy dong von cia ngan hang. Néu
chinh sach va quy dinh cta nha nudc dugc dua ra mét cach hop ly va minh bach, thi

truong & 6n dinh va ting kha ning huy déng vén cua ngan hang.

v' Chinh séch l4i suat: Yéu té nay ¢ anh huong truc tiép dén kha ning huy
d6ng von cua cac ngan hang thuong mai. Bé duy tri kha ning canh tranh trong viéc
huy dong von, dac biét 1a khi I3 suat thi trudng dd cao, ngan hang can ap dung i suat
hop ly va hap dan d6i véi nguoi giri tién. L&i suat hop ly s& gilp thu hat nhiéu khoan
tién nhan rdi. Cac ngan hang khong chi canh tranh véi nhau ma con phai d6i dau voi
c4c t6 chuc tiét kiém va cac cong cu khac trén thi trudong von. Trong giai doan thiéu
hut tién t&, ngay ca sy chénh léch nho vé 14i suét ciing c6 thé khién nguoi giri tiét kiem
va nha dau tu chuyén von tir céng cu hoic té chac nay sang c¢éng cu hoic td chuc
khac.

1.2.6 Cac chi tiéu ddanh gid huy déng von
e Quy mé huy dong vén

Quy md ngudn vén quyét dinh pham vi hoat dong ciia ngan hang, anh huong dén
kha nang thanh toan cling nhu nang lyc canh tranh va uy tin cua ngén hang. Vi vay,
khi d4nh gia hiéu qua ngudn von tir goc do quy md, trudc hét ngan hang phai dam bao
¢ du von dé phuc vu céc nhu cau kinh doanh, bao gom tin dung, thanh toan, dau tu,
V.V.

Khi danh gia vé tinh hiéu qua caa ngudn vén huy dong cua ngan hang thuong mai

ta can phai xem xét dén co cau ngudn von. Nhiing noi dung can xem xét 1a:

- Co cau von theo ddi twong huy dong
- CocauKkihan

- Co cau von noi, ngoai té trén tong nguon vén
e M&bi quan hé giir huy déng va sir dung von

15



Viéc xac dinh quy mé va co ciu vdn hop 1y cho Ngan hang 1a mét yéu cau vo
cling quan trong. Pong thai, Ngan hang can phai tim kiém cac nguén vén huy dong
va dau tu von sao cho hiéu qua. Néu Ngan hang huy dong vén ma khéng sir dung
duogc thi s& dan dén tinh trang von bi & dong, chi phi phét sinh nhiéu nhung khong
dem lai loi nhuan, gay lang phi vén cho Ngan hang. Nguoc lai, khi nhu cau sir dung
von ting cao ma Ngan hang khong thé thu hut duoc von thi s& mat di co hoi kinh
doanh, kha nang tao ra lgi nhuan sé bi giam, va uy tin vai khach hang ciing s€ bi anh

hudng nghiém trong.

2 g ) A Tong du no
Tong nguon von huy dong trén du ng = —————— *100%
Tong NVHD

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét nguon vén huy dong co di dé dap ang nhu cau sir
dung vén cua NH hay khong, phan anh sy can déi gitra nguon vén huy dong duoc voi

hoat dong tin dung, dau tu.
e Sw da dang hda céc hinh thirc huy dong vén

Su da dang vé ky han va loai tién té duoc st dung thé hién kha niang huy dong cac
ngudn von vai cac ky han khac nhau trong d6 cé ca ngoai té, ndi té véi mac 13i suat
khac biét trong tmg sao cho ngudi giri tién chap nhan duoc va cam thay hop ly. Ngan
hang dat duoc co cau vé ky han va loai tién mong muén dé dap tng téi da cac nhu cau
str dung vdn, tranh tinh trang thira von ngan han, thiéu von trung va dai han, thira von

noi té, thiéu vdn ngoai té.

KET LUAN CHUONG 1

Trong Chuong 1, ta thu duoc céi nhin tong quan vé ngan hang thuong mai ¢6
phan, hiéu rd vé cac chirc ning va vai tro ctia chung, ciing nhu nhitng yéu t anh
huong dén viéc huy dong ngudn vén. Pua ra cac chi tiéu danh gia nham phan tich cac
nganh da dang caa viéc huy dong von tién gui khach hang, ching ta cé thé thay su
phong phl va tiém ning phat trién cia ngan hang thuong mai ngdy cang ting, mang

lai lgi ich va su tién loi cho khach hang.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG HUY PONG VON
TIEN GUI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM — CHI
NHANH NGUYEN VAN TROI

2.1 Gi6i thiéu vé ngan hang thwong mai c6 phan Quéc té Viét Nam (VIB)

Tén giao dich tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc Té Viét Nam

Tén giao dich tiéng Anh: Vietnam International Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tit: Ngan hang Qubc Té (VIB)

Ma SWIFT Code: VNIBVNVX

Loai hinh: Ngin hang thuong mai

Pia chi tru sé chinh: Toa nha SailingTower, 111A Pasteur, Bén Nghé, Quan 1, TP.
HCM

S6 tong dai, hotline: 1800 8180

Website: https://www.vib.com.vn/

Email: dvkh247@vib.com.vn

Logo ngan hang

VIiB

Hinh 2. 1 Logo ngan hang TMCP Quadc té Viét Nam

S
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Nguon: website Ngan hang vib.com.vn
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Logo cua VIB duoc thiét ké véi ba chit V, dai dién cho cac két ndi va ngudn
lyc tdng hop ma VIB mang lai trong méi quan hé véi khach hang va ddi tac. O gitta
ba chit V 1a hinh anh mét tri tim, biéu trung cho viéc khach hang ludn & vi tri trung
tam cua VIB. V& mit cam xuc, ba chit V tao nén hinh anh con nguoi dang tay chao
do6n than thién, thé hién tinh thin nhan vin va y tuong “Két néi Nhan van” cta thuong
hiéu VIB.

Hinh dang chit VIB cong, mém mai véi chir V cach diéu nhu mét nu cudi chao
don khach hang.

Mau xanh va ba tdng mau vang cam am &p, ruc rd tao nén mot khdng gian
rong ma, mang lai cam giac vé mot moi trudng than thien, dé dang tiép can, thé hién

su than thién va tinh than hop tac.
Tinh cdach thwong hiéu VIB

» Chén that: VIB gay dung su tin nhiém cua khach hang théng qua céach lam

viéc trung thuc, chuyén nghiép va minh bach.

> Vun dip cac méi quan hé: VIB c6 muc tiéu dai han, luon dong hanh va hd tro
khach hang trong moi giai doan cta cudc séng, nham gidp khach hang tién bo va dat

dugc thanh cong..

> Hién dai: VIB nghién ctu va &p dung cac cong nghé hién dai dé cai thién chat
lugng dich vu ngéan hang.

> Ch trong hiéu qua cong viéc: VIB cam két nd luc hét minh dé dem lai nhitng
két qua tét nhat cho khach hang.

> Nhay bén: VIB ludn theo ddi sat sao nhirng thay ddi trong nhu cau caa khach
hang va cung cap cac san pham ciing dich vy pht hop dé dap ung.
2.1.1 Lich si# hinh thanh va phét trién ngan hang VIB

Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam (tén goi tat 1a Ngan hang Quéc Té - VIB Bank)
duoc thanh 13p theo Quyét dinh s6 22/QB/NHS5 ngay 25/01/1996 cua Théng déc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam.
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Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam, tén viét tit 1a Ngan hang Quéc Té (VIB)
duoc thanh 1ap ngay 18/09/1996, tru so dat tai 16 Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Ha
Noi.

Cb dong sang 1ap Ngan hang Qudc té bao gdm cac ca nhan va doanh nhan hoat
dong thanh dat tai Viét Nam va trén truon quéc té, Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Véi ngudn lyc tai chinh vitng manh, chién lugc cu thé va tién phong chuyén doi
sau rong, VIB 1a ngan hang duy nhat & Viét Nam c6 ty trong ban Ié chiém dén 90% co
cau danh muc tin dung— mét ty 18 vuot troi theo danh gia ctia cac chuyén gia trong
nganh. Trong d6 gan 95% du ng béan Ié c6 tai san dam bao. Vé&i du no béan I¢ ting
truong binh quan trén 50%/nam va chat lugng tai san tét trong hon 4 nam qua, VIB
ghi dau an trén thi truong 1 ngan hang c6 téc do ting truong béan Ié thude top dau
nganh. Theo 1anh dao VIB, c6 dugc diéu nay 1a nho 4 nim qua ngan hang da chuyén

d6i trong tam tir khach hang doanh nghiép sang khéach hang cé nhan.

Trong co cau thu nhap, thu nhap tir dich vu thu phi caa VIB ting nhanh, hién
chiém ty trong 21%, nam trong nhém cao nhat thi trudng. Trong do, 50% dén tir thu
nhap phi tir hoat dong ban bao hiém lién két ngan hang (bancassurance) va 50% con
lai dén tir cac loai phi khac. Ngan hang duy kién s& nang ty trong thu tir phi dich vu
trong tong thu nhap 1én hon 30% trong thoi gian toi. Cac san pham dich vu ban 1é cét
16i va chit luc ciia VIB dang dig top dau thi phan hoac chiém linh thi phan 16n cd thé

ké dén 1a cho vay mua 6 t0, bao hiém, thé tin dung ...

Nhitng nd luc khdng ngirng trong mang ban 1¢é cua VIB di dugc ghi nhan trong
hoat dong voi sy tang truedng vugt bac, tro thanh 1 trong nhirng ngén hang sinh 1o top
dau nganh vai ty 18 ROE 1én dén gan 30% cling véi mic ting truang loi nhuan trung
binh dén hon 60% trong 3 nam gan nhat, dem lai lgi ich Ién va bén vitng cho c6 dong
va mang dén nhiing trai nghiém tét nhat cho khach hang. Tinh dén ngay 30/9/2021,
vbn diéu Ié cua ngan hang dat hon 15.500 ty dong, tong tai san dat trén 285.000 ty

ddng. C6 phiéu cua ngan hang hién dang niém yét tai S giao dich ching khoan TP.
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Ho Chi Minh (HOSE) véi ma VIB va gid tri von hoa tri truong dat trén 3 ty USD tinh
dén ngay 30/11/2021.

VIB hién c6 hon 10.000 can bd nhan vién phuc vy gan 3 triéu khach hang tai 165 chi
nhénh va phong giao dich ¢ 27 tinh/thanh trong diém trong ca nudc.
Nganh nghé kinh doanh:

e Huy dong von ngan han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va dan cu dudi hinh
thuee tién gui ¢6 ky han, khong ky han bang VND.

e Cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi céc t6 chirc va ca nhan.

e Cap tin dung dudi hinh thirc bao 1anh ngan hang.

e Chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va gidy to co gia.

e Tiép nhan vén uy thac dau tu va phat trién clia c4c to chirc trong nurdc.

e Vay von cia Ngan hang Nha nudc va ciia cac to chie tin dung khac.

e Thyc hién hoat dong bao thanh toan.

e Mua bén trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.

2.1.2 Si¢ménh, tam nhin va cét 16i
% Stir ménh

- Pdi véi khach hang: Vuot troi trong viéc cung cip cac giai phap sang tao nham thoa

man t6i da nhu cau khach hang.

- Péi véi nhan vién: Xay dung vin hoa hiéu qua, tinh than doanh nhan va méi truong

lam viéc hiéu qua.
- Pdi véi co dong: Mang lai céc gid tri hap dan va bén viing cho c6 dong.
- Ddi véi cong dong: Tich cuc dong gop vao su phét trién cong dong...
< Tam nhin
- Tré thanh ngan hang séng tao va hudng téi khach hang nhit tai Viét Nam.
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< Gia tri cot 16i
- Hudng tai khach hang
- NG hec vuot troi
- Trung thuc
- Tinh than dong doi
- Tuén tha ky luat

2.1.3 Nhaéing thanh tuwu dat dwoc ciia ngan hang VIB

Hanh trinh phét trién caa VIB trong hon 20 nim qua khong it kho khan nhung véi
su ki luat va cai thién dich vu ciing nhu cong nghé, VIB da thuyét phuc duoc khéch
hang dén trai nghiém san pham va vuong minh tré thanh ngan hang ban 1é uy tin bac
nhat & Viét Nam. Nhitng thanh cdng va ndi luc iy duoc chirng minh qua nhitng thanh
tuu VIB dat duoc, tiéu biéu nhat 3 nim gan day (2021 - 2023).

-

THANH TUU NOI BAT CUA NGAN HANG TMCP VIB
TRONG 3 NAM GAN NHAT

2021 2022 2023

NGAN HANG SANGTAONHATTHE  TOPS HANGTMCP  NGAN Hknosdoiu

GIOI TRONG LINH VUUC NGAN HANG SO UY TIN NAM 2022 TIEN TICH HOP POS
SAN PHAM MYVIB duge 16 VIB duoc Vietnam Report trao T8 chire Ky lyc Vidt Nam
chirc The Banker trao glél thutng vé thinh tyu top @iy 120 thudng sén philm VIB

thudng a8 mal séng 130 nganh v hidu qué kinh checkout cua VIB vié thanh
trong finh vye ngdn hang s4 doanh, Doanh nghiép nidm tyu img dyng ngdn hing
yét hidu qud va gla tang loi 0 diu thén tich hop Soft

ich hing du cho ¢8 ddng POS trén mobie banking

Hinh 2. 2: Thanh tiu néi bét ciia ngdn hang TMCP VIB trong 3 ndm gan nhat

( Nguon: collegesidekick.com)
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2.2 Gi6i thiéu vé ngan hang thwong mai C6 phan Quéc té Viét Nam ( VIB ) — chi

nhanh Nguyén Viin Trbi

2.2.1 Swrhinh thanh va phét trién ciia ngan hang VIB-chi nhanh Nguyén Vin Troi

Chi nhanh VIB Tén Buc Thing duoc doi tén thanh Chi nhanh VIB Nguyén Vin Troi

va chuyén sang hoat dong tai dia diém méi tai: Phong 4&5 tang trét va Phong 4 &5 tang
litng, Toa Nha Centre Point, 106 Nguyén Van Troi, Phuong 8, Quan Phi Nhuan, thanh

phé Ho Chi Minh.

Vi khong gian giao dich hién dai, rong rdi, nam & vi tri giao thdng thuan tién, Chi

nhanh V1B Nguyén Vin Trdi s& mang lai cho khach hang cam giac thoai mai va than thién

khi dén giao dich.

Chi nhanh VIB Nguyén Van Trdi s& bat dau hoat dong tai dia diém méi vao ngay

23/12/2019.

2.2.2 Co cdu phong ban ciza ngan hang VIB-chi nhanh Nguyén Vin Tréi

Giam dbc
CN

Bo phan
DVKH

Bo phan

quan hé

Sodé 2. 1 Sor do cac phong ban

Trudng Kiém Giao
[ bo phan soat vién dich vién
Truéng bo Chuyeén vién
phan quan quan hé KH

(Nguon: So do b may té chiic ciia NHTM Quadc té Viét Nam — chi nhanh Nguyén

Vin Tréi )
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—  Giam ddc chi nhanh: L ca nhan c6 trach nhiém tryuc tiép dua ra quyét dinh va
phé duyét cac dé xuat tir truéng bo phan, ddng thoi chiu trach nhiém t6 chic va xay dung
ké hoach hang nam cuing chién luoc kinh doanh cho KHCN tai chi nhanh, tuan tha dinh
huéng phét trién cua tru s6 va muc tiéu kinh doanh duoc giao.

— Phong quan hé KH:

o Phong KH doanh nghiép thuc hién cho hoat dong tin dung déi véi phan
khic KH la cac doanh nghiép

o Phong KH ca nhan thyc hién cho hoat dong tin dung déi véi phan khiic KH
c& nhan

—  Phong DVKH: La mét bo phan quan trong trong hé théng hoat dong caa ngan
hang, phong nay dam nhiém vai trd cha chét trong viéc xir Iy va ghi chép cac giao dich kinh
té phéat sinh, quan 1y tai chinh va tai san cua co quan, ciing nhu chiu trach nhiém vé thu chi
tién mit va kiém toén tién dé béo cao 1én ban lanh dao.

—  Kiém soat vién: Kiém soat vién thuc hién theo ké hoach do Giam Bdc chi dao, ¢6
trach nhiém dé xuét cac giai phap, cai tién dé nang cao chat lwong dich vu khach hang, danh
gia muc d6 hai long ciia khéch hang va phét trién dich vy ban chéo tai quay giao dich

— Giao dich vién: Nhiém vu cta giao dich vién bao gém viéc hang ngay tiép xuc
truc tiép v6i khach hang dé dap ng cac nhu cau can thiét nhu g tién, rdt tién, chuyén
khoan, thuc hién ty nhiém chi, thu ho, chi hd, mé tai khoan, phat hanh thé, doi ngoai t&, xir
ly thong tin tai khoan,... Ho ciing chiu tréch nhiém giai dap thic mac caa khach hang, gioi
thiéu cac goi san pham va chuong trinh khuyén mai hap dan, dong thoi khai thac nhu cau

caa khach hang dé thuc hién ban chéo cac san pham.
2.2.3 Dich v 56 ciia ngan hang VIB - chi nhanh Nguyén Vin Troi
> UNG DUNG CUA VIB

Ngan hang sé la mot trong nhitng san pham va dich vu cua chuyén doi so trong
nganh ngan hang, cho phép khach hang thuc hién cac giao dich tai chinh ma khéng
can dén chi nhanh ngan hang. Khi so hitu mot ang dung ngan hang sb, khach hang cé
thé truy cap va quan ly tai khoan caa minh thong qua céc thiét bj dién tir nhu dién

thoai di dong, may tinh bang hoic may tinh ca nhan cd két ndi internet.
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Hinh 2. 3: Ung dung MyVIB

(Nguon: vib.com.vn)

Mot trong s6 d6 1a ung dung di dong ngan hang sé mobile banking MyVIB cua
Ngan hang Qudc té Viét Nam (VIB) da duoc ra mit vao nam 2020 véi myc dich dwa
khach hang trai nghiém dich vu ngan hang da kénh thong qua viéc tich hop nhiéu tinh
ning tién ich trén tng dung MyVIB nhu chuyén tién qua QR code, thanh toan hda

don dién tir, mé tai khoan truc tuyén, gui tiét kiém online. ..

Hién tai, tng dung di dong MyVIB dang lién két voi hau hét cac ting dung thanh
toan nhu Momo, Zalopay, Viettelpay, VNpay. D¢ lién két cac (g dung thanh toan

véi tai khoan cua ban mé tai VIB, ban can lam céc buéc sau:

v Budc 1: Chon ngan hang muén lién két 1a VIB

v' Budc 2: Dién thong tin s6 tai khoan thanh toan caa ban mo tai VIB, tai khoan ndy phai
la tai khoan cua chinh ban va thdng tin tén chu tai khoan bugc phai trang khéop voi
thdng tin tén nguoi dung trén vi dién tur

v' Budc 3: Nhap md OTP vira duoc giri qua dién thoai caa ban dé hoan thanh lién két
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2.2.4 Két qua hogt dpng kinh doanh criia ngan hang VIB — chi nhanh Nguyén Vin

Tréi

Bdng 2. 1: Bang két qua hoat dgng kinh doanh cua VIB — chi nhanh Nguyén Van Troi

Pon vi tinh: triéu dong

So sanh 2022/2021 | So sanh 2023/2022
Chi tiéu 2021 2022 2023 Tuyét [ o0 | Tuyét | .
doi doi
To“%h‘t"a“h 174.646 | 233135 | 284.850 | 58.488 | 3349 | 51.716 | 22,18
Téng chiphi | 74709 | 88.521 90.809 | 13812 | 1849 | 2288 | 258
Loinhuan | 99.937 | 144041 | 204611 | 44676 | 447 | 49.428 | 3418

(Nguon: B&o céo tong két nam ciia ngan hang TMCP Quaéc Té Viét Nam — Chi nhanh
Nguyén Vin Tréi giai doan 2021-2023)
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Biéu do 2. 1: Do thi biéu dién két qua hoat dong kinh doanh VIB — Nguyén Vin Tri

Nhd

n xét:

Dua vao bang sd liéu trén, c6 thé thay két qua kinh doanh caa chi nhanh VIB

Nguyén Vin Trdi rét tich cuc trong ba nim 2021-2023. Mac du nén kinh té lién tuc

bién dong va dich COVID-19 di giy ra nhitng kho khan nghiém trong cho kinh té

toan ciu, nhung hoat dong kinh doanh tai phong giao dich van duy tri da ting truong

on dinh trong giai doan nay.
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- Doanh thu: ctia ngan hang luén 1a mot khoan muc dugc quan tam, d6 1a két qua
cudi cting phan anh chat lugng kinh doanh ciia ngan hang. Doanh thu caa ngan hang
bao gom: Thu tir 14i, thu nhap tir hoat dong dich vy, hoat dong kinh doanh ngoai héi

va thu khac

Doanh thu téng thé di tang truéng qua cac nim. Cu thé, doanh thu nim 2022 ting
1én 33,49% tuong duong 55.488 triéu dong so voi nam 2021. Doanh thu ndm 2023
tang 22,18% twong dwong 51.716 triéu ddng so voi nam 2022.

- Chi phi: Chi phi la mét trong nhitng chi tiéu quan trong danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh cuaa Chi nhanh.

Ta thay tong chi phi dang cd chiéu huéng ting dan qua cac nam. Nam 2022 dat
88.521 tri¢u dong tang so voi nam 2021 1a 13.812 triéu dong twong Gng V4i ty 18 tang
13 18,49%. Nam 2023 tong chi phi dat 90.809 triéu dong ting so voi nim 2022 1a
2.288 tridu dong tuong tng vai ty Ié tang 1a 2,58%.

- Loi nhuan: Doanh thu tang nén kéo theo lgi nhuan tang theo. Trong do6 lgi nhuan
nam 2022 dat 144.641 triéu dong tang so v4i nam 2021 1 44.676 tridu dong tuong
ung Vvoi ty 1€ 44,7%. Nam 2023 dat 194.041 triéu déng tang so v&i nam 2022 la
49.428 tri¢u dong tudng tng ty 1¢ ting 1a 34,18%. Pé dat duoc két qua trén, chinh nho
nhitng chinh sdch ma Ban giam d6c da dé ra cung véi sy nd luc va sy cham chi cua

cac phong ban va toan thé nhan vién.

Tong quan vé hoat dong kinh doanh cua VIB cho thay sy phat trién manh mé va
dat dugc nhiéu thanh tuu tich cuc. Doanh thu va loi nhuan tang truéng déu din hang
nam, thu hut mot luong 16n khach hang va xay dung duoc 10ng tin cua ho. Biéu nay
khing dinh tiém ning hoat dong cia Chi nhanh rat Ién va hira hen mang lai nhiéu lgi

nhuan hon nita cho hé thong Ngan hang TMCP Qudc Té.
2.3 C4c san pham huy dong von tai ngan hang VIB - chi nhanh Nuyén Vin Trdi

Tay thudc vao muc dich cua timg dbi twong khach hang ma NH s& gidi thiéu céc
san pham khac nhau cia NH dé dam bao dap tng nhu cau va mong muén caa khéch

hang.
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«% San pham tién giri danh cho c& nhan

Tiét kiem c6 ky han

Tiét kiém khong ky han danh cho ca nhan

Tién guri khong ky han danh cho ca nhan

- Tiétkiem gui gop

- Tiét kiém huong l3i sué theo thoi gian thuc gui

- San pham huy dong tiét kiém vang

- Tiét kiém I4i sut Iy tién

- Chwong trinh khuyén mai “VIB Bank — Vi ban”
% San pham tién giri danh cho doanh nghiép

- Tién guri c6 ky han danh cho doanh nghiép

- Tién gui thanh toan cho doanh nghiép

- Chung chi tién giri ngan han USD

2.4 LA&i suat va chinh séach 13i sudt huy déng vén caa VIB — chi nhanh Nguyén Vin

Troi
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Bdng 2. 2: Bang i sudt huy dong VIB danh cho khach hang c& nhan, hinh thezc gui tien

online

DPon vi tinh: Y%/nam

. Tir 2 tri¢u dén dwéi 300 |Tir 300 trigu dén dwéi 3 Tir3 ty trér
Ky Ban triéu ty Ién
Ky han néi bit

| théng 2,5 2,5 2,5

6 thang 4 4 4
Ky han khac

< 1 thang 0,25 0,25 0,25
2 thang 2,6 2,6 2,6
ih:ngs 2,8 2,8 2,8
7 thang 4 4 4
8 thang 4 4 4
9 thang 4 4 4
10 thang 4 4 4
11 thang 4 4 4

15 thang 4.8 4,8 4.8

18 thang 4,8 4,8 4.8
24 thang 5 5 5
36 thang 5 5 5

( Nguon: Vib.com.vn)

Vé chi tiét, ky han 1 thang va 2 thang dang c6 mirc Ii suét tién guri 1a 2,8%/nam,

tang 0,3 diém phan trim trong 1an cap nhat mai nhat. Bong thoi, cac khoan tién gii

Ky han tir 3 thang dén 5 thang ciing duwoc huy dong mic 13i suat cao hon 0,4 diém

phan trim, 1én muc 3,1%/ndm. Muc 14i sut 4,3%/nam dugc ap dung cho cac khoan

tién guri ky han 7 thang dén 11 thang.
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Cung véi do, ky han 15 thang va 18 thang c6 mirc lai suat 4,9%/nam, ting 0,1

diém phan trim. Qua so sanh, mac I4i suat cao nhat 1a 5,1%/nam duoc ap dung cho

cac khoan tiét kiém online tai ky han 24 thang va 36 thang.

Ngoai ra, khach hang tham gia giri tiét kiém truc tuyén dudi 1 thang ciing duoc ap

dung l4i suat chung 13 0,25%/nam.

Bdng 2. 3:Bdng l4i sudt huy déng von VIB danh cho khach hang c& nhan, hinh thirc gui

Pon vi tinh: %/nam

tién tai quay
_— Tir 10 tri¢u dén dwéi 300 trigu | Tir 300 trigu dén duéi3 f | Tir3 tj
Ky han ndi bat
I thang 24 24 24
6 thang 3,9 3,9 3,9
Ky han khac
<1 thing 0,25 0,25 0,25
2 thing 2,5 2,5 2,5
3,4,5 thing | 26 26 26
7 thang 3,9 3,9 3,9
8 thing 3,9 3,9 3,9
9 thang 39 3,9 39
10 théng 3.9 3,9 3,9
11 thing 3,9 3,9 3,9
12, 13 thang | 45 45 45
15 thing 47 48 48
I8 théng 48 49 49
24 thang 49 5 5
36 thang 49 5 5

(Nguén: Vib.com.vn)
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Khéach hang khi giri tién tai ky han 15 thang va 18 thang s& duoc hudng mic i
suat huy dong 1a 4,7%/nam va 4,8%/nam. Cung vai do, 13i suét tiét kiém ky han 24
thang va 36 thang duoc an dinh cling muc 13i suat 1a 4,9%/nam, duy tri 6n dinh so véi
cung Ky.

Dong thoi, ngan hang VIB ciing diéu chinh giam khung I3 suat huy dong cho hai
han muc tién gui tir 300 triéu dong dén dudi 3 ty ddng va tién gui tir 3 ty dong tro 1én
vé mic 2,5 - 5%/nam, tuong tng giam 0,1 — 0,2 diém phan tram so véi thang 3/2024.

Déng cha ¥, cac khoan tiét kiém c6 ky han gui dudi 1 thang s& co 13i suit duoc
niém yét 1a 0,25%/nam cho tat ca cac han mirc gui tién, giam 0,25 diém phan trim so
V61 thang trudc.

Déi voi phuong thirc gui tién online, ngan hang VIB ciing diéu chinh biéu I3i suat
tiét kiém theo xu huéng giam tai nhiéu ky han. Do d6, khung 13i suit 4p dung cho tat
ca cac han muc tién g, ky han tir 1 thang dén 36 thang, linh 13i cudi ky dang dao

dong quanh muc 2,5 - 5%/nam.
Bdng 2. 4: Bang tién guri thanh toan, tiét kiem khdng ky han, tai khodn ky quy

Don vi tinh: %/nam

LAI SUAT ( %/nim )
TIEN GUI

VND usSD

Khoéng ky han 0,20% 0%

(Nguén: vib.com.vn)
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Bdng 2. 5: Bang so sanh I3 sudt gii VIB va cac ngan hang khéc

Don vi tinh: %/nam

Ngan hang Ky han gui tiét kiém (thang)
Khéng 01 thang | 03 thang | 06 thang | 09 thang | 12 thang
ky han
BIDV 0,10 1,70 2,00 3,00 3,00 4,70
CBBank 0,50 3,70 3,90 5,40 5,35 5,55
Pong A 0,50 3,30 3,50 4,50 4,70 5,30
GPBank 0,50 2,60 3,12 4,20 4,55 5,10
VIB 0,25 2,4 2,6 2,8 3,9 4,5
Vietcombank 0,10 1,60 1,90 2,90 2,90 4,60
VietinBank 0,10 1,70 2,00 3,00 3,00 4,70
VPBank - 3,50 - 4,90 - 5,40
VRB 0,20 3,80 4,00 5,10 5,30 5,70

(Nguén: webgia.com)

Nhan xét:

Biéu 14i suat gui tiét kiém tai VIB dang dao dong quanh ngudng 2,4 - 4,5%.

Trong d6, ky han 9 thang, 12 thang, 14i suit VIB cao nhét 1a 4,5%. Ky han 1
thang, 13i sudt VIB thap nhét 12 2,4%
2.5 Thuc trang huy dong von tién giri tai ngan hang VIB — chi nhanh Nguyén Vin
Trdi
2.5.1 Quy mé huy dgng vén tien giri tai VIB — chi nhanh Nguyén Vin Tréi theo doi
nrong khach hang
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https://webgia.com/lai-suat/bidv/
https://webgia.com/lai-suat/cbbank/
https://webgia.com/lai-suat/dongabank/
https://webgia.com/lai-suat/gpbank/
https://webgia.com/lai-suat/vietcombank/
https://webgia.com/lai-suat/vietinbank/
https://webgia.com/lai-suat/vpbank/
https://webgia.com/lai-suat/vrbank/

Bdng 2. 6: Bang tinh hinh huy dgng von theo doi twong khach hang VIB — chi nhanh
Nguyen Van Trol

Don vi tinh: triéu dong

So sdnh So sanh
Chi tiéu 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Tuyét Tuyét
R % 2. %
doi doi
Khachhang | 119505 | 137334 | 163.997 | 17.812 | 14.90 | 26.663 | 19,41
Doanh nghiép
Khachhang | 50 118 | 274257 | 300504 | 4.839 18 | 26337 | 96
Canhan

Téng huy dong | 388.940 | 411591 | 464.591 22.651 5,82 | 53.000 | 12,88

(Nguon: Bao céo hoat déng huy déng vén ciia ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam —
Chi nhanh Nguyén Vin Tréi 2021-2023)

PVT: Triéu dong
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Biéu do 2. 2: D6 thi biéu dién tinh trang huy déng von theo doi twong khéach hang

Nhdn xét:

% Péi véi doanh nghiép: ngudn huy dong tir thanh phan nay c6 xu hudng ting nhe
qua cic nim tir ndm 2021-2023. Cu thé, nim 2022 vén huy dong tir doanh nghiép dat
137.334 triéu dong ting so v&i nam 2021 dat 17.812 triéu dong tng voi ty 1¢ ting 14 14,9%.
Nam 2023 von huy dong tir doanh nghiép dat 163.997 triéu dong ting so v6i nam 2022 1a
26.663 tri¢u dong tuong tng ty ¢ tang 14 19,41%.
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% Doi véi c& nhan: Cu thé, nam 2022 von huy dong tir ca nhan dat 274.257 triéu
dong tang so v6i nam 2021 1 4.839 triéu ddng tng Vai ty 1¢ tang 14 1,8%. Nam 2023 vén
huy dong tir ca nhan dat 300.594 triéu ddng ting so véi ndm 2022 13 26.337 triéu dong
twong ung ty 16 ting 1a 9,6%. Két qua dat dugc thdng qua cac chién Tuoc thu hit khach
hang c& nhan bang c4c san pham tién gui hip dan va tich hop véi tng dung ngan hang sé
MyVIB mang lai tién ich cho khach hang & moi noi. Bén canh d6, nham da dang va tbi hda
ngudn vén, VIB ciing thuc hién huy dong trén nhiéu kénh khac nhau nham dam béao thanh
khoan va giam thiéu rai ro thj truong.

2.5.2 Quy mé huy dgpng von tien gizi tai VIB — chi nhanh Nguyén Vin Tréi theo muc
dich

Bdng 2. 7: Bang tinh hinh huy déng von theo muc dich VIB — chi nhanh Nguyén Vin Troi

Pon vi tinh: triéu dong

N So sanh So sanh
boi twong KH 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Tuyét o Tuyét 0
dbi /o dbi &
fiengutshanh | 45775 | 48870 | 53702 | 3095 | 676 | 4832 | 9,89
Tengm Oy | 50156 | 62180 | 79912 | 12024 | 2397 | 17732 | 2852
THen g GEC | 272,955 | 275651 | 301722 | 2696 | 099 | 26071 | 946
Gifly to cogia | 20054 | 24890 | 29255 | 5836 | 2411 | 4365 | 17,54
TOf‘I’f)gn';“y 388.940 | 411591 | 464591 | 22.651 | 582 | 53.000 | 12,88

(Nguon: Bao céo hoat déng huy déng vén ciia ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam —
Chi nhanh Nguyén Vin Tréi 2021-2023)
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PVT: Tri¢u dong
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Biéu do 2. 3: D6 thi biéu dién tinh hinh huy déng vén theo muc dich

Nhdn xét:

% Ngudn huy dong tir tién gui tiét kiem: vén huy dong tir tién guri tiét kiém cao nhét.
Nam 2022 dat 275.651 triéu dong ting so véi nam 2021 13 2.696  triéu dong tuong tng ty
|é tang 14 0,99%. Nam 2023 ngudn von tir tién giri tiét kiém dat 301.722 triéu dong ting so
Vv6i nam 2022 13 26.071 triéu dong twong tng Véi ty 18 ting 1a 9,46%.

% Ngudn von huy dong tir tién giri ¢6 ky han: dung thi 2 sau tién gui tiét kiém. Nam
2022 dat 62.180 triéu dong ting so voi nam 2021 1a 12.024 triéu dong twong tng ty 18
tang 1a 23,97%. Nam 2023 dat 79.912 triéu déng tang so voi nam 2022 1a 17.732 tri¢u
dong twong tng ty 18 tang 14 28,52%.

+% Ngudn huy dong tir tién gui thanh toan: ding sau nguén vén huy dong tir tién gui
c6 ky han, c6 xu hudng ting nhe qua cac ndm tir nam 2021-2023. Cu thé, ndm 2022 tién
giri thanh toan dat 48.870 triéu dong ting so v6i nam 2021 dat 3.095 triéu dong Gmg véi ty
& ting 13 6,67%. Nam 2023 dat 53.702 triéu dong ting so véi ndm 2022 1a 4.832 triéu
dong twong tng ty 18 tang 14 9,89%.

% Ngudn huy dong tir gidy to c6 gia: Nam 2022 dat 24.890 triéu dong so véi nim
2021 tang khoang 4.836 triéu dong twong Gng Véi ty 16 tang 13 24,11%. Nam 2023 ngudn
vén huy dong gidy to co gia dat 29.255 triéu dong ting so voi nam 2022 14 4.365 triéu
dong tong tng voi ty 18 17,54%
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2.5.3 Quy mé huy déng vén tién gi#i tai VIB — chi nhanh Nguyén Vin Tréi theo ky han
Bdng 2. 8: Bdng tinh hinh huy déng von thoe ky han ciia VIB — chi nhanh Nguyén Van Trol

Pon vi tinh: triéu dong

So sanh 2022/2021 | So sanh 2023/2022

Déi twong

KH 2021 2022 2023 Tuyét

0 otddil ©
e %o | Tuyét doi Y0

Ngén han | 270.865 | 290.021 | 344522 | 19.156 | 7,07 | 54501 | 18,79

Trungva | 119075 | 121570 | 120570 | 3495 | 296 | (1.501) | (1,23)
dai han
TOé‘(fn‘;“y 388.040 | 411501 | 464591 | 22651 | 582 | 53.000 | 12,88

(Nguén: Béo céo hoat déng huy dong vén cia ngan hang TMCP Quéc Té Viét
Nam — Chi nhanh Nguyén Véin Tréi 2021-2023)
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Biéu do 2. 4: Do thi biéu dién tinh hinh huy déng von theo ky han

Nhdn xét:

< Nguoén vén ngan han: trong ndm 2022 ngudn vén ngan han dat 290.021 triéu
dong, ting 19.156 triéu dong twong ing Véi ty 1& 7,07% so véi nam 2021. Nam 2023 nguon
vén dat 344.522 triéu dong, ting 54.501 triéu dong tuong ung ty 18 ting 13 18,79% so véi
nam 2022. Nguén vén huy dong cha yéu ciia Ngan hang 14 tir tién gui thanh toan va tién

guri tiét kiém nén khach hang thuong wu tién gui tién vao cac san pham ngan han vi tinh
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thanh khoan cao, gitp ho d& dang chuyén dbi thanh tién mit khi c6 nhu cau chi tiéu hay dau
tu. Nén dé thiy lwong tién ngan han cao hon trung va dai han.

< Ngudn von trung va dai han: : trong ndm 2022 ngudn vén dat 121.570 triéu dong,
tang 3.495 triéu ddng twong ng Véi ty 18 2,96% so voi nam 2021. Nam 2023 ngudn von
trung va dai han dat 120.069 triéu déng, giam 1.501 triéu dong twong tng ty 1& giam 1,23%
S0 V6i ndm 2022. Cho thiy trong giai doan ndy cong tac huy dong trung va dai han dang
gap kho khan. Cac NHTM da nd luc dua ra cac san pham hap dan dé thu hat ngudn vén
trung va dai han. Tuy nhién, ciing can phai ndi lam phat dwoc 6n dinh & muic thap trong vai
nam gan day, nguoi dan tin tuéng vao hé thong ngan hang hon, nén cic NHTM d ting
duoc nhiéu hon ngudn vén trung va dai han. Mac du vay, viéc huy dong von trung, dai han
cta cac TCTD hién van con khong it kho khin, do trén thi truong da xuat hién nhiéu kénh
dau tur hon dé nguoi dan lya chon. Vi vy dé tai co cau lai ngudn vén, ting ngudn von
trung, dai han hon nita, doi hoi phai c6 thoi gian nhat dinh, khong thé day cac NHTM vao
nhérng rai ro, do phai sir dung bién phép ting cao 13i suat & huy dong du ngudn von trung,
dai han theo quy dinh.
2.5.4 Quy mé huy dépng vén tién gizi tai VIB — chi nhanh Nguyén Vin Tréi theo logi
tién

Bdng 2. 9:Bdng tinh hinh huy déng von theo logi tién cia VIB — chi nhanh Nguyén Vin

Troi
Pon vi tinh: triéu dong

S0 sanh 2022/2021 | So sanh 2023/2022
Poi twong KH | 2021 2022 2023 Tuyét % Tuyét %

dbi dbi
Noi ¢ 328.861 | 332.926 | 365535 | 4.065 | 124 | 32609 | 979
Ngoai ¢ 60079 | 78.665 | 99.056 | 18586 | 30,04 | 20391 | 2502
T"é‘ﬁgn';“y 388.940 | 411591 | 464591 | 22651 | 582 | 53.000 | 12,88

(Nguén: B&o cao hoat déng huy déng von cua ngan hang TMCP Quaéc Té Viét
Nam — Chi nhanh Nguyén Vain Tréi 2021-2023)
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Biéu d6 2. 5: Po thi biéu dién tinh hinh huy dong vén theo logi tien

Nhdn xét:

< Noi té: dya vao bang sb liéu cho ta thay sé tién giri noi té ting trudng qua cac ndm
,;nam 2022 dat 332.926 triéu dong, ting 4.065 triéu dong trong wng Vai ty 18 1,24% s0 V6i
nam 2021. Nam 2023 dat 365.535 triéu dong, ting 32.609 triéu dong tuong ung ty 18 ting
12 9,79% S0 v6i nam 2022.

< Ngoai té: trong nim 2022 ngudn von ngoai té dat 78.665 triéu dong, ting 18.586
triéu dong tuong tng Véi ty 1é 30,94% so véi nam 2021. Nam 2023 ngoai té dat 99.056
triéu dong, tang 20.391 triéu dong twong tng ty 18 tang 1a 25,92% so v6i nam 2022.

Sy tang truong dat duoc phan nao nho vao viéc Chi nhanh ludn chi trong vao
viéc huy dong vén théng qua viéc cham soc khach hang, da dang hoa san pham va ap
dung co ché I4i suit linh hoat, diéu nay da tao nén niém tin cta khach hang trén thi
treong tai chinh. Bong thoi, hinh anh, uy tin va thuong hiéu cta VIB di duoc khang
dinh, mo rong va quang bé rong réi, gép phan quan trong vao viéc tiép can khach

hang.

2.6 Moi quan hé ciia huy dong va sir dung von cia VIB — chi nhanh Nguyén Vin

Troi
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Trol

Bdng 2. 10:Bdng ket qud huy dgng von va si: dung von cuia VIB — chi nhanh Nguyén Van

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 2021 2022 2023
Du ng tin dung 211.890 235.677 256.332
Téng huy dong 388.940 411.591 464.591

Ty 1€ 0,54 0,57 0,55

(Nguon: B&o cao hoat déng huy déng von cua ngan hang TMCP Quaéc Té Viét
Nam — Chi nhanh Nguyén Vin Tréi 2021-2023)

PVT: Triéu dong

464,591
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200000 152,677
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Biéu do 2. 6: Do thi biéu dién két qud huy dong va si dung von (biéu do cét)

Ty 1é ngudn vén trén dw no
0.570

0.560 0.550

0.550 0.540

0.540
0.530

0.520

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Biéu do 2. 7: o thi biéu dién ty 1é nguon von trén due no (Diéu do dwong)
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Téng du no cia VIB — chi nhanh Nguyén Vian Trdi tir naim 2021-2023 ¢6 xu
huéng bién dong va khdng 6n dinh. Nam 2022 du ng cho vay ting vot nhu cau dau tu
va mé rong quy mé hoat dong cua cac doanh nghiép, cho vay 6 td va bao hiém nhan
tho trén toan qudc 1am cho tang truéng tin dung cia Chi nhanh ting 1én dot bién tur
muc du no ciia nam 2021 13 86.890 tri¢u dong 1én dén 152.677 triéu dong vao nam
2022 voi mirc ting 65.787 triéu dong (hay ting 75,71%) so v&i ndm 2021. Nam 2023
tong du no 12 196.332 triéu dong ting 28,59% so0 v&i nam 2022 Gng voi muc tang 1a
43.655 triéu dong. Chi nhanh da cha dong tim kiém, khai thac, lya chon khach hang
c6 tinh hinh tai chinh 1anh manh vé vén, ddng thoi thudng xuyén nam bit tinh hinh
san xuat kinh doanh, phan tich tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép vay vén. Du no
¢6 xu huéng ting qua cac nam tir 2021-2023. Piéu d6 cho thdy mic huy dong vén lai

c6 xu huéng tang truong déu din va khdng ngirng dugc mé rong 16n hon rat nhiéu.

Ty s6 nay cho thay ngan hang 1é thudc vao khoan ng twong ddi cao. Vi khoan thanh
toan s& anh hudng dén luong tién bang von va kha niang thanh toan ctia cong ty khi cong
ty mé rong thi truong. Cu thé:

Nam 2021: Ctr 1 dong ngudn von thi c6 0.54 déng ng phai tra.

Ty 18 ndy cho thay rang ngan hang c6 mitc ng phai tra twong ddi thap so véi tong
nguén von. Diéu nay thudng phan anh tinh hinh tai chinh kh4 lanh manh, vi ngan hang
dang sir dung it don bay tai chinh (debt leverage), va c6 thé d6i mit vai it rui ro hon trong
viéc thanh toan cac khoan no.

Nam 2022: Ty 18 no phai tra ting 1én, cir 1 ddng ngudn von thi c6 0.57 dong no phai
tra.

Miic ting nay phan anh viéc ngan hang di ting ty 1& sir dung no dé tai trg cho cac
hoat dong ctia minh. Du van & muc hop 1y, ty 16 0.57 cho thay ngan hang dang dan phu
thudc nhiéu hon vao ng vay. Piéu nay c6 thé xuat phat tir nhu cau mé rong hoat dong
hodc dau tu, nhung ciing di kém véi i ro néu khong quan 1y tt no.

Nam 2023: Ty 1¢ no phai tra giam xudng con 0.55 dong trén 1 dong von.

So vo1 nam 2022, ty 1¢ ng phai tra da gidm nhe, cho théy ngan hang co thé da gidm
bt phan nao sy phu thude vao ngudn von vay hodc da thyc hién thanh toan bét cac

khoan ng. Mtrc giam ndy c6 thé cho thy ngan hang dang dan quay lai trang thai tai
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chinh 6n dinh hon, sau khi d4 c6 s ting trudng trong ndm 2022.

Vi thé xu hudng ting ng trong ndm 2022 c6 thé 1a dau hiéu ciia viéc ngan hang gia
tang hoat dong dau tu hodic mé rong kinh doanh, nhung ciing kém theo mét sb riii ro nhat
dinh néu khong kiém soét tot cac khoan no.

Su diéu chinh trong nam 2023 véi ty 1é ng phai tra giam nhe co thé 1a dau hiéu tich
cuc, cho thiy ngén hang da bit dau quan 1y lai ng mot cach hiéu qua hon, duy tri sy cAn

bang gifta ng va ngudn von ty co.

2.7 Panh gia hoat dong huy ddng von cia ngan hang VIB — chi nhanh Nguyén Vin

Troi
2.7.1 Nhiing két qud dat durpc

Qua phan tich vé tinh trang hoat dong huy dong von giai doan 2021-2023, ¢6
thé thay chi nhanh Nguyén Van Trdi di dat duoc mot s6 két qua nhu sau:

*.

% Chi nhanh Nguyén Vin Trdi d4 dua ra mac 14i suat hop 1y vai rat nhiéu ky han
linh hoat dé KH c6 thé lua chon san pham phi hop. Hiéu duoc dic trung ciia mot bo phan
KH Ia cdng nhan vién chire thuong khdng chic chin vé ké hoach st dung tién trong tuong
lai, chi nhanh d3 dua ra nhiing san pham tién giri c6 ky han dudi 12 thang nham tang khéi
luong tién giri ma van giir mac chi phi tdi wu, nang cao dugc hiéu qua ciia nguon von nay.

% Loi nhuan sau thué nim 2023 ting cho thay Ngan hang dang hoat dong hiéu qua
va hoan thanh ot cac nhiém vu ctia minh. Loi nhuén 6n dinh va tang trudng qua cac ndm
gitip thu hit nhiéu khach hang tiém ning, dong thoi hap dan nhiéu nha dau tu ca nhan va
doanh nghiép.

% Nguon vén huy dong cua ca nhan va doanh nghiép ting lién tuc qua cic nim. Boi
ngan hang nhanh chdng nang cap, ma rong va dua cac san pham va dich vu s6 mai ra thi
trudng mot cach hidu qua va tiét kiém dang ké rat nhiéu thoi gian. Bén canh d6, VIB ciing
tap trung xay dung nén tang ngan hang s hién dai, tién tién, bao mat thong tin an toan cao
nham dap tmg nang luc phuc vu va mang lai trai nghiém t6t nhat cho tirng khéch hang.

% Ngudn tién tir guri tiét kiém cao. Trong bdi canh hoat dong san xuat kinh doanh
nam 2024 dy bao 1a van con nhiéu khé khin, thach thirc, nang luyc hap thy vén cua cac

doanh nghiép van & muc thip; no xau c6 xu hudng gia ting, thi treong tréi phiéu doanh
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nghiép tram ling. .., nhiéu ngudi danh gia co hoi kinh doanh, dau trr van chua c6. Trén thé
gi6i, xung dot dia chinh tri thé gidi van tiép tuc phuc tap va kho ludng, cling nhu mbi
trudng kinh doanh con nhiéu bét 6n. Do d6, du 13i suat tién gui thip nhung ngudi dan van
huéng dong tién vao kénh tiét kiém nham dam bao an toan cho ngudn vén, chd doi co hoi
kinh doanh r0 rang hon.

< Ngan hang VIB, dic biét 1a chi nhanh Nguyén Vian Trdi, di xay dung duoc hinh
anh tich cuc trong mat khach hang, nhd vao kha ning dap tmg da dang nhu cau cua ho. Sy
chiam soc tan tinh d6i voi khach hang thudng xuyén khong chi gidp cang ¢ mdi quan hé
ma con anh huong truc tiép dén doanh thu ciia ngan hang. Bo phan cham soc khach hang
caa chi nhanh ludn san sang giai quyét moi van dé lién quan dén quyén loi va loi ich cia
khach hang trong cac giao dich. Cac nhan vién tai chi nhanh luén thé hién su chuyén

nghiép va tan tm, tao cam giac thoai mai va dang tin cay cho khach hang.

Trong bdi canh kinh té thi truong lién tuc bién dong cing véi hé qua caa dich
bénh va kho khin vé kinh té thi cac loi ich ma chi nhanh mang lai 1a mot nguon dong
vién dang gia.

2.7.2 Nhiing hgn ché

Bén canh nhitng két qua trén, chi nhanh ciing c6 mot sé6 mot sé han ché nhu sau:

< Ngudn huy dong vén ngoai té con thap. Mzc di Chinh phi di co nhiéu bién phéap
nham khuyén khich nguoi dan giri ngoai té vao ngan hang, nhung cac bién phép khuyén
khich chwra di manh dé thuc déy ting trueong ngudn vén huy dong ngoai té.

% Co cAu huy dong von cia chi nhanh da c6 nhimng thay doi tich cuc, tuy nhién ty ¢
huy dong vén trung va dai han van con thap so véi von ngan han. Didu nay khong dap ung
duoc dinh hudng va yéu cau ciia dau tu phat trién. Dé phuc vu cho cdng cudc cong nghiép
hoa-hién dai hoa dat nudce, nhu cau vén trung va dai han cho nén kinh té dang 1 mot van dé
duoc cac nha lanh dao, dac biét 1a Ngan hang Nha nudc quan tam.

< Mang lu6i don vi chdp nhan thé con han ché. Cac dia diém dit may ATM cua
ngén hang da s chi tap trung tai cac phd tuyén chinh caa Thanh phd ma khéng duoc trai
rong khap cac huyén hay thi xa trén dia ban tinh, diéu nay khién cho khién cho hinh anh cua

ngéan hang it dugc ngudi dan biét dén hon cac ngan hang khac.
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2.5.3 Nguyén nhan ciia nhiing han ché
+¢+ Nguyén nhan khach quan

Trong khoang thoi gian tir 2021 dén 2022, méi truong kinh té - x& hoi da ching
kién nhiéu bién dong dang ké. Dic biét, dai dich COVID-19 d3 gay ra nhitng tac dong
160, khién cho ting treong kinh té cua Viét Nam tré nén cham lai, thi truong ching
khodn tré nén bt on, va gia vang bién dong khdng du doan dugc. Tat ca nhiing yéu té

nay da anh hudng dén tdm Iy va nhu cau gui tién cua céc khach hang.

Dia ban TP HCM c6 su canh tranh vo cling gay gt gitra cac to chic tin dung véi

nhau. Piéu nay khién cho thi phan huy dong vén cang tré nén hep lai.

Hon nita, kha ning 6n dinh ciia mang internet dang gap kho khan, dong thoi mot
s6 dich vu ngan hang ciing bi gian doan, anh huéng tiéu cuc dén trai nghiém cua
khach hang. Diéu nay cang tro nén nghiém trong khi thdng tin vé cac quy dinh phap
Iy, chinh sach ngan hang khong duoc cap nhat ding thoi diém, dic biét 1a vé tai chinh
va cac hop dong tin dung, gay ra su khdng minh bach va lam tro ngai cho cac hoat

dong cua Ngan hang Nha nudc.
% Céc nhan tb chu quan

Mic du chi nhanh Nguyén Vian Trdi da c6 nhiéu nd lyc trong cong tac marketing
tuy nhién chat lvgng chua duoc nhu mong doi, chwa thuc su dé lai 4n tuong vai céng
ching, cac hinh thic tuyén truyén van con kha truyén thdng va khong c6 nét dac
trung riéng biét.

Nhan vién luén dugc cap nhat kién thie chuyén mon déu dan, nhung van chua du
nhanh chéng dé dap (g nhiing thay d6i chinh sach méi. Doi ngii nhan vién bao vé
con thiéu chuyén nghiép.

Céc phuong thirc huy dong vén chua dat dén mac hap dan ddi véi khach hang,
nghién ctru va phat trién san pham mai van chua thyc sy mang lai hiéu qua, va trong

cudc dua vé i suat, van chua c6 su wu thé so vai cac d6i tha canh tranh.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua tai liéu nay da danh gia cac hoat dong lién quan dén viéc thu hat
vbn cua Ngan hang, cung cap mét céi nhin chi tiét vé thuc trang cua viéc nay tai chi
nhanh Nguyén Vin Trdi caa VIB. Phan I6n ndi dung tap trung vao tinh hinh thu hat
vbn cua Ngan hang, dong thoi ciing chi ra cac vu diém va kho khin ma Ngan hang
dang gap phai. Nhitng théng tin ny s& cung cap co sé cho viéc dua ra danh gia chinh
xéc, dé xuat giai phap va chi ra cac budc tiép theo phu hop dé cai thién hiéu suat cuaa

hoat dong cho vay tiéu dung cua chi nhanh trong tuong lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG HUY PON
VON TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE
VIET NAM ( VIB) — CHI NHANH NGUYEN VAN TROI

3.1 Pinh huéng phat trién hoat dong huy dong vén tai ngan hang VIB — chi
nhanh Nguyén Viin Trbi

Trong thoi gian gan day, VIB Nguyén Van Trdi da trién khai nhiéu phuong thirc huy
dong vén va da dat dugc mot s6 thanh tyu nhét dinh. Tuy nhién, thuc té cho thiy van con
nhiéu han ché can duoc khic phuc. Trudc tinh hinh méi ndy, viéc da dang hda cac hinh
thirc huy dong vén 1a mét trong nhiing bién phép gidip chi nhanh cd thé thu hat ngudn vén
I6n hon, va da dua ra nhiing dinh hudng cu the.

e Theo ddi va cap nhat kip thoi nhiing bién dong thi trudng, chinh séch va quy dinh
méi ban hanh caa Ngan hang nha nudce va tong cong ty.

e Tiép tuc quang ba nhitng san pham huy dong von dang c6 hiéu qua, lam méi va
thay thé bo phan chua thu hut dwoc nhiéu khach hang.

e  Giam thiéu thoi gian giao dich thong qua dao tao nhan vién vé trinh do nghiép vu
va tac phong

e Van dat hoat dong huy dong vén thong qua tién giri [am nhiém vu quan trong hang
dau can chu trong. Tang dan co cau nguon von.

e Trong bdi canh hoi nhap vai nén kinh té khu vuc va toan cau dé duy tri vi thé va
tao dng long tin véi khéch hang, chi nhanh can da dang hda cac dich vu huy dong ngoai té.
Hién nay, khi nén kinh té nuéc ta dang mé cira, nhiéu co héi giao thuong véi cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc duoc ma ra, dan dén nhu cau ngoai té ting cao. Tuy nhién, kha
nang huy dong ngoai té cua VIB - Nguyén Vin Trdi van con han ché va chua phat trién
manh mé&. Do do, chi nhanh can trién khai cac hinh thirc huy dong hip dan va thuan tién
nham khong chi huy dong vén tir cac t6 chirc kinh t& ma con thu hat von tir cac cong ty

nudc ngoai, doanh nghiép kinh doanh va ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam.
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3.2 Giai phap phat trién hoat dong huy ddng vén tai ngan hang VIB — chi nhanh
Nguyén Viin Trbi

Trong tuwong lai, dé thuc hién duoc nhitng dinh hudng chi nhanh dé ra can dua ra
nhitng giai phép khic phuc han ché trong hoat dong huy dong vén tai chi nhanh
Nguyén Van Trdi, bai bdo céo cua em xin dé xuat ra mot sb giai phap nhiam nang cao

hiéu qua hoat dong huy dong vén ciia Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB).

3.2.1 Gidi phap duy tri én dinh huy dgng von ca nhan va doanh nghiép

e P4i voi nhdm khach hang 1a ndng dan, cdng nhan va cac ho san xuat, ngan hang
can tap trung vao viéc ting cuong truyén thdng hiéu qua. Bidu ndy ¢ thé thuc hién qua céc
phuong tién truyén théng dai chiing hodc phan phat to roi truc tiép dén tay khach hang,
gitp ho nam bét thong tin mét cach dé dang hon. Dong thoi, ngan hang ciing nén don gian
héa cac thu tuc giao dich dé khach hang c6 thé thuc hién dé dang va giam thiéu thoi gian
giao dich.

e Ddi voi khach hang la doanh nghiép, TCKT thi Chi nhanh can cai tién phong cach
giao dich dé phuc vu khach hang ngay cang tot hon.

+ Chi nhanh can c6 mot bo phan hd trg nhiam giai dap nhirng thac mac caa khach
hang vé san pham, truyén dat cho ho nhiing théng tin can thiét cia san pham. Diéu
nay s& lam cho khach hang c6 4n tuong tét vé su chu déo va chuyén nghiép cua Chi
nhanh, gop phan tao ra luong khach hang truyén thong caa Chi nhanh trong tuong lai.

+ Mubn c6 ngudi gui tién vao ngan hang thi trudce tién phai 1am cho ho "dén voi
ngan hang va phai gitr ho lai". D6 1a ca mot nghé thuat kinh doanh, Chi nhanh c6 thé
dé ra chién lugc khach hang: thu nhap thdng tin, nam bat nhu cau, phan loai khach
hang, phan doan thi truong va c6 khuyén mai ddi véi khach hang cé quan hé thuong
xuyén dé cham soc khach hang phu hop
hon.

+ Chi nhanh nén c6 loi cam on t6i khach hang vao cudi mdi dot tra 14i va goc.
Vao dip I8 Tét, ky niém ngay thanh 1ap chi nhanh nén giri thiép chic ming téi nhitng

khéch hang truyén théng va nhitng khach hang tiém niang thudng xuyén giao dich voi
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s6 lwong tién gui 16n...Nhitng viéc 1am tuy nho nhit nay nhung lai c6 tac dung rat Ién
trong viéc giit chan khach hang va quang ba hinh anh Ngan hang trong mat cong

ching.

e  Ngan hang nén chu dong xay dung va duy tri mdi quan hé tin dung véi cac khach
hang doanh nghiép 1au nim va dang tin cy, khdng chi chd ho dén vay. Bdi vai khach
hang quen thudc, can ap dung cac chinh sach wu dai vé I4i suat va thé hién su quan tam
dzc biét vao cac dip 18, Tét hay sinh nhat. V/6i cac khach hang ca nhan méi, chi nhanh nén
tap trung quang ba va mé rong thi trudng, dong thoi cac nhan vién tin dung nén chi trong
vao nhom nay dé tu van va thuyét phuc ho str dung thém cac san pham va dich vy cia
ngan hang.

3.2.2 Gidi phap ting nguén vén ngoai t¢
Ngan hang c6 thé thdng qua viéc ma rong mang ludi va quan hé ddi tac, can ch
y dén céc yéu té vi tri dia Iy, phuc vu cong tac dit chi nhanh, phong giao dich cho
ngan hang caa minh. Viéc mé rong méi quan hé vai céc té chic TCTD, cdc NHTM,
c4c c& nhan, cac to chtc xa hai... s& gitp cho cac NHTM trong viéc huy dong vén hop
1y.
3.2.3 Gidi phdp da dang nguén vén trung va dai han
Dé ting ngudn vén trung va dai han cho ngan hang, c6 thé trién khai mot sé giai phap

Sau.

+ Tang cuong lai suat hap dan cho c&c san pham tién guri dai han:

L&i suat canh tranh: Ngan hang cé thé cung cap muc lai suat canh tranh hon cho

c4c san pham tién gui dai han dé thu hat khach hang gui tién trong thoi gian dai.

Khuyén mai va wu dai: Cung cép cac chuong trinh khuyén mai, vu dai dac biét

cho khach hang gui tién dai han nhu mién phi dich vy, ting qua, hay diém thudng.
£ Phat trién c4c san pham tai chinh da dang:
Chung chi tién gui dai han: Phat hanh céc ching chi tién giri vai ky han dai va l4i
suat hap dan.
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Tréi phiéu ngan hang: Phat hanh trai phiéu dai han cua ngan hang dé huy dong

von tir cac nha diu tu ¢4 nhan va td chuc.

+ Tang cuong quan hé khach hang va marketing:

Chién lugc Marketing hiéu qua: can phai tap trung vao viéc day manh céc chién
dich dé gioi thisu va quang ba cac san pham tai chinh dai han. Déi véi khach hang
kinh doanh 1au nim va dang tin cay, ngan hang nén chu dong thiét 1ap méi quan hé
thay vi chd doi ho dén. Khach hang than thiét can dwoc vu tién vé 13i suat va nhan
duoc su quan tam dic biét trong cac dip 18, Tét, va sinh nhat. B4i véi khach hang cé
nhan méi, chi nhanh can ting cudng cac hoat dong quang ba va tiép can ho dé tu van,
thuyét phuc st dung thém cac dich vu cta ngan hang. Mac du viéc trién khai
marketing vao thuc té doi hoi thoi gian, nhung day 13 budce di quan trong va can thiét
d6i v6i cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam, nhat 1a trong béi canh canh tranh

hién nay.

+ Nang cao chét luong dich vu va uy tin ngan hang:

Duy tri uy tin: duy tri va nang cao uy tin cua ngan hang thdng qua viéc quan ly rai

ro hiéu qua va cung cap dich vu khach hang chat luong.

Tang tinh thanh khoan: ¢am bao tinh thanh khoan cao cua cac san pham tai chinh
dai han dé tao niém tin cho khach hang.

+ Hop tac quéc té va huy dong von nudc ngoai:

Hop tac véi cac to chirc tai chinh quéc té: tim kiém va thiét 1ap cac méi quan heé

hop tac véi cac td chuc tai chinh quéc té dé huy dong vén tir nuéc ngoai.

Phat hanh trai phiéu qudc té: phat hanh trai phiéu quéc té dé thu hit von tir cac
nha dau tu nudc Ngoai.

£ Phat trién cac quy dau tu dai han:

Quy huu tri va bao hiém: Tao cac san pham quy huu tri va bao hiém nhan tho c6

ky han dai, hap din khach hang mudn tiét kiém va dau tu dai han.
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Quy¥ dau tu dai han: Thanh 1ap cac quy dau tu dai han véi muc tiéu sinh lgi bén

virng dé thu hut cac nha dau tu.
3.2.4 Gidi phap vé da dang hoa cac hinh thizc huy déng vén

Cac san pham huy dong vén théng qua céc hinh thirc tién guri cua chi nhanh mic
du kha phong phu nhung van con su tring lip va chua co diém noi bat, khién cho
khach hang chua thay rd loi ich. Do d6, chi nhanh can lién tuc nghién ctu tam Iy
khach hang va d6i thii canh tranh, tir d6 phat trién cac san pham huy dong von phu
hop va thu hit khach hang méi. C6 thé bd sung cac g6i san pham véi ky han linh hoat
hon va muc I4i suat wu dii ma khong anh hudng dén ty suat loi nhuan va cac hoat
dong tin dung, dau tu khac cta chi nhanh. B4i véi cac san pham huy dong von hién
cd, chi nhanh can dinh ky danh gia chét lugng dich vu cho khach hang va hiéu qua déi
v6i ngan hang dé c6 bién phap cai thién kip thoi.

3.2.5 Gidi phap Vé déi ngii ban hang, cdn bé cong tac lam huy dgng von

Nhén vién déng vai trd quan trong, dic biét 1a nhirg nguoi truc tiép giao dich véi
khach hang. Néu khach hang khéng hai long véi thai d6 phuc vu cua nhan vién,
khéng duoc tu van ki ludng hoac khong tim thay san pham mong mudn, diéu nay s&
anh huong tiéu cuc dén loi ich caa chi nhanh. Vi vay, PGD can tap trung vao viéc dao
tao vé thai do va chuy&n mdn cho nhan vién. PGD nén t6 chic cac khoa dao tao ngan
han, tap huan, hoi thao hoic cir nhan vién di hoc hoi tai cac qubc gia cd hé thong tai
chinh ngan hang phat trién; dong thoi xay dung co ché danh gia va khen thuong rd

rang dé tao dong luc cho nhan vién.
3.2.6 Pdy mgnh ring dung cong nghé hién dai vao ban hang

)/

< Ngan hang ngoai day manh viéc mé rong hé sinh théi thanh toén sb thong qua
MyVIB, can phai chién luoc s6 hda cac quy trinh san pham, dich vu cung ting cho khéch
hang trén MyVIB bang viéc phét trién hang loat cac dich vu trc tuyén: Tra soét giao dich
truc tuyén véi thoi gian phan hdi nhanh chéng; Theo dbi 13i suat va tat toan tai khoan tiét
kiém ngay trén ting dung MyVIB.

% Beén canh d6 nang cap hé thong Website mot cach khoa hoc, théng minh va da
dang thong tin dé hd tro khach hang tdi da trong viéc tim kiém cac san pham, dich vy phu
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hop vai nhu cau. Han ché 16i xay ra trong quy trinh ddng ky truc tuyén cac giao dich cua

ngan hang.
3.3 Mt s6 kién nghi

3.3.1 Kién nghi ddi véi ngan hang VIB — chi nhanh Nguyén Vin Trbi

v Sirdung higu qud vén
Tang cudng hiéu qua st dung von 1a yéu t6 then chdt dé Ngan hang phét trién bén
vimg. Dé dat duoc hiéu qua cao trong viéc sir dung vén, Ngan hang can dap tmg cac diéu
Kién sau:
- Phai khai thac ngudn luc von mot cach triét dé nghia 1a khong dé vén nhan roi
ma khong st dung, khéng sinh 1oi.
- Phai str dung von mét cach hop ly va tiét kiem.
- Phai quan ly von mot cach chat ché, khong dé von bi sir dung sai muc dich,
khong dé von bi that thoat do bubng long quan ly
Ngoai ra, ngan hang can lién tyc thuc hién phan tich va danh gia hiéu qua sir dung
vbn nham kip thoi dua ra cac giai phap khic phuc cac han ché va phat huy nhiing

diém manh ctia doanh nghiép trong viéc quan ly va sir dung vén.

v Nang cao chdt lirgng hé trg' khach hang
Pdo tao nhan vién hé tro: Nang cao chat luong va k¥ ning cta doi ngii hd trg
khach hang, dam bao rang ho c6 thé giai dap moi thac mac va xir Iy cac van dé cua

khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

v Nang cao bdo mdt va an toan thong tin

Bao mat manh m& hon: Tang cuong cac bién phap bao mat dé bao vé thong tin
khach hang va céc giao dich tryc tuyén, dam bao ring di liéu c& nhan va doanh
nghiép dugc an toan tuyét doi.

Huéng dan ngudi ding: To chire cac budi huéng dan va cung cap tai liéu vé an
toan thong tin, gidp khach hang hiéu rd va biét cach bao vé thong tin c& nhan khi sir
dung dich vu
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v' Chinh sach gia ca va wu dai
Chinh sach gia linh hogt: Pua ra cac goi dich vu linh hoat pht hop véi nhu cau va
kha ning tai chinh cta tirng nhém khéch hang, bao gém ca doanh nghiép 16n, vira va

nho, ciling nhu ca nhan.

Khuyén mdi va wu dai: Thuong xuyén to chic cac chuong trinh khuyén mai, uu
d3i cho khach hang méi va khach hang trung thanh, tao dong luc dé khéach hang tiép

tuc str dung dich vu.

3.3.2 Kién nghi ddi véi Hoi sor

v’ Cdi tién va bé sung tinh ning
Tich hop da nén tang: Pam bao dich vu chit ky s6 co thé dé dang tich hop va sir
dung trén nhiéu nén tang va thiét bj khac nhau, bao gom may tinh, dién thoai thong

minh, va may tinh bang.

B6 sung tinh ndng méi: Cap nhat va b sung cac tinh ning méi theo nhu cau thyc
té ciia nguoi dung, chang han nhu chir ky sb trén cac tai liéu PDF, tich hop véi céc

phan mém ké toan va quan Iy doanh nghiép.

Giao dién nguroi dung than thi¢n: Cai thién giao dién cua ung dung va trang web

dé dé dang sir dung, truc quan hon, gitip nguoi ding khdng bi rdi khi thao tac.

Chién djch tiép thi mgnh mé: Bay manh cac chién dich quang bé va tiép thi dé

nang cao nhan thirc caua cong dong vé

v Ddy mgnh phét trién khach hang théng qua chinh sach I4i suat

Hién nay, vé co ban, l4i suat da duoc tu do hoa, tuy nhién, kha niang can thiép dé
diéu chinh I4i suat bang cac cng cu gian tiép, thong qua nghiép vu thi trudng ma cua
Ngan hang Nha nudc 12 rat han ché. Do d6, khi 13i suat huy dong dugc day 1én qua
cao nhu thoi gian gan day sé rat kho khin trong cong tac huy dong vén, nhat 1a ngudn
vén trung va dai han cua hé théng ngan hang thuwong mai. Vi vay, NHNN can c6 cac
giai phap hoan thién céc cong cu gian tiép trong diéu hanh chinh séch tién té, hoan

thién nghiép vu thi truong mo dé ¢ du nang luc diéu tiét cung cau vé vén, diéu chinh
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|4i sut, tao thuan loi cho hoat dong huy dong vén trung va dai han cua céc ngan hang
thuong mai. Nén tién téi x6a bo nhitng quy dinh tran 1ai suat ddi véi tién gui bang
USD cua phap nhan. Viéc duy tri 14i suit co ban nhu hién nay la khéng can thiét,
NHNN can nghién ctru @ ban hanh chinh thirc 14i suat trén thi treong lién ngan hang

(VNIBOR), coi day 1a 13i suat chu dao tao co s diéu hanh I4i suat trén thi trudng.

v Pa dang cac logi thé

Ngan hang nén phét hanh nhiéu loai thé khac nhau dé dap ¢ng nhu ciu da dang
cuia khéch hang, khai thac hiéu qua cac méi trudong hoat dong cua ho. Hién tai, hau hét
cac ngan hang khac déu cung cip hon 3 loai thé so v&i ngan hang. Do d6, dé phat trién
va canh tranh v&i cac ngan hang da c6 uy tin, ngan hang can tao ra nhiéu loai thé hon
nita, pht hop véi tirng nhdm khach hang va cung cap dich vu thé ciing nhu phuong
thize thanh toan cho cac ddi twong khach hang khéac nhau va nhu cau thi truong da

dang.

v’ Giirving én dinh I3i sudt

Chinh sach I3 suat dong vai trd quan trong trong viéc diéu chinh ngudn véon huy
dong, gitp ngan hang quyét dinh muc 14i suat phi hop. Pay ciing 1a mot thach thire
I6n d6i voi ngan hang khi xac dinh muc 14i suat 1y twong. Trong qua trinh hoach dinh,
ngan hang can can nhic dua ra cac muc l3i suat huy dong hop 1y dé ¢am bao st dung

nguon von hiéu qua.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 ciia bao cao ndy da xac dinh hudng phat trién cho Ngan hang TMCP
Qudc té Viét Nam- chi nhanh Nguyén Van Trdi trong nhitng nam tgi, dong thoi dua
ra cac khuyén nghi tir goc nhin cua thyc tap sinh nham cai thién hoat dong cua ngan
hang. Théng qua phan tich nay, ngan hang cé thé nhan dién rd rang cac diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thuc caa VIB- chi nhanh Nguyén Vian Trdi so v&i cac ngan
hang khéc. Tir d6, ngan hang can duy tri va phét huy nhirg diém manh, loai bo va
khic phuc cac diém yéu dé dan hoan thién, ciing nhu tan dung cac diém manh dé nam
bit co hoi phét trién. Viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va ap dung hiéu qua
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c4c giai phap va ké hoach thyuc té s& gép phan gitp VIB - chi nhanh Nguyén Van Troi

phét trién bén ving.
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KET LUAN

Vén c6 tim quan trong rat 16n trong cac ngan hang thuong mai ciing nhu ngén
hang VIB, cong tac huy dong von rat dugc ngan hang chu trong. Bé dam bao cho hoat
dong kinh doanh phét trién, Ngan hang can co co sé von viing manh. Boi muén hoat
dong kinh doanh, cho vay va dau tu, Ngan hang chu yéu lay tir hoat dong huy dong
vén. Phuong chdm cua Ngan hang 13 “di vay dé cho vay”, da dang ngudon von bang
cach da dang hinh thic huy dong, bién phap, cac kénh huy dong von tir moi ngudn
trong moi thanh phan kinh té x4 hoi. Qua d6 ta c6 thé thay, Ngan hang TMCP Quéc
Té Viét Nam (VIB) — chi nhanh Nguyén Vian Trdi di va dang phat trién hiéu qua gop
phan vao sy phét trién chung caa nén kinh té va nganh Ngan hang. Bén canh dé ciing
c6 khong it kho khin, han ché can khic phuc. Hoat dong kinh doanh cua VIB khé
hiéu qua, hoat déng huy dong von nim sau cao hon nim trude, thu hut dugc nhiéu
ngudn von, dap tmg dugc nhu cau vé vén caa nén kinh té gop phan vao céng cudc doi

méi, qué trinh phat trién kinh té cua dat nudc.

Hoan thanh bai khoa luan nay, em mong mudn duge dong gop mot phan nho kién
thirc cia minh vao hoat dong thuc tidn nhim gop phan ting cuong hoat dong huy
dong von tai Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB) — chi nhanh Nguyén Vin
Trdi. Do kién thirc thyc té va thoi gian nghién ciru ciia em khéng thé tranh khoi nhiing
sai S0t vé noi dung ciing nhu chwa hoan chinh vé hinh thic. Em mong nhan duoc y
kién dong gop cua Giang vién huéng dan, Giang vién phan bién va cac can bo nhan
vién Ngéan hang.

Em xin chan thanh cam on!
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