2.

PHAN MO DAU:

Ly do chon dé tai:

Tai Viét Nam, tuyén dung nhan sy hién dang tr¢ thanh mot yéu td quan trong
hon bao gio hét, dic biét trong bdi canh kinh té kho khan nhu hién nay. Viéc ap
dung nguyén tic tuyén dung mét cach chinh xac doi hoi sy chii ¥ va kha nang phan
tich k¥ ludng. Du thi truong lao dong dang phat trién va c6 sy phong phu vé ngudn
nhan luc, viéc tim kiém va thu hut nhan vién phu hop van 1a mot thach thirc 16n
ddi véi céac cong ty lién doanh va nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam, noi cé dac
diém vin hoa va yéu cau cong viéc khac biét.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét ciia nganh ban 1¢, Chi nhanh TP.
H6 Chi Minh cta Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Phan phdi Tong hop
(TP. Ha N6i) dang dbi mat voi nhiéu thach thirc vé nguén nhan lyc. Hién nay, qua
trinh tuyén dung tai chi nhanh nay gip phai mot s kho khin nhu tinh trang thiéu
hut nhan sy c6 k¥ nang phu hop, ty 1¢ nhan vién nghi vi¢c cao, va su thiéu hiéu
qua trong vi¢c thu hut img vién chét luong. Pac biét, viéc chua c6 mot quy trinh
tuyén dung hoan thién di dan dén viéc cac bo phan trong cong ty thiéu sy dong bd
trong quan 1y nhan su, gay ra nhitng hé luy tiéu cuc dbi voi hiéu suat lam viéc va
phat trién cua cong ty.

Diéu nay doi hoi cong ty can c6 cac giai phap hoan thién quy trinh tuyén dung
nham nang cao chét lugng tng vién, rit ngan thoi gian tuyén dung, va ting cuong
kha ning canh tranh trén thi truong lao dong. Chinh vi thé, dé tai “Hoan thién quy
trinh tuyén dung nhan lyc tai Chi nhanh TP. H6 Chi Minh — Céng ty TNHH
Thuong Mai Dich Vu va Phan Phéi Téng Hop (TP. Ha N6i)” da dugc lya chon
nham nghién cru va dé xuat nhitng cai tién can thiét dé dap ung nhu cau nhan luc
trong giai doan tdi.

Muc tiéu nghién ctru:

e Phan tich thyc trang quy trinh tuyén dung nhan lyc tai Chi nhanh TP. Hb
Chi Minh.

e Xac dinh nhitng han ché va yéu kém trong cong tac tuyén dung hién tai.

o D¢ xuét cic giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan lyc dya
trén viéc xay dung khung nang lyec.
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3.

4.

Céu héi, d6i twong va pham vi nghién ciru:
3.1. Cau hoi nghién cuu:

e Thuyc trang quy trinh tuyén dung nhén lyc tai chi nhanh TP.HCM cua cong

ty giai doan 2021-2023 1a gi?

e Nhitng han ché nao trong quy trinh tuyén dung dang anh hudng dén hiéu qua

tuyén dung nhan lyc cta cong ty?

e Giai phap nao c6 thé ap dung dé hoan thién quy trinh tuyén dung nhan lyc

nham nang cao hi¢u qua hoat dong tuyén dung ctia chi nhanh?
3.2.  Doi twong nghién ciru:

Quy trinh tuyén dung tai Chi nhanh TP. H5 Chi Minh — Céng ty TNHH Thuong

mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop (TP. Ha Noi).
3.3.  Pham vi nghién cuu:

Vé khong gian: Chi nhanh TP. H6 Chi Minh — Céng ty TNHH Thuong mai,
Dich vu va Phan phéi Tong hop (TP. Ha Noi).

Vé thoi gian: Nghién ctru giai doan tir nam 2021 — 2023.

Phuwong phap nghién ctru:

Trong qua trinh thuc hién nghién ctu, t6i da 4p dung mot s phuong phap
nghién ctru sau day dé tim hiéu va danh gia cong tac tuyén dung nhén lyc tai Chi
nhanh TP. Hb Chi Minh cua Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phéi
Téng hop (TP. Ha Noi):

Phwong phap quan sat:

Trong sudt thoi gian thyc tap, t6i da tién hanh quan sat cin than cach thuc hién
cong viéc ctia bo phan nhéan su trong qua trinh tuyén dung. Qua viéc nay, toi cso
co hoi nam bat duge quy trinh tuyén dung cta cong ty, ciing nhu nhan dién duoc
cac van dé va kho khin ma cong ty dang gip phai trong cong viéc tuyén dung nhan
luc.

Phwong phdp phong vin:

T6i da sir dung phuwong phap nay dé phong van vai cac can bd va nhan vién
trong cong ty. Nhitng cudc phong van nay giup toi hiéu & hon vé cac thach thic
va diém manh cta qua trinh tuyén dung nhan luc, ciing nhu thu thap nhiing thong

tin can thiét dé phan tich thuc trang clia cong ty.
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Phwong phdp thu thép, thong ké va phén tich so ligu:

Sau khi thu thap duoc dir lidu lién quan dén qua trinh tuyén dung nhan sy, toi
d4 tién hanh phén tich va danh gia hiéu qua cac s6 liéu lién quan cta qua trinh dé
hiéu ré hon tinh hinh tuyén dung. Tir d6 gitp t6i nhin nhan rd hon vé cac van dé
cu thé cua cong ty dang gip phai.

Phwong phdp so sdnh — téng hop:

Toi da thyc hién so sanh sd lugng nhan lyc qua cac nim ciia cong ty va ddi
chiéu véi tinh hinh thyc té tai thoi diém thyc tap. Tir d6, biét duge han ché hién tai
ctia cong ty va tim ra duoc nhitng giai phap khac phuc cho cong ty.

Phwong phap nghién ciru tai liéu:

St dung phuong phap nay dé nghién ctru céc tai liéu vé tuyén dung nhan luc dé
ap dung cho cong ty cling nhu nghién ctru cac giai phap phi hop nhat dé giai quyét
cac kho khan hién tai ctia cong ty. Sir dung phuong phép nay dé tim hiéu cac kénh,
cac duong truyén dé ding tuyén dung nhan lyc.

Nhirng phuong phap trén da gitp t6i ¢6 cai nhin toan dién va chan thyuc vé qua
trinh tuyén dung nhan sy tai Chi nhanh TP. Hd Chi Minh cua Cong ty TNHH
Thuong mai, Dich vy va Phan phéi Téng hop (TP. Ha Noi).

Két cAu ciia bai kho4 luin:

Chwong 1: Co so 1y luan chung vé cong tac tuyén dung nhén lyc trong doanh
nghiép.

Chwrong 2: Thuc trang tuyén dung nhan luc tai Chi nhanh TP. HCM — Cong ty
TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phéi Tong hop (TP. Ha Noi).

Chwong 3: Giai phap hoan thién quy trinh tuyén dung nhén luc tai Chi nhanh
TP.HCM — Céng ty TNHH Thuong mai, Dich va Phan phéi Tong hop (TP. Ha
Noi).



PHAN NOI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1.Mdt s6 khai niém lién quan
1.1.1. Nguon nhén lyc:

Nguon nhan lyc ciia mot to chirc bao gom tét ca nhitng nguoi lao dong tham
vao qua trinh hoat dong cua doanh nghiép nham dat duoc thanh qua cua td chure,
doanh nghiép d6 dé ra.

Nhan luc caa to chire chinh 1a nguén luc ma bao gém ca thé luc va tri luc. Thé
luc 1a suc khoé cuia nguoi lao dong phu thude vao stc voc, tinh trang strc khoé,
muc séng, thu nhap, ché @6 1am viée.... Con tri luc la stc suy nghi, hiéu biét, su
tiép thu kién thirc, tai nang, ning khiéu ciing nhu long tin, quan diém hay nhéan
cach cua con nguoi...(LEé Thanh Ha, 2009)

Vai tro “Bo phan nhan sy 1a huyét mach cua bat ky td chirc ndo vi no phuc vu
cho phtc loi ctia tai san quy gia nhét ciia to chirc, d6 14 "nhan vién". Céac bo phan
nhan sy thuc hién nhiéu chirc nang khac nhau, nhung tuyén dung van 12 mot trong
nhitng thach thirc 16n nhat. Vi thi trudng ngay cang canh tranh vé nhén tai c¢6 k¥
nang, viéc tim kiém va gilr chan nhan vién dugc coi 1a nhi¢m vu kho khan nhat ma
cac bd phan nhan sy va nha tuyén dung phai ddi mat.”(Smalley, 2017).

B6 phan nhan sy dugc vi nhu huyét mach cua td chire vi vai trd quan trong trong
viéc chiam soc va phat trién nhan vién - tai san quy gia nhat cia t6 chirc. Du b
phan nhan su thyc hién nhiéu nhiém vu khac nhau nhung viéc tuyén dung vén 1a
thach thire 16n nhét. Ngay nay thi truong lao dong ngay cang canh tranh, viéc tim
kiém va gitt chan nhan tai 1a nhiém vu kho khin nhat ma cac bo phan nhan sy va
nha tuyén dung phai d6i mat. N6 doi hoi yéu cau cac chién luoc tuyén dung hiéu
qué va sang tao dé thu hit va duy tri nhan vién c6 k¥ nang, dam bao sy phat trién
lau dai cua t6 chuc.

Chirc ning ctia ngudn nhan luc: “Dé cap dén viéc quan 1y can than cac van dé
lién quan dén nhan vién ctia to chirc nhu lwong thudng, dio tao va phat trién, quan

1y hi¢u suét, quan ly nghé nghiép, quan 1y tai nang, tuyén dung, lya chon, can bé’lng



cong viéc/cudc séng, danh gid cong viéc, quan hé lao dong, quan ly sy da dang va
hoa nhap, gidi thiéu/nhap mén va nhiéu chirc ning khac hang ngdy tai noi lam viéc
dé nhan vién c6 thé tiép tuc yéu thich cong viéc cta ho va sin sang gan b6 véi to
chue.” (Hunter, 2002)

Quan 1y ngudn nhén luc 6 vai tro thiét yéu trong viéc duy tri va phat trién ngudn
luc lao dong tai t6 chirc. Bao gdm nhiéu hoat dong nhu quan 1y luong thuéng dé
dam bao cong bang va dong luc cho nhan vién, cung cip dao tao va phat trién dé
nang cao k¥ ning, ciing nhu quan 1y hiéu suit dé cai thién cong viéc. Cac chirc
nang khac nhu quan 1y nghé nghiép va tai ning gitip nhan vién thay duoc co hoi
phat trién va thang tién. Bén canh d6, danh gia cong viéc, quan 1y sy da dang va
hoa nhap, cung voi viéc duy tri quan hé lao dong tich cuc, déu gop phﬁn tao moi
truong 1am viéc hai 1ong va bén vimg. Tat ca nhimng yéu t6 nay két hop lai gitp
nhan vién khong chi yéu thich cong viéc ma con cam két 1au dai véi to chirc.
1.1.2. Tuyén dung nhan lyc:

Trén thuc té c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé tuyén dung nhan lyc:

“ Tuyén dung ngudn nhan lyc 14 qua trinh danh gia Gmg vién theo nhiéu khia
canh khac nhau thudc yéu cau cong viéc, dé tim nguoi phtt hgp nhat trong sb nhimng
ngudi tham gia du tuyén” ( Perfect Management, Boleslaw Rafal Kuc).

“Céc hoat dong duoc thiét ké nham tang ) lugng hodc thay ddi dac diém cua
nhitng ¢4 nhan sin sang xem xét viéc ding ky hodc chap nhan mot cong viéc”
(Rynes & Barber, 1990, 287)

Hay “ Viéc tuyén dung va lya chon nhan vién hi¢u qua 1a mot hoat dong quan
ly nguén nhan lyc co ban, mdt hoat dong ma néu duge quan ly tbt c6 thé co tac
dong dang ké dén hiéu suét cua t6 chirc ciing nhu dan dén hinh anh t6 chuec tich
cuc hon.” (Pilbeam, Corbridge 2006, In: Evans et al. 2007).

Theo Bui Vin Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khéi (2011) thi “ Tuyén
dung la qué trinh lga chon cac cé nhan cé du diéu kién can thiét @& dam nhan cac
cong viéc trong to chirc.”

“Tuyén dung c6 thé dugc dinh nghia 1a tim kiém va thu hit duoc ngudn tmg

vién tiém ning co kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém cho phép t6 chtic liwa chon



nhitng nguoi pht hop nhat dé 1ap day cac vi tri tuyén dung dua trén cac mo ta va
yéu cau vi tri da xac dinh” (Australian HR Institute, 2018)

Céc tac gia mic du tiép can & nhimg goc do khac nhau, déu thong nhat ¢ diém
chung 13 tim kiém, thu hat va tuyén chon nhitng ngudn nhan lyc c6 du kha ning.
Tiép cén khai niém tuyén dung nhén lyc cta cac tac gia cho rang tuyén dung nhan
luc 1a mot qua trinh bao g6m hai hoat dong co ban la tim kiém va lya chon nhan
luc, con dugc goi l1a tuyén mod va tuyén chon nguén nhan luc. Dé trién khai hiéu
qué cac hoat dong nay, can xac dinh rd muc tiéu tuyén dung, dong thoi ap dung
cac bién phap cu thé dé dat duoc nhting muc tiéu dé ra va danh gia két qua tuyén
dung mdt cach chinh xéc, nghiém tic nhéat.

1.1.3. Tuyén mo nhan lyc:

Pay la giai doan dau tién cta qua trinh tuyén dung nhan lyc. Khai niém tuyén
mo nhan lyc cling duoc nhiéu tac gia nghién ciru va dua ra:

Theo Mai Thanh Lan, “Tuyén mo nhan lyc, con dugc goi 1a tim kiém va thu hat
g vién, dugc thyc hién nham c6 mot luc lwong Gng vién phi hop véi nhu cau
tuyén dung ndp don ung tuyén dé doanh nghiép lya chon.” ( Mai Thanh Lan,
2014,12)

Véi Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Piém (2014) cho rang “Tuyén md nhan
lyc 1a qua trinh thu hit nhitng ngudi xin viée c6 trinh do tir luc luwong lao dong xa
hoi va luc luong lao dong bén trong to chirc. Moi to chirc phai c6 day du kha nang
dé thu hat du s lugng va chét lugng lao dong dé nham dat duoc cic muc tiéu cua
minh.”

Qua trinh thu hiit nhan tai ¢ anh hudng quan trong dén hiéu qua cua viée tuyén
chon nhan lyc. Cong vi¢c thu hit nhan tai cling dong vai trd quan trong trong vi¢c
dam bao chat luong ngudn nhan lyc cua td chire. Cong viée tuyén dung khong chi
tac dong dén qua trinh lya chon nhan sy ma con anh huong dén cac hoat dong khac
trong quan ly nhan su.

1.1.4. Tuyén chon nhan lyc:

“Qua trinh tuyén chon nhan Iyc 1a qua trinh danh gia cac ing vién theo nhiéu

khia canh khac nhau dya vao cac yéu cAu cla cong viéc, dé tim duoc nhirng nguoi

phu hop vai cac yéu cau cua cong viée, dé tim dugc nhitng nguoi phu hop véi cac



yéu cau dit ra trong sd nhimg nguoi thu hut duoc trong qué trinh tuyén md.” (Mai
Thanh Lan, 2014, 105)

Qua trinh lya chon nhan sy gan lién v6i viéc danh gia kha nang cia ing vién
nham xac dinh ai 13 nguoi thich hop nht cho cac vi tri can tuyén tai doanh nghiép.
Néu qua trinh tuyén mo chi dimg lai ¢ viéc tim kiém va thu hat tng vién, thi qua
trinh lwa chon 14 giai doan quan trong dé quyét dinh xem ai phu hop véi cac vi tri
va cong viéc ma doanh nghiép can.

Giai doan tuyén chon giir vi tri quan trong trong viéc dam bao chét lwong ngudn
nhén luc ciia mét td chirc. N6 khong chi anh huong dén kha nang lga chon nhan
vién ma con tac dong sau rong dén cac hoat dong khac trong quéan 1y nhan su khéc.

Quyét dinh trong qua trinh tuyén chon mang ¥ nghia to 16n d6i véi chién luoc
kinh doanh va phét trién cta t6 chirc. Mot qué trinh tuyén chon t6t s& gitip dam
béo rang t6 chirc ¢6 di ngudn nhan luc c6 ky niang phu hop dé dap tmg yéu cau
cua thi truong va thuc déy su phat trién bén viing. Déng thoi, viée lua chon tdt
cling gitip giam thiéu chi phi dao tao lai va rui ro trong qué trinh 1am viéc.

Do d6, giai doan tuyén chon khong chi don thuan 1a mot cong doan quan 1y nhan
su ma con la mot phén quan trong cua chién lugc td chie. N6 can duge thue hién
mat cach can trong va k¥ ludng nham dam bao rang t6 chirc co dit nhan lyc chat
luong dé phat trién va thanh cong trong thi truong kinh doanh ngay cang canh
tranh va phuec tap.

1.1.5. Tuyén dung MASS (Mass recruitment):

Tuyén mass (tuyén dung sé lugng 16n) 1a qua trinh tuyén dung mot sé luong 16n
nhan vién trong mot khoang thoi gian ngan. Diéu nay thuong xay ra khi mot cong
ty can mo rong nhanh choéng, khai truong chi nhanh méi, hodc can dap tmg nhu
cau tang dot bién trong hoat dong kinh doanh. Cac nganh nghé thuong thiy tuyén
dung mass bao gdm san xuat, ban 1¢, cham soc khach hang, va cac dich vu theo
mua nhu du lich hay thuong mai dién tu.

Viéc tuyén dung s lugng 16n nhan sy thudng duge ap dung trong mot s6 tinh
hudng cu thé. Khi mot cong ty mai thanh 1ap, ho can nhanh chéng xay dung doi
ngil nhan vién dé bat dau hoat dong kinh doanh. Pdi v6i doanh nghiép dang phat

trién, viéc mo rong quy mod doi hoi bo sung thém nhiéu nhan sy dé dap tmg nhu



cau tang truong. Trong cac thoi diém cao diém nhu dip 1€, Tét hodc mua du lich,
cac cong ty thuong can tuyén thém lao dong tam thoi véi sb lwong 16n. Poi khi,
nhu cau tuyén dung hang loat xuat hién do nhimg yéu t6 bat ngd. Vi du dién hinh
1a trong giai doan dich Covid-19 bung phat, linh vuc y té dot ngdt can rat nhiéu
nhan luc bo sung. Tom lai, tuyén dung hang loat thudng xuit phat tir nhu cau cap
thiét vé nhan sy trong nhiing tinh hudng dic biét cia doanh nghiép.

Viéc ndm bét ban chét va trién khai tuyén dung s6 luong 16n (tuyén mass) 1a
mot thach thue khong nho. Pé dat duogc hiéu qua tbi uu, cac chuyén vién nhan sy
can cht ¥ 4p dung mot sd nguyén tic quan trong:

Thir nhét, lap ké hoach o rang va cu thé 1a budc dau tién can thiét, gitp nha
tuyén dung xéac dinh muc tiéu, vi tri, sb lugng nhan sy va khung thoi gian can thiét
cho qua trinh tuyén dung.

Thir hai, thiét 1ap mot quy trinh tuyén dung dong nhat giup danh gia Gmg vién
cong bang va khach quan.

Thit ba, chi trong thong tin tuyén dung dé thu hut duoc nhitng tng vién chat
lwong bang cach cung cap ban moé ta cong viée chi tiét va toi uvu hoa ndi dung tuyén
dung.

Thit tw, m& rong ngudn g vién bang cach xay dung thuwong hiéu tuyén dung
manh mé& va khai thac da dang kénh tuyén dung.

Thir nim, xac dinh ing vién tiém nang thong qua quy trinh sang loc chit ché
dé tiét kiém thoi gian va chi phi.

Thir sau, tdi uu hoa trai nghiém tng vién dé tao 4n tugng t6t va thu hat thém
nhiéu tmg vién uu t.

Thir bay, chuén bi dao tao hang loat dé gilr chan nhan lyc va ddm bao nhan vién
mai nhanh chong hoa nhap vao cong viéc.

Cudi cing, danh gia toan dién hiéu qua tuyén dung mass gitip nha tuyén dung
hiéu r& ngudn tmg vién tiém nang va cai thién quy trinh tuyén dung cho tuong lai.
Nhitng nguyén tic nay giup dinh huéng va t6i uu héa quy trinh tuyén dung, dic

biét trong bdi canh can tuyén sb lwong 16n nhan sy trong thoi gian ngén.



1.1.6. KSAOs:

Khai niém vé KSAOs (Knowledge, Skills, Abilities, and Other characteristics)
thuong duoc trich dan tir cac tai liéu quan tri nhan lyc va tuyén dung. Mot trong
nhimg tac gia phd bién nhat vé khai niém nay 1a Raymond A. Noe, tac gia ciia cudn
sach "Human Resource Management: Gaining a Competitive Advantage." Theo
Noe va cac dong tac gia (2019), KSAOs duoc mé ta nhu sau:

Knowledge (Kién thirc)

Kién thuc 13 su hiéu biét vé ly thuyét hodc thuc té ma mot c4 nhan can dé thuc
hién cong viéc mot cach hiéu qua. Pé hiéu 1 hon, kién thirc c6 thé duoc chia thanh
hai loai chinh:

« Kién thirc Iy thuyét: Day la nhimng thong tin, khai niém, va nguyén tic lién
quan dén cong viéc. Vi du, mot ké toan can co kién thurc ly thuyét vé cac
chuan muc ké toan qudc té, cac nguyén tac tai chinh, va cac quy dinh phap
1y lién quan dén ké toan va thué.

« Kién thirc thye té: Day 1a kién thirc dugc tich lity tir kinh nghiém va thuc
hanh thuc té. Vi du, mot nhan vién kinh doanh can c6 kién thirc vé thi
truong, hiéu biét siu rong vé san pham va nhu cau ciia khach hang dé co
thé dua ra cac chién lugc ban hang hiéu qua.

Kién thire khong chi dimg lai ¢ viéc ndm viing thong tin ma con lién quan dén
kha niang ap dung nd vao thyc té. Trong bdi canh cong viéc, kién thirc gitp xac
dinh cac phuong phap 1am viéc t6i uu va dua ra quyét dinh chinh xac.

Skills (Ky nang)

K¥ néng 1a kha nang thyc hién cac nhiém vu cu thé mot cach chinh xac va hiéu
qua. K¥ ning co6 thé duoc chia thanh nhiéu loai khac nhau tiiy thudc vao yéu cau
cua tirng cong viéc:

e K niing cirng (Hard skills): La nhiing k¥ ning cu thé va c6 thé do luong
duogc. bBay 1a cac k§ nang thuong dugc dao tao qua cac khda hoc hodc chiing
chi chuyén mén. Vi duy, k¥ nang 1ap trinh, k¥ niang thiét ké dd hoa, k¥ ning
quan 1y du &n, hay k¥ nang phan tich dir li¢u.

e Kj¥ ning mém (Soft skills): La cic k¥ ning lién quan dén cach thirc 1am

viéc va giao tiép voi ngudi khac. Nhimg k¥ ning nay kho do luong hon va
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thuong lién quan dén tri tué cam xtic va kha ning tuong tac voi moi nguoi.
Vi du nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhom, k§ ning giai quyét
xung dot, va k¥ nang quan ly thoi gian.

K¥ ning c6 thé dugc rén luyén va phat trién thong qua qua trinh hoc tip va trai
nghiém. Vi du, mot nhin vién mdi vao nghé co thé ning cao k¥ niang lam viéc
nhom va quan ly thoi gian thong qua viéc tham gia cac du an va dao tao ndi bo.
Abilities (Nang luc)

Ning luc 1a nhitng didc diém bam sinh hodc duogc phat trién qua thoi gian, gitp
c4 nhan thuc hién tét mot sd hanh dong nhét dinh. Nang lyc thuong kho phat trién
hon so v6i k§ nang vi chung lién quan dén t6 chat tu nhién va cac kha ning bam
sinh. Mot sb vi du vé nang luc bao gém:

o Ning lwe nhan thire: Day 1a kha nang xtr ly thong tin, phan tich, va dua ra
quyét dinh nhanh chéng. Vi du, mot nha quan 1y du 4n can c6 nang lyc nhan
thirc t6t dé danh gia tién do dy an va ra quyét dinh kip thoi.

o Ning luc thé chat: Day 13 kha nang lién quan dén strc khoe, strc bén va sy
déo dai. Vi dy, mot van dong vién can co nang luc thé chat tt dé dat thanh
tich cao trong thi déu.

Ning liuc khong chi gi6i han ¢ kha ning thé chat ma con bao gdm kha ning hoc
hoi va thich nghi v6i nhiing thay d6i trong cong viéc. Nhitng c4 nhan c¢6 nang luc
t6t thuong co kha niang tu hoc va phat trién ban than mot cach nhanh chong.
Other characteristics (Céc dic diém khac)

Céc dic diém khac bao gdm nhiéu yéu t6 lién quan dén tam 1y, phdm chit ca
nhan, va dong lyc ctia mdi ca nhan. Pay 1a nhitng yéu t6 co thé anh hudng truc
tiép dén hiéu suat cong viéc va sy hoa nhap trong moi truong lam vig¢e. Céc dac
diém nay bao gom:

o Thai d§ lam viéc: Thai d6 tich cuc, tinh than trach nhiém, va sy cam két
v6i cong viée 1a nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh cong clia mot
ca nhan trong cong viéc.

« Pong lyc va niém tin: Pong luc 1am viéc manh m& va niém tin vao kha

nang ban than s€ gilip ca nhan vuot qua kho khan va dat dugc muc tiéu. Vi
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du, mgt nhan vién ban hang c6 dong luc cao s€ kién tri theo dudi khach
hang tiém niang va khong dé dang tir bo.

« Pham chit ca nhin: Day 1 nhitng dic diém nhu tinh trung thyuc, kién nhan,
linh hoat va kha nang thich nghi véi méi truong 1am viéc thay d6i. Pham
chét ca nhan dong vai tro quan trong trong viéc xay dung méi quan hé tét
v6i dong nghiép va khach hang.

e Giatriva niém tin c4 nhan: Gia tri c4 nhan nhu sy ton trong, cong béng,
va long chinh tryc c6 thé anh hudng dén cach ca nhan twong tac véi nguoi
khac va cach ho dua ra quyét dinh trong cong viéc.

TAm quan trong ciia KSAOs trong tuyén dung va quan Iy nhén luc

KSAOs la nén tang cua moi hoat dong nhan su, tir viéc tuyén dung dén dao tao
va danh gia hiéu suat. Thong qua KSAOs, doanh nghiép c6 thé xac dinh 15 yéu
cau ciia timg vi tri cong viée, tir ¢6 tim kiém nhiing ing vién dap Gmg dugc nhu
cau thuc té. Dong thoi, viée sir dung KSAOs ciing hd trg trong phat trién 16 trinh
nghé nghiép va xay dung ké hoach phat trién nhan lyc.

1.2. Vai tro ciia tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép
1.2.1. P6i véi ngueoi lao dong:

“Vai tro ctia tuyén dung khong chi don thuan 1a 1ap chd trong. D6 1a viée tao ra
mot dé xuét gia tri hap dan cho nhén vién va thiic ddy mot moi truong noi nhan
vién cam thay co gia tri va co dong luc. Quy trinh tuyén dung hiéu qua tao tién dé
cho su gan két 1au dai ctia nhan vién va dong gop dang ké vao hiéu qua hoat dong
cta to chire.” (Ulrich, D., Brockbank, W., Johnson, D., Sandholtz, K., & Younger,
J.,2012)

Tuyén dung nhan luc 13 dong luc gitp ngudi lao dong tir dao tao, ning cao kién
thirc, k¥ ning, kinh nghiém. .. dng thoi qua tuyén dung, khi ngudi lao dong dugc
doanh nghiép danh gi4, thira nhan niang lyc ca nhan. Quy trinh tuyén dung hiéu
qua khong chi dam bao rang cac vi tri can thiét duoc lap diy ma con gitp tao ra
mot mdi trudong lam viée tich cuc, noi nhan vién cam théy duoc coi trong va cé
dong luc lam viéc. Piéu nay co thé tao tién dé cho su gén bo lau dai cia nhan vién,

vi hg cdm nhan duogc gia tri va sy cong nhén trong cong viéc cia minh.
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Qua trinh tuyén dung dugc tién hanh mét cach khoa hoc va hiéu qua sé la co
hoi giup nguoi lao dong lua chon dugc cong viéc phu hgp voi nang luc va nguyén
vong cua ban than. Hon nita, tuyén dung hiéu qua con gop phan vao hiéu qua hoat
ddng cua to chirc, boi vi viée lya chon dung ngudi khong chi dam bao k¥ ning va
nang lyc phi hop ma con giup nhan vién hoa nhap va phat huy tdi da tiém ning
ctia ho. Két qua 13, t6 chirc khong chi c6 dugc nhitng nhan sy ¢6 ning luc ma con
c6 mdt doi ngii ge’in bo va nhiét huyét, tr d6 nang cao hi¢u suat lam viéc va dat
duoc muc tiéu chién luogc.

1.2.2. D6i véi xa héi:

"Qué trinh tuyén dung déng vai trd quan trong trong viéc xay dung mot xa hoi
cong bang va thinh vuong. Cac doanh nghiép c6 trach nhiém khong chi tuyén dung
nhing tng vién phi hop ma con phai dam bao rang quy trinh tuyén dung khong
gay ra su phan biét va cung cap co hoi cho tit ca moi ngudi." (Richard S. Wellins,
William C. Byham, 2005)

Tuyén dyung nhéan lyc déng gdp quan trong vao viéc diéu tiét ngudn nhan luc
trong cac linh vuc kinh té va dia phuong khac nhau. Qua viéc tuyén dung nhan lyc,
cac doanh nghiép khong chi dap tmg nhu cau ciia chinh ho ma con phai chii trong
dén viéc dam bao quy trinh tuyén dung khong gy ra sy phéan biét ddi xir, cho phép
tat ca cac ng vién c6 co hoi cong bang. Viée nay gitp cho doanh nghiép co thé
du doan va dinh hudng cho vi¢c dao tao va phat trién nghé nghiép cho nguoi lao
dong cong dong.

Thé hién viéc doanh nghiép can thuc hién cac bién phap nham dam bao réng
cac quyét dinh tuyén dung khong bi anh hudng boi cac yéu td khong lién quan dén
nang luc cong viéc, nhu gidi tinh, tudi tac, chung toc hay tinh trang xa hoi. Mot
quy trinh tuyén dung cong bang khong chi gitip ting cudng sy da dang va hoa nhép
trong mdi trudng 1am viéc ma con gdp phan xay dung mot xa hoi cong bang hon,
noi ma moi c4 nhan déu c6 co hoi phat trién dya trén kha nang thyc sy cua minh.
1.2.3. Poi véi doanh nghiép:

Tuyén dung nhén lyc dong vai trd quan trong d6i voi viée dao tao yéu té dau

vao cho doanh nghiép — yéu t6 ngudn nhan luc, gitp bd sung luc lugng lao dong
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can thiét. Tuyén dung dugc thuc hién tdt tao tién dé quan trong cho viéc thuc hién
cac ndi dung khac ctia quan tri nhan lyc. ( Mai Thanh Lan, 2014, 11)

Tuyén dung nhan lyc gitip nang cao ning luc canh tranh c6t 161 va bén viing ciia
doanh nghiép — canh tranh thong qua yéu t6 con nguoi. Thuc té con ngudi ludn
duoc xem 14 yéu t6 dong vai tro quyét dinh ddi v6i su thanh cong hay that bai cia
doanh nghiép. Tuyén dung nhéan luc gop phan vao qua trinh “thay mau” cho to
chure, anh hudng lon dén muc tiéu, van hoa chinh sach td chuc. Tuyén dung tdt &
gitip cho t6 chire d6 6n dinh va phat trién bén viing hon. (Mai Thanh Lan, 2014,
11)

Tuyén dung nhan luc gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi va str dung hi¢u qua
cac nguén nhan luc khéac ctia doanh nghiép, déng thoi tao diéu kién nang cao chét
lugng san phém dich vu cia doanh nghiép. Tuyén dung dugc nhan lyc phu hop sé
tiét kiém chi phi dao tao, nang cao hiéu qua st dung nhan lyc,.... V4i vai tro 1a
chu thé cua céac hoat dong, con nguoi 1a st dung von, may moc, thiét bi, co s& vat
chét ki thuat,... Khi tuyén dung duoc ngudi phi hop sé gitup ning cao hiéu qua
cong viée cua to chirc va nang cao hiéu qua str dung ngudn lyc. Lam tdt cong tac
tuyén dyung nhan lyc s& gop phan giam ganh ning chi phi kinh doanh va sir dung
c6 hi€u qua céac nguén luc khac nhu tai chinh, co s& vat chét. (Mai Thanh Lan,
2014, 11)

Qua trinh tuyén dung nhan lyc, dac biét 1a khi tuyén tr bén trong td chuc, doéng
g6p vao viée khoi day su thi dua, canh tranh lanh manh gitra cic nhan vién trong
doanh nghiép. Tuyén dung nhan luc khong chi don gian 13 dién vao vi tri trong ma
con giup cai thi¢n bau khong khi lam vi¢e, tao ra mot mdi truong lam viéc thuc
day su phat trién vin hod doanh nghiép, c6 loi cho hoat dong kinh doanh chung.

Qué trinh nay gifip mang vao to chirc nhimg “nhan té ma&i” c6 thé thuc day cac
thay doi tich cuc trong cach lam viéc, giao tiép, va phong cach ung xir. Diéu nay
c6 thé ciing c¢b va phat trién moéi truong lam viée dap tmg dugc nhu cau thay déi
va phat trién to chc.

Do d6, tuyén dung nhéan lyc dong vai trd vo ciing quan trong ddi véi su thanh
cong cia mot doanh nghiép. Mot quy trinh tuyén dung khong hiéu qua cé thé dan

dén viéc khong du nhan sy c6 nang luc can thiét dé dap g yéu cau cua to6 chirc,
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anh hudng ti€u cuc dén hiéu qua lam vi¢c va su on dinh cta té chic. Hau qua co
thé 1a su chao dao, mat doan két, va sy phan hoa noi bo trong doanh nghiép, gay
lang phi chi phi va tdm 1y khong 6n dinh cho nhan vién cling nhu sy ¢d gang trong
kinh doanh chung cua doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc sa thai nhan vién do quyét dinh tuyén dung khong phu hop ciing
c6 thé gy ton that kinh té va 1am mat 10ng tin ctia nhan vién con lai. Piéu nay lai
kéo theo theo nhimng hé luy vé& mit tai chinh va tinh than trong doanh nghiép.

Vi vdy, qua trinh tuyén dung nhan lyc khong chi 1a mot budce quan trong ma 1a
mot qua trinh chién luge can duoc thuc hién mot cach can than va chuyén nghiép.
Pé dam bao su phat trién bén virng va dap ing dugc muyc ti€u chién luogc cua to
chtre, cac nha quan 1y can cha ¥ dén timg budc trong qua trinh tuyén dung, tir lwa
chon ho so dén phong van va dénh gia, nham dwa vao to chirc nhitng ngudn nhan
luc t6i uu va phat trién kha nang cua ho mdt cach hiéu qua nhat.

1.3. Vi tri chién lwogc ciia cong tac tuyén dung nhan lwe trong doanh nghiép:

Tuyén dung nhan lyc ludn 13 ké sach hang dau cua céac t6 chirc, doanh nghiép
va luén chiém mot vi tri quan trong trong céc t6 chirc. Cac doanh nghiép ludn luén
quan tim dén ngudn nhén lyc ciia minh boi ngudn nhén lyc ¢é tot thi to chire mai
c6 thé t6t va phat trién dugc. (Mai Thanh Lan, 2014)

Viéc tuyén dung nhan Iyc doi hoi sy can nhic ky ludng trong viéc sir dung
nguén nhan luc, nham dam béo t6 chire dat duge cac muc tiéu di dé ra. Quan tri
nhan luc dong vai tro quan trong trong viéc cung ¢ va duy tri s6 luong ciing nhu
chat lugng lao dong can thiét cho to churc. Vi vay, néu qué trinh tuyén dung dugc
tién hanh mot cach can trong, t6 chirc s& duy tri duoc chat lugng ngudn nhén luc
cao, tir d6 hoat dong hiéu qua hon.

Tt ca céac to chirc déu phai duy tri qua trinh tuyén dung ngudn nhan luc vi né
ludn dong vai tro then chét trong hoat dong ciia moi t6 chirc. Tuyén dung nhan luc
la qua trinh lya chon nhan sy va lién quan chat ché dén viéc danh gia ung vién dé
chon ra nhimg nguoi phit hop nhat véi t6 chire. Chat lugng qua trinh tuyén chon
s& phan 4nh vao sy thanh cong va thinh vuong ciia to chirc.

Qua trinh tuyén dung nhan lyc dugc xem la hoat dong uu tién ddi voi ca doanh

nghiép va xa hoi, bdi vi nd gitip dap ting nhu cau st dung va bo sung lyc luong
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lao dong can thiét dé dat duoc muc tiéu cta td chire. Vi vay, hoat dong tuyén dung
nhan luc can duoc danh gia dinh ky theo ké hoach hoic thuc hién khi c6 bién dong
can thiét.

Viéc tuyén dung nhan luc ciing dong vai trd quan trong trong viée du trit ngudn
nhan lyc dé dbi pho véi nhitng thay d6i xa hoi dot ngdt co thé anh huong dén to
chirc. Do d6, sy quan tdm va thyc hién quy trinh tuyén dung nhan luc mét cach
hiéu qua 1a diéu can thiét ¢ dam bao sy 6n dinh va phat trién bén vimg cia to
chuec.

1.4. Nguyén tic ciia tuyén dung nhan hrc
1.4.1. Nguyén tic ding phdp ludt:

Mdi qubc gia déu co cac quy dinh khac nhau vé quan 1y, thué mudn, st dung
lao dong. Vi vay, cac nha tuyén dung cua céc td chirc can co su nghién ctru, tim
hiéu k¥ vé cac quy dinh mang tinh qudc gia va qudc té co anh huong dén dia ban
noi to chie ¢6 tru s& va thuc hién cac hoat dong tuyén dung nhan. (Mai Thanh
Lan, 2014)

Trong Bo Luét lao dong cua Viét Nam, c6 nhiéu quy dinh quan trong ma céac

2% ¢

nha tuyén dung phai tuan thi nhu: “quy dinh vé ngudi lao dong”, “quyén va nghia

b 13 b 13

vu clia nguoi lao dong”, “quyén ciia nguoi st dung lao dong”, “hop dong lao
dong”, “cho thué lai lao dong”, “tién luong”, “thoi gian lam viéc” va “quy dinh
d6i voi lao dong nir”. Cac quy dinh nay 1a nhitng yéu t6 quan trong ma phap luat
yéu cau céc to chirc phai tuan thu ¢é dam bao khong vi pham phép luat trong linh
vuc lao dong.

Cong tac tuyén dung nhan lyc 12 mot trong nhitng hoat dong phai tuan tha day
du cac quy dinh phap luat. Qua trinh tuyén dung phai dugc thuc hién theo ding Bo
luat lao dong Viét Nam va céc van ban phap luat lién quan. Trong qua trinh nay,
can luu ¥ chdp hanh moi chu trwong, dudng 1i, chinh sach cia Pang Cong san
Viét Nam ciing nhu cac quy dinh phap ludt ciia Nha nude va ca phap luat qudc té
nhu B6 luét lao dong va cac quy dinh qudc té vé tuyén dung lao dong.

Diéu nay doi hoi nhitng ngudi tham gia cong tac tuyén dung phai thuong xuyén
cap nhat va nim rd cc thay doi trong phép luat lao dong, dam bao réng hoat dong

tuyén dung dugc thuc hién mot cach hop phap va chinh xac. Viéc tuan thi nghiém
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cac quy dinh phéap luat khong chi giap to chuc tranh duge rai ro phép 1y ma con
g6p phan vao su on dinh va phat trién bén vimg cta to chirc trong thoi gian dai.
1.4.2. Tuyén dung theo nhu cau thuc tién:

Phai xuét phat tir nhu cau bo sung lao dong vao cac vi tri trong sau khi da thuc
hién cac bién phap bu dép su thiéu hut nhan luc. Theo ké hoach hoa nguén nhan
luc cua to chirc, theo nghién ciru va dé xuat ¢ timg bd phén tryc tiép sir dung lao
d6ng ctia Cong ty, trén co s& d6 xac dinh nhu cau tuyén dung ciia t6 chirc dé quyét
dinh sb luong, chat lwong va thoi gian tuyén dung. Tuyén dung theo nguyén tic
“viéc can nguoi”. (Mai Thanh Lan,2014)

Pé dap ung dang nhu cau thuc té cia to chirc, cong tac phan tich cong viée va
xac dinh vi tri viéc lam can duoc thuc hién mét cach nghiém tlc tai ting phong
ban. Déng thoi, su tuw van va tham muu tir phia b phan quan tri nhan lyc ciing rat
quan trong trong qua trinh nay.

Viéc tuyén dung phai dugc thyc hi¢n theo nhu cau thuc cua cong ty, tranh vi¢c
tuyén dung qua nhiéu din dén tinh trang sa thai nhan cong du thira. Viéc khong
tuyén dung theo nhu cau thuc t& c6 thé giy ra cac van dé nhu thiéu hut nhéan lyc
hodc du thira, din dén lang phi vé tai chinh va tai san cho t6 chirc, va do d6 khong
dam bao dugc hi€u qua hoat dong cta t6 chirc.

Nhu cau thue phai dugc phan anh trong chién lugc va chinh sach nhan luc cta
doanh nghiép, cling nhu trong ké hoach cua tung b phéan. Dya trén thuc té cu thé
vé nhu cau bd sung nhan lyc, sau khi da thuc hién cac bién phap dé bu dép su thiéu
hut nhan luc, t6 chitc m&i xem xét tién hanh tuyén dung. Qua trinh nay phai dya
trén nhiéu co so, trong do6 cac don vi, b phan c6 vai trd quan trong trong viéc dé
xuét va xac nhan nhu cau tuyén dung, bdi ho hiéu rd nhat vé s6 luong va chat luong
nhan luc can thiét. Ho biét rd nhat vé nhu cau sd lugng va chét luong lao dong can
thiét, va do d6 can phai c6 su phdi hop chit ché va hiéu qua gitra cac phong ban
dé dam bao ré“mg qua trinh tuyén dung dugc thuc hi¢én mdt cach hi¢u qua, c6 tinh
bén ving cho su phét trién cua to chc.

1.4.3. Tuyén dung phii hop:
“Sy thanh coéng ctia mot quy trinh tuyén dung khong chi dya vao viéc chon tng

vién c6 nhiéu k¥ ning, ma con phai dam bao rang ho c6 thé ap dung nhimng ky
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nang d6 mot cach hi€u qua trong mdi truong cong vige cu thé." (Gatewood, R. D.,
Feild, H. S., & Barrick, M. R, 2015).

"Pé t6i uvu hoa hiéu qua tuyén dung, can phai danh gia khong chi k¥ ning hién
tai ciia (mg vién ma con kha ning ctia ho trong viée phat trién va thich ing véi yéu
ciu cong viéc trong twong lai." (Schneider, B., & Smith, D. B, 2004)

Su pht hop véi vin hoa to chic 14 yéu té quan trong anh hudng dén kha ning
thu hiit mg vién tiém nang ciing nhu sy hoa hop trong doi ngii nhan vién cia to
chirc. Ngay nay, quan tri nhan lyc hién dai dang chuyén tir mé hinh chuyén mén
héa hep sang mo hinh bd tri nhém lam viée hiéu qua va da chiéu. Do do, viéc dam
bao ung vién mdi phu hop voi doi ngll hién tai tré thanh mot yéu td quan trong.

Céc pham chat va tiéu chuan ctia ing vién can phai phu hop vai vi tri cong viée
ma cong ty dang tuyén dung. Nguyén tic “tuyén diing nguoi dung viéc” khong chi
1a viéc chon tng vién ¢ k¥ ning phu hop, ma con 1a dam bao rang ho ¢6 kha ning
ap dung nhimng k§ ning d6 hiéu qua trong mdi trudng 1am viéc cu thé. Theo
Gatewood, Feild, va Barrick 2015, sy thanh cong ctia quy trinh tuyén dung khong
chi dwa vao viéc chon tng vién c6 nhiéu k§ ning ma con phai dam bao rang ho co
thé van dung nhing k¥ ning d6 mot cach hiéu qua trong cong viéc.

Hon nira, viéc danh gia irng vién khong chi dua trén nang lyc hi¢n tai ma con
can can nhac kha nang phat trién va thich ing véi yéu ciu cong viéc trong tuong
lai. Theo Schneider va Smith 2004, dé tdi wu héa hiéu qua tuyén dung, can phai
xem xét khong chi k§ nang hién tai cua ing vién ma con kha ning ctia hg trong
viéc phat trién va thich ing voi nhimng thay doi trong cong viéc.

Do d6, su phi hop véi van hoa t6 chirc va doi ngli nhan luc hién tai 1a quan
trong ddi véi viée tuyén dung hiéu qua va su phat trién bén ving cua t6 chire. Viée
chon lya nhan sy khong chi ddm bao nang lyc ma con phai can nhic dén su phu
hop véi gia tri, muc tiéu va phong cach 1am viéc cua td chirc dé dam bao su hai
hoa va thanh cong trong cong viéc.

1.4.4. Cong khai, minh bach, khach quan:

T4 chtre phai cong khai cac van dé vé thong tin tuyén dung, diéu kién, thoi gian,

dia diém tuyén dung cua td chuc. Cong khai vé viéc 1am, ché do thang tién, luong

bong, dicu kién va thoi gian lam viéc. Moi ing vién c6 quyén tiép can thong tin va
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¢6 co hoi triing tuyén nhu nhau trong qué trinh phong van. Panh gia Gmg vién theo
céc tidu chuan thong nhat, tiéu chi tuyén dung rd rang, ndi dung co tinh phén loai
cao. Moi nguoi déu co quyén va co diéu kién dugc boc 16 pham chat, tai ning cia
minh. Dbi véi bat ky mot vi tri, cwong vi ndo dang tuyén dung, cic yéu cau tiéu
chuan, diéu kién can thiét va déu duoc cong khai rong rai dé moi nguoi déu duoc
binh déang trong viéc tham gia (mg tuyén. Tén trong y kién va sin sang tra 10i cac
cau hoi thic méc ciia ing vién vé cac van dé cta to chirc trong pham vi tuyén dung.
(Mai Thanh Lan, 2014)

Nguyén tic ndy nham muc dich ngin chin nhitng phan xét tuy tién dya trén cam
tinh hoac quan diém c4 nhan trong qua trinh tuyén dung nhan vién, tranh viéc danh
gia con ngudi dua trén “yéu thich thi tot, khong thich thi xdu”. Viéc tén trong ¥
kién va sin sang giai dap cac cau hoi tir mg vién vé cac van dé lién quan dén to
chtrc trong qua trinh tuyén dung 13 diéu can thiét d¢ dam bao sy minh bach va cong
bang trong moi giai doan cta qua trinh nay.

1.4.5. Pam bao tinh canh tranh:

Trong tuyén dung, muén c6 dugc chit lvgng ngudn ung vién tot thi khong thé
thiéu tinh canh tranh. Viéc dam bao tinh canh tranh cho céac ung vién doi héi Hoi
dong tuyén dung phai xay dung duoc mau cau hoi hop 1y, tinh bao mat thong tin
cling dugc quan tam mot cach tuyét ddi. (Mai Thanh Lan, 2014)

Viéc tuyén dung can ap dung cac phuong phép thi tuyén dé dam béo tinh canh
tranh va nang cao chét lugng doi ngii nhan vién tir moi phuong dién. Phuong phap
nay co thé bao gdm viéc sir dung hinh thirc thuyét trinh cong khai dé ting cudong
su tham gia va lwa chon cta da dang umg vién. Pong thoi, viée t6 chirc Hoi dong
thi tuyén véi cac thanh vién phi hop véi ting vi tri cu thé 13 can thiét.

Két hop gitra cac ky thi chuyén mon, kiém tra ning lyc va viéc danh gia cac
pham chat dao dirc ctia nhan vién thong qua thim do tin nhiém va su danh gia cua
cong dong nhan vién trong doanh nghiép 1a mot phuong phap hiéu qua. Sau khi
cac két qua tir cac ky thi chuyén mén dugc thong nhat, viéc danh gia cac pham
chat dao dirc ciia ing vién s& 1a co s& quan trong dé ra quyét dinh bd nhiém cubi

cung.
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Phuong phap nay nham muc dich dam bao tinh cong bang va minh bach trong
qua trinh tuyén dung, tranh tinh trang tuyén dung dua trén sy thién vi hodc chu
quan, dam bao quy trinh tuyén dung dién ra mét cach cong bang, minh bach va
hiéu qua. Céc tng vién ciing c6 quyén duoc danh gia va lwa chon trén ning luc va
phérn chét thuc té ctia minh, tir d6 nang cao chat luong va hi¢u suét lam viéc cua
t6 chirc.

1.4.6. Nguyén tdc linh hoat trong tuyén dung:

Linh hoat trong tuyén dung bao gdm ca trong qua trinh tuyén mo va tuyén chon.
Linh hoat nhung khéng nghia 1a budng 1ong tiéu chuan tuyén dung. Hoi dong tuyén
dung can phai xac dinh dung nguyén tic ndy ngay tir khi bat dau tién hanh tuyén
dung linh hoat trong cach dénh gia ng vién, tao cho to chirc c6 nhiéu tng vién
tiém nang. Linh hoat trong cach chon lya tng vién: c6 thé lwa chon nhiing tng
vién khong c6 diém sd cao nhung nhan xét thiy ning luc va pham chat day du dé
thue hién cong viéc. Pong thoi ciing khéng qué cing nhic trong viée lwa chon
bang cap cho cong viéc ma minh dang mudn tuyén nguoi. Bang cap tuy quan trong
nhung n6 khong ¢ nghia phan anh hét ning luc ciing nhu pham chét ctia mot con
ngudi. Tuyén dugc ngudi co nang lyc va tdm huyét voi cong viée 1a mot didu vo
cling may mén va dem lai loi ich 1au dai cho cong ty. Viéc x4c dinh ngudn, kénh
tuyén dung khong nén cimg nhac, sir dung chi phi va phuong phap danh gia ing
vién mot cach linh hoat. (Mai Thanh Lan, 2014)

1.5. Quy trinh tuyén dung nhén lyec:
So dé 1.1. Quy trinh tuyén dung nhan lyec
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(Nguon: Mai Thanh Lan (2014), Gido trinh Tuyén dung nhén lyrc)

1.5.1. Xay dung ké hoach tuyén dung nhén lyc:

Xay dung ké hoach TDNL la qua trinh xac dinh muyc tiéu va cac bi¢n phap dé
td chirc thuc hién cac ké hoach nham dat muc tiéu TDNL, cong tac xay dung ké
hoach TDNL bao gdm cac ndi dung sau:

Xdc dinh nhu cdu va muc tiéu tuyén dung nhdn lyc: Viéc xac dinh nhu cau
tuyén dung nhan lyc bao g6m viéc xéac dinh s luong va chét luong nhan sy can
tuyén, cling nhu co cdu nhan luc phit hop cho cac vi tri viée 1am con trong hay chua
déy du. Qua trinh nay con bao gém viéc xac dinh thoi diém cu thé can c6 nhéan luc
mo&i trong to chirc. Viée xac dinh nhu cau tuyén dung nhan lyc khong chi tap trung
vao sb lwong ma con quan tdm dén chat luong nhan sy théng qua céac tiéu chuan
tuyén dung duoc dit ra. Piéu nay 1a cuc ky quan trong dé dam bao rang nhiing
ngudi dugc tuyén dung phi hop v6i nhu cau va muc tiéu chién luoc phat trién cua
t6 chuc.

So d6 1.2. Quy trinh xdc dinh nhu cau tuyén dung nhan lyec
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(Nguén: Mai Thanh Lan (2014), Gido trinh Tuyén dung nhdn lic)

Xay dung ké hoach tuyén dung nhan lyc 14 qua trinh dong vai tro then chét trong
hoat dong ctia mot doanh nghiép, nham dam bao dap ung nhu cau nhén sy dé thic
déy cac hoat dong kinh doanh mot cach hiéu qua. Muc ti€u chinh cua vi¢c nay la
giai quyét sy thiéu hut nhan lyc ciing nhu nang cao va duy tri mirc d6 phu hop ciia
lyc lugng lao dong véi nhu cau cua t6 chirc. Ngoai ra, cac muc ti€u phu khac bao
gdm xay dung hinh anh va thuong hiéu ciia doanh nghiép, cung ¢ hodc thay d6i
van hoa td chire, thiét 1ap va cung ¢ cac mbi quan h¢ xa hoi, cling nhu tai cAu trac
va tbi uu hoa nguén nhan lyc hién co.

Xay dung chinh sdch tuyén dung: La qua trinh 1ap ra cac quy dinh va hudng
dan dé dam bao viéc thuc hién ké hoach tuyén dung. Chinh sach tuyén dung bao
g6m céac ndi dung vé déi trong tuyén dung, pham vi tuyén dung, nguyén tic tuyén
dung, quy trinh tuyén dung tong quat, xac dinh cac cam két va gia tri cot 16i cua
quy trinh tuyén dung, cling nhu cac diéu khoan thi hanh.

Xdy dwng ké hoach tuyén dung chi tiét: La viéc xac dinh cac bién phéap cu thé
cho mét 1an tuyén dung hoac mot dot tuyén dung nhét dinh cta t6 chuc. K& hoach
nay lién quan dén timg vi tri cu thé can tuyén, bao gdm thoi gian, dia diém va quy
trinh tuyén dung chi tiét.

Can ctr dé xay dung ké hoach tuyén dung tir chién Iuoc va ké hoach kinh doanh

cua to chue, quan diém cua lanh dao, kha nang tai chinh cua doanh nghiép, tinh
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hinh nhan luc hién tai, tinh chat cong vige can tuyén, tinh trang thi truong lao dong,
va cac quy dinh phap luét lién quan dén tuyén dung.

Dic biét, viéc xdy dung ké hoach tuyén dung chi tiét can phai chi ¥ dén dic
diém va nhu cau cu thé cia tung dot tuyén dung. Vi duy, khi tuyén dung lao dong
pho thong s& c6 ké hoach khac voi viée tuyén dung nhan luc cao cdp hay tuyén
dung nha quan tri. Mic do chi tiét ciia ké hoach phu thudc vao tung ddi tuong can
tuyén, bao gdm céch tiép can va thu hiit mg vién, quy trinh tuyén dung, phuong
phap danh gia va hoi nhap nhan luc méi. Do d6, su phan loai 1 rang va chi tiét
trong ké hoach tuyén dung 1a rat quan trong dé dam bao hiéu quéa va thanh cong
clia qua trinh tuyén dung
1.5.2. Tuyén mo nhan lyc:

Tuyén mo nhan lyc 1a qua trinh tim kiém va thu hat ung vién nham c6 mot luc
lwong ng vién phu hop véi yéu cau tuyén dung ndp don tng tuyén dé doanh
nghi¢p lua chon. Tuyén mo nhan luc ¢é hi€u qua, c¢6 thu hut dugce lugng tng vién
phong phu, da dang ca vé sb lugng va chét lugng sé& 1am co s dé tuyén chon duoc
nhan lyc phi hop v6i vi tri can tuyén. Pong thoi, tuyén mo nhan lyc tét cling tao
co s6 thuan loi dé trién khai cac hoat dong khac ctia quan tri nhan lyc. Noi dung
co ban ctia tuyén md nhan lyc bao gom:

So do 1.3. Quy trinh tuyén mé nhin lyc

Xic dinh nguon
tuyén m{ nhin lye

Tiép cin ngudn va

thu hit g vién

* Co so dao tao
» Kénh tu},fén dung

« Nguon bén trong
doanh nghiép

« Nguon bén ngoai
doanh nghiép

» Cong ty tuyén dung

(Nguon: Mai Thanh Lan (2014), Gido trinh Tuyén dung nhén lyrc)

Xdc dinh nguén tuyén mé nhan lyc: La giup doanh nghiép xac dinh cac ngudn
cung ung Ung vién phu hop cho tung vi tri cong viée, tir d6 xay dung phuong an
tuyén mo hiéu qua va phu hop véi chién luge nhéan sy cia to chirc. C6 hai ngudn
chinh trong qua trinh tuyén mo 13 ngudn bén trong doanh nghiép va ngudn bén

ngoai doanh nghiép.
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Nguoén bén trong doanh nghiép: Bao gdbm nhitng nhan vién dang 1am viéc trong
t6 chtrc. Pay 12 ngudn tuyén pho bién nho kha ning sir dung hiéu qua va toan dién
ngudn nhan luc hién c6. Cac vu diém ctia ngudn ndy bao gdm kha ning thic day
thang tién noi bg, sap xép va luan chuyén nhéan sy dé dap Gmg nhu cau méi, tir d6
tao ra moi trudng canh tranh va dong lyc lam vi¢c. Viée tan dung ngué)n bén trong
cling giup tiét kiém chi phi tuyén dung va giam thiéu rai ro phtt hop véi cac chinh
sach va quy trinh ndi bo. Tuy nhién, han ché ciia ngudn bén trong c6 thé bao gdm
su han ché vé su da dang va sang tao cua tng vién, cling nhu nguy co tao ra su
khong hai 1ong va that vong trong trudng hop quy trinh tuyén dung khong minh
bach va cong bang.

Nguén bén ngoai doanh nghiép: Bao gdm cac ng vién hién khong lam viéc tai
t6 chirc nhung c6 thé dap tmg nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép. Diéu nay
mang lai loi thé vé& mit s luong va da dang cta tng vién, ddng thoi cling mang
dén ngudn lyc troi mai cho o chirc. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé huan luyén va
hinh thanh Gmg vién tir ddu theo nhitng tiéu chuan cy thé. Tuy nhién, viéc tuyén
dung tir ngudn bén ngoai ciing di kém véi cac nhuoc diém nhu chi phi tuyén dung
cao, can phai dau tu thém vao dao tao va hoc tap, cling nhu nguy co mau thuin
gitta nhan vién mdi va van hoa t6 churc hién tai. Mtrc d6 rai ro trong viéc tuyén
dung tir nguon bén ngoai ciing cao hon so v4i ngudn bén trong doanh nghiép do
su khong chic chin vé phu hop giita ing vién va yéu cau cong viéc.

Tiép cdn nguén va thu hit vng vién: La hoat dong trong qué trinh tuyén dung,
nham dam bao rang t6 chirc c6 dii lwong Gmg vién phut hop va da dang cho cac vi
tri tuyén dung. Mdi ngudn tuyén mo s& ¢ cac phuong thire tiép can khac nhau dé
thu hat ung vién, tir d6 dap ing dugc nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép. Cac
phuong phép tiép can ngudn va thu hut tng vién bao gom sir dung hé thong cac co
s& dao tao, mdi quan hé, trung tim giGi thiéu viéc lam, cc cong ty tuyén dung,
mang tuyén dung va viéc xay dung mang ludi két ndi.

Mdi ngudn tuyén mo déu c6 cac dic diém va phuong thirc tiép can riéng biét.
Pau tién 1a ngudn bén trong doanh nghiép, bao gdm viéc str dung nhimg ngudn
nhan luyc hién co trong to chirc. Pidu ndy c6 thé bao gdbm cac chuong trinh thang

tién, luan chuyén ndi bd va sap x€p lai cong viéc dé phu hgp vdi nhu cau tuyén
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dung méi. Viéc sir dung ngudn bén trong gitip tiét kiém chi phi tuyén dung va ciing
thuc ddy sy gin bo ctia nhan vién véi to chirc. Tuy nhién, ngudn nay co6 thé gip
han ché vé d6 da dang va kha ning sang tao cua tmg vién, dong thoi cling co thé
gdy ra sy x40 tron trong co cdu td chirc néu khong thuc hién quy trinh tuyén dung
mot cach cong bang va minh bach.

Ngoai ra, ngudn bén ngoai doanh nghiép bao gdm cac ting vién khong lam viée
trong t6 chtrc nhung c6 thé dap ing nhu ciu tuyén dung. Day 1a ngudn tuyén mo
pho bién véi sb lugng va da dang Gmg vién 16n, dic biét 1a qua cac hé thong dao
tao, moi quan h¢ va mang tuyén dung. Tuy nhién, viéc sir dung nguén bén ngoai
cling di kém v&i chi phi tuyén dung cao va mot mirc do riii ro 16n hon so véi ngudn
bén trong doanh nghiép. Pé thu hut dugc ngudn luc nay, cac to chiic thuong sir
dung céc chién luge nhu xdy dung thuong hiéu trong linh vuc tuyén dung, cung
cap cac chinh sach hap dan va phat trién mot chuong trinh quang céo tuyén dung
hiéu qua.

Mot trong nhimg hinh thirc phé bién dé truyén tai thong tin vé nhu cau tuyén
dung ctia doanh nghiép dén thi truong lao dong 1a thong béo tuyén dung. Thong
béo tuyén dung duoc thiét ké dé cung cap thong tin chi tiét vé vi tri cong viée, yéu
cau Ung vién, quyén loi va thong tin lién hé. Qua trinh nay thuong bao gom ba
budc chinh: xac dinh doi tuong nhén thong tin, thiét ké thong bao va trién khai
thong bao tuyén dung. Céu tric ciia théng bao tuyén dung thuong bao gom tén va
dia chi cua doanh nghiép, mo ta cong viéc, yéu cau vé ho so, thoi gian va quy trinh
tuyén chon.

Dé tiép can va thu hit ngudn bén trong doanh nghiép, cac kénh thong tin bao
gdm vin ban thong béo tir cac phong ban, thu dién tir ndi bd va website cua doanh
nghiép. Viéc lya chon kénh tuyén mo nay can clr vao vi tri cu thé, s6 luong tuyén
dung va ngan sach cho tuyén dung. Di voi ngudn bén ngoai doanh nghiép, cac
kénh tuyén mo bao gém cac co so dao tao, cac mdi quan h¢, trung tam gioi thiéu
viéc lam, mang tuyén dung va cac su kién nhu ngay héi viéc lam.

Téng hop lai, viéc lya chon va st dung cac kénh tiép can va thu hut nguén nhan
luc la yéu td quan trong dé dam béao qua trinh tuyén dung dugc thuc hién hiéu qua

va mang lai sy phét trién bén vimg cho t6 chirc. Su két hop hai hoa gitra cac kénh
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tuyén mo bén trong va bén ngoai s€ gitp cung co nang luc nhan sy va dap tng nhu
cau tuyén dung cua to6 chtrc mot cach toan di¢n va hi¢u qua.
1.5.3. Tuyén chon nhan lyc:

So do 1.4. Quy trinh tuyén chon nhan lyc

\
]
Thu nhan va x(r Iy ho so’ Thi tuyén i
)
e e B S ,
i ; - . = "
: Tham tra va tham van théng tin Phong van tuyén dung
i
@ D
Thr viée Quyét dinh tuyén dung HOi nhap nhan Iwe m&i

(Nguon: Mai Thanh Lan (2014), Gido trinh Tuyén dung nhan liec)

Tuyén chon nhan lyc 1 qua trinh cyc ky quan trong trong hoat dong ctia mot
doanh nghiép nham muc dich dam béao réng doi ngili nhan vién dugc lya chon Ia
nhiing nguoi c6 kha nang va pham chat pht hgp nhat véi nhu cau tuyén dung cua
t6 chirc. Qua trinh ndy bao gdm cac giai doan chinh nhu thu nhan va xu Iy ho so,
thi tuyén va quyét dinh bo nhiém.

Thu nhdn va xir Iy hé so: La bude dau tién quan trong dé dam bao tinh khoa
hoc va tiét kiém chi phi trong qua trinh tuyén dung. Day 14 giai doan nha tuyén
dung can xay dung ké hoach tiép nhan hd so tng vién va t6 chirc cac hoat dong
lién quan dén viéc danh gia hd so. Qua trinh thu nhan va xir Iy hd so dugc thuc
hién tot s& gitp doanh nghi¢p c6 dinh hudng chinh xéc va hi€u qua trong viéc lya
chon tng vién phu hop.

Thi tuyén: La co s¢ dé danh gia sy phu hop cua ting Gmg vién véi vi tri cong
viéc cu thé. Qua trinh ndy nham danh gia cac kién thirc chuyén mon, k¥ ning thuc
té, cling nhu pham chat nghé nghiép cua tng vién. Cac bai thi c6 thé dugc td chirc
dya trén nhiéu tiéu chi nhu muc tiéu cia viéc tuyén dung, s6 luong tng vién tham
gia, ngan sach dugc phan bd va quan diém tuyén dung ctia doanh nghiép. Qua do,
nha tuyén dung c6 thé lya chon cac hinh thirc thi danh gia phu hop dé dénh gia ing

vién mot cach khach quan va chinh xéc.
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Phéng vin tuyén dung: La bude giup doanh nghiép nham danh gia ning luc
va dong co 1am viéc clia tmg vién thong qua viée tiép xuc truc tiép. Dé thanh cong
trong viéc ndy, nha tuyén dung can 4p dung céac hinh thirc va phuong phép phong
van phu hop. Pong thoi, nguodi phong van can duogce trang bi cac k§ ning chuyén
mon nhu k¥ ning dit cAu hoi phong van, k¥ ning nhap vai va k§ ning danh gia dé
c6 thé danh gia ing vién mot cach chinh xac va cong bang.

Sau khi hoan thanh phén phéng vén, bd phan nhan su phai thuc hién viéc tham
tra va tham van thong tin mot cach can than ky ludng. Dicu nay bao gdm kiém tra
cac thong tin ma ing vién cung cap dé dam bao chinh xéc, day du va khong c6 su
sai 1éch. Céc thong tin nhu kinh nghiém lam viéc trudc day, vi tri cong viée trude
d6, va cac thong tin ca nhan khac déu can dugc xac minh trudc khi dua ra quyét
dinh vé viéc thir viée.

Thir viéc: La giai doan tiép theo duoc ap dung sau khi thong tin Gmg vién da
duoc kiém tra va xac nhan chinh xac. Thoi gian thr viéc thuong phu thudc vao
timg doanh nghiép va vi tri cong viéc cu thé, nhung phai tuan thii ding quy dinh
cua phap luat. Muc dich cua thir viéc 1a danh gia kha nang ung vién lam quen véi
cong viée, sy hoa nhap va thich tmg véi méi truong 1am viée mai. Két qua tir giai
doan nay s& 14 co s¢ quan trong dé dwa ra quyét dinh cudi cung vé viéc tuyén dung
vao vi tri cong viéc.

Quyét dinh tuyén dung: La budc cudi cing trong quy trinh tuyén dung nhan
luc, noi ma cac nha tuyén dung phai tién hanh danh gia két qua cua timg Gmg vién.
Danh gia ndy nham tong hop va dua ra nhitng nhan xét chinh xac vé mdi ing vién
tham gia qua trinh tuyén dung tai doanh nghiép.

Sau khi hoan thanh danh gia tung vién, doanh nghiép s& dua ra quyét dinh vé
viée tuyén dung. Quyét dinh nay chinh Ia lya chon cac tng vién duoc chép nhan
gia nhap va cac tmg vién du phong. Cac tmg vién duoc chon s& tiép tuc gia nhap
doanh nghiép bang viéc ki hgp dong lam viéc, dé bat dau qua trinh hoi nhap nhan
luc moi.

Hpi nhip nhén lye mdi: La giai doan ngay sau khi quyét dinh tuyén dung duoc
dua ra. Ung vién tring tuyén sé dugc thong bao vé thoi gian va dia diém nhan viéc.

Tai day, doanh nghiép phai chuan bi va trién khai cac hoat dong hoi nhap dé giéi
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thiéu cho nhan vién maéi kién thirc quan trong vé doanh nghiép, moi truong lam
viéc va cong viéc. Muc dich 13 gitip ho nhanh chéng hoa nhip va nim bat duoc
phuong thirc thuc hién cong viée dé dat duoc yéu cau cuia doanh nghiép. Dé thanh
cong trong qué trinh nay, nha tuyén dung can xay dung chuong trinh hoi nhép chi
tiét, bao gdbm cac yéu té nhu d6i twong hoi nhap, ngudi chiu trach nhiém hoi nhap,
thoi gian, dia diém, noi dung, hinh thtrc, phwong phap va ngan sach.

Khi hoan thanh giai doan hoi nhap, doanh nghiép can tién hanh danh gia vé qua
trinh tuyén dung nhan lyc. Panh gia nay giup danh gia lai tinh hinh va két qua
tuyén dung so v6i cadc muc ti€u da dé ra ban dau cua doanh nghiép. Dya trén két
qua danh gia nay, doanh nghiép co thé diéu chinh cac chién lugc va quy trinh quan
1y nhén lyc dé dam bao hiéu qua va phi hop v6i myc tiéu phat trién cua t6 chuc.
1.5.4. Pdnh gid tuyén dung nhdn lyc:

Panh gia tuyén dung nhan luc 1 qua trinh quan trong nham thu thap va xu Iy
thong tin dé c6 duoc cai nhin tong quan vé két qua tuyén dung nhan lyc, dya trén
cac tiéu chi da dé ra ban dau. Quy trinh ndy bao gém ba giai doan chinh: xac dinh
cac chi tiéu danh gia tuyén dung, do ludong két qua tuyén dung dé so sanh véi cac
chi tiéu da x4c dinh, va thyc hién céc diéu chinh can thiét dé dat dwoc myc tiéu
ban dau. Pau tién, x4c dinh cac chi tiéu danh gia tuyén dung, day 1a budc can thiét
dé thiét 1ap céc tiéu chi va muyc tiéu ma qua trinh tuyén dung phai dat dugc. Cac
chi tiéu ndy c6 thé bao gdm chét luong g vién, ty 1& Gng vién trang tuyén, mirc
d6 phu hop ciia tmg vién véi vin hoa to chirc, va hiéu qua cta qua trinh hoi nhap.

Tht hai, do ludong két qua tuyén dung va so sanh vdi cac chi tiéu da chi dinh,
giai doan nay lién quan dén viéc thu thap va phan tich dir liéu vé két qua tuyén
dung, nhu sb luong tmg vién ndp hd so, ty 1& tng vién vuot qua cac vong thi tuyén,
mirc d6 hai 1ong cua tmg vién voi quy trinh tuyén dung, va ty 1é giit chan nhan
vién sau giai doan thir viéc.

Cudi cung, thyc hién céac diéu chinh can thiét dé dat duoc muc tiéu ban dau, dua
trén két quéa do luvong doanh nghiép co6 thé x4c dinh khia canh can cai thién va thuc
hién cac diéu chinh trong quy trinh tuyén dung, nhu cai thién qua trinh thu nhan
va xir Iy hd so, nang cao chat luong phong van, hay diéu chinh tiéu chi danh gia

g vién. Panh gia tuyén dung nhan lyc mot hoat dong can thiét va hiru ich. Chinh
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nhd qua trinh ndy ma doanh nghiép ¢ thé xac dinh duoc tinh hiéu qua cua quy
trinh tuyén dung nhan lyc va mic do dong gép cua nod ddi véi viee dat duge cac
muc tiéu chung cua t6 chirc. Viéc danh gia nay gitp doanh nghiép nhan biét duoc
nhimg diém manh va yéu trong quy trinh tuyén dung, tir 46 dua ra cac bién phap
cai thién va tdi wu hoa quy trinh dé dam béo ring doanh nghiép c6 duoc ddi ngii
nhan vién chat lugng va pht hop v6i muc tiéu phat trién cta minh.
1.6. Céc nhén t6 anh hwong dén tuyén dung nhén lyc
1.6.1. Nhdn té bén trong t6 chirc:

Trong doanh nghiép c6 rt nhiéu nhan t6 anh hudng dén qua trinh tuyén dung
nhan lyc. Vi vay, doanh nghi¢p can luu v dén su tac dong cua céc nhan td bén
trong doanh nghiép ciing nhu bén ngoai doanh nghiép.

Uy tin va vi thé ciia to chirc: Dong vai trd then chét trong viée thu hit va lua
chon tng vién phu hop. Uy tin va vi thé cua t6 chirc dong vai trd quan trong trong
viéc thu hit nhan tai. Mot to chirc co uy tin va vi thé cao sé c6 strc hat 16n ddi véi
nhan lic, dic biét 1a nhitng ca nhan c6 trinh d6 chuyén mén cao. Do d6, khi 1ap ké
hoach tuyén md, viéc dinh huéng dung dén vé vi thé va uy tin cta td chirc 13 cuc
ky quan trong dé chon lya phwong phap tuyén mo phit hop nhat.

Quing cdo va méi quan hé xi hgi: Hiéu qua ciia viéc quang céo s& anh huong
dén mirc d6 nhén dién cua t6 chirc trong cong ddng lao dong. Néu chién dich quang
cdo duogc thuc hién mot cach hiéu qua, t6 chirc s& trd nén ndi bat va duogc biét dén
nhu mot dia diém 1am viéc co uy tin va co hdi phat trién. Diéu nay s€ co tac dong
tich cuc dén quyét dinh cta tmg vién khi ndp hd so xin viéc.

Quan hé lao déng trong to chive: Trong mot to chirc, mdi quan hé lao dong hai
hoa va lanh manh trong t6 chirc hd tro tich cuc cho qué trinh tuyén dung va khai
thac ngudn nhan luc. Mbi trudng lao dong tich cuc nay khong chi gitp thu hit va
duy tri nhan sy ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc tuyén mo tr bén trong va
bén ngoai to chic.

Chinh sdch nhén sw va bau khéng khi lanh manh trong tip thé lao dpng: Néu
t6 chirc thiét 1ap va duy tri cac chinh sach nhéan sy dting dan, khuyén khich sy phat
trién va trao quyén cho nhan vién, viéc khai thac ngudn nhan lyc tir bén trong to

chure s€ trd nén hi¢u qua va cé tinh bén virng. Pac biét, viéc dinh hudng st dung
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nhan lyc hi€u qua cho ting vi tri trong td chuc sé giap t6i wu hoa su phat trién nodi
bo.

Tuy nhién, trong truong hop khong tim thdy ngudn nhan lyc phi hgp bén trong
td chirc hodc cac chinh sach nhan su khong du hi¢u qua, td chirc s& can dén viéc
khai thac ngudn tuyén mo tir bén ngoai. Viéc nay doi hoi cac quy trinh tuyén dung
duoc t6 chirc hoan thién va linh hoat dé thu hit va lwa chon nhan tai phu hop véi
nhu cu va muc tiéu cta td chuc.

Tiém lwe vé tai chinh: Ngoai ra trong moi truong lao dong, mdi tng vién ludn
quan tam dén viéc dam bao cac quyén loi ctia minh, dic biét 1a vé mat tién luong.
Do d6, tiém luc vé tai chinh 12 mot yéu td duoc quan tam nhét, vi n6 anh hudng
truc tiép dén viéc dam bao quyén loi ctia nhan vién, dic biét 1a vé mit tién luong.
Tur d6, tiém luc vé tai chinh cta to chirc s& phan anh két qua cua cac hoat dong san
xudt kinh doanh va quyét dinh kha nang cta t6 chirc trong viéc cung cap mot moi
truong lam viéc on dinh va bén viing cho nhan vién.

Chinh sach nhén su va cach ap dung chung trong to chtrc phan 4nh mirc d6 quan
trong ctia cong tac tuyén dung nhéan lic va quyét dinh cach thire thyc hién cac hoat
dong nay. Viéc thiét 1ap va duy tri cc chinh sach nhan sy hiéu qua giap t6 chirc
thu hiit va giit chan nhan tai, tir 46 dap ung dwoc nhu cu va muc tiéu phat trién
ctia to chuc.

Thdi d¢ ctia nha qudn tri: Nhitng nha quan tri c6 thai d ton trong va tao diéu
kién thuan loi dé thu hat nhan tai thuong s€ co6 ddi ngii nhan vién c6 nang luc va
cam két. Diéu nay ddc bi¢t quan trong ddi v&i viée dam bao tinh khach quan va
cong bang trong qua trinh tuyén dung, tranh xa rdi cac thién vi va su chu quan
khong dang co.

Cic yéu t6 khdc: Ngoai cac yéu tb trén, vin hoa doanh nghiép, phong cach lanh
dao va diéu kién 1am viéc ciing dong vai trod trong viée thu hut nhan lwc. M6i trudng
lam viéc voi sy gin két va khuyén khich sang tao giita cac thanh vién s& 1a yéu t6
quyét dinh dé nhéan vién lya chon lam viéc 1au dai véi to chirc. Pidu nay ciing dong
nghia véi viée t6 chirc can phai dau tu vao cac diéu kién hop 1y dé gitip nhan vién

phat trién va cong hién hét minh trong cong viéc.
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Do do, viéc quan ly va tuyén dung nhan lyc hi¢u qua khong chi phu thudc vao
cac chinh sach nhan sy ma con phai xem xét dén moi yéu t6 tic dong tir bén trong
va bén ngoai to chtrc. Chi khi tit ca cac yéu td ndy duoc can nhic va diéu chinh
phu hop, td chirc méi c6 thé thu hat va gilt chan dugc nhan tai, tir d6 dam bao su
phat trién bén viing va thanh cong trong tuong lai.

1.6.2. Nhdn t6 bén ngodi t6 chirc:

Quan hé cung cdu trén thi trwong lao djng: Tai thi truong lao dong, quan hé
cung cau dong vai tro thiét yéu trong viéc dinh hinh chinh sach tuyén dung cta cac
td churc. Kha nang dép tng nhu cau nhan luc cua mot td chirc phu thudc vao muic
d6 co6 du thira hay khan hiém cta ngudn lao dong trén thi truong. Khi ngudn lao
dong can tuyén md du thura, viéc quang céo tuyén dung c6 thé dem lai hiéu qua
mong doi du dudi bat ky hinh thurc nao. Nguogc lai, khi loai lao dong nay khan
hiém, t6 chirc c6 thé gip kho khian trong viée thu hut tng vién phu hop, du o sir
dung chién dich quang cido manh mé.

Sw canh tranh giia cdc t6 chive khdc: Ciing 13 yéu té dang luu y trong qua
trinh tuyén dung. Day khong chi 1a mot thach thirc 16n ma con anh hudng dang ké
dén kha ning tuyén mo nhitng nhan vién c6 nang lyc cao. Sy canh tranh nay co
thé dan dén tinh trang méat mat nhan sy quan trong cua t6 chure, ddc biét 1a khi nhan
vién gioi ctia t6 chirc chuyén sang lam viéc cho dbi thii canh tranh.

Trong bdi canh nay, cac to chirc cin phai linh hoat va c6 chién lugc tuyén dung
chit chd dé ung phé voi bién dong trén thi truong lao dong. Viéc niam bt va dap
ung kip thoi nhu cau nhén lyc tro thanh yéu t then chét trong viéc duy tri sy canh
tranh va phat trién bén viing cua t6 chuc.

Co ché va mirc dj phdt trién kinh té: Trong mot nén kinh t& md, sy tu do di
chuyén cta nguoi lao dong dem lai nhiéu loi ich cho céc t6 chiic trong qué trinh
tuyén mod nhan lyc. Thi truong lao dong tréd nén rong 16n va thudn ti¢én hon khi
khong bi giéi han boi ranh gidi dia 1y. Piéu nay gitp cac to chirc d& dang tiép can
v6i g vién c6 niang luc va k§ nang phu hop hon. Pong thoi, muc d phat trién
kinh té ctia mot khu vuc ciing co tic dong dang ké dén qua trinh tuyén dung. Cac
dia phuong phat trién manh kinh té thu hit nguén lao dong di chuyén tap trung vao

do, tao dicu kién thuan lgi cho cac to chirc trong vi¢c tim kiém va thu hat nhan tai.
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Vi thé nganh trong xd hdi: Anh huong truc tiép dén qua trinh tuyén mo. Cac
nganh nghé "hot" duoc x hoi uva chudng thuong thu hat luong 16n Gmg vién quan
tam, giup cho viéc tuyén dung trd nén thuan loi hon dbi voi cac td chirc hoat dong
trong linh vuc nay.

H¢ théng gido duc va dao tao phdt trién: La yéu t6 anh huong dén kha ning
tuyén dung cua t6 chirc. Viée c6 sdn ngudn nhan luc c6 chét lugng va du ning luc
trong cac nganh nghé méi dugc dio tao s& gitp cac to chirc dé dang tim kiém va
lra chon nhan sy phit hop véi yéu cau cong viéc. Pong thoi, su phat trién nay ciling
mo ra co hdi cho cac tmg vién tiép can v6i nhitng cong viéc méi, dong gop vao su
da dang hoa va phong phu héa thi truong lao dong.

Nhirng yéu té ndy cting nhau tao nén bbi canh moi truong lao dong da dang va
phat trién, dong thoi thuc day su canh tranh va nang cao chat luong ngudn nhan
Iire trong céc to chirc, dap ing nhu cau va thich ing véi sy bién doi cta thi truong

va xa ho1 hién dai.

TOM TAT CHUONG 1

O chuong 1 nay d& cap dén cac khai niém co ban vé tuyén dung nhén lyc trong
doanh nghiép. Pau tién, ngudn nhan lyc duoc hiéu 14 tit ca nhitng nguoi lao dong
tham gia vao qua trinh san xut va kinh doanh ctia mot t6 chirc, bao gdm ca thé luc
va tri lyc. Tuyén dung nhéan luyc 1 mot qué trinh quan trong gitp doanh nghiép
chon loc va thu hut nhitng tmg vién c6 nang luc dé dong gop vao hiéu qua hoat
d6ng ctia cong ty. Cac giai doan chinh trong tuyén dung bao gom tuyén mg, tic 1a
thu hat tng vién tir ca bén trong va bén ngoai to chirc, va tuyén chon, noi ma doanh
nghiép danh gia va lya chon tng vién qua cac quy trinh nhu xem xét ho so, phong
van, va thir viée. Vai tro cua tuyén dung nhan lyc khong chi quan trong ddi véi
doanh nghiép ma con c6 tac dong 16n dén xa hoi va ngudi lao dong. Pdi voi nguoi
lao dong, nd tao co hdi nang cao k¥ ning va lam viéc trong moi trudong tich cuc.
Dbi v6i xa hoi, tuyén dung gbp phan tao nén su coéng bang va da dang. Ddi voi
doanh nghiép, viéc tuyén dung t6t s& gitip ting cudng ning luc canh tranh va phat

trién bén viing. Tuy nhién, viéc tuyén dung ciing phai tuan theo cac nguyén tic
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nhu dang phép luat, phu hop véi nhu cau thuc té cua to chirc, va dam bao su cong

khai, minh bach, khach quan.
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CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC TAI
CHI NHANH TP. HO CHI MINH — CONG TY TNHH THUONG
MAL DICH VU VA PHAN PHOI TONG HQP (TP. HA NOI)
2.1. Khii quat vé Chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh — Céng ty TNHH Thwong
mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop (TP. Ha Noi):
2.1.1. Théng tin chung vé don vi
Coéng ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop (TP. Ha Noi),
thanh 1ap ngay 11/07/2007, 1a thanh vién cia tap doan Central Retail, chuyén kinh
doanh ban 1¢ luong thuc, thyuc phém, dd uéng, thubc 14. Tru s& chinh tai s6 41A,
phé Ly Thai T6, Ha Nbi, do 6ng/ba Nguyén Qudc Huy dai dién. Cong ty khong
chi tap trung vao kinh doanh ma con cam két nang cao chat luong cudc sdng nguoi
dan.
Chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh, mé ngay 15/05/2012, c6 ma s6 thué 0102313379-
001, chuyén "Ban budn chuyén doanh khac," quan 1y boi Chi cuc Thué Quén Go
Vap, dia chi s6 792 Nguyén Kiém, Quan Go Vap. Viéc mé rong chi nhanh gitp
cong ty mo rong mang ludi kinh doanh tai hai thanh ph 16n.
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia cong ty
Niam 2021, chi nhanh TP. Ho Chi Minh da thay d6i tén thuong hiéu tir Big C
thanh GO! nham phan anh su ddi méi va cam két nang cao chét lugng dich vy, voi
muc tiéu thu hit khach hang méi qua slogan “gia ludn ludn thap”.
Tam nhin: Hudng dén phat trién bén viing.
Sir ménh: La diém dén cta nguoi tiéu dung va 1a nha ban 1é tot nhat 1am hai
long quy khéch hang.
Gid tri cot 16i: Nam gia trj cua GO! d6 1a:
— Su hai long cua khach hang.
— Sang kién d6i méi.
— Bao vé modi trudng va phat trién bén viing.
— Minh bach trong moi hoat dong.
— Tao ra gia tri chung.

Cong ty cam két dau tu vao céac du an xa hoi, gido duc, y t€ va phat trién cong

33



déng, déng thoi tao diéu kién lam viéc an toan va tich cuc cho nhan vién. Ho thuc
hién kinh doanh minh bach va dam béao san phém, dich vu dat tiéu chuan chat
luong. Muc ti€u la tr¢ thanh nha ban 1€ c6 trach nhi€ém, bdo v¢é moi truong va phat
trién bén virng, déng gop vao su phat trién cia cong dong va dat nudc.

Website: https://go-vietnam.vn/

Logo:

COE

2.1.3. So d6 bé may t6 chike ciia cong ty
So d6 2.1. Co cdu t6 chire ciia Chi nhanh tai thanh phé Ho Chi Minh - Céng ty
TNHH Thiwrong mai, Dich vu va Phén phoi Tong hop (TP. Ha Néi)
(Nguén: Bo phéin Hé tro - Phong Nhén su)

Huynh Quang Hién

Arena Srore Chain Director
HCMC Arena

Nguyén Kim Ngan
Store Manager

Store Manager
Secretary

B& Phan Thuong Mai I B6 Phan Van Phong J B& Phan Khac J

| | | | | | |

FM I l Scanning I
FM FMCG Fresh Food | | FMNonFood | | Head Omni Nhin st HR) | | poaine K§ thudt Design

Co cdu to chirc bd may cta chi nhanh tai thanh phd Ho Chi Minh — Céng ty
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TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phéi Téng hop (TP. Ha Noi) bao gém:

Gidm déc Khu vie: & vi tri cao nhét trong viéc phat trién va thuc day chinh sach
ton tai cta cong ty. Ong quan 1y va diéu hanh cac ctra hang, dam bao tuan thi tiéu
chuan, lap ké hoach kinh doanh, va dao tao nhan vién. Vai trd bao gém theo doi
hiéu sut, cai thién hoat dong khi can, va tuong tic véi khach hang va ddi tac.
Giam ddc Khu vyc ciing to chirc bd may cong ty véi cac vi tri nhu Giam ddc cira
hang va Tro ly giam ddc, nham dam bao hoat dong sudn sé va hiéu qua trong thi
trrong ban 1¢ canh tranh.

Gidm déc Civa hang: co nhiém vu chinh 1a giai quyét va thuc hién cac cong
viéc hang ngdy cia cong ty tai cp do ctra hang. La dai dién cho Giam dc Khu
vuc trong viéc diéu hanh céc hoat dong kinh doanh cuy thé tai cira hang. Ba dam
b4o moi bd phan tuan thu chinh sich, quan 1y nhan vién va dam bao cong viéc dién
ra dung tién do.

Tro ly Giam déc: dé hd tro cho Giam doc Cira hang trong viéc thyc hién cac
nhiém vu ndy, cong ty ciing ¢6 Tro Iy Giam ddc. Vai tro ciia Tro 1y 1a canh tay dac
luc gitip hoan thanh cong viéc hi€u qua, dadm bao moi hoat dong tuan thu tiéu chuén
cong ty. Mdi quan hé chit ché gitra Giam déc Khu vuc, Giam doc Ctra hang va Tro
ly Giam dbe rat quan trong dé dat muc tiéu kinh doanh, tao moi truong lam viéc
tich cuc va thuc déy su sang tao. D@)ng thoi, ho ¢6 co hoi thé hién su lanh dao va
sang tao trong viéc phat trién va cai tién cira hang, gop phan nang cao vi thé canh
tranh ctia cong ty.

Du6i Giam dbc Cira hang va chiu trach nhiém duéi quyén cia Giam déc 1a cac
Quan 1y cta cac b phéan trong cong ty: Quan 1y co sd ha tang Bo nganh hang tiéu
dung nhanh (Facility Manager Fast Moving Consumer Goods), Quan 1y co s& ha
tang BO phan nganh thyc pham twoi séng ( Facility Manager Fresh Food), Quan 1y
co so ha tang BO phan nganh hang phi thuc pham ( Facility Manager Non — Food),
Quan ly B phan Giao hang ( Head Omni).

B§ phin Qudn Iy co sé ha tang trong nganh hang tiéu diing nhanh (Facility
Manager Fast Moving Consumer Goods: dong vai tro trong viéc duy tri va tdi uu
hoa cac quy trinh cung ng va phan phdi san pham cia cong ty. Nhiém vu chinh

cua b phan nay la dam bao hoat dong hi€u qua cua co s¢ vat chat va hé théng
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logistics, bao gém lap ké hoach va xay dung kho bai, trung tam phan phéi, va hé
théng van chuyén. Ho quan Iy van chuyén, kho hang va ton kho dé tranh gian doan,
ddng thoi phdi hop chit ché véi cac b phan khac nhu san xuét va ban hang dé dap
mg nhu cau thi trudng. Su chuyén nghiép va k¥ nang quan 1y cta bd phan nay 1a
yéu to quyét dinh sy linh hoat va hiéu suét cta toan bd chudi cung Ung.

B phén Qudn Iy co sé ha ting trong nganh hang thuc phim twoi song (
Facility Manager Fresh Food): dong vai trd khong thé phu nhan trong viéc ddi
pho véi cac thach thirc dic biét ma nganh nay dang phai d6i mat. Cac nhiém vu va
trach nhiém cua bd phén nay khong chi dam bao viéc van chuyén san phém nhanh
chong va hiéu qua, dong thoi duy tri chét lugng cao. Ho phai tudn thi nghiém ngat
quy dinh vé vé sinh an toan thuc phém, tir kiém soat nhiét d6 dén quy trinh dong
gb1 va van chuyén. B0 phan nay lién tuc cai tién hiéu suét, ap dung cong ngh¢ mdi,
va dao tao nhan vién dé giam thiéu lang phi va tiét kiém chi phi. Vai tro cta ho
khong chi duy tri tiéu chudn chit lugng ma con dam bao qué trinh cung cép san
pham muot ma, gop phan vao su thanh cong va phat trién ctia doanh nghiép trong
thi truong canh tranh.

Quidn Iy co s ha ting trong By phin nganh hang phi thuc pham ( Facility
Manager Non — Food): B0 phan quan ly dam bao hoat dong on dinh va hiéu suét
clia co s& vat chit, hé théng thong tin va ti€n ich. Ho thiét ké, xay dung, va bao tri
co sO ha ting dé dap tng yéu cu nganh, tdi wu hoa khong gian va thiét bi, dong
thoi dam bao an toan va hiéu suit. Cong viéc cua ho bao gém bdo tri cong trinh,
quan 1y tai chinh va nhén sy, va ap dung cong nghé mdi dé ning cao hiéu qua va
giam lang phi. Vai trd ctia bo phan nay 1a yéu té quyét dinh dén su thanh cong va
bén viing ctia hé théng san xuat va phan phdi.

Qudn ly Bg phdn giao va soan hang ( Head Omni): Luon dam bao qua trinh
chuan bi va giao hang dién ra hiéu qua. Ho phan anh nhu cau giao hang tir khach
hang, chuén bi hang hoa an toan va hop ly, va lap ké hoach véan chuyén vo1 hiéu
qué chi phi cao. Ho ciing duy tri mbi quan hé véi cac ddi tic van chuyén, theo ddi
va bao cao hoat dong, va xu ly khiéu nai khach hang. Sy phéi hop chat ché voi cac
b phan khac nhu ban hang, ké toan, va quéan ly kho 1a can thiét dé dam bao quy

trinh cung ing hang héa va dap tng nhu cau khach hang mét cach tbt nhat.
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Qudn Iy bé phin Nhéin sw (HR): khong chi 1 mot phan cta cong ty ma con
dong vai tro then chét trong viéc quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc cta to chic.
Ho khong chi phuy trach tuyén dung ma con thuc ddy qua trinh hoa nhap, dio tao
va phat trién nghé nghiép ctia nhan vién. HR xdy dung ké hoach tuyén dung, tiép
nhan va hoa nhap nhan vién méi, dong thoi danh gia hiéu suat va phat trién ning
luc cta nhan vién hién tai thong qua cac chuong trinh dao tao. B§ phan nay cling
quan 1y céc chinh sach nhan sy, ddm bdo tudn thu phap luat lao dong va duy tri
mdi truong 1am viéc cong bang. Ngoai ra, ho gidi quyét cic van dé lao dong va
khiéu nai dé gitr moi truong 1am viéc tich cyc va hai hoa.

Qudn ly by phdn dat hang (Scanning): Bo phan Dat hang (Scanning) ddm bao
quiy hang hoat dong hiéu qua va c6 di hang hoéa cho khach hang. Ho thu thap
thong tin vé tinh trang hang hoa qua hé thong quét ma vach, du doan nhu cau twong
lai, va dat hang dya trén dir li¢u thu thap dugc. BO phan nay theo doi hiéu suét
hang hoa, xir Iy van dé ton kho, hu hong, va that lac dé t6i wu hoa quy trinh. Ho
cling phai phdi hop voi cac bd phan khac nhu Ké toan, Quan 1y Kho va Bo phan
Kinh doanh dé dam bao chudi cung tmg va ban hang hoat dong suén sé. Tong quat,
bd phan Scanning déng vai trd quan trong trong viéc duy tri hang héa day di va
nang cao moi quan hé véi cac ddi tc cung tng.

Quidn Iy by phin Ky thudt: dong vai tro duy tri va phat trién cac hé thong cong
nghé cua doanh nghiép, dam bao réng cac thiét bi va hé théng hoat dong mdt cach
hi€u qua va an toan. Ho quan ly, bdo tri, va stra chira thiét bi, déng thoi 1én ké
hoach bao dudng va giam sat hoat dong dé khac phuc su ¢6 nhanh chong. B phan
nay cling tham gia vao viéc mua sdm, cai dat thiét bi méi va nghién ctru cong ngh¢
méi dé t6i wu hoa hiéu suat. Ho phdi hop chit ché voi cac bo phan khac dé dap
g nhu ciu k§ thuat cua doanh nghiép.

Qudn Iy B phin Design: chiu trach nhiém dinh hinh va phat trién san pham
va thuong hiéu cta cong ty. Ho thuc hién cac cong viée thiét ké tir ¥ tuong dén mo
hinh thir nghiém, dong thoi xay dung va quéan 1y thwong hiéu qua thiét ké logo, bao
bi va tai liéu quang cdo. BO phan nay ciing phai theo ddi thi truong va phan hoi
khéch hang dé cai tién san phém va thiét ké, dam bao su canh tranh va thanh cong

cua san pham va thuong hiéu.
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Cong ty khong chi ¢6 cac bo phan chinh nhu Quan Iy bo phan An ninh, Quan ly
bo phan Tai chinh ké toan,... ma con c6 nhiéu bo phan hd tro quan trong khac nhu
Bd phan Dich vu khéach hang, Bo phan IT, va nhiéu bd phan khac. Modi bod phan
nay déng vai trd quan trong trong viéc ho tro va dam bao hoat dong sudn sé ciia
cong ty tur cac khia canh khéc nhau.

Qudn ly by phdn An ninh (Security Department) Pam bao an toan cho tai san
va nhan vién ctia cong ty, ngin chan rii ro va xir 1y tinh huéng khan cap. Ho thiét
1ap céc bi¢n phap an ninh nhu giam sat camera, kiém soat ra vao, va bao vé vt ly.
B6 phan nay ciing dao tao nhan vién vé quy trinh an toan va thuc hién kiém tra
dinh ky dé dam bao hiéu qua an ninh.

Qudn ly by phan Tai chinh Ké todn (Finance and Accounting Department)
Quan 1y va giam sat cac hoat dong tai chinh ctia cong ty, ddm bdo giao dich tai
chinh tuan thu quy trinh va phap luat. Ho 1ap ké hoach tai chinh, du toan ngan sach,
va danh gia hiéu suat tai chinh.

B¢ phdn Dich vu Khdch hang (Customer Service Department) Xay dung va
duy tri mdi quan hé véi khach hang, giai dap yéu cau, khiéu nai va phan hoi tir
khach hang mot cach nhanh chong va chuyén nghiép. Ho ciing tiép nhan phan hoi
dé cai thién chat lugng dich vy va san phém.

Qudn ly by phdn Coéng nghé Thong tin (IT - Information Technology
Department) Quan 1y va phat trién hé thong thong tin va cong nghé ciia cong ty,
dam bao hé théng mang, phﬁn mém, va dit liéu hoat dong on dinh va an toan. Ho
cling xdy dung giai phap cong nghé méi dé hd tro hoat dong kinh doanh va nang
cao nang suét lam viéc.

M&i mot quan 1y bd phan déu phai 1a nguoi dai dién cho Giam ddc va chiu trach
nhiém kiém soat, quan Iy nhom nhan vién dudi quyén mot cach hiéu qua va dat
dugc muc tiéu chung cta cong ty 1a phat trién va thanh cong. Su phdi hop chit ché
giita cdc bd phan nay la chia khoa dé dam bao rang cong ty hoat dong mot cach

hai hoa va hi¢u qua tir moi khia canh.
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2.2. Phén tich két qua tinh hinh tir nim 2021 dén 2023 ciia Chi nhanh TP. Ho
Chi Minh — Céng ty TNHH Thuwong mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop (TP.
Ha Noi).

2.2.1. Doanh thu cong ty Siéu Thi GO! cua Central Retail Corporation (CRC)

Trai qua 3 nam phat trién ddy bién dong va thach thirc, Siéu Thi GO! cta Central
Retail Corporation (CRC) tai Viét Nam di c6 nhitng bude tién dang chu y, tir
nhitng thanh cong ruc r& dén nhing thach thirc kho khan d6i dién véi tinh hinh
dich bénh va bién dong kinh té. Cung nhin lai qué trinh phét trién cta Siéu Thi
GO! trong ba nim gan day dé hiéu rd hon vé hanh trinh va chién luoc cta cong ty.

Nam 2021 dugce coi 1a mot bude di manh mé ddi vai Siéu Thi GO! cua Central
Retail Corporation (CRC) tai Viét Nam. V6i su tang trudng 4n tuong vé doanh thu
va lgi nhuan, ndm 2021 1a mgt ndm dang nh¢d trong hanh trinh phat trién cua cong
ty.

Doanh thu tir thi truong Viét Nam di dat con s 4n tugng 1én muc 36.200 ty
ddng, ting 34% so voi ndm trude d6. Su ting trudng nay cho thdy sy manh mé cua
nganh ban I¢ tai Viét Nam va kha nang thu hut sy quan tam tr phia khach hang.
Diéu nay khong chi 1a két qua ciia viéc nd lyc ciia CRC ma con 1a sy phan anh ciia
su thinh vugng va tiém nang cua thi trudng ban 1€ tai déat nuge nay.

Loi nhuan rong ciia CRC ciing ghi nhan mot budc tién quan trong, ting 1én
5.257 triéu baht (khoang 3.600 ty dong) trong nim 2021. Sy ting trudong vé loi
nhuan cho thay hiéu qua trong quan 1y va hoat dong kinh doanh ciia cong ty. Piéu
nay khong chi 1a két qua cia viéc ting doanh s6 ma con phan anh viéc quan 1y tai
chinh va chién lugc kinh doanh ctia CRC.

Mot phan quan trong cta thanh cong ndm 2021 13 viéc md rong va tai co cdu
chién luoc kinh doanh ciia CRC. Viéc ddt muc tiéu mé thém 4 siéu thi mini GO!
da dem lai hi€u qua tich cuc, tao ra sy lan rong va tiép can méi dbi voi khach hang.
Pong thoi, viéce téi co cau thuong hiéu tir BigC sang GO! va Tops Market da gop
phan nang cao trai nghiém mua sim ciia khach hang, gitp cong ty thich ng linh
hoat véi thi trudng va nhu ciu ngay cang da dang ctia khach hang.

V61 nhitng bude di manh mé va nhiing két qua tich cuc, Siéu Thi GO! va CRC

da cing ¢ duoc vi thé cia minh trén thi truong ban 1€ tai Viét Nam. Pay cling la
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dong luc dé cong ty tiép tuc phat trién va khang dinh tam véc cia minh trong thoi
gian toi.

Bang 2.1: Central Retail Corporation thu vé gan 9.600 ty dong tai Viét Nam

4
trong quy 1/2023
Consolidated financial statement
Fashion Food Products Hardlines Total
Three-month period ended 31 March 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
(inmillion Baht)

Infe ion about reportable seg

Extemal revenues 16,509 12,700 23652 21,483 18,868 18,323 39,029 52,506
Inter-segment revenue 1654 3328 2739 1238 461 302 4854 6,888
Total segment revenue 18,163 18,028 26,391 22,741 19,329 18,625 63,883 59,394
Disaggregation of revenue

Primary geographical markets

Thailand 13,200 10,121 11,546 10,336 16,884 15,481 41,630 35938
Italy 3221 2346 - - - S 3211 2346
|'\'|emam 32 33 12,106 11147 1984 2842 14122 14 Off_l
Total revenue 16,509 12,700 23,652 21,483 18,868 18,323 59,029 52,506
Major products/service lines

Sale of goods 14,904 11,496 22,995 21,006 18,723 18,192 62 30,694
Rental services 1,298 1044 437 346 17 122 1,852 1,512
Rendenng of services 196 138 189 12 1 1 3% 251
Investing 21 2 31 19 17 8 69 49
Total revenue 16,509 12,700 23,652 21,483 18,868 18323 59,029 52,506
Segment profit (1oss) before income tax $38 @M 799 776 1,264 1,181 2901 1,680
Segment profit before mterest, mcome tay,

depreciation andamortisation 3,666 2347 2250 2183 2263 2,090 8179 6,622

Segmentassetsas at 31 March' 31 December 108,838 110,395 85,188 $9,028 79,642 76,561 273,668 275984
Segment habelities as 2t 31 March' 31 December 145,746 145,001 28,809 33,608 30,568 324% 205,123 211,099

( Nguén: dantri.com.vn - 2023/06 - Pai gia ban 1é Thdi ditng sau Big C: Géc
dang lam an ra sao tai Viét Nam?)

Niam 2022 di dit ra nhitng thach thirc dang ké cho Siéu Thi GO! va Central
Retail Corporation (CRC) do anh hudng cua dai dich COVID-19. Méac du da co
nhitng nd Iyc va chién lugc nhét dinh, nhung van khong thé tranh khoi nhitng anh
huéng tiéu cuc dén doanh thu va hoat dong kinh doanh chung cta cong ty.

Su giam gia tri doanh thu xubéng muc 37.655 ty déng, giam 6,5% so voi nim
truge do, 1a mot thach thire 1on d6i véi CRC. Bic biét, mang kinh doanh di¢n may
da ghi nhan mic giam manh 24% trong doanh thu, cho thiy tic dong tiéu cuc va
ning né tir dai dich 1én nganh hang nay. Su suy giam nay khong chi anh hudong dén
doanh thu ma con dat ra nhiéu thach thic khac nhu quéan 1y ton kho, chi phi van
hanh va tiép can khach hang.

Mic cho nhiing khé khin, CRC van quyét tim duy tri muc tiéu mé rong va phat
trién. Viéc ddu tw manh m& vao mé rong cira hang va nang cip trai nghiém mua
sim van dugc cong ty thuc hién. Didu nay phan anh cam két vimng chic cia CRC
trong viéc vuot qua giai doan khé khan, dong thoi thé hién long tin va quyét tam
clia cong ty d6i v6i twong lai va tiém nang phat trién cia thi truong ban 1¢ tai Viét
Nam.
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Nhirng nd luc nay khong chi giap CRC duy tri vi thé ctia minh ma con tao ra su
khac biét trong nganh ban 1é. Bang cach nang cao chét luong dich vu va san pham,
cung vai viéc mo rong mang ludi cira hang, CRC dang ching minh dugc sy linh
hoat va kha ning thich nghi véi méi truong kinh doanh bién dong. Day 1a budc di
quan trong dé dam bao sy bén vitng va thanh cong trong twong lai, dong thoi gui
di thong diép lac quan va chu dong trong viéc ddi mat véi nhing thach thirc kho
khan.

Trong ndm 2023, Siéu Thi GO! va Central Retail Corporation (CRC) da chung
kién mot giai doan tich cuc trong sy phuc hdi va phat trién sau nhiing thach thuc
tur dai dich. Nam nay danh déu mot budce quan trong trong hanh trinh phuc hoi va
dinh hinh tuong lai ctia ho trén thi truong ban 1¢ tai Viét Nam.

Doanh thu tir thi truong Viét Nam tiép tuc dong goép mot phén quan trong vao
téng doanh thu ciia CRC. Sy tang trudng trong nam 2023 1a mot tin hi¢u tich cuc,
cho théy su khoi phuc manh mé ciia mang ban 1€ tai Viét Nam. Loi nhuan cua CRC
cling d3 ting manh dén 75% so véi cung ky nam trudc, dat 2.3 ty baht, tuong
duong khoang 1.570 ty dong, thé hién su hiéu qua trong quan 1y va phat trién doanh
nghiép.

CRC khong chi dung lai ¢ viéc duy tri ma con tdp trung manh mé& vao viéc phat
trién. K& hoach déu tu tong tri gia 1on vao thi truong Viét Nam trong giai doan
2023-2027 1a minh chimg 1d rang cho chién luoc dai han va long quyét tim vuon
xa cta cong ty. Muyc tiéu mé rong s6 lugng ctra hang 1én 600 va co mat tai 57/63
tinh thanh cta Viét Nam 1a mot ddu mébc dang chu y, kh'flng dinh vi thé manh mé
ciia CRC trong nganh ban 1¢ va cam két mang lai trai nghiém mua sim tSt nhat
cho khach hang.

Nam 2023 duge xem 1a mot diém sang va mot co hoi dé Siéu Thi GO! va CRC
thé hién strc manh va tdm nhin dai han cua minh. Su tiép tuc phat trién va dau tu
manh mé s& gitp cong ty giit vitng vi thé hang dau trong nganh ban 1¢ tai Viét Nam
va dinh hinh lai canh quan kinh doanh trong tuong lai.

Két lugn:

Trong sudt ba ndm qua, hanh trinh phat trién cua Siéu Thi GO! d4 trai qua nhiéu

thang trAm va thir thach dang ké. Tuy nhién, nhin vao nhiing thanh tyu va tién bo
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ma ho da dat dugc, khong thé pht nhan dugc su quyét tam va no lyc clia cong ty,
cling nhu kha ning thich nghi va diéu chinh chién lugc linh hoat ctia ho.

Trong nam 2021, sy ting trudng dang ké vé doanh thu va loi nhuan di chimg
minh rang Siéu Thi GO! dang di dung huéng. Doanh thu tir thi trudng Viét Nam
da tang vot 1én 36.200 ty dong, va loi nhuan rong ciing ting 1én 5.257 triéu baht.
Diéu nay khong chi phan anh sirc manh ctia mé hinh kinh doanh ma con cho thiy
su chip nhan va ung ho tir phia khach hang.

Tuy nhién, ndm 2022 mang lai nhiing thach thuc méi voi dai dich kéo dai.
Doanh thu gidm 6,5%, va mang kinh doanh dién mday con ghi nhan gidm manh
24% trong doanh thu. Pay la mot diém quan trong vé sy linh hoat va kha ning
thich nghi ctia Siéu Thi GO! trong diéu kién kho khan.

Nam 2023, su hoi phuc manh mé& véi doanh thu tiép tuc tang va lgi nhuan ghi
nhan muc ting an tuong 75%. Piéu nay cho thdy rang cong ty khong chi du sirc
vuot qua kho khin ma con c6 kha ning ting trudng manh mé trong boi canh khic
nghiét nhat.

Nhin chung, hanh trinh phat trién ciia Siéu Thi GO! khong chi 1a mét cdu chuyén
vé thanh cong ma con 1a hinh anh ciia quyét tim va su nhét quan trong chién luoc
phat trién. Viéc khang dinh vi thé va tao ra nhiing tiém nang méi cho tuong lai
dang 14 myc tiéu hang dau cua cong ty va CRC. Chéc chin rang, v6i su lanh dao
tai tinh va cam két khong ngimg, ho s& tiép tuc ghi dau n trong nganh ban 1é va

g6p phan vao su phat trién ciia nén kinh t& Viét Nam.
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2.2.2. Doanh thu ciia Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh — Céng ty TNHH

Thirong mai, Dich vu va Phédn phéi Tong hop (TP. Ha Néi):

Bdng 2.2:Bdng thong ké doanh thu 3 ndm gan day cia chi nhanh Thanh phé Ho

Chi Minh — Céng ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phdn phéi Tong hop

(TP. Ha Ngi):
S6 tién (VND)
STT | Loai doanh thu Ghi chua
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
1 | Ban hang tryc tiép: | 50,000,000,000 | 43,760,000,000 | 57,100,000,000

Bao gém thit,
ca, rau cu qua,

e Doanh thu tir tréi cay, sira,

thuc phim va 24,000,000,000 | 20,988,800,000 | 31,976,000,000 | tring, nudc

do uong

ngot, bia, ruou,
nudc tréi cay,

V.V.

Bao gom gidy

v¢€ sinh, nudc

r dd rtra chén, xa
* Doanh thutirdo |1 500 000,000 | 8,314,400,000 | 15,964,000,000 ‘

dung gia dinh phong, kem
danh rang, dau

201 dau, v.v.
Bao gom giam

) 14, tang qua,

* Doanh thu tir 8,500,000,000 | 9,189,600,000 | 8,565,000,000 8 _ vg 1 ,

khuyén mai tich diém doi

qua, v.v.
e Doanh thu tir \ \

hang phi thyc | 6-500,000,000 | 5,251,200,000 | 6,281,000,000 Bao gom quan

. o, giay dép,

pham
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do dién tur, do

gia dung, v.v.

Bén hang online:

12,005,000,000

9,670,000,000

17,075,000,000

e Doanh thu tir
thie pham

5,402,250,000

3,967,700,000

8,032,250,000

e Doanh thu tur
d6 dung gia
dinh

2,881,200,000

2,127,400,000

3,927,500,000

e Doanh thu tir
hang khuyén

mai

2,521,050,000

2,610,900,000

3,576,750,000

e Doanh thu tir

hang phi thuc 1,200,500,000 | 967,000,000 | 1,536,750,000
phém
Bao gém cac
nguén thu khac
nhu dich vu
Doanh thu khéc 7,000,230,000 | 5,100,830,000 | 9,000,920,000 giao hang, thue
khong gian
quang cao, va
cac dich vu bd
sung khac.
Tong doanh thu | 69,005,230,000 | 58,530,830,000 | 83,175,920,000

(Nguon: Tdc gid tw tong hop dwa trén doanh thu cia Tdp doan Central Retail)

Trong su6t ba nam lién tiép, chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh di trai qua

nhiing bién dong dang cha ¥ trong cau trac va mac do doanh thu cta minh, thé

hién sy linh hoat va kha nang thich ing cia minh trudc nhiing thach thic va co

héi trén thi truong. Bang cach phan tich sdu hon vé sy khac biét giita cic nim,

ching ta co thé nhan dién dugc nhiing xu hudéng va diém manh, tir d6 dinh hinh va
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diéu chinh chién lugc kinh doanh dé t6i vu hoa hiéu suat va loi nhuan trong twong
lai.

Niam 2021, doanh thu chu yéu dén tir kénh ban hang truc tiép, vi muc 50 ty
VND, trong d6 doanh thu tir thyc pham va d6 udng chiém ty trong 16n. Ban hang
online ciing ghi nhan mot phan nho hon, nhung van déng gdp mot khoan dang ké
vao tong doanh thu. Pong thoi, cac ngudn thu khac nhu dich vu giao hang va quang
céo ciing dong vai tro quan trong trong viéc tao ra doanh thu da dang va 6n dinh
cho chi nhanh.

Tuy nhién, nim 2022 da chimg kién mot sy giam sut nhe trong tong doanh thu,
dic biét 1a tir kénh ban hang truc tiép va ban hang online. Piéu nay co thé phan
anh sy thay di trong thi truong hodc chién luoc kinh doanh ciia chi nhanh trong
nam do6. Méc du vay, cac nguén thu khac van dat duoc su 6n dinh va c6 su giam
nhe¢ so v&i nam truoc.

Niam 2023, 1a mot nam day trién vong khi chi nhanh ghi nhan murc ting trudng
dang ké trong ca tong doanh thu va cac loai doanh thu riéng 1é. Kénh ban hang truc
tiép va ban hang online déu ghi nhan sy ting truong 4n twong, dic biét 1a kénh ban
hang online véi mirc ting truéng 1én dén 17 ty VND. Diéu nay thé hién sy thanh
cong cua chi nhanh trong viéc thich tng va khai thac tiém ning cta thi truong sb
hoa.

Trong ciu trac doanh thu ciia chi nhanh, kénh ban hang truc tiép van chiém ty
trong 16n, dong gép hon 70% tong doanh thu trong ca ba nam. Tuy nhién, khong
thé bé qua sy ting trudng an twong cua kénh ban hang online, tir 17,4% nam 2021
1én 20,7% nam 2023, thé hién xu hudng chuyén ddi va thich ung cua chi nhanh
v6i moi truong kinh doanh ngay cang sé hoa.

Ban vé kénh ban hang truc tiép, doanh thu di c6 sy ting trudong déu dan véi
mirc ting trudng hang nam trung binh dat 5,3%. Diéu nay dugc minh ching qua
viéc doanh thu ban hang tryc tiép dat 57,1 ty ddng vao nam 2023, ting 14% so véi
nam 2021. Nhom san pham thuc pham va d6 udng tiép tuc 1a ngudn thu chinh ciia
kénh nay, chiém hon 55% tong doanh thu ban hang truc tiép trong ca ba nam, thé

hién sy 6n dinh va stc manh cia mang nay.
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Trai lai, kénh ban hang online da trai qua giai doan tang trudng vugt bac, véi
murc ting truong hang nim trung binh (CAGR) dén 37,4%, 1a con sb an tuong
trong nganh ban 1é. Doanh thu tir kénh nay d3 1én dén 17 ty dong vao nim 2023,
tang dén 77% so voi nam 2021. Trong cau triic nay, nhém san pham thuc pham
duong nhu dang giam ty trong dong gop, tir 45% nam 2021 xudng con 47% nim
2023, trong khi cac nhom san pham khac nhu d6 dung gia dinh, hang khuyén mai
va hang phi thuc phidm dang trinh lang véi ty trong dong gop ngay cang ting, thé
hién sy da dang va linh hoat trong chién lugc kinh doanh ciia chi nhanh.

Bén canh phan tich theo kénh ban hang, viéc xem xét co cAu san phém cling
dem lai cai nhin sau sic vé chién lugc kinh doanh cta chi nhanh. Nhom san phém
thuc phém va dd uéng, mic du van 13 tru ¢t cia doanh thu, nhung ty trong dong
gop dang c6 dau hiéu giam dan, tir 58% nam 2021 xudng con 54% nam 2023. Diéu
nay bao hi€u cho viéc can co su da dang hoéa san phérn va chién luoc tiép thi moi
dé d6i mat v6i nhitng thach thirc méi trén thi truong.

Két luin:

Trai qua ba nim v6i nhitng bién dong déng cha y trong ciu trac va mic do
doanh thu, chi nhanh TPHCM d4 thé hién sy linh hoat va kha ning thich g tét.
Su ting truong manh mé cua doanh thu tir kénh ban hang online va viéc diéu chinh
co cAu san pham 1a nhitng dong luc quan trong gitip chi nhanh duy tri va mé rong
su thanh cong trén thi trudong ngay cang canh tranh nay. Viéc duy tri sy da dang
hoa ca vé kénh phan phdi va san pham sé& 1a chia khoa cho chi nhanh dé tiép tuc

phat trién bén viing trong tuong lai.
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2.2.3. Chi phi cuia Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh — Céng ty TNHH Thwong

mai, Dich vu va Phdn phéi Tong hop (TP. Ha NGi):

Bdng 2.3: Bang chi phi mét thang ciia Chi nhénh Thanh phé Ho6 Chi Minh Minh-
Céng ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phdn phéi Tong hop (TP. Ha NGi)

STT | Loai chi phi So tién (VND) Ghi chi
Tién thué mit Tién thué khong gian ban hang va
1 . 900,000,000
bang kho chtra hang.
Tién luong 1,958,000,000 —
2 Chi tra cho nhan vién, quan ly,...
nhan vién 2,314,000,000
Chi phi quan Bao gom chi phi cho quang céo,
3 phLatane 100,000,000 s .p ' q’ s
cao marketing va in an,..
. Chi phi dién nudc st dung cho chi
4 | Tién dién nudc 150,000,000
nhénh.
. Bao gdm chi phi van chuyén hang
Chi phi van .
, hoé tir nha may, nha kho dén ctra
5 chuyén hang 150,000,000 ‘
hang va giao hang cho khéach
hoa
hang.
_ Bao gdm chi phi bao dudng, sira
Chi phi bao L
6 L 80,000,000 chira thiét bi, may moc trong cira
dudng thiét bi
hang.
Chi phi mua . _
. Tién mua hang hoéa ban trong si€u
7 vat li¢u, hang 9,480,000,000 "
thi.
hoa '
Bao gom céc chi phi phat sinh
8 Chi phi khac 200,000,000 khac nhu vat tu van phong, dich

vu v€ sinh, vat liéu dong goi.

(Nguon: Tdc gia t tong hop dwa trén doanh thu ciia Tdp doan Central Retail)
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Trong hoat dong kinh doanh hién dai, Chi nhanh Thanh ph H6 Chi Minh thudc
Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phéi Tong hop (TP. Ha No6i) mang
lai cai nhin chi tiét vé cach cong ty quan 1y va phan bo ngudn tai chinh cho céac
hoat dong kinh doanh hang ngay. Cu thé, chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh da
trién khai cac khoan chi phi cho thué mat bang, tién lwong nhan vién, chi phi quang
c4o, tién dién nudc, chi phi van chuyén hang hoa, chi phi bao dudng thiét bi, chi
phi mua vat liéu hang héa va cac chi phi khac. Viéc phan tich co ciu chi phi nay
gitip hiéu rd hon vé hiéu qua hoat dong va nhitng yéu té anh huong dén tai chinh
cua chi nhanh.

Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh d thué mat bang véi chi phi 900,000,000
VND mdi thang, nham c6 khong gian ban hang va kho chtra hang hoa. Pay 1a mot
khoan chi phi ¢ dinh va 6n dinh theo tung thang. Mat bé’mg rong rai va thuan loi
vé vi tri dia 1y khong chi tao diéu kién thuan lgi cho viéc trung bay va luu trit hang
héa ma con tao strc hut d6i véi khach hang, gop phan ting doanh s6 ban hang.

Tién luong nhan vién 12 mot trong nhitng khoan chi phi 16n thir hai cia chi
nhanh, dao dong tir 1,958,000,000 VND dén 2,314,000,000 VND mdi thang. Chi
phi ndy bao gdm chi tra cho cac nhan vién ban hang, quan 1y va cac bo phan khac.
Muc chi phi nay 6n dinh hon so vdi chi phi mua vat li€u va hang héa, phu thudc
vao s luong nhan vién, mirc lwong co ban va chinh sach thudng ciia cong ty. Viée
quan 1y nhan sy hi€u qua gitp duy tri mtc lvong hop 1y va ddm bao sy hai long
ctua nhan vién, tir d6 nang cao nang suét lam viéc va chat lugng dich vu.

Chi phi quang c4o ctia chi nhanh vao khoang 100,000,000 VND mdi thang, bao
gdm céac khoan chi cho hoat dong quang céo, marketing va in 4n. Khoan chi phi
nay c6 thé bién dong tiry thudc vao cac chién dich quang cao ctia cong ty. Viéc dau
tu vao quang cao gitp tang cuong nhan dién thuong hi¢u va thu hut khach hang
moi, gop phan ting doanh s6 ban hang va mé rong thi trudng.

Tién dién nudc cua chi nhanh 1a 150,000,000 VND mdi thang. Pay 1a mot khoan
chi phi ¢6 dinh, tuy nhién c6 thé ting nhe vao muia néng khi nhu cau str dung dién
tang cao. Viéc su dung dién nudc hi¢u qua khong chi gitip giam chi phi ma con
gop phan bao vé méi truong va nang cao hinh anh cta cong ty trong mat khach

hang.
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Chi phi van chuyén hang hoa cua chi nhanh 13 150,000,000 VNP mdi thang.
Khoan chi phi ndy bao gém viéc van chuyén hang hoa tir nha may, nha kho dén
ctra hang va giao hang cho khach hang. Chi phi van chuyén c6 thé bién dong tuy
thudc vao khéi luong hang hoa can van chuyén va khoang cach gitra cac diém giao
nhan. Quan 1y tét viéc van chuyén hang hoa gitip dam bao hang hoa duogc giao
dung thoi gian va giit vitng chat lwong san pham.

Chi phi bao dudng thiét bi ctia chi nhanh 1a 80,000,000 VND mdi thang. Khoan
chi phi nay bao gdm viéc bao dudng, sira chira thiét bi va may méc trong cira hang.
Viéc bao dudng thiét bi dinh ky gitp duy tri hiéu sudt hoat dong cua thiét bi, giam
thiéu rii ro hong héc va tiét kiém chi phi stra chira 16n trong tuong lai.

Chi phi mua vt liéu va hang hoéa 1a khoan chi phi lon nhét cta chi nhanh, 1én
dén 9,480,000,000 VNP mdi thang. Day 1a khoan chi phi chiém ty trong cao nhét
trong co cau chi phi, cho thdy tdm quan trong cua viéc quan 1y hiéu qua chi phi
mua hang dé giam gia thanh san pham va tdi wu hoa loi nhuan. Chi phi mua vat
li¢u va hang hoda co thé bién dong manh theo thang, phu thugc vao doanh sb ban
hang va gia ca nguyén vat li¢u trén thi truong.

Chi phi khéc ctia chi nhanh 1a 200,000,000 VND mdi thang, bao gém cac chi
phi phat sinh khac nhu vat tu van phong, dich vu v¢€ sinh va vat li¢u dong goi. Céc
khoan chi phi ndy thudng khong 16n nhung khong thé bo qua vi chung gdp phan
dam bao hoat dong hang ngay cua chi nhanh dugc dién ra sudn sé.

Phén tich co cdu chi phi cho thy chi phi mua vat liéu va hang héa chiém ty
trong 16n nhat, tir 63% dén 70% tong chi phi, cho thiy day 1a yéu td quan trong
nhat anh huong dén hiéu qua hoat dong cta chi nhanh. Quan 1y t6t chi phi mua
hang khong chi gitip giam gia thanh san pham ma con ting kha ning canh tranh
ctia cong ty trén thi trudong. Tién lwong nhan vién chiém tir 13% dén 15% tong chi
phi, 14 khoan chi phi 16n thir hai va 6n dinh hon so v&i chi phi mua vat liéu va hang
hoa. Diéu nay cho thay viéc quan 1y nhan sy hiéu qua va hop 1y 1a can thiét dé dam
bao hoat dong cuia chi nhanh dién ra suén sé. Cac khoan chi phi khac nhu tién thué
mat bang, chi phi quang cdo, tién dién nudc, chi phi van chuyén hang héa, chi phi

bao dudng thiét bi va chi phi khac chiém tir 22% dén 27% tong chi phi. Mic du
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cac khoan chi phi nay chiém ty trong nho hon, nhung ching ciing dong vai tro
quan trong trong viéc duy tri hoat dong 6n dinh cta chi nhanh.

Nghién ctru chi tiét hon theo timg khoan chi phi cho thiy chi phi mua vat liéu
va hang hoa bién dong manh theo thang, phu thudc vao doanh sb ban hang va gia
ca nguyén vt liéu trén thi truong. Quan 1y tdt chi phi nay 1a yéu td then chdt dé
giam gia thanh san pham va ting loi nhuan. Tién lvong nhan vién 6n dinh hon so
v6i chi phi mua vat liéu va hang héa, phu thudc vao ) luong nhan vién, muc lvong
co ban va chinh sach thudng. Viéc quan 1y nhan su hi¢u qua giap duy tri mace luong
hop 1y va dam bao su hai 1ong ctia nhan vién, tir d6 nang cao ning suat lam viéc
va chét luong dich vu.

Tién thué mat bang 13 khoan chi phi ¢é dinh va 6n dinh theo ting thang, 14 yéu
t6 quan trong dé dam bao khong gian ban hang va luu trir hang hoa. Chi phi quang
c4o bién dong theo thang tiiy thudc vao cac chién dich quang cdo cia cong ty. Pau
tu vao quang cdo giip tang cudng nhan di¢n thuong hiéu va thu hat khach hang
moi, gop phan ting doanh sd ban hang va mé rong thi trudng. Tién dién nude 1a
khoan chi phi ¢ dinh nhung c6 thé ting nhe vao mua néng khi nhu cau st dung
dién tang cao. Vi¢c st dung di¢n nudc hi¢u qua khong chi gitip gidm chi phi ma
con gop phan bao vé mai truong va nang cao hinh anh cia cong ty trong mét khach
hang.

Chi phi van chuyén hang héa bién dong theo thang tiy thudc vao khdi lugng
hang héa can van chuyén va khoang cach giita cac diém giao nhan. Quan Iy tét
viéc van chuyén hang héa gitip dam bao hang hoa duoc giao dang thoi gian va gii
vitng chat luong san pham. Chi phi bao dudng thiét bi 6n dinh theo timg thang
nhung c6 thé ting dot bién néu c6 thiét bi hu hong ning. Viéc bao dudng thiét bi
dinh ky gitip duy tri hiéu suat hoat dong cua thiét bi, giam thiéu rui ro hong hoc va
tiét kiém chi phi stra chita 16n trong twong lai. Chi phi khac bao gdm nhiéu khoan
chi phi nho, phét sinh khong thuong xuyén, nhung khong thé bé qua vi ching gop
phan dam bao hoat dong hang ngay cuia chi nhanh dugc dién ra sudn sé.

Panh gia chung cho thiy chi phi dién nudc, tién thué mat bang va chi phi bao
dudng thiét bi tuong d6i 6n dinh, giup cong ty dé dang 1én ké hoach tai chinh va
quan 1y ngudn luc. Chi phi quang cao duoc kiém soat hop 1y, gitp cong ty ting
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cuong nhan dién thuong hi¢u va thu hut khach hang méi ma khong gay ap luc 16n
1én ngan sach. Tuy nhién, chi phi mua vat li¢u va hang hoa chiém ty trong cao va
bién dong manh, anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua chi nhanh. Céan co cac
bién phap quan 1y va kiém soét chi phi mua hang dé giam gi4 thanh san pham va
tdi wu hoa loi nhuén. Déng thoi, can theo ddi va kiém soat chit ché chi phi nhan
vién dé dam bao hiéu qua sir dung lao dong va duy tri murc lvong hop 1y. Viéc quan
1y chi phi hi¢u qua khong chi giap tang loi nhuan ma con nang cao kha nang canh
tranh cua cong ty trén thi truong.

Téng két, viéc phan tich chi phi hoat dong hang thang ctia Chi nhanh Thanh phd
Hb Chi Minh - Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phbi Tong hop (TP.
Ha Noi) giup hiéu rd hon vé cach cong ty quan 1y va phan bo ngudn tai chinh.
Quan 1y hiéu qua cac khoan chi phi khong chi giup giam gia thanh san phdm ma
con tang 1gi nhuan va kha nang canh tranh ctia cong ty trén thi truong. Viéc duy tri
cac khoan chi phi 6n dinh va kiém soat chit ch& cac khoan chi phi bién dong 1a
yéu té quan trong dé dam bao hoat dong kinh doanh dién ra sudn sé va bén ving.
2.2.4. Loi nhudn ciia Chi nhanh Thanh phé Ho Chi Minh — Céong ty TNHH Thiong
mai, Dich vu va Phdn phéi T(fng hop (TP. Ha Noi):

Bdng 2.4: Bdng thong ké doanh thu va loi nhudn ciia Chi nhanh Thanh phé Ho
Chi Minh — Céng ty TNHH Thirong mai, Dich vu va Phéan phéi Tong hop

(TP. Ha Ngi):

Ty Ty
suat suat
Gia von hang | Loinhuin loi Loi nhuin loi

Stt | Nam | Doanh thu
hoa gop nhuin rong nhuin
gop rong
(%) (%)
1 2021 | 69.005.230.000 | 27.602.092.000 | 41.403.138.000 | 59,93% | 18.401.569.000 | 26,67%
2 2022 | 58.530.830.000 | 23.412.332.000 | 35.118.498.000 | 60,17% | 15.059.249.000 | 25,72%
3 | 2023 | 83.175.920.000 | 33.270.368.000 | 49.905.552.000 | 59,97% | 24.952.776.000 | 30,02%

(Nguon: Tdc gia t tong hop dwa trén doanh thu ciia Tdp doan Central Retail)
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B4o c4o tai chinh ctia cong ty trong giai doan 2021-2023 thé hién xu hudng ting
truong déu din va sy phat trién on dinh cua cong ty qua cac chi s quan trong nhu
doanh thu, gia von hang héa, 1gi nhuan gop va lgi nhuan rong. Trong ba nam lién
tiép, cong ty da duy tri duoc sy ting truong an twong trong cac chi sb nay, cho thay
su hi€u qua trong quan ly chi phi cling nhu kha nang sinh 161 ctia cong ty.

Bit dau v6i xu huéng chung, doanh thu cia cong ty di ting truong déu din qua
cac nam. Cu thé, doanh thu cta cong ty nam 2021 dat 69.005.230.000 VND, nam
2022 tang 1én 58.530.830.000 VND, va nim 2023 dat 83.175.920.000 VND. Piéu
nay cho théy mot su phat trién 6n dinh va lién tuc trong hoat dong kinh doanh cua
cong ty. Gia von hang hoa ciing ting theo doanh thu, cho thdy chi phi san xuét gia
tang twong Gng. Tuy nhién, ty 1& gia vén hang hoa so v&i doanh thu van duoc duy
tri & mirc 6n dinh, cho thay cong ty di quan 1y chi phi san xuat mot cach hiéu qua.

Loi nhuan gop cua cong ty ciing ting trudng déu dan, véi ty sut loi nhuan gop
dao dong quanh mirc 60%. Piéu nay cho thdy cong ty khong chi ting truong vé
mit doanh thu ma con quan 1y chi phi san xudt mot cach hiéu qua dé duy tri loi
nhuan gdp & murc cao. Loi nhuén rong cua cong ty ciing ting trudng déu din, voi
ty suat loi nhudn rong dao dong tir 26% dén 30%. Piéu nay cho thiy hoat dong
kinh doanh ctia cong ty khong chi hiéu qua ma con rat sinh 10, dam bao lgi nhuan
cho cac c6 déng va nha dau tur.

Phan tich cu thé theo tung nam, ndm 2021 1a mgt ndm nén tang cho su tang
truong cua cong ty trong nhitng ndm sau. Doanh thu cua cong ty dat
69.005.230.000 VND, tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién trong cac nam tiép
theo. Gia von hang héa chiém 39,93% doanh thu, cho thay cong ty di quan 1y chi
phi & muc trung binh, du dé duy tri lgi nhuan goép & muc cao. Loi nhuan gop cia
cong ty dat 41.403.138.000 VND, day 1a muc loi nhun du 16n dé cong ty co thé
trang trai cac chi phi khac va van con du lai mot phﬁn 16n cho lgi nhuén rong. Loi
nhuan rong cua cong ty dat 18.401.569.000 VND, voi ty suit loi nhuan rong dat
26,67%, 1a murc sinh 101 tot, ddm bao cho su 6n dinh va phat trién cua cong ty.

Nam 2022, doanh thu cua cong ty tang truéng 14% so voi nam 2021, dat
58.530.830.000 VND. Diéu nay cho thay cong ty tiép tuc duy tri dugc su phat trién
6n dinh trong hoat dong kinh doanh. Gia von hang hoa chiém 39,86% doanh thu,
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cho thay cong ty da duy tri hiéu qua quéan 1y chi phi tir nam trude. Loi nhuan gop
clia cong ty dat 35.118.498.000 VND, ting trudng 9% so voi nam 2021, tiép tuc
cho thay kha ning sinh 10i va quan 1y chi phi hiéu qua ciia cong ty. Loi nhuan rong
cua cong ty dat 15.059.249.000 VND, tang truong 11% so voi nam 2021, voi ty
suat lgi nhuan rong dat 25,72%. Mac du ty suét 1gi nhuan rong giam nhe so voi
nim trude, nhung van duy tri & mic sinh 161 tot, ddm bao cho su phat trién bén
viing cua cong ty.

Nam 2023, doanh thu cua cong ty dat 83.175.920.000 VND, tang truong 42%
s0 v6i nam 2021 va 28% so v&i nam 2022. Pay la muc ting trudng an tuong, cho
thdy cong ty dd mé rong hoat dong kinh doanh va dat duoc két qua tét hon mong
doi. Gia von hang héa chiém 40,04% doanh thu, cho thay hiéu quéa quan 1y chi phi
¢6 xu huéng giam nhe so v6i cac nam trude, nhung van nam trong muc kiém soat
dugc. Loi nhuan gdp cua cong ty dat 49.905.552.000 VND, tang trudng 40% so
v6i nam 2021 va 39% so v6i nam 2022, cho thiy cong ty khong chi ting truong
vé mat doanh thu ma con duy tri dugc lgi nhuan gép ¢ mic cao. Loi nhudn rong
cua cong ty dat 24.952.776.000 VND, tang truéng 35% so véi nam 2021 va 66%
so v&i nam 2022, véi ty suét loi nhuan rong dat 30,02%. Pay la muc cao nhét trong
ba nam, cho théy cong ty da cai thién dang ké hiéu qua hoat dong kinh doanh va
kha nang sinh 101.

Nhin qua béo céo clia cong ty trong giai doan 2021-2023 cho thdy mot birc tranh

phat trién tich cuc va bén viing. Doanh thu ting truong déu dan qua cic nam, phan
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anh su mé rong va phat trién ctia cong ty trong linh vuc kinh doanh ctia minh. Gia
vbn hang hoéa ciing ting twrong tng voi doanh thu, nhung cong ty da duy tri duoc
ty 1¢ gid vén hang héa & mic 6n dinh, cho thdy su quan 1y chi phi hiéu qua. Loi
nhuan gop va loi nhudn rong cua cong ty déu ting truong déu dan, véi ty suét loi
nhuan gop dao dong quanh muic 60% va ty suit loi nhuan rong dao dong tir 26%
dén 30%. Diéu nay cho thay cong ty khong chi duy tri duoc su ting trudng vé mit
doanh thu ma con quan 1y chi phi hiéu qua va dat duoc muc sinh 10i tot.

(Nguon: Tdc gid t tong hop dwa trén doanh thu ciia Tdp doan Central Retail)

Dua vao biéu do ciia cong ty da danh gia mot cach tong quan vé cac diém manh
va diém yéu cua hoat dong kinh doanh, mot cai nhin toan di¢n vé tinh hinh hién
tai va trién vong trong tuong lai.

Piém manh chinh cta cong ty 14 xu hudng ting truong 6n dinh va déu din trong
doanh thu sudt ba nim qua. Diéu nay phan anh sy 6n dinh va bén viing trong hoat
dong kinh doanh ctia cong ty, gitp tao niém tin tir phia c6 dong va nha dau tu.
Dong thoi, loi nhuan gdp va loi nhuin rong cta cong ty ciing di c6 su tang truong
dang ké qua cac nam, véi ty suét loi nhun rong & muc cao, dem lai loi nhuén hap
dan cho cac nha dau tu.

Mot diém manh khac 14 hiéu qua quan 1y chi phi ctia cong ty duoc danh gia 1a
tuong ddi tot. Mac du gia von hang héa c6 xu hudng ting, nhung ty 1& nay van
duoc kiém soat trong muc chép nhéan duogc, khong anh hudéng qua nhiéu dén loi
nhuan gdp cua cong ty. Didu nay cho thdy cong ty di c6 bién phap va chién lugc
hop 1y dé kiém soat va toi uu hoa chi phi san xuat.

Tuy nhién, ciing c6 nhiing diém yéu can cha y. Mot trong nhiing diém do6 1a gia
von hang héa c6 xu hudng ting, diéu ndy c6 thé anh huong dén hiéu qua loi nhuan
ctia cong ty. Néu chi phi san xuat tiép tuc ting ma khéng co bién phap phu hop dé
giam chi phi, c6 thé gay ra ap luc 16n dbi véi loi nhuan rong cua cong ty.

Piém yéu khac 1a kha nang sinh 101 c¢6 thé bi anh huong boi bién dong gia
nguyén vt lidu va chi phi san xuét. Trong mot méi trudng kinh doanh khong 6n
dinh, viéc gia nguyén vt liéu thay d6i c6 thé gay ra rai ro cho doanh nghiép va

anh huong dén kha ning sinh 10i ctia cong ty. Didu nay doi hoi cong ty phai co
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chién luge quan 1y rai ro hiéu qua va can nhic k¥ ludng trong viéc dinh gia san
pham.

Tong két, bao co théng ké doanh thu va lgi nhudn ciia cong ty di chi ra nhiing
diém manh va diém yéu cua hoat dong kinh doanh, tir d6 cung cép co s& dé cong
ty c6 thé phat trién va cai thién hiéu qua hoat dong trong tuong lai. Viéc duy tri xu
huéng ting truong doanh thu va loi nhuan, dong thoi cai thién quéan 1y chi phi va
quén 1y riii ro s& giup cong ty duy tri sirc canh tranh va phat trién bén viing trén thi
truong.

2.3. Pic diém ngudn nhén lyc ciia Chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh — Cong ty
TNHH Thwong mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop (TP. Ha Ni)

Tinh dén nim 2023, cong ty v6i quy mo nho di dat tong s6 317 lao dong phan
bd trong cac bd phan khac nhau. Sy phat trién dang ké vé quy md nhan sy, thé hién
qua viéc tang tr 189 nhan vién vao nam 2021 1én 317 vao nam 2023, 1a mdt minh
chtng rd rang cho sy m& rong va phat trién cua t chirc. Su b tri ngudn lao dong
nay duogc thuc hién mot cach tuong ddi hop 1y, dac bi¢t 1a sau qua trinh tinh giam
bd méay quan ly. Cong ty da tap trung vao viéc ning cao chat luong lao dong thong
qua viéc cung cdp dao tao chuyén mén va nghiép vu cho can bd va nhan vién.
D@)ng thoi, viéc ap dung ché do trach nhiém vat chat qua céac bién phép khen
thuong, ki luat, va khuyén khich da giup doi ngii nhan sy khong ngimg nang cao
trinh d6 chuyén mén va tay nghé, tir 6 tang hiéu suit lao dong va ning suat lao
dong binh quan cua cong ty.

Mot trong nhiing thay d6i quan trong 13 ty 18 nam gidi va nir gidi trong to chc.
Trong khi ty 16 nam gidi da giam tir 45% vao nam 2021 xudng 44,8% vao nim
2023, ty 1& nit tang nhe tir 55% 1én 55,2% trong cuing giai doan. Piéu nay c6 thé
phan anh sy chu trong vao viéc dam bao sy da dang va binh ding gidi trong to
chue, cling nhu mot sy thay doi trong méi truong 1am viée dé thu hut va giit chan
nhan vién nam.

Mot khia canh khac cua su thay ddi 1a theo d6 tudi cua nhan vién. T ndm 2021
dén ndm 2023, ty 18 nhan vién dudi 30 tudi giam tir 53,5% xudng con 49,5%, trong
khi nhom tir 31-45 tudi giam tir 37% xudng 35,3%, va nhom trén 45 tudi ting nhe

ttr 9,5% 1én 15,2%. Su diéu chinh nay co thé phan anh mot chién lugc nhiam cén
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béng va toi wu hoa sy phan bd tudi tac trong td chire, két hop véi vige tao diéu kién
thuan loi cho su phat trién va tién bo cta tit ca cac nhom tudi.

Mtrc thu nhép binh quan cta ngudi lao dong dat 6.500.000 ddong/ngudi/thang
vao nam 2023, day dugc xem la mac thu nhap kha 6n dinh ddi vé6i da sb nguoi lao
dong, gitup ho c6 mot cude sébng dam bao va dang tin cdy. Pidu nay ciing thé hién
su quan tdm va chdm soc cua cong ty ddi v6i ngudn nhan lwc ciia minh.

Ngoai ra, cong ty ciing da trién khai cac bién phap khuyén khich bang vat chat
khéc nhu cung cép cac phuc lgi va vu dai khac nhau nham tao diéu kién thuan loi
cho nguoi lao dong. Nhitng bién phap nay khong chi gitip nang cao chat luong lao
dong ma con tao su gan bé va cam két v4i cong viée. Diéu nay khong chi gitp
nang cao chét lugng lao dong ma con tao ra sy déng thuén va sy chuyén nghiép

trong nén van hoda t6 chtrc cia cong ty.
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Bdng 2.4: Tong két co cdu lao dong cudi nam ciia Chi nhénh tai thanh phé Ho

Chi Minh Céng ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phdn phéi Tong hop

(TP. Ha Ni).

STT

Cac chi tiéu

veé nhan luc

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

S6 Ty 1é S6 Ty 18 S6 Ty 1é
lwgng | (%) | lwgng | (%) | luwgng | (%)

1 Tong sb 189 | 100% | 254 | 100% | 317 100%
Chia theo
? gidi tinh
Nam 85 45% 115 | 453% | 142 | 44.8%
Nit 104 55% 139 | 547% | 175 | 552%
Chia theo
3 do tudi
Dudi 30 tubi | 101 | 53,5% | 123 | 484% | 157 | 49,5%
T 31 —45
. 70 37% 87 | 343% | 112 | 353%
tuo1
Trén 45 tudi | 18 9,5% 44 17,3% 48 15,2%
Chia theo
) trinh do
Trinh d¢ dai

hoc va trén

dai hoc

5 2,6% 13 5,1% 21 6,6%

Trinh d6 cao

d'fmg va 24 12,7% 30 11,8% 38 12%
trung cép
Lao dong
, 160 84,7% 211 83,1% 258 81,4%
pho thong

(Nguén: Bg phéin Hoé tro - Phong Nhdn su)

Cong ty di to chirc cong tac st dung ngudn nhan Iyc mot cach cha dong va linh

hoat, tan dung ba ngudn chinh dé hinh thanh lyc lwong lao dong da dang va dong

déu. Pau tién 1a nhing lao dong da gan bé 1au dai voi cong ty, mang lai sy on dinh
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va kinh nghiém quy bau cho t6 chtrc. Tht hai 13 nhitng ngudi méi tot nghiép tir
cac truong dai hoc, mang theo sy nhiét huyét va kién thirc m&i nhét. Nguén thir ba
1a nhitng lao dong phd thong duoc tuyén dung moi, khong co kinh nghiém nhung
c6 tiém nang phat trién.

Trong do6 viéc dau tu vao trinh do hoc van cua nhéan vién cling 1a mot diém dang
chu y. Ty 1€ nhan vién c¢ trinh d§ dai hoc va trén dai hoc tang tir 2,6% lén 6,6%,
trong khi trinh do cao dang va trung cdp giam tir 12,7% xubng 12% va lao dong
pho thong giam tir 84,7% xudng con 81,4%. Diéu nay phan anh sy cam két cia to
chue trong viéc nang cao trinh d hoc van va chuyén mon ctia nhan vién, tir d6
tang cuong kha ning canh tranh va hiéu suat lam viéc.

Chinh sach bd tri lao dong cua cong ty dugc thiét 1ap mot cach can nhéc va hop
ly, dam bao sy phu hop gitta nhu cau cong viée cta ting bd phan va kha ning cua
nhan vién. Cong ty ludn tip trung vao viéc chon lya can bd quan 1y co trinh do
chuyén mén cao, c6 kha ning t6 chirc va quan 1y cong viéc hiéu qua, tir d6 tao ra
mot moi truong lam viéc chuyén nghi¢p va tich cuec.

Déi véi t6 chire lao dong san xuat, cong ty di ap dung lich 1am viéc linh hoat,
dam bao cong nhan duoc nghi ngoi va lam viéc xen k& mot cach hop 1y. Piéu nay
khong chi gitp ting ning suat lao dong ma con tiét kiém chi phi lao dong. Pong
thoi, moi trudong lam viée duge quan tam dac biét voi diéu kién 1am viéc thoai mai,
dam bao an toan va v¢ sinh lao dong tdi da. Cac bién phéap bao ho va quy dinh lao
dong dugc thuc hién nghiém ngét, giup dam bao strc khde va sy hai long cua nhan
vién.

Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phéi Tong hop (TP. Ha N6i) hoat
dong trong linh vuc hé thong siéu thi va hang nim c6 nhu cau tuyén dung 16n.
Cong ty nay tuyén dung cho nhiéu vi tri khac nhau, va diém dic biét cta nhan sy
& day 1a do tudi tré.

Ddi véi cée vi tri nhu nhan vién ban hang tai siéu thi, nhan vién cham séc khach
hang hodc nhan vién thu ngan, yéu cau cht yéu khong ndm & trinh d6 chuyén mén
hay hoc van. biéu nay tao ra co héi viéc lam cho nhiéu nguoi, dac bi¢t 1a nhiing
nguoi tré. Cong ty khong dat qua nhidu trong tim vao trinh d6 hoc vin ma thay

vao do, chu trong vao céc yeu to nhu ngoai hinh ua nhin, tinh cach hoat bat, moi
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quan h¢ t6t v6i cac diém ban hang, siéng nang, trung thyc, cAn than, ti man va kha
nang hoc hoi.

Da s6 (84%) lao dong & cong ty c6 trinh do phd thong, 12% cé trinh d6 cao
dflng va chi ¢6 4% c6 trinh d§ dai hoc. Viéc nay phan anh sy da dang trong nguén
nhan lyc ctia cong ty va ciing 1a 1y do cho viéc tuyén dung linh hoat va mé rong.
Sy gia ting va mé rong vé ngudn nhan luc cta cong ty ciing 1a minh chimg cho sy
phat trién ciia cong ty. Boi vi nhan lyc méi cling can dugc phat trién ca vé s6 lugng
1An chét luong, viéc tuyén dung ngudn nhan lyc tré nén da dang va phong phu hon,
dic biét 13 v6i nhén lyc tré. Diéu nay giup cong ty duy tri su linh hoat va sin sang
cho céc thach thirc méi trong tuong lai.

Cong tac tuyén dung ngudn nhén luc tai cong ty dang tré nén da dang va phong
pht hon, dong thoi dam bao rang su phat trién cia cong ty khong chi dia vao sd
lwong ma con vao chét luong lao dong.

2.4. Cong tac tuyén dung nhan lwe Chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh — Céng ty
TNHH Thwong mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop (TP. Ha Ni)
2.4.1. Xac dinh nhu cau tuyén dung nhdn lyc

Hién tai, quy trinh x4c dinh nhu cau tuyén dung nhéan lyc tai Chi nhanh TP. Hb
Chi Minh ctia Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop (TP.
Ha Noi) duoc thuc hién dua trén mot s6 bude cu thé. Ban Nhan su két hop chat
ché voi cac bo phan khac dé danh gia va xac dinh nhu cau cy thé, sau d6 dé xuét
cac bién phap bu dip nhan lyc khi cin thiét. Cac dé xuat nay can dugc chuyén giao
va phé duyét tir Giam ddc dé tién hanh tuyén dung. Pong thoi, khi ¢6 nhéan vién
nghi huu hoic két thiic hop dong, phong Nhan sy phai xem xét va diéu chinh giira
cac bg phan dé duy tri hi¢u suat lam viéc.

Phong Nhan sy dam nhan trach nhi¢m chinh trong viéc xem xét, diéu tiét va
tuyén dung ngudn nhan lyc mai khi can thiét. Viéc nay dat ra yéu cau cao vé viéc
danh gia chinh xac nhu ciu cong viéc cling nhu k¥ ning, ning luc can thiét cho vi
tri cu thé. Pidu ndy nham muc dich dam bao rang cong ty ludn c6 dit ngudn nhan
luc dé duy tri va thyc hié€n cac cong viéc mdt cach hi¢u qua va lién tuc. Qua trinh
nay cling can su phéi hop chat ché vdi cac bd phan khac dé dam bao su linh hoat

va hiéu qua cao nhat trong qua trinh tuyén dung va phan bd ngudn nhan lyc.
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Bang 2.5. Tong so luong ung vién ung tuyén noi bo va bén ngoai dat yéu cau cua

cong ty giai doan 2021 - 2023

Nam Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

S6 luong tmg vién
89 120 147

(nguoi)

(Nguon: B phéin Ho tro - Phong Nhdn su)

Nhin vao bang s liéu, c6 thé nhan thay rang trong nhitng nim gan day, nhu cau
tuyén dung nhan vién cia cong ty khong ngimg ting cao, da phan anh sy dong
cham manh mé trong luc luong lao dong cuia cong ty, cing vai sy phat trién va mo
rong thoi gian qua.

Nam 2021, cong ty di tuyén dung tong cong 89 tmg vién méi, 1a mot con sb
kha 4n twong. Tuy nhién, trong nim tiép theo, nhu cau tuyén dung di tang 1én 120
ngudi so voi ndm trude do, su gia ting nay c6 thé duoc giai thich bang viéc cong
ty dang can c6 ngudn nhan luc moi dé dap ung nhu cau cua thi trudng va duy tri
hiéu suat 1am viéc trong giai doan mé rong hoat dong kinh doanh. Piéu nay ciing
c6 thé do su bién dong trong luc lugng lao dong hién tai, vdi vi¢c nhan vién dat
tudi nghi huu hodc c6 nhan vién quyét dinh roi cong ty.

Niam 2023, nhu cau tuyén dung tiép tuc ting 1én mic cao ky luc 1a 147 nguoi,
c6 thé thiy sy quan tdm va hip din tir phia ing vién dbi véi cong ty dang ting 1én
va nguoc lai. Chinh viéc d6 da chi ra rang cong ty dang phai d6i mat véi mot su
bién dong 16n trong luc lugng lao dong va can c6 mét luc lugng lao dong maéi va
manh mé& dé duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh. Sy ting trudéng nhanh
chong nay ciing thé hién sy hap dan ctia cong ty trén thi truong lao dong, khi mot
lwong 16n tng vién dap Gmg yéu cau tuyén dung cia cong ty.

Trong ca ba niam, sy quan tdm va su hap dan tir phia Gmg vién ddi v6i cong ty
déu co sy tang 1én. Sy gia tang nhanh chong trong lugng tmg vién dap ing yéu cau
ctia cong ty chi ra ring cong ty dang duogc coi 1a mot noi lam viéc hap dan va dang
dé tng tuyén. Viéc nay 1a mot dau hiéu tich cuc cho thay su phat trién va tiém ning
ctia cong ty trong tuong lai, khi cong ty tiép tuc mé rong va phat trién hoat dong

kinh doanh cua minh.
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Trong khi d0, co so ha ting va su phat trién cua cong ty ciing ngdy cang tot dep,
diéu nay d 1am tang manh nhu ciu tuyén dung va da dang héa ngudn nhan lyc.
Su gia ting nhanh chéng trong lugng nhin vién méi thé hién su phét trién manh
mé& va bén vitng ctia cong ty. Nhin chung, viéc xac dinh nhu cu tuyén dung nhan
Iirc khong chi 14 qua trinh don thuén tinh toan sé lwong ma con 1a viéc dinh hinh
chién Iugc nhan sy dé dap Gmg thach thirc va co hoi trong méi truong kinh doanh
ngdy cang bién dong va canh tranh. Pay 1a mot phan khong thé thiéu trong qua
trinh phat trién bén viing cia mot t6 chirc.

Tuy nhién bén canh d6 quy trinh tuyén dung can bat dau tir viéc phan tich rd
rang nhu cau nhan lyc cia cong ty, dam bao rang mdi vi tri tuyén dung déu dugc
dua trén yéu cau thuc té. Mot van dé thuong gap 1a cac tai chi nhanh chua xac dinh
chinh xéc sd luong va chat luong nhan sy can thiét, din dén viéc tuyén dung du
thira hodc thiéu hyt nhan sy. Viéc nay khong chi gdy ling phi tai nguyén ma con
anh huong dén chét lugng cong viée va su phat trién ciia doanh nghiép. Dé giai
quyét van dé nay, can co su phdi hop chit ché giita cac bd phan lién quan dé xay
dung mot ké hoach nhén su cu thé va rd rang, dua trén tinh hinh thuc té va du bao
phat trién dai han.

2.4.2. Tuyén mo nhan lyc

Trong qua trinh tuyén mod nhan lyc, cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va
Phén phdi Tong hop (TP. Ha Noi) da 4p dung hai phuong phéap chinh: tuyén mo
bén trong cong ty va tuyén mo nhan lyc tir bén ngoai. Viéc ap dung ca hai phuong
phap nay da giup cong ty cai thién nhidu vé sd luong va chit lugng ngudn nhéan
lue, tir d6 dap Gmg duoc nhu cau va myc tiéu cua cong ty.

Bang 2.6. Co cdu itng vién tuyén tir nguon bén trong cong ty giai doan

2021 - 2023
(Don vi: nguoi)
Nam Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Tong s tmg vién 89 120 147
Ung vién tuyén ngudn ndi bd 12 30 58
Ty 1€ tng vién ndi bo 13,5% 25% 39,5%

(Nguén: Bo phéin Hoé tro - Phong Nhdn su)
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Tur bang s6 liéu trén, viée phat trién va duy tri nguén nhan luc chat luong 1a méot
trong nhing yéu t6 quan trong giup mot td chirc hoat dong hiéu qua va bén vimg.
Qua trinh tuyén dung va chim séc ngudn nhan luc ndi bo khong chi gitp tiét kiém
chi phi ma con tao ra méi trudng lam viée tich cuc, gan két va thac day su phat
trién c4 nhan ctia nhan vién. Bang thong ké vé co cau ng vién tuyén tir ngudn bén
trong cong ty giai doan 2021 - 2023 cung cAp mot cai nhin tong quan vé su thay
d6i va tién trién ctia qua trinh nay.

Niam 2021, tong s6 lugng tng vién tuyén dung 1a 89 nguoi, trong d6 ¢6 12 ngudi
tur nguén nhan luc ndi bo, chiém ty 1¢ 13,5%. Nam 2022, ) lugng tmg vién ndi bo
ciing tang 1én 30 nguoi, tuong tmg véi ty 18 25%. Dén nam 2023, ca tong sd lugng
ung vién va ) luong g vién ndi b déu tiép tuc tang lén, lan luot 1a 147 nguoi
va 58 nguoi, va ty 1€ ing vién ndi b da dat 39,5%.

Su ting trudng nhanh chong cua sb luong tng vién ndi bo so voi tong sb luong
g vién tuyén dung 1a mot dau hiéu tich cyc. Diéu nay cho thiy cong ty dang chu
trong vao viéc phat trién va cham séc ngudn nhan lyc ndi bo. Ty 18 tng vién noi
bd so voi tong s6 luong tng vién ting tir 13,5% nam 2021 1én 39,5% nam 2023,
tang trudng 26% trong giai doan nay.

Viéc su dung nguén nhan lyc ndi bd mang lai nhiéu loi ich quan trong. Pau tién,
day 1a mot cach tiét kiém chi phi dang ké trong qua trinh tuyén dung va hoa nhap
nhan sy moi. Nhimg ngudi timg 1am viéc trong cong ty da c6 kién thirc va kinh
nghiém vé moi truong 1am viéc va quy trinh cong viée, giam thiéu thoi gian dao
tao va hoa nhap méi. Do d6 gitip gop phan ting cudng hiéu suat lam viéc va giam
thiéu raii ro sai sot.

Ngoai ra, vi¢c st dung nguén nhan lyc ndi bd cling tao ra mot moi truong lam
viéc tich cyc va gan két. Nhan vién duoc cong nhan va ¢ co hoi phat trién sé ting
cuong 1ong cam két va su hai 1ong, gitip giit chan tai nang va tao diéu kién thuan
loi cho viéc thang tién nghé nghiép.

Cong ty da thanh cong trong viéc ap dung cac phuong phap tuyén mo ndi bo
hi€u qua. Viéc tan dung mbi quan h¢ cta can bo cong nhan vién hién tai dé gidi

thidu ung vién phu hop, két hop véi viéc ding thong tin tuyén dung trén cac
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phuong tién thong tin dai chung, giup thu hit dugc ngudn nhan lyc chat luong tir
bén trong to chirc va tir bén ngoai.

So sanh giita nam 2021, 2022 va 2023, ta thdy mot xu huéng ting cuong sir
dung nguén nhan lyc ndi bd va tang trudng on dinh cua ty 1¢ trng vién ndi bd so
v6i tong sb luong img vién tuyén dung. Sy phat trién nay khong chi 1a két qua caa
chién lugc tuyén md hi¢u qua ma con la mot biéu hién ciia moi truong lam viéc
tich cuc va kha ning phat trién bén viing cia cong ty.

Két qua ciia viéc tuyén mo tir bén trong cong ty rat kha quan. Viéc str dung
nguén nhan lyc ndi b mang lai nhiéu loi ich quan trong, bao gém tiét kiém chi
phi, thoi gian dao tao, va giam thiéu rui ro sai sot trong qué trinh hoa nhap mai.
Ngoai ra, vi¢c ndy cling tao ra mdt moi truong lam viée tich cyc va gén két, khi
nhan vién dugc cong nhéan va cé co hdi phat trién. Su thanh cong cua viéc ap dung
cac phuong phép tuyén mo ndi bo, nhu tin dung mdi quan hé cua can bd cong
nhan vién hién tai dé gidi thiéu tng vién phu hop, cliing viéc dang thong tin tuyén
dung trén cac phuong tién thong tin dai chiing, 1a minh chiing cho su hi¢u qua cua
chién luoc nay.

Tir su so sanh gitta nam 2021, 2022 va 2023, ta thdy 16 mot xu hudng ting
cuong su dung nguén nhan lyc ndi bd va sy phat trién 6n dinh cua ty 1€ ting vién
ndi b so véi tong sd lwong tmg vién tuyén dung. Picu nay khong chi 1a két qua
cua chién lugc tuyén mo hiéu qua ma con la mét biéu hién ctia moi truong lam
viéc tich cuc va kha niang phat trién bén viing clia cong ty.

Phwong phdp tuyén mé bén ngodi cong ty:
Bang 2.7. Co cdu lao déng tuyén tir nguon bén ngodi céng ty giai doan 2021 -

2023
(Don vi: nguoi)
Niam Niam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023

Tong s6 Gmg vién 89 120 147
Ung vién tuyén ngudn bén ngoai 77 90 &9
Ty I¢ g vién bén ngoai doanh

' 86,5% 75% 60,5%
nghiép

(Nguén: Bo phéin Hoé tro - Phong Nhén su)
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Bang thong ké vé co cu lao dong tuyén tir ngudn bén ngoai cong ty giai doan
2021-2023 cung cAp mot cai nhin tong quan vé su thay ddi va tién trién cua qua
trinh tuyén dung tir ngudén bén ngoai qua cac nam. Dua vao dit liéu tir bang, ta c6
thé so sanh su bién d6i cua ty 1¢ tuyén dung tir ngudn bén ngoai so véi tong sb lao
dong tuyén dung qua tirmg nam va diéu nay s& gitp hiéu rd hon vé chién luoc tuyén
dung va phat trién nhan sy cta cong ty.

Niam 2021, ty 1¢ lao dong tir nguon bén ngoai chiém ty 18 16n nhat trong tong s6
lao dong tuyén dung vai 86,5%, tirc 1a trong 89 ngudi duge tuyén vao, cb 77 ngudi
dén tir ngudn bén ngoai cong ty. Diéu niy cho thay cong ty ddc biét chu trong vao
viéc tim kiém va thu hat nhan vién méi tir bén ngoai dé dap tmg nhu cau mé rong
va phat trién cua ho.

Tuy nhién, vao ndm 2022, mic du tong s lao dong ting 1én 120 ngudi, sé lao
dong tir ngudn bén ngoai ciing ting 1én 90 nguoi, nhung ty 1& nay da giam xudng
con 75%. Piéu nay cho thdy c6 mét sy chuyén do6i trong chién luge tuyén dung
cua cong ty, c thé 1a do ho bit dau nhan thire duoc gia tri cua vi¢c st dung ngué)n
nhan luc ndi bo.

Nam 2023 tiép tuc thdy sy ting 1én vé tong sd lao dong tuyén dung lén 147
ngudi, nhung s6 lao dong tir ngudn bén ngoai lai khong ting ma giir 6n dinh & 89
ngudi. Tuy nhién, ty 1& lao dong tir nguon bén ngoai di giam xudng chi con 60,5%,
thé hién rd rang su chuyén déi trong chién luoc tuyén dung cuia cong ty sang viéc
tap trung vao vi¢c phat trién va str dung nguén nhan luc ndi bo.

Trong khoang thoi gian tir nam 2021 dén nam 2023, viéc tuyén dung va quan ly
ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng yéu té quan trong ddi v4i su phat trién bén
vitng ctia mot to chirc. Bang s6 liéu vé co cdu lao dong tuyén tir ngudn bén ngoai
clia cong ty trong giai doan nay di minh hoa mot sé thay doi dang chu y trong
chién lugc tuyén dung ctia cong ty qua cac nam.

Ban dau, vao nam 2021, ty 1¢ lao dong tir ngudn bén ngoai chiém phan 16n trong
tong s lao dong duoc tuyén dung, véi ty 18 cao dén 86,5%. Diéu nay cho thay mot
su chu trong vao viée thu hit va tim kiém nhan sy méi tir bén ngoai dé dap tmg

nhu cau mé rong va phat trién ctia cong ty. Tuy nhién, qua cac nam, ty 1¢ nay da
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giam dan, diéu nay co thé phan anh sy cha y dic biét tir phia quan 1y ddi véi viéc
tang cudng str dung ngudn nhan luc nodi bo.

Vao ndm 2022, du tong s6 lao dong ting 1én nhung ty 18 lao dong tir ngudn bén
ngoai di giam xudng 75%. Diéu nay cé thé thay rd 1a c6 su chuyén doi trong chién
luge tuyén dung cta cong ty, c6 thé do nhan thirc dugc gia tri ciia viée sir dung
ngudn nhan lyc ¢6 san, giam chi phi va thoi gian dao tao, dong thoi ting cuong
10ng trung thanh va cam két cua nhan vién.

Niam 2023 tiép tuc thdy sy giam ty 1& lao dong tir ngudn bén ngoai, chi con
60,5%. Diéu nay 1a mot biéu hién r rang ciia sy chuyén doi trong chién lugc tuyén
dung cia cong ty sang viéc tap trung vao viéc phat trién nguén nhan luc noi bo.
Ty 1& nay giam khong chi 12 do sy ting truong 6n dinh cia sd lao dong tir ndi bd
ma con 1a két qua cua viéc quan 1y tai nguyén nhan luc hiéu qua hon.

Ty 18 giam cta lao dong tir ngudn bén ngoai co thé dugc giai thich bang viéc
nhan thtc gia tri cua viée st dung ngudn nhan lyc ndi bo, kha ning tiét kiém chi
phi va thoi gian ddo tao, ciing nhu ting cuong 10ng trung thanh va cam két caa
nhan vién. Sy ting truéng on dinh cia sb lao dong tir bén trong to chirc ciing 13
mot ddu hiéu tich cuc, cho théy su phat trién va 6n dinh trong co c4u lao dong cua
cong ty qua cac nam.

Mic du ty 1é tuyén dung tir ngudn bén ngoai c¢6 sy giam nhung thuc té cho thdy
cong ty van dic biét cha trong vao viéc tuyén mo ngudn nhan lyuc tir bén ngoai vi
nhiéu loi ich ma phuong phép ndy mang lai. Cong ty da ap dung cac chién lugc
tuyén dung hi€u qué nhu gidi thiéu hodc dé cur tir can bod cong nhan vién hién tai,
ddng thoi str dung hd so ca nhan va cac kénh thong tin tuyén dung da dang dé thu
hut tng vién chat luong. Diéu nay giup cong ty dam bao sy da dang va phat trién
moi mé trong nén vin héa va phuong phép 1am viéc cia minh, dong thoi tao ra co

hoi phat trién manh mé va bén vimg trong tuong lai.
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2.4.3. Tuyén chon nhan lyc
Sodo 2.2. Quy trinh tuyén chon nhan lyc tai Chi nhanh thanh phé Ho6 Chi Minh
Céng ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phdn phéi Tong hop (TP. Ha NGi)

CHI TIET QUI TRINH

A R ' HC-NS —
NHAN & SANG PHCNS

1. Loai LOC HO SG

> . . 1
Thu cam on tng tuyén

Yes
2. MAIL - THU MOI PHONG [ *> PHCNS-
. S PHC-NS va Trudng BP lién
No N A -
3 . . quan phong van va cho khai
. Loai to khai nhan viéc
Yes

TUYEN DUNG

Yes
THONG BAO NHAN VIEC » PHC-NS

|

HOP DONG CHINH THUC |— PHC-NS
|

(Nguo”‘n: Bo phan Ho tro - Phong Nhan su)

wn

Buée 1: Nhén va sang loc ho so

Qua trinh nhan va sang loc hd so 13 bude dau tién trong viéc chon lya ung vién.
Ho so nhan dugce tir cic kénh online duoc quan 1y trén h¢ théng, va ho so ndp truc
tiép s& dugc scan va nhap vao hé théng. Phong HC-NS sang loc hd so theo tiéu chi
tuyén dung di xac dinh va lién hé v6i ing vién dé phong van so bo.
Budc 2: Hen phéng vén

Sau khi sang loc, img vién duoc moi phong van. Quy trinh nay thuong bét dau
béng viéc gui thong bao hodc lién lac truc tiép thong qua dién thoai hoac email.
Lich trinh phong van duoc thdng nhat véi truong bo phan, va sau do, ung vién

dugc thong bao vé thoi gian va dia diém phong van.
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Buéc 3: Phéng vin:

Qua trinh phong van 1a budc quan trong trong qua trinh tuyén dung nhan sy tai
cong ty. Sau khi da tiép nhan va sang loc hd so tmg vién, phong Nhén sy tién hanh
goi thong béo hen lich phong van cho tmg vién. Quy trinh ndy doi hoi tinh chinh
x4c va su to chirc cao, dam bao cho ca img vién va nhin sy tham gia phong van c6
thoi gian chuan bi tot nhat.

Cong ty thuong tién hanh goi théng bao hen lich phong véan cho tng vién sau
khi d3 tiép nhan va sang loc hd so. Thoi gian goi thong bao thuong khong qua
mudn, trong khoang 3 ngay trudc khi dién ra budi phong van. Trong thong bao,
cong ty cung cap thong tin chi tiét vé dia diém va thoi gian phong van. Budi phong
van thudng dugc tién hanh boi dai dién Nhén sy va nguoi dai dién tir bd phan can
tuyén dung, nham muc dich xac dinh té chit va kha ning ctia img vién.

MJi cudc phong van déu co muyc tiéu riéng, nham xéac dinh sy phu hop cta g
vién voi yéu cau cong viée va moi trudng 1am viée ctia cong ty. Diéu nay thé hién
qua vi¢c dat ra nhirng cau hdi xoay quanh thong tin ca nhan, kinh nghiém lam vig¢c,
kién thirc chuyén mon, va mong muén coéng viéc. Tuy nhién, diém can chu y la
viéc dua ra cau hoi can phai linh hoat va phu hop véi tig vi tri cu thé.

Sau cudc phong van, Hoi dong phong véan s& hop dé dua ra quyét dinh tuyén
dung. Trong qua trinh nay, viéc kiém tra sirc khoe va phong van chuyén mén duge
thuc hién mét cach bai ban va cu thé. Diéu nay giup danh gia khach quan nang luc
va t chat cia Gmg vién.

Mit khac, viéc khao sat va danh gia qua trinh phong van ciing 13 budc quan
trong dé danh gia hiéu suit ctia qua trinh tuyén dung. Két qua khao st tir nhitng
cau hoi nhu viéec mo ta rd ndi dung cong viée, phit hop ciia noi dung phong van,
va murc d6 giai dap thiac méc trong qua trinh phong van cho thdy sy hai long tir
phia ng vién.

Buéc 4: Duyét tuyén dung:

Sau khi cac cudc phong van duogc thuc hién va thong tin vé cac ung vién dugc
tong hop tir cac Truong phong ban, nhiém vu tiép theo cia Phong Hanh chinh -
Nhan su (P.HCNS) 14 dua thong tin nay 1én cap cao hon dé xem xét va duyét quyét

dinh tuyén dung. Diéu nay dam bao rang quyét dinh cudi ciing vé viéc tuyén dung
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s& duoc thuc hién sau khi xem xét can than tir cic cép bac quan ly cao nhét trong
cong ty. Qua trinh nay gitip dam bao tinh minh bach va cong bang trong viéc lua
chon g vién, dong thoi ting cudng sy tin cdy va cam két tir phia nhan vién méi
duoc tuyén dung.

Budc 5: Thong bao nhan viéc:

Khi quyét dinh tuyén dung duoc Giam déc (GD) dong ¥, PHC-NS s& giri thong
béo tring tuyén dén Ung vién thong qua email, ddng thoi kém theo mot Thur moi
nhan viéc chinh thirc. Thong diép nay khong chi 1 budc quan trong dé thong bao
tin vui dén ung vién ma con la co hoi dé ho co thoi gian chuan bj tinh than va
logictic cho viéc bit dau cong viéc méi.

Budc 6: Tha tuc nhan viéc, thir viée:

Phé bién néi quy, théa woc lao dopng: Trudc khi bude vao cong viéc, nhan vién
moi s€ duge thong tin vé cac quy dinh, chinh sach ndi bg va théa udc lao dong cua
cong ty. Diéu nay gitp ho hiéu rd vé quyén loi va trach nhiém ctia minh, cling nhu
gilip tao ra mot moi trudng lam viée cong bang va chuyén nghiép.

Dao tao cong viéc: Sau khi dugc gidi thi¢u vé noi quy, nhan vién méi dugc
chuyén dén bo phan cong tac ding véi vi tri va nhan duge dao tao cong viéc, phé
bién quy dinh va mo ta cong viéc. Diéu nay co thé bao gdm viéc 1am quen vai hé
thong 1am viéc, cac quy trinh cong viée cu thé, va cac k¥ ning can thiét dé thyuc
hién cong viéc mdt cach hiéu qua.

Thoi gian thir vige: Bude thir viée 13 giai doan quan trong dé danh gia kha ning
thuc hién cong viéc cia ting vién va xem xét sy phu hgp voi moi truong lam viée
ctia cong ty. Sau khi thong bao vé viéc nhan viéc théng qua dién thoai, phong Nhan
su s& tién hanh ky hop déng thir viéc va dua ra chuong trinh lam viéc thir viéc cu
thé cho nhan vién méi. Thoi gian thir viée thuong kéo dai tir 1 dén 2 thang, tuy
thudc vao yéu cau va kho khin cuia coéng viée cu thé va nhan duoc mirc lvong thir
viéc theo quy dinh ctia cong ty.

Buéc 7: Hop dong chinh thirc:

Khi két thuc thoi gian thir viée, phong Nhan su sé tién hanh danh gia dya trén

cAc tiéu chi nhu: tinh than lam viée, thai do 1am viéc, trach nhiém véi cong viéc,

hi€u suat cong viéc, va tuan thu quy trinh cong viéc. Két qua danh gia duogc guri
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dén bo phan lién quan dé xem xét va dua ra quyét dinh tiép nhan nhan vién vao
1am viéc chinh thirc hodc chidm dut hop dong. Panh gia két qua thir viéc ciing 1a
mot phan quan trong dé danh gia chat lwong va hiéu suit ctia qua trinh tuyén dung.
Két qua tir cac can bd quan 1y vé chat luong tng vién sau thir viéc dap tng nhu
cau cong viée cla cong ty cho thay sy danh gia khach quan va hop 1y.

Péi véi nhan vién da qua giai doan thwr viéc va dugc truong bo phan phu trach
danh gia dat yéu cau, ho s& dugc moi ky két hgp dong lao dong. Trong hop dong
nay, cac diéu khoan vé quyén lgi va nghia vu cua ca hai bén s€ duogc xac dinh rd
rang. Céac chinh séch, ché @6 phuc lgi ciing s€ dugc thyc hi¢n theo quy dinh cua
cong ty.

Sau khi hoan thanh thoi gian lam viéc duoc quy dinh trong hop dong, cong ty
s& tién hanh danh gia lai hi¢u suét 1am viéc ctia nhan vién. Néu nhan vién dat dugc
tiéu chuan va danh gia tot, cong ty sé tiép tuc tai ky hop dong lan 2.

Néu nhan vién tiép tuc duy tri hiéu suét 1am viéc tdt trong subt thoi gian lam
viéc 2 nam, cong ty c6 thé xem xét ky hop dong lao dong khong xac dinh thoi han,
tuan thu ding quy dinh cua B9 Luat lao dong.

Quy trinh nay gitp cong ty xac dinh rd trinh tu va tiéu chi tuyén dung, dam béao
nhan vién mdi khong chi phu hop véi cong viéc ma con phan anh duge nang luc
va cam két ctia ho dbi voi cong ty. Pong thoi, viée tai ky hop dong theo cac giai
doan cling tao dong luc cho nhan vién phat trién ban than va dong gop tich cuc cho
su thanh cong cta cong ty.

Budre 8: Luru hd so:

Sau khi nhan viéc chinh thirc, hd so ctia nhan vién méi s& duge luu trit mot cach
can than va an toan bdi Phong Hanh chinh - Nhan sy. Piéu nay 1a quan trong dé
dam bao rang thong tin ca nhan va chuyén mon ciia nhan vién duoc bao vé va st
dung dung muc dich.

Hoan tit qud trinh tuyén dung:

Sau khi chon lwa dwoc nhan vién phu hop, viée hoan tat quy trinh tuyén dung 1a
budc quan trong dé dam bao ho co thé bit dau cong viéc moi mot cach sudn sé va
hiéu qua. Sau khi nhan viéc va ky két hop ddng lao dong, cong ty tiép tuc vao giai

doan hoi nhap nhan vién mdi vao moi truong lam vigc.
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Chuong trinh hoi nhap nhan vién méi dugc thiét ké dé gisi thiéu vé cong ty, bao
gém lich sur, linh vuc kinh doanh, cic quy dinh bdo mat, co s¢ vat chat va mdi
truong lam viéc.

Sau d6, nhan vién méi s& dugc huéng din vé chuong trinh chuyén mén, bao
gém nhiém vy, trach nhi¢m cia bd phan, thu tuc chinh sach va cac quy dinh lién
quan.

Trong qué trinh hoi nhap ndy, nhan vién méi s& duoc tham quan cac dia diém
lién quan dén cong viéc va gidi thidu véi dong nghiép trong cong ty. Dic biét, qua
trinh ndy duoc thyc hién dudi sy huéng dan cua trudng bd phan va nhitng nguoi
ddng nghiép co kinh nghiém, gitip nhan vién méi c6 co hoi lam quen voi moi
truong lam viéc va giam thiéu su lac 16ng, cam théy thoai mai va tu tin hon.

Cong ty ciing khuyén khich sy hd tro gitta nhan vién méi va nhan vién cii thong
qua viéc ctr nhan vién lam vi¢c theo nhdém, véi mot nhan vién kinh nghi€ém hudng
dan. Viéc nay gitip nhan vién méi nhanh chéng thich g va hoc héi tir kinh nghiém
ciia nguoi di trude. Nhan vién méi ciing dugc giao cac nhiém vu thuc té dé ap
dung kién thirc va k¥ ning di hoc.

Nho qua trinh hdi nhap nhu vay, nhan vién moi c6 co hdi lam quen va nam bét
cong viéc nhanh chong, giam thiéu thoi gian thir viéc va ting hiéu suét lam viéc tir
nhiing ngay dau gia nhap cong ty. Piéu niy mang lai lgi ich 16n cho ca nhéan vién
va cong ty, tao ra mot moi truong lam viée chuyén nghiép va phat trién.

Bdng 2.8. S6 lwong tuyén chon nhdn lic bén ngodi tai cong ty giai doan

2021- 2023
Nam Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
S6 luong hod so ng
, 189 276 291
tuyén
Hb so lot vao phong
, 110 158 192
van
S6 mg vién thir viéc 98 135 124
S6 nhén vién chinh
77 90 89
thirc

(Nguon: B phin Hé tro - Phong Nhan su)
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Dua véo bang thong ké vé s6 luong tuyén chon nhén luc bén ngoai cong ty giai
doan 2021-2023, ching ta c6 cai nhin sdu hon vé quy trinh tuyén chon ngudn nhan
lwc va su thay ddi cia nd qua cac nam. Mic du sé luong ho so Gng tuyén va sb
lwong Gng vién thtr viée ting déang ké, sé lwong nhan vién chinh thirc duoc tuyén
chon vao cong ty khong ting theo ty 18 twong tng, doi hoi qua trinh tuyén chon
ngay cang khat khe va ¢ hiéu qua hon.

Niam 2021, tong s ho so Gmg tuyén vao cong ty 1a 189 ho so. Trong s6 nay, chi
¢6 110 hd so lot vao vong phong van va sau d6, 98 tmg vién duoc thir viée. Cubi
cung, chi c6 77 nhan vién chinh thuc dugc tuyén chon. Qua trinh chon loc kha
nghiém ngét, chi c6 mdt phﬁn nho s ho so tiép nhén duoc chon dé thir viéc va chi
mot phﬁn nho s ung vién thir viéc dugc chon dé 1am viéc chinh thirc.

Trong nam 2022, ) luong hd so tiép nhan tiép tuc tang lén dang ké, dat 276 hd
s0. SO lwong mg vién dugc lya chon dé phong van ciing ting 1én 158 ngudi. Tuy
nhién, s lwong nhan vién chinh thirc cudi cung dugc tuyén chon chi 1a 90 ngudi,
ty 1& chon loc van nghiém ngit giéng voi ndm trude do.

Nam 2023 tiép tuc thé hién xu hudng ting vé s6 luong ho so tng tuyén, dat 291
ho so. Sb lugng tng vién thir viée giam xudng 124 ngudi, nhung s lwgng nhan
vién chinh thirc duoc tuyén chon giit nguyén ¢ mirc 89 ngudi. Ty 1é chon loc ciing
tang 1én 30,6%, nhung van thip so v&i nam 2021.

Néu nhin ki qua timg nam ta s& thdy duoc sy phan anh mot sé thay doi quan
trong trong qua trinh tuyén chon nhan sy tai cong ty. Ban du, viéc chon lya nhan
vién chinh thirc tir s6 luong hd so tng tuyén vao cong ty khong duge thuc hién
mot cach can than, chi chiém mot phan nho trong tong sd hd so. Tuy nhién, qua
thoi gian, c6 su ting 1én dang ké trong ty 1& nay, cho thdy su ning cao hoic duy tri
cac tiéu chudn chét luong trong qué trinh tuyén chon.

Cu thé, nam 2021, ty 1& nhan vién chinh thirc duge tuyén chon tir s6 hd so tmg
tuyén vao cong ty chi 1a mot phan nho trong tong s6, khong phan anh sy can nhéc
k¥ ludng va chii trong vao chat lugng tng vién. Tuy nhién, qua cac nam, ty 1¢ nay
da co su tang 1én, cho thiy cong ty dang chii trong hon véo viéc tim kiém nhiing
ung vién chét lugng va phu hop véi nhu cu cong viéc cu thé cua ho, thay vi tap

trung vao viéc tang s6 lugng g vién.
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Ngoai ra, su so sanh gitra ) luong ho so tiép nhén va sd lugng nhan vién chinh
thire duge tuyén chon vao cong ty ciing da phan anh sy thay doi trong qua trinh
tuyén chon. Ty 1& nay da tang tir nim 2021 dén nam 2023, cho thdy qué trinh tuyén
chon ngay cang trd nén khat khe va cha trong vao chét lugng. Diéu nay cé thé
duoc giai thich boi viée cong ty chu trong hon vao viée tim kiém nhimg tng vién
chat lugng va phu hop voi nhu cu cong viée cu thé cua ho, thay vi tp trung vao
viée ting s6 lugng tmg vién.

Mot van d& khac 1a quy trinh tuyén chon tmg vién c6 thé chua dugce t6i wu hoa,
gdy mat thoi gian va lang phi tai nguyén. Quy trinh ndy can duogc thiét ké dé dam
bao rang ng vién dugc danh gia cong bang va khach quan dya trén cac tiéu chi 1o
rang. Dé dat duoc diéu nay, viéc ap dung cac cong cu danh gia chuyén nghiép nhu
cac bai kiém tra ky nang, phong van hanh vi, hodc danh gia nang luc 1am viéc theo
nhom c6 thé giup xac dinh tng vién phi hop hon. Mot quy trinh tuyén chon chat
ché sé& khong chi gitip chon diing ngudi ma con giam thiéu chi phi dao tao sau nay
va dam bdo sy hai long cuia nhén vién.

Pé dap g yéu cau ngay cang cao trong tuyén dung nhan su, cong ty c6 thé
can tang cudng céc tiéu chi danh gia va phan loai hd so, cling nhu ting cudng qua
trinh phong van va thir viéc dé danh gia ding ning lyc va phu hop cong viée cia
g vién. Qua trinh nay khong chi gitip cong ty thu hut nhitng img vién chat luong
ma con giit vitng va phat trién nhéan sy co tiém ning trong to chic.

2.4.4. Péanh gid qud trinh tuyén dung nhan lyc

Tinh chit lao dong trong nganh dich vu thuong phan anh su chuyén mén va hiéu
biét sau vé nganh nghé, tir 6 din dén viée sé luong lao dong truc tiép dugc tuyén
vao cong ty thuong cao hon so voi sb luong lao dong gian tiép. Piéu nay co thé
duoc quan sat qua bang thong ké s6 liéu tuyén dung cuia cong ty, khi s6 lugng nhan
vién tryc tiép tham gia cac hoat ddng chinh ciia cong ty nhu san xuét, phan phdi,
hodc cung cép dich vu truc tiép cho khach hang thuong phai dat yéu cau cao vé ki
ning va hiéu biét nganh nghé.

Ngoai ra, gi6i tinh ciing 14 mot yéu t6 quan trong anh hudng dén ty 1& tuyén
dung. Theo s6 liéu, sd lugng lao dong ntr luén chiém ty 1€ cao hon so voi sb lugng

lao dong nam. Vi du, ndm 2021, tong s6 lao dong tuyén dung 1a 189 ngudi, trong
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d6 co6 104 nguoi 1a lao dong nit va chi co6 85 nguoi 1a lao dong nam. Sy gia tang
nhe nhang qua cac nam ciing thé hién sy 6n dinh va phat trién cia ty 1& tuyén dung
gitra hai gioi.

Nhitng théng tin nay cung cip cai nhin tong quan vé quy md va dic diém cua
lwc luong lao dong trong cong ty, tir d6 c6 thé danh gia dugc chit luong tuyén
dung va dinh hinh chién lugc nhan sy pht hop v6i muc tiéu phat trién cua cong ty
trong tuong lai.

Cong ty da thé hién sy nghiém minh va khat khe trong qua trinh tuyén dung
nhén luc, diéu nay dugc minh hoa qua cac con s6 va dit liéu duoc cung cép. Quy
trinh tuyén chon nhan lyc ctua cong ty khong chi chdt ché ma con linh hoat, tao
diéu kién cong bang cho tat ca tng vién dyu tuyén. Phong nhan sy di tuan thu dung
cac budc quy trinh tuyén dung nhan lyc dé chon ra nhitng thanh vién c6 gié tri nhat
cho cong ty.

Qua trinh tuyén dung nhan luc bt dau tir viée thu nhan va xu ly ho so, tiép dén
1a giai doan phong vén tuyén dung, sau d6 1a ra quyét dinh tuyén dung va qua trinh
hoi nhap nhan lyc madi. Cong ty da thyc hién cac budc nay mdt cach rat chuyén
nghiép va hi¢u qua.

Tinh dén hién tai, qua trinh tuyén dung nhan lyc tai cong ty da thé hién su di
dau ding dén va mang lai nhimg két qua tich cuyc. Khong chi dap tng di s6 lugng
nhén lyc can thiét ma con tap trung vao viéc chon lya nhirng nhan vién chat lugng,
c¢6 kha nang va tu duy pht hop voi muc tiéu phat trién cta cong ty.

2.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén qua trinh tuyén dung nhén lye tai Chi nhanh
TP. H6 Chi Minh — Cong ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phan phéi Tong
hgp (TP. Ha Noi)

2.5.1. Nhdn t6 bén ngodi céng ty

Yéu té kinh té:

Trai qua giai doan khé khin ciia dai dich Covid-19, nén kinh té da bt dau phuc
hoi tir nam 2021 dén nam 2023. Sy phuc hdi nay khong chi gitup cong ty vugt qua
thir thach ma con thuc day sy phat trién manh m&. Vi xu hudng tich cuc cta nén

kinh té, cong ty da tan dung co hoi dé mo rong hoat dong san xuét kinh doanh. Sy

73



phat trién ctia nén kinh té ciing phan 4nh vao quy mé tuyén dung cia cong ty, voi
su ting 1én dang ké trong nhitng nim gan day.
Thi truong lao dong:

Thi trudng lao dong ¢ thanh phd HO Chi Minh, 1a mdt trong nhiing thi truong
cung tng lao dong 16n nhat Viét Nam, cling dang phat trién tich cuc. Trong nhiing
nam gan day, sau khi nén kinh té bat ddu phuc hdi tir khiing hoang, dao tao va gido
duc ciing duge day manh, tao ra mot lugng ngudn lao dong ngiy cang ting. Su
tang trudng nay khong chi tao diéu kién thuén loi cho viéc tuyén dung nhan luc
ma con giup cong ty lya chon dugce nhitng ing vién tai nang va cé chuyén mon
cao.

Phap luat:

Cong tac tuyén dung khong chi phu thudc vao yéu td ndi bo ciia cong ty ma con
chiu sy anh hudng manh mé tir cac yéu t6 phap luat lién quan dén quan 1y va sir
dung lao dong. O Viét Nam, hé théng phap luat vé lao dong nhu Luat Viéc lam,
B6 luat lao dong 2019 va cac Nghi dinh huéng dan di dinh 15 cac quy dinh vé
tuyén dung nhan luc, mirc lvong, va quyén loi lao dong. Cong ty can tuan thu va
thuc hién cac quy dinh niay mot cach nghiém tac dé dam bao cong bang va tinh
chuyén nghiép trong qua trinh tuyén dung va quéan 1y nhén su.

Hon nira, viéc xay dung thang bang luong dua trén cac quy dinh cua Nghi dinh
24/2023/ND-CP va Luét lao dong cling gitp cong ty ddm bao muc luong hop ly
va cong bang cho nhan vién. Diéu nay khong chi tao dong lyc cho nhan vién ma
con gitr chan duge nhéan tai va tao nén tang cho sy phat trién bén viing cua cong
ty.

Trong bdi canh hién nay, hé théng phéap luat Viét Nam di tré nén thong thoang
va khoa hoc hon, gitp giam thiéu rui ro tranh chép lao dong - doanh nghiép. Cong
ty ndm bat va cap nhat thong tin phap luét kip thoi, tir d6 ap dung linh hoat vao
qué trinh tuyén dung va quan 1y nhan su. Piéu nay gitp cong ty tu tin phat trién
ma khong phai d6i mit v6i nhitng tranh cii phap 1y khéng mong mudn.

Quy mé din sé:
Ngoai ra, quy mo dan ) phong pht cua Viét Nam, dac bi¢t 1a luc luong lao

dong ddi dao tir 15 tudi trd 1én, cung cép mot nguén nhan lyc da dang va chét

74



luong cho cong ty. S lidu tir Tong cuc thong ké chi ra rang ty 1& luc luong lao
dong tai Viét Nam dat 58,86%, day 1a diéu kién thuan loi dé cong ty c6 thé tuyén
chon nhan lyc phu hop va xay dung chinh sach luong phu hgp véi thi truong lao
dong.

2.5.2. Nhan t6 bén trong cong ty

Hinh dnh, uy tin cia cong ty:

Sau gan 13 nam hoat dong va phat trién, Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong
mai, Dich vu va Phéan phdi Tong hop (TP. Ha Ni) tai thanh phé H6 Chi Minh da
viing chic khéng dinh vi thé dan dau trén thi truong Viét Nam. Lich su phat trién
thanh cong cing uy tin va thuong hiéu da xay dung duoc trong sudt thoi gian qua
d3 tao ra mot strc hap dan 16n dbi voi cac tng vién. Diéu nay khong chi thé hién ¢
viéc thu hit duge nhan luc co chat luong cao ma con ¢ sy quan tam va cho doi tu
mot lwong 16n nhan su chat luong.

Tién lwong:

Mot trong nhitng yéu td quan trong nhat trong qua trinh quan 1y nhan su cia
cong ty 1a viéc xay dung chinh sach tién luong cong bang va linh hoat. Cong ty ap
dung phuong phap danh gia ning luyc va hiéu suat 1am viéc clia timg c4 nhén ciing
nhu timng bo phan dé xac dinh mirc lwong phii hop. Diéu nay gitip khuyén khich
nhan vién nang cao hiéu qua cong viéc bang viéc tra lwong tuong xtmg véi dong
gop cua ho vao két qua chung cua cong ty.

Viée thiét 1ap mot hé théng tién luong cong bé“mg va minh bach khong chi tao ra
mot moi trudng 1am viée tich cuc ma con thuc day sy phat trién bén viing cua cong
ty. Nhitng nd luc nay khong chi mang lai loi ich cho cong ty ma con tao ra mot

moi truong cong bang va khich 1€ sy nang dong va sang tao cia nhan vién.
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Bdng 2.9. Tién lwong binh qudn ciia tai Chi nhdanh thanh phé Ho Chi Minh Céng
ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phdn phéi Tong hop (TP. Ha Ngi) giai doan

2021 - 2023
Tiéu chi Pon vi Niam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Tién luong trun Triéu dong/ ngudi/
s s ' e 5,5 6,0 6,5
binh thang thang
Téng hod so nhan .
Ho so 189 254 317

su tai cong ty

(Nguon: Bé phin Hé tro - Phong Nhan su)

Dua vao bang sb liéu trén, c6 thé nhan thay xu hudng ting cua mirc luong trung
binh ctia nhan vién trong cong ty qua cac ndm. Vi dy, tir nim 2021 dén nam 2023,
murc lwong trung binh mdi thang tang tir khoang 5,5 triéu dong 1én 6,5 triéu dong.
Pay 1a mot sy ting dang chi y, khoang 1 triéu dong trong giai doan thoi gian do.
Su tang nay thé hién rang cong ty dang phat trién va danh gia cao nang lyc, kinh
nghiém cta nhan vién. Khi nhan vién thuc hién cong viée tot, cong ty phat trién
thi viéc diéu chinh mic luong dé phan anh gia tri cong viéc 1a diéu tat yéu.

Luong ho so tham gia ing tuyén qua cac nam 1a mot chi sb quan trong dé danh
gi4 sy quan tAm va thu hiit cia cong ty d6i v6i nhan vién. Trong khoang thoi gian
tir nam 2021 dén nam 2023, sé lwong hd so Gng tuyén da c6 sy ting dang ké, tir
189 ho so vao ndm 2021, ting 1én 254 hd so vao nam 2022 va tiép tuc ting dén
317 hd so vao nam 2023. Sy gia ting nay c6 thé phan anh nhiéu yéu td nhu tinh
hinh thi truong lao dong, tinh hinh kinh té téng thé, cing nhu uy tin va hinh anh
clia cong ty trong cong dong lao dong. Pay 1a minh chimg thé hién su quan tAm va
nd luc cua cong ty trong viéc thu hit va gitr chan nhan vién c6 chét luong.

Viée quan 1y lwong hd so tmg tuyén ciing anh hudng dén chat lugng nhan sy
trong cong ty. Sy tang 1én c6 thé dong nghia véi viée co nhiu tng vién co chét
luong tét hon, phii hop hon véi yéu cau cong viée cia cong ty. Su phét trién ciia
cong ty cling thé hién qua viéc ¢6 lugng nhan vién tré va du nang luc dé thay thé
nhitng vi tri truong nhu da nghi huu. Tat ca nhiig diéu nay déu cho thdy su tién
b0 va strc manh phat trién cla Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phéi
Téng hop trong thoi gian.
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Co hji thing tién, trién nghé nghiép tai cong ty:

Tai cong ty, viéc thang tién va phat trién nghé nghiép cho nhan vién ludn duoc
dat 1én hang dau. Ban lanh dao luén chu trong dén nang lyc cia doi ngli nhan luc
vi ho théy ro rfmg, su phat trién cla cong ty phu thudc 16n vao hiéu suét lam viée
va ki ning chuyén mon cta nhan vién. Dy khong chi 1a 15i néi ma con 1a diéu
duoc thuc hi¢n mot cach minh bach va cong bﬁng.

Mobi ndm, cong ty thudng c6 mot ty 1¢ tuyén ndi bd kha cao, da thé hién cam két
clia cong ty ddi v6i viée phat trién sy nghiép va dap tmg nhu ciu thing tién cia
nhan vién hién tai. Khong chi nhiing vi tri quan 1y ma con céac vi tri chuyén mon
cao cap ciing dugc cong ty quan tam dic biét trong qua trinh thang tién va dao tao.

Nhin chung, viéc d6i dai va thang tién trong cong ty khong chi 1a mot loi thé
canh tranh ma con 13 yéu t6 quyét dinh dé thu hat nhan vién giéi. Nhan vién khi
cam thiy c6 co hoi phat trién nghé nghiép va duoc cong nhan cong bang s& cam
thiy hai 1ong va cam két v6i cong ty 1au dai hon. Viéc nay khong chi tao ra mot
moi trudng 1am viée tich cuc ma con gitp cong ty xdy dung doi ngil nhan lyc chat
lugng va da dang hon, tir 46 nang cao hi¢u suét va do canh tranh trén thi truong.
Mikc d¢ on dinh ciia cong vige:

Nganh buén ban tong hop dang phat trién manh mé& va 6n dinh trén thi truong
toan cau. Sy tang trudng cua kinh té va nhu cau tidu dung ngay cang cao da tao ra
mot moi truong thudn lgi cho su phat trién cua nganh nay. Hién nay, dé thanh cong
trong nganh budn béan, cic doanh nghiép can phai chu trong vao sy chuyén mén
hoa va sang tao trong cach tiép can khach hang ciing nhu quan 1y doanh nghiép.

Moi truong kinh doanh ngay nay doi hoi cac doanh nghiép phai c6 sy chuyén
mon cao va kha ning sang tao trong cach tiép can khach hang va quan 1y doanh
nghiép. Trong nganh budn ban tong hop, viéc phan dinh 1 trach nhiém va quyén
han cta timg bo phan gitp tranh duoc tinh trang chong chéo va nang cao hiéu qua
lam viéc.

Ngoai ra, 6n dinh va trién vong cao ctia nganh nay khong chi mang lai loi ich
cho doanh nghiép ma con tao ra co hdi viéc 1am bén vimng va hap dan cho ngudi

lao dong. Piéu nay dic biét quan trong ddi voi nhitng nhan vién co trinh d6 chuyén
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mon va kinh nghiém trong linh vyc budn ban téng hop, vi ho ¢6 co hoi thé hién tai
nang, phat trién sy nghiép va déng gop vao su thanh coéng cia cong ty.

Tinh dén hién tai, nganh budén ban téng hop khong chi mang lai mtrc do on dinh
va trién vong cao cho cac doanh nghiép ma con cung cip co hoi viéc 1am bén viing
va hip dan cho nhimng ngudi lao dong co trinh d6 chuyén mén trong linh vyc nay.
Su phat trién ctia nganh budn ban ciing tao ra nhiu tiém ning va co hdi mai cho
nhitng ai mu6n tham gia vao linh vuc nay, dong thoi dong gop vao su phat trién
ctia nén kinh té va x4 hdi.

2.6. Panh gia chung vé cong tic tuyén dung nhén lwe tai Chi nhanh TP. Ho
Chi Minh — Cong ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop (TP.
Ha N¢i) giai doan 2021-2023

2.6.1. Uu diém cua tuyén dung nhan lyc tai cong ty

Nhin vao tinh hinh tuyén dung nhan su ciia cong ty, ta ¢6 thé nhan thdy nhiing
ru diém ndi bat va dang khen ngoi cuia cong ty trong qua trinh nay. Pau tién, néi
vé ngudn va phuong phap tuyén dung, cong ty da thé hién su linh hoat thong qua
viéc ap dung hiéu qua hai ngudn tuyén mé nhén luc va ngudn tuyén chon nhan lyc.
Su linh hoat nay khong chi gitip cong ty ¢ dit nhan sy cho cac vi tri can tuyén ma
con tao diéu kién cho viéc hoc hoi va ap dung nhirng phuong phap tdt tir bén ngoai
cong ty. Pidu nay thé hién sy sang tao va ma rong kién thirc ciia cong ty trong linh
vuc tuyén dung nhéan su.

Cong ty ciing di thé hién su chi dong va sang sudt khi lua chon ngudn va
phuong phép tuyén dung phit hop véi tinh hinh tai chinh va vi tri cong viéc tuyén
dung. Thay vi mét cach don gian va tinh lang, cac can bo tuyén dung da phéi hop
mot cach chit ché dé lua chon phuong phéap tuyén dung tdi wu cho timg truong
hop cu thé. Viéc nay khong chi gitip tiét kiém chi phi tuyén dung ma con dam bao
chét luwong tng vién dugc chon lya.

Bing cach cin clr vao tinh hinh tai chinh va cac yéu t6 khac ciia cong ty, cac
can bo tuyén dung da dua ra quyét dinh thong minh vé phuwong phap va ngudn
tuyén dung phu hop. Piéu nay dong nghia vdi viée cong ty c6 nén tang nhan sy

manh mé& dé phat trién va dat dugc cac muc ti€u kinh doanh va chién lugc dai han.
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Vé quy trinh tuyén dung nhan luc:

Quy trinh tuyén dung nhan sy cta cong ty da duoc xdy dung mot cach rd rang
va linh hoat, dac biét chu trong vao tung dbi tuong lao dong khac nhau nhu cong
nhan, nhan vién van phong, can bg quan 1y.

Trude hét, quy trinh tuyén dung duoc diéu chinh linh hoat tiy thudc vao ddi
tuong lao dong ma cong ty dang tim kiém. Vi cong nhan va lao dong chan tay,
quy trinh tuyén dung c6 thé don gian hon véi cac budc kiém tra ning luyc co ban
va su pht hop véi méi truong 1am viée. Trong khi d6, d6i véi nhan vién van phong
hodc cac vi tri quan 1y, quy trinh tuyén dung trd nén kho khan va can su ky ludng
hon. Céc tng vién cho cac vi tri ndy phai ¢6 trinh d6 tir cao dang tré 1én dé dam
bao chat lugng cong viéc va sy phat trién bén viing ciia cong ty.

Mot yéu td quan trong trong quy trinh tuyén dung 14 viéc 1én ké hoach trudc cho
viéc tim kiém va chon lya nhén lyc. Didu nay giup cong ty tiét kiém thoi gian va
cong strc, dong thoi ting co hoi tim ra nhimng Gmg vién c6 nang lyc va kinh nghiém
pht hop nhat cho vi tri can tuyén. Sy linh hoat trong quy trinh ciing giup cho viéc
tuyén dung tré nén don gian hon, tir viéc danh gia hd so dén phong van va kiém
tra k¥ nang.

Qua do, quy trinh tuyén dung nhéan sy linh hoat va dugc 1én ké hoach céan than
gitip cho cong ty co thé lya chon nhitng g vién chét lugng nhat, tir d6 dap ung
duogc ca yéu cau vé s lugng 1an chat lugng nhan luc, gop phﬁn vao sy phat trién

on dinh va bén viing cuia doanh nghiép.
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Vé bién dong nhén su:
Bang 2.10: Bién ddng nhén sw ciia Chi nhanh tai thanh phé Ho Chi Minh Céng
ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phdn phéi Tong hop (TP. Ha NGi).
Noi dung 2021 | 2022 | 2023 Ghi chu

S6 lwong nhan vién dau
- 189 254
nam

, _ M6 rong quy mo chi
Tuyén dung bén ngoai 77 90 89 .
nhéanh, Tai nhap cong ty

Nghi viéc ty nguyén, hét
Thoi viée 25 16 17 | hop dong lao dong, bi thoi

viéc,....

, Ung vién tuyén noi bo
Chuyén b phan 12 30 58
cong ty.

, Nghi thai san, nghi tai nan
Mot so 1y do khéc 11 9 9
lao dong,.....

S6 lwong nhén vién cudi
189 254 317
nam

(Nguén.‘ Tac gia tw téng hop dva vao s6 liéu Bo phan Ho tro - Phong Nhan su
moi nam)
Bién dong nhéan sy 1a mot trong nhimg yéu t6 then chdt phan anh sy phat trién
va 6n dinh cia mot doanh nghiép. Trong bdi canh thi truong lao dong ludn bién
dong, viéc duy tri va phat trién ngudn nhan luc khong chi don thuan 13 mét thach
thirc ma con la yéu t cbt 16 quyét dinh sy thanh bai ctia doanh nghiép. DPéi véi
Chi nhéanh tai thanh phé H6 Chi Minh ctia Cong ty TNHH Thwong mai, Dich vu
va Phan phdi Téng hop (TP. Ha Noi), nhitng con s6 vé bién dong nhan su tir nim
2021 dén nam 2023 da cung cap mot birc tranh sau sic vé qua trinh phat trién va
chién Iwoc nhan sy cta chi nhanh trong giai doan nay.
Nam 2021, véi con s6 nhan vién 1a 189, chi nhanh d3 thé hién mot buéde chuyén
minh dang ké khi c6 dén 77 nhan sy méi dugc tuyén dung tir bén ngoai. Diéu nay
khong chi phan anh nhu cdu mo rong quy mé hoat dong ctia chi nhanh ma con cho

théy su phat trién manh mé trong hoat dong kinh doanh. Trong khi do, ) lugng
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nhan su rdi di, du chi 1a 25, ciing 1a mot con s6 dang luu y. Diéu nay cho thiy cd
nhiing yéu td nhat dinh d3 thac d?ly su ro1 bo cong viéc cua mot s6 nhan vién, co
thé do sy khong twong thich v&i vin hoa doanh nghiép, hodc nhiing yéu t6 ngoai
canh khac nhu chuyén ddi cong viée, két thiic hop dong lao dong, hay bi thoi viée.
Tuy nhién, viéc chi ¢6 25 nhéan vién roi di so voi con s6 77 nguodi méi tuyén dung
cho thdy sy ting trudng tich cuc vé mit nhan sy cua chi nhanh.

Niam 2022 chiing kién mot sy gia ting dang ké vé nhan su, khi s6 lugng nhan
vién cudi nam dat dén con s6 254, tirc 1a ting 65 ngudi so voi dau nam. Pay 1a mot
minh chung cho su thanh cong trong viéc thuc hién cac chién lugc phat trién nhan
su ctia chi nhanh. Trong nam nay, chi nhanh da tuyén dung thém 90 nhan sy méi
tr bén ngoai, co thé lién quan dén cac ké hoach mo rong quy mo hoat dong hodc
tang cuong nang luc san xuét, kinh doanh. Dau vay, sb lugng nhan sy thoi viée
cling giam xudng chi con 16 ngudi, cho thdy c6 su cai thién rd rét trong viée giir
chan nhan tai, c6 thé 1a nhd vao cac chinh sach dii ngd hap dan hon hoic moi
truong lam viéc dugc cai thién. S4 nhan sy chuyén bo phan tang Ién dang ké tir 12
1én dén 30 ngudi, gan gip ba 1an so véi nam trude, cho thay c6 su ludn chuyén noi
b trong chi nhanh. Da cho thay cai nhin xuét phat tir nhu cau phat trién nang lyc
ca nhan hodc sy thay doi trong cu tric t6 chirc, yéu cau cac nhan vién phai thich
g véi cac vi tri cong viéc méi. Con s6 9 nhéan vién nghi vi Iy do khac nhu nghi
thai san hodc nghi do tai nan lao dong, mot lan nita nhidn manh tinh nhan van va
su quan tm cta chi nhanh ddi v6i quyén loi cia ngudi lao dong.

Niam 2023, chi nhanh tiép tuc ghi nhan nhiing thay d6i tich cuc trong co cau
nhan su. S6 lugng nhan vién cudi nam dat dén con s6 317, danh ddu mét bude tién
dang ké so v6i nam trude d6. Trong nim ndy, 89 nhan vién méi da duoc tuyén
dung, duy tri mot sy on dinh trong cong tac tuyén dung, ching to rﬁng chi nhanh
da xay dung duoc mot quy trinh tuyén dung hiéu qua va 6n dinh. Mic du sb luong
nhan sy thoi viée c6 ting nhe 1én 17 ngudi, nhung day van la con sd chip nhan
duogc trong bdi canh thi truong lao dong ludn bién dong. Pay ciing c6 thé 1a dau
hi€u ciia mét sy thanh loc ty nhién, noi ma nhiing ca nhan khong con phu hop véi
cong ty sé tu nguyén roi di, mé duong cho nhitng ngudi phu hop hon. Sé nhan su

chuyén bd phan tdng manh 1én con s6 58, cho théy su linh hoat va thich ung cao
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cua chi nhanh trong vi¢c str dung nguén nhan lyc ndi bd. Pay cod thé 1a mot phén
cta chién lugc phat trién ndi bo, noi cac nhan vién cé co hoi thang tién va thur stre
& cac vi tri khac nhau, tir d6 phat huy tdi da tiém ning ctia minh.

Téng s6 nhan su cudi nam 2023 14 317 ngudi, cho thidy mot su ting trudng 6n
dinh qua cac nam. Piéu nay khong chi phan anh sy phat trién bén virng cua chi
nhanh ma con khang dinh ning lyc quan 1y nhan sy cta ban lanh dao. Ty 1¢ ting
nhan su so voi téng s6 nhan sy trong nam 2022 1a 34,4%, va trong nam 2023 1a
24,8%, mot con s an twong cho thiy su gia ting ddng ké vé mat quy mo. Tuy
nhién, ty 1€ nay c6 xu hudng gidm nhe, co6 thé 1a do chi nhanh di dat dén mét mure
d6 6n dinh vé quy mé va khong con can phai tuyén dung 6 at nhu trude. Ty 18 giam
nhan sy so v4i tong s6 nhan sy ciing giam dan, tir 13,2% nam 2022 xubng con
10,2% nam 2023, cho théy chi nhanh da cé nhiing bién phép hi€u qua trong viéc
giit chan nhén vién, dong thoi giam thiéu ty 18 nghi viée tu nguyén.

Nhin chung, tir nam 2021 dén 2023, chi nhanh tai thanh phd HO Chi Minh ctia
Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phéi Tong hop (TP. Ha Noi) da thé
hién mot xu hudng phat trién nhan sy 6n dinh va bén vimg. Mic di c6 nhitng bién
dong nhat dinh, nhung nhin téng thé, chi nhanh da thanh cong trong viéc duy tri
va phat trién ngudn nhan lyc ctia minh, dong thoi tdi uu hoa quy trinh tuyén dung
va quan 1y nhan sy. Nhing diéu d6 khong chi gitip chi nhanh phat trién vé mat quy
mo ma con khéng dinh duoc vi thé cua minh trén thi truong lao dong dﬁy canh
tranh. Su ting trudng nay 1a két qua cia nhitng chién luoc nhan sy ding dan, su
quan 1y chat ché va hi¢u qua cia ban lanh dao, cung véi su céng hién va nd luc

khong ngirng cta toan thé nhan vién.
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Vé nhu ciu tuyén dung:
Bang 2.11. Nhu cau tuyén dung va thiee té tuyén dung nhdn lirc bén ngodi tai

cong ty giai doan 2021- 2023

Nim Nim 2021 | Niam 2022 | Niam 2023
Nhu cau tuyén dung bén ngoai 73 88 86
S6 lugng ho so Gmg tuyén 189 276 291
Hb so lot vao phong van 110 158 192
S6 tng vién thir viée 98 135 124
S6 nhan vién chinh thuc 77 90 89

(Nguén: Bg phéin Ho tro - Phong Nhdn su)

Nhin vao nhu cau va thuc té tuyén dung trong giai doan tir nam 2021 dén nim
2023 ciia Chi nhanh Thanh phd Ho Chi Minh - Cong ty TNHH Thuong mai, Dich
vu va Phan phéi Tong hop ta di phan anh sy diéu chinh linh hoat cta cong ty dé
dap tng nhu ciu nhén sy va phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh.

Trong sudt giai doan tir nam 2021 dén nam 2023, Chi nhanh Thanh phd Hb Chi
Minh d tiép tuc trai qua sy md rong va phat trién vimg chic, diéu nay duoc thé
hién qua su gia ting 6n dinh ciia nhu cau tuyén dung nhan su.

Nam 2021, nhu cau tuyén dung dugc udc tinh 1a 73 vi tri, nhung thuc té, s6
lugng nhan vién maéi dugce tuyén dung da vuot qua con ) nay, dat 77 vi tri, tuong
duong v6i mot mirc vuot qua 5,48%. Piu nay cho thiy rang, mic du c6 ké hoach
ban dau, cong ty van san sang diéu chinh va ting cuong nhan su khi can thiét dé
dap (mg nhu cau ting truong va mod rong hoat dong kinh doanh.

Su gia ting nay tiép tuc trong ndm 2022, khi nhu cau tuyén dung tang 1én thanh
88 vi tri. Cong ty tiép tuc to ra linh hoat va sin 1ong dap tmg, tuyén dung 90 nhén
vién méi, vuot qua nhu cau du kién 2,27%. Sy dép (mg nhanh chéng va linh hoat
ctia cong ty da gitip dam bao rang khong co su gian doan trong hoat dong kinh

doanh do thiéu hut nhan luc.
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Nam 2023, sy vuot qua nhu cau tiép tuc khi nhu cau tuyén dung 1a 86 vi tri,

trong khi s6 lugng nhan vién méi tuyén dung 1a 89 vi tri, twong Gmg véi muc vuot

qua 3,49%. Diéu nay lai mot lan nira thé hién sy linh hoat va sin long diéu chinh

ctia cong ty dé dap ung nhu cau kinh doanh va duy tri su 6n dinh trong hoat dong.

Nhin chung, s6 liéu cho thdy rang cong ty c6 mot quy trinh tuyén dung linh hoat

va hiéu qua, c6 kha ning diéu chinh nhanh chong dé dap ung nhu ciu thay ddi ciia

thi truong va muc tiéu phat trién ctia chinh minh. Sw vuot qua nhu cau tuyén dung

d6ng thoi voi viée duy tri mot ty 18 Gmg vién duogc tuyén dung chinh thirc ting qua

cac nam cho thay rang cong ty khong chi c6 nguon lyc di ma con c6 kha ning

chon lya va duy tri nhan vién c6 chat lugng cao.

Vé chi phi tuyén dung:

Bdng 2.12: Bang thong ké chi phi tuyén dung nhan sw nam 2023

STT

Loai chi phi

S6 tién (VND)

Ghi chu

Chi phi tuyén dung

e Ding tin tuyén

3.200.000 vnd/nam

Chi phi dang tin tuyén dung trén cac

dung trang web TopCV, CareerLink
2 Chi phi chiéu m¢
nhan vién mai
e Trang phuc 500.000vnd/ngudi | Gom 02 bd hodc riéng 1¢ a0 tuy theo
tung bg phan.
e Dung cu lam 300.000 — 700.000 | Chi phi mua vat dung van phong co
viéc vnd/thang/nguoi | ban nhu bia file, but, gidy,. ..
e Vin phong phim 700.000
vnd/thang/nguoi
e In 4n, dién thoai 500.000 In danh thiép, thé nhan vién, chi phi
vnd/thang/mguoi | di dong v.v. cho nhan vién moi
3 Chi phi khac 8.184.000 Chi phi khac nhu tién di lai, an u6ng
vnd/nguoi trong qua trinh lam viéc.

(Nguon: Tac gid tw tong hop dua trén chi phi cia chi nhanh Thanh phé Ho Chi

Minh — Céng ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phéan phoi Tong hop
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Trong giai doan timg nam, chi phi tuyén dung nhan luc cia cong ty thay vi ting
mot cach dot ngdt, sy ting nay khong qua dang ké, nhung lai thé hién su can nhic
va tiét kiém chi phi cua cong ty trong viéc tuyén dung nhan sy. Cong ty di to ra
khon ngoan khi ap dung céc bién phap hiéu qua dé gitr chi phi tuyén dung & mirc
thap nhét co thé.

Quan trong hon, viéc chi phi tuyén dung vin ting nhe qua timg nam la do su
gia tang ty nhién cua chi phi trong moi truong hoat dong kinh doanh, chir khong
phai do cong ty lang phi tai chinh vao nhitng muc dich khong can thiét. Diéu nay
cho thay cong ty dd co su linh hoat trong viéc quan 1y ngudn tai chinh va xir Iy
cong viéc tuyén dung mot cach hop 1y, tranh xa khoi viéc chi phi tuyén dung tro
nén khong kiém soat va khong can thiét.

Pau tién, hdy xem xét cac khoan chi phi ¢b dinh, nhu chi phi dang tin tuyén
dung trén cac trang web uy tin. Mic du ddy 1a mot khoan chi phi 6n dinh hang
nam, khong bién d6i va d& dy doan (6 muc 3.200.000 VND), nhung viéc lya chon
cac nén tang pht hop va hiéu qua van dong vai tro quan trong. Mot chién lugc tot
c6 thé giup giam thiéu chi phi va ting co hoi thu hiit nhan vién chét lugng.

Ngoai ra, khi xem xét cac khoan chi phi bién dong, nhin chung, chiung duoc
chia thanh cidc nhoém nhu trang phuc, dung cu lam vi¢c, van phong phém, in an,
dién thoai va cac khoan chi phi khac nhu di lai va an uéng. Viéc nay phan anh mot
cach thuc té cac khia canh can xem xét khi tuyén dung nhan vién maoi.

Khi xem xét cac khoan chi phi bién dong, chiing thuong dugc phéan chia thanh
cac nhom nhu trang phuc, dung cu lam viéc, van phong phém, in 4n, dién thoai, va
cac khoan chi phi khac nhu di lai va an udng. Viéc nay phan anh 6 rang cac khia
canh can xem xét trong qua trinh tuyén dung nhén vién méi.

Chi phi trang phuc va dung cu lam viéc 1a mot yéu té quan trong khong thé bo
qua. Mdi nhan vién méi can duoc trang bi ddy du trang phuc cong so va cac dung
cu can thiét dé thuc hién cong vi¢c hi€u qua, diéu nay khong chi tao an tuong tbt
ma con gop phﬁn nang cao sy tu tin va hi¢u suit 1am viéc cua ho.

Chi phi cho van phong phém, in 4n, va dién thoai, du khong 16n, ciing can dugc
tinh toan can than vi chung anh hudng truc tiép dén su thuan tién va hiéu qua trong

cong viéc hang ngay.
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Quan Iy cac khoan chi phi khac nhu tién di lai va an udng ciing rat quan trong,
thé hién sy quan tdm dén doi song ciia nhan vién va gop phan tao ra moi trudng
lam viéc tich cuc va thoai mai.

C6 mot ké hoach quan 1y chi phi tuyén dung tong thé va hiéu qua khong chi
gitip tiét kiém chi phi ma con toi wu héa quy trinh tuyén dung, tao ra méi truong
lam viéc chuyén nghiép va thu hut nhan tai. Sy quan ly thong minh cac khoan chi
phi ndy anh hudng truc tiép dén hiéu suat va cam két ctia nhan vién dbi véi cong
viéc va doanh nghiép.

Vé két qua tuyén dung:

Trong qua trinh tuyén dung nhan lyc tai Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh
Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phéi Tong hop (TP. Ha Noi), mic
du van con mot sd kho khin va han ché, nhung da dat dugc nhiing thanh tyu dang
ké va khang dinh duoc chat lugng clia qué trinh nay.

Mét diém ndi bat d6 1a mae do trung thanh cua nhan vién véi cong ty, nhiing
ngudi 12 nhitng nguoi than can va quen biét vai lanh dao cong ty. Diéu nay mang
lai loi thé 16n v& mit trung thanh va sy gin b6 1au dai véi cong ty. Chinh vi nhitng
ché do dai ngd va moi trudong lam vige t6t, nhan vién c6 xu hudng 6n dinh cong
viéc va khong co xu hudng thay doi cong viée thuong xuyén.

Qué trinh tuyén dung nhén lyc tai cong ty da dién ra nhanh chéng va hiéu qua,
khong mét nhiéu thoi gian ma van dam bao chat luong nhan su tdt. Viéc lua chon
ky ludng nhiing ung vién phu hop va c6 dong luc cao gitp dinh vi ding nguoi,
dung viéc va dung thoi diém. Diéu nay giup cong ty ting cuong thém nhitng nhan
vién t6t va gan bo 1au dai véi cong viéc va muc tiéu phat trién cia cong ty.

Tuy vay, cAn nhan ra rang viéc quan 1y va giit chan nhan sy ludn 13 mot thach
thirc. Mic du di c6 nhiing budc tién dang ké, nhung van can tiép tuc nang cao chit
lwong qué trinh tuyén dung va duy tri méi trudong lam viée tich cuc dé khuyén
khich sy trung thanh va cam két ctia nhan vién véi cong ty. Viéc nay ciing dong
nghia vdi viéc tiép tuc cai thién va hoan thién qua trinh tuyén dung nhan lyc, dam
bao rang cong ty s& ludn c6 ngudn nhan luc chat lwong va 6n dinh dé dap tmg yéu
cdu va muc tiéu phat trién cia minh trong thoi gian toi.

So sdnh chi phi tuyén dung va két qua tuyén dung:
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Trong thuc té, chi phi tuyén dung va két qua tuyén dung c6 mdi quan hé tuong
hd, khong phai liic nao viée tang chi phi cling dam bao sé& c6 két qua tuyén dung
t6t. Dudi day 1a mot s6 nhan dinh quan trong vé méi quan hé nay:

« Hiéu qua chi phi: Viéc chi qua it cho qua trinh tuyén dung c6 thé din dén
viéc khong thu hut dugc tng vién chét luong, do d6 lam giam két qua tuyén
dung. Nguoc lai, chi qua nhiéu ciing khéng phai lic nao ciing mang lai két
qué tét néu quy trinh tuyén dung khong duge to chirc mot cach hop 1y. Didu
nay doi hoi doanh nghiép can tdi wu hoa chi phi dé dat duoc sy can bang
giita s6 tién bo ra va chat lwong nhan su thu vé.

« Quy mod va yéu cau cong viée: Cac cong viéc khac nhau s& doi hoi mirc dau
tu chi phi tuyén dung khac nhau. Nhiitng vi tri doi hoi k¥ ning cao thuong
can chi phi cao hon dé thu hit céac ung vién chét lugng, vi du nhu stir dung
dich vu san dau ngudi hodc quang cdo rong rii trén cac kénh uy tin. Nguoc
lai, v6i nhitng vi tri pho thong, chi phi c6 thé thap hon nhung van dam bao
du lugng tng vién can thiét.

« Hiéu suét tuyén dung: Mot quy trinh tuyén dung hiéu qua khéng chi phu
thudc vao sb tién bo ra ma con vao cach quan 1y chi phi mot cach ti wu. Vi
du, thay vi ddu tu qua nhiéu vao quang céo, cong ty cé thé tap trung vao
viéc xay dung thuong hi¢u tuyén dung hodc tan dung mang ludi nhan vién
ndi bo dé gisi thiéu tmg vién, tir d6 giam chi phi ma van dam bao két qua
tot.

2.6.2. Han ché cia tuyén dung nhan lyc tai cong ty

Ciing nhu bat ky qua trinh hoat dong nao khac, cong tac tuyén dung nhan luc
tai Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh Céong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va
Phan phdi Tong hop (TP. Ha Néi) ciing d6i dién v6i mot s6 han ché can duogc nhin
nhan va khic phuc.

Mot trong nhitng han ché quan trong nhét 1a cong tac tuyén md nhan luc chua
nhan duoc sy quan tim dang muc. Mic du cong ty da xac dinh dugc ngudn tuyén
md chinh x4c, nhung viéc thiéu di mot chién dich cu thé dé khuéch truong va khen
ngoi cong ty khién cho cong tac tuyén mo giap kho khin trong viée thu hut tng

vién dén ndp hd so. Néu chi dung lai ¢ viéc thong bao tuyén dung ma khong co
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cac hoat dong kich thich, quang cdo hi¢u qua, s€ gay ra tinh trang thiéu da dang va
su chu y tur phia ung vién.

V& xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc: trong cong ty, cac bd phan chua thuc
hién ding muc ra soat va ké hoach nhan luc. Viée tuyén dung nhéan lyc chua can
ctr vao khdi luong cong viée thuc té va khong bam sat vao cac ké hoach dinh nhan
luc cu thé, do d6 dan dén tinh trang tuyén dung d at, khong diéu chinh kip thoi
theo nhu cau thyc té. Sy thiéu sét nay khong chi gy ton kém cho cong ty ma con
anh hudng dén hiéu qua lam viéc cia cac b phan.

Qua trinh tuyén mo va tuyén chon nhan lyc do6i khi gdp phai nhitng han ché, va
can c6 sy cai thién dé dam bao cong tac tuyén dung dién ra mot cach chuyén nghiép
va hiéu qua hon.

Mot trong nhitng han ché dang luu ¥ 13 qua trinh tuyén dung chua that sy twong
tac va thong tin giita cong ty va ing vién. Thuong xuyén, qua trinh tuyén dung chi
1a qua trinh kiém tra tir phia cong ty ma khong tao diéu kién cho su trao ddi thong
tin hai chiéu. Diéu nay khién cho tng vién thiéu thong tin rd rang vé cong ty, nhat
1a vé cac phuc loi xa hoi va co hoi thang tién trong cong viéc. Py 1a nhitng thong
tin ma hién nay, cac (mg vién rit quan tim va can duoc giai dap dé ho co cai nhin
day du va chan thyc vé cong ty. Thiéu thong tin nay c6 thé dan dén sy thiéu himg
thii ciia img vién trong qua trinh phong van tiép theo, gdy anh huong dén sy chan
thanh va dam mé cua ho d6i véi cong viéc.

Viéc thiéu su tuong tac nay ciing khién cho tng vién khong cam nhan duoc su
quan tam thyc su tir cong ty. Diéu nay co thé tao ra an tuong xau ban dau vé qua
trinh tuyén dyung va 1am mét di niém tin cta tng vién ddi v6i cong ty. Su danh gia
nay khong chi dimng lai ¢ tmg vién ma con lan rong ra cong dong, anh hudng dén
hinh anh va uy tin cta cong ty trén thi truong lao dong.

Pé khic phuc nhirng han ché nay, cong ty can tap trung vao vi¢c tao ra mot qua
trinh tuyén dung tich cuc va twong tac hon. Diéu nay bao gdm viéc cung cap thong
tin rd rang va chi tiét cho mg vién tir giai doan tim hiéu vé cong ty cho dén qua
trinh phong van. Can thiét 1ap cac cudc trd chuyén, budi gip g dé giai dap thic
méc va chia sé thong tin mot cach minh bach. Khi img vién cdm nhéan dugc su

quan tdm va ton trong, ho s€ tu tin hon va c6 dong luc cao hon dé tham gia vao
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qua trinh tuyén dung va 1am viéc trong cong ty. Didu nay khong chi giup ting
cudng uy tin clia cong ty ma con giup thu hut dugc nhitng tai ning tiém ning va
tao ra mOt moi trudng lam vi¢e tich cuc va phat trién bén viing.

Mot trong nhiing han ché quan trong 1a viéc khong c6 bude kiém tra sirc khoe
chit ché& cua Gmg vién. Thuong xuyén, cong ty chi dwa vao gidy kham strc khoe c6
san trong hd so dé danh gia sic khoe cia ing vién, diéu nay c6 thé dan dén viéc
khong nhén ra nhitng van dé stic khoe thuc su cia ing vién. Didu niy co thé gay
ra tinh trang nhan vién khong du sirc khoe dé thuc hién tét cong viée, gay anh
hudng dén hiéu suat lam viéc va stic khoe chung cta cong ty.

Ngoai ra, thiéu sy phdi hop nhip nhang gitra cac cong tac trong quan tri nhan
luc cling gay ra khé khin cho qua trinh tuyén dung. Viéc khong co sy lién két giira
viéc xac dinh nhu ciu nhan sy va viéc thuc hién tuyén dung cé thé dan dén tinh
trang tuyén dung qua manh mé hoic khong dung véi nhu cau thuc té ciia cong ty.

Khong chi vy, viéc giit chan nhan vién sau khi tuyén dung ciing 1a mot thach
thirc. Miac du c¢6 thé tuyén dung nhiéu tng vién, nhung viéc giit ho qua cac giai
doan thir viéc va khi chinh thure lam viéc lai khong dat dugc hiéu qua mong mudn.
Piéu nay co thé do thiéu ké hoach dao tao, khong cung cép diéu kién lam viéc va
phat trién nghé nghiép phu hop, din dén viéc nhan vién khong cam thay hai 1ong
va chan nan, tir 46 d& dang chuyén sang cong ty khac.

Han ché cubi cung 14 viéc tuyén dung khong theo dung nhu cau dit ra. Diéu nay
thudng xay ra khi cong ty chua c6 ngudn nhén luc chat luong cao hodc khong thuc
hién danh gia va lya chon hd so mdt cach ti mi. Su tuyén dung khong chinh xac co
thé loai bo nhimng tmg vién c6 kinh nghiém va tiém ning, gy ling phi va thiéu
dong luc cho cong viéce.

2.6.3. Nguyén nhan ciia han ché tuyén dung nhan lic tai cong ty

Cong tac tuyén dung nhan lyc khong chi phan anh kha nang quan 1y nhan sy ma
con thé hién sy linh hoat va d6i mat véi nhting thach thic tr méi trudng ngoai vi
nhur thi trudng lao dong dang c6 nhiéu bién dong manh mé.

Mot trong nhiing thach thirc 16n ma cong ty dang dbi dién 1a sy phd bién ciia
ngudn lao dong phd thong so véi ngudn lao dong co trinh d6 chuyén mon va ky

nang lam vi¢c cao. Di€u nay dat ra mot van dé€ quan trong vé viéc tim ki€ém nhan
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luc chat lugng du dé dap g nhu cau cong viéc, dac biét 1a trong nganh budn ban
tong hop. Viéc tim kiém va thu hat nhitng tng vién c6 trinh do cao, k¥ ning tot
khong hé don gian, doi hoi sy chu trong va linh hoat trong quy trinh tuyén dung.

Mot yéu té khac anh huong dén qué trinh tuyén dung 14 tinh hinh lam phét va
tang gia hang hoa, dich vu. Su ting gia ndy khong chi anh huong dén hoat dong
san xuit kinh doanh ma con tac dong truc tiép dén doi sdng cua ngudi lao dong.
Doanh nghiép phai d6i mat v6i nhiing thach thirc nhur huy dong von tai chinh kho
khan va ap Iyc tir thi truong tiéu thu giam dan. Trong bdi canh kinh té kho khan,
viéc tiét kiém von va tang hiéu qua kinh doanh 1a yéu t6 then chét. Diéu nay ciing
tac dong dén viéc tuyén dung, khi cac cong ty thudng uu tién cac ngudn tuyén
dung c6 chi phi thép nhu st dung cac kénh mang xa hdi, internet. Tuy nhién, diéu
nay co thé gay ra hau qua néu nhu khong dam bao chit lwong cia nhan lyc tuyén
dung.

Cong tac ké hoach héa ngudn nhan lyc 1a mot phan quan trong trong quan ly
nhan sy nhung thudng gip phai nhimg kho khin va thiéu s6t néu khong duoc hoach
dinh mot cach can than va chi tiét. Viéc thiéu rd rang vé sb lugng nhan luc can
tuyén va trinh 6 yéu cau cua timg vi tri 1a nguyén nhan din dén viéc udc lugng
nhu cau nhéan sy khong chinh xac. Diéu nay c6 thé giy ra nhitng hau qua tiéu cuc
nhu qua thiéu hodc qué du nhan sy, anh hudng dén hiéu suét 1am viéc va chi phi
cua cong ty.

Quy trinh tuyén chon nhan lyc ciing can dugc cai thién dé dam bao danh gia
nang luc cta tmg vién mot cach chinh xac va dy du. Viéc thiéu tiéu chuin danh
gia nang lyc, d6i khi chi ding lai & mtrc danh gia qua loa c6 thé dan dén viéc tuyén
dung nhén vién khong du chat lvgng va phil hop vé6i cong viée can thiét.

Qua4 trinh tuyén mo nhén lyc ciing can duoc quan tim hon tir cac bd phan chuc
ning trong cong ty nhu bo phan thuc hién, tién luong, va ché do dai ngd. Piéu nay
gilip tao ra cac chién lugc thu hit émg vién tét hon, dong thoi thé hién sy quan tim
va cam két ctia cong ty ddi voi nhan sy mai.

Lap ké hoach danh gia cac ing vién sau khi da tiép nhan vao cong ty ciing la
mot phan quan trong trong quan 1y nhan su. Viéc dua ra cac phuong phap danh gia

cu thé va dinh ky danh gia gitp cong ty danh gia duoc hiéu suat 1am viéc ctia nhan
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vién, tir d6 c6 nhiing quyét dinh dang dén vé viée thang chuyén, ddo tao hodc chim
dut hop dong lao dong.

Nhiing cai thién trong cac khau nay s€ gitip cong ty c6 dugc mdt quy trinh quan
Iy nhan sy manh mé& va hiéu qua hon, déng thot tao ra mot moi truong lam vige
chuyén nghiép va thu hut nhan vién tai nang. Diéu nay 1a chia khoa dé dat duoc
muc tiéu kinh doanh va phat trién bén viing trong thi trudng canh tranh hién nay.

C6 rat nhiéu nguyén nhan gy ra han ché trong cong tic tuyén dung nhan luc
clia cong ty. Mot trong nhitng van dé quan trong 13 chat lwong ngudn nhan lyc
tuyén vao khong dat chuan. Didu nay c6 thé phan nao duoc giai thich qua viéc ap
dung céc 1y thuyét sai trong qua trinh tuyén dung, thay vi tap trung vao viéc 1én ké
hoach va thyc hién cong viéc theo chiéu hudng thuc té.

Thi truong lao dong hién nay dang chimg kién nhiéu bién dong manh mé& vé
cung-cau nhan luc. Mic du ngudn cung lao dong pho thong va trung cap nghé kha
ddi dao, viéc tim kiém nhan luc chét luong van gip nhiéu thach thire. Diéu nay dat
ra yéu cau cao ddi voi cong tac tuyén dung, can c6 cac phuong phap danh gia nang
lwc va chat lugng tng vién mot cach tong thé va ki ludng.

Mot van dé khac do6 1a sy thiéu quan tim tir ban lanh dao cong ty d6i v6i cong
tac tuyén dung. Viéc phé mic trach nhiém cho phong nhan sy ma khong c6 su hd
trg va huéng dan ding dén sé& dan dén hiu qua cong tac khong cao. Dé nang cao
chat luong thong bao tuyén dung, can c6 doi ngii chuyén nghiép trong viéc thiét
ké thong bao, dong thoi dio tao va phat trién nang lyc cho nhan vién phong nhan
su.

Nhitng diéu chinh va cai tién trong cac khau trén s& gitp cong ty nang cao cht
luong nguén nhan lyc, tdng cuong hiéu suét lam viéc va dam bao phu hop voi
chién luoc phat trién cta cong ty trong twong lai. Pong thoi, viéc cai thién cong
tac tuyén dung ciing 1a mot budc quan trong dé thu hut va giit chan nhén tai, gop

phan vao su thanh cong va bén viing cua cong ty.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 tap trung vao phan tich thuc trang cong tac tuyén dung nhan lyc tai
Chi nhanh TP. H5 Chi Minh cta Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu va Phan
phéi Téng hop (TP. Ha Noi). Chi nhanh dugc thanh 1ap vao nam 2012 va di ¢
nhing budc phat trién dang ké trong viéc md rong quy md kinh doanh. Chi nhéanh
nay da trai qua qué trinh phat trién manh mé, véi su gia ting dang ké vé s6 luong
nhan vién, tir 189 nguodi vao nam 2021 1én 317 nguoi vao nam 2023. Quy trinh
tuyén dung tai chi nhanh bao gém viéc x4c dinh nhu cau myén dung, tuyén mo tur
cac ngudn ndi bd va bén ngoai, va tuyén chon tmg vién qua nhiéu vong sang loc
va phong van. Céc yéu té anh huong dén qué trinh tuyén dung bao gém ca nhiing
yéu t6 bén trong nhu moi trudng lam viéc, chinh sach nhan sy, va tai chinh, ciing
nhu cac yéu t6 bén ngoai nhu canh tranh trong thi trudng lao dong va hé thdng

gi4o duc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH
— CONG TY TNHH THUONG MAI, DICH VU VA PHAN
PHOI TONG HQP (TP. HA NQI)

3.1. Phuong huéng phat trién ciia Chi nhanh tai thanh phé H6 Chi Minh
Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phéi Tong hop (TP. Ha Ni)
3.1.1.  Phwong hudng phdt trién ciia cong ty trong thoi gian t6i

Trong giai doan 2020-2030, Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phdi
Téng hop (TP. Ha N¢i) da xac dinh muc tiéu chién luoc quan trong la dén nam
2025, tré thanh mot trong nhing cong ty thuong mai hang dau, ¢ uy tin cao trén
thi truong. Dé dat duoc muc tiéu nay, cong ty di dé ra cic phuong hudng phat
trién cu thé nham cung cd va mo rong vi thé ctia minh.

Pau tién: Viéc cung cd thi truong hién tai dong vai tro quan trong trong chién
lugc phaét trién cta cong ty. Trong bdi canh hoi nhap kinh t& quéc té va khu vuc
ngay cang sau rong, cong ty phai d6i mit voi su canh tranh khdc liét. Thi truong
hién nay khong chi 1a san choi ciia cac doanh nghiép trong nudc ma con la noi hoat
d6ng cuia nhiéu dbi thu qudc té véi cac san pham da dang va chét lugng cao. Do
d6, dé ton tai va phat trién, viéc bao vé va mo rong thi phan 14 vo cling quan trong.

Pé cung cb thi trudng hién tai, cong ty can thuc hién nhidu bién phéap cu thé.
Mot trong nhimng chién lugc quan trong 1a da dang hda ngudn hang va san pham
dich vu. Vi¢c nay nham cung cép cho khach hang nhiéu su lya chon hon, déng
thoi dap ing duoc nhu cau da dang cua thi truong. Cong ty ciing can chu trong dén
chét luong san phim bang cach nang cao quy trinh kiém tra trudc khi san pham
dugc dua dén tay khach hang. Dé dam bao chat lwong tot nhat, cong ty phai kién
quyét loai bo nhitng san pham khong dat tiéu chuan, tir d6 nang cao do tin cay va
uy tin cua thuong hi€u trén thi truong.

Bén canh do, viéc t6i wu hoa quy trinh san xut va kinh doanh ciing 1a mot yéu
t6 quan trong dé giam chi phi va nang cao tinh canh tranh. Cong ty can phai xem

xét lai toan bo quy trinh tir san xuit dén phan phdi dé dam bao hiéu qua tdi da va
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giam thiéu chi phi khong can thiét. Diéu nay khong chi gitup ting cudong kha ning
canh tranh ma con gitp cong ty duy tri va phat trién thi truong hién tai.

Mot vin dé quan trong khac 1a thuc day va khuyén khich hoat dong ban hang.
Cong ty can phai xdy dung cac chién luoc tiép thi hiéu qua, nham ting cuong
doanh s6 va doanh thu. Dé dat dugc didu ndy, cong ty phai quan 1y dong vén mot
cach hiéu qua, khong dé vén bi & dong hodc chiém dung, tir d6 giup cong ty duy
tri hoat dong 6n dinh va phat trién bén viing.

Cudi cung, viéc duy tri va phat trién thi truong hién tai doi hoi sy nd luc khong
ngimg tir phia cong ty trong viéc cai tién san pham, dich vu va quy trinh kinh
doanh. Cong ty can phai thuong xuyén theo doi va danh gia tinh hinh thi truong,
tir 46 dua ra cac diéu chinh va cai tién kip thoi. Chi c6 nhu vay, cong ty méi c6 thé
gilr vitng va mé& rong thi phﬁn, déng thoi thuc hién muc ti€u tré thanh mot trong
nhiing cong ty thuong mai hang dau trén thi truong vao nam 2025.

Thit hai: Viéc phét trién thi truong méi 13 mot phan quan trong trong chién luoc
mo rong va ting truong cua Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phdi
Tong hop (TP. Ha Noi). Bé thuc hién thanh cong muc tiéu nay, cong ty can tién
hanh nghién ctru phat trién thi truong mot cach bai ban va hiéu qua. Cong tac
nghién ciru thi truong khong chi anh huong dén cac hoat dong khac nhu mua ban,
du trit nguyén vat liéu, may moc, va trang thiét bi ma con dong vai tro quyét dinh
trong viéc xac dinh chién lugc phat trién cu thé.

Pé dam bao trong viéc phét trién thi truong mdi 14 tién hanh nghién ctru thi
truong. Cong ty can phdi hop véi cac don vi tu van hodc dbi tac chién luoc dé thu
thap, xtr Iy, va danh gia thong tin mgt cach khoa hoc va than trong. Dya trén nhiing
thong tin thu thap duoc, cong ty s& dua ra cac quyét dinh vé phat trién thi truong
mai, bao gém viéc kién tao hodc xam nhép vao cac thi truong méi. Nghién ctru thi
truong can xé4c dinh cac yéu t6 nhu dbi tuong khach hang muc tiéu va muc do st
dung dich vy, tor do dé ra cac chinh sach phu hop nham nang cao hiéu qua canh
tranh va kha nang chiém linh thi truong méi.

Trong ké hoach phat trién giai doan 2020 - 2030, Chi nhanh tai Thanh phd Hb
Chi Minh da dat ra cac muc ti€u phat trién co ban. Cu thé, cong ty hudng tdi dam

bao tdc do tang truong binh quan tir 30% dén 50% mdi nam. Cong ty s& duy tri cac
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chi s6 sinh lgi trén vén chu s& hiru, ddng thoi mé rong mang ludi khach hang trén
toan quéc, tap trung ddc biét vao Thanh phé HO Chi Minh va céc tinh 1an cén, cling
nhu cac hing va cong ty 16n. Muc tiéu quan trong 1a dimg dau vé chat luong san
phérn va dich vy, dugc cong nhan boi khach hang va céac td chirc danh gia uy tin.

Cong ty ciing dit ra muyc tiéu nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua bang
cach ap dung cac hé thong quan 1y tién tién. Viéc khai thac ti da co hoi dau tu véi
cac dbi tac trong va ngoai nude 1a mot phan quan trong ciia chién luge. Pau tu vao
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan Iyc, thu hut nhan tai, ciing 1a wu tién
hang dau dé phuc vu cho chién lugc phat trién dai han. Cong ty cam két xay dung
moi trrong 1am viéc "Than thién & Chuyén nghiép" va tham gia dong gép cho cac
hoat dong xa hoi nham nang cao hinh anh thuwong hiéu va uy tin cia minh.

Ngoai nhitng muc tiéu cu thé trong giai doan ké hoach nay, cong ty con cé cac
muc ti€u dai han quan trong khac. Mot trong nhitng muyc ti€u chinh 1a mé rong thi
truong ra cac tinh ngoai thanh phé H6 Chi Minh, tién téi bao phu toan qudc. Pa
dang hoa cac nganh nghé kinh doanh, huéng t6i viéc trd thanh mot tap doan kinh
doanh da nganh, trong d6 san pham va dich vu van 1a nganh kinh doanh cét 15i va
chu lue, 1a mot muc tiéu chién luge khac. Cong ty cling tiép tuc md rong va phat
trién manh cac linh vuc kinh doanh hién tai, déng thoi duy tri va mo rong mang
ludi van phong dai dién dé chiém linh thi truong mién Nam.

Xay dung uy tin va mbi quan hé lau dai voi cac nha cung cap, d6i tac chién luoc
trong va ngoai nude 1a mot phan khong thé thiéu trong chién luoc dai han cta cong
ty. Cong ty cling mong mudn tao ra sy gan bo than thiét gitta minh véi cac khach
hang trung thanh, khach hang 16n, va nhan vién, nham tao moi truong lam viéc
hiéu qua va thoai mai. Pé dat duoc diéu nay, cong ty can hoan thién co cu t chirc
va cung cd cac phong ban vé moi mat, ddng thoi nang cao trinh do kién thuc va
nghiép vu cuia nhan vién.

Cudi cung, viéc xdy dung va phat trién gia tri van hoa kinh doanh va vin héa
doanh nghiép lanh manh, dic trung va pht hop vai 16i séng cua timg thanh vién
trong cong ty ciing 14 mot phan quan trong trong chién lugc phat trién dai han.
Cong ty hudng t6i tao ra mot moi truong lam viée gidng nhu mot gia dinh, noi cac

thanh vién cam thay thoai mai va gan bo. Nhitng muyc tiéu va ké hoach nay sé& gitip
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cong ty dat dugc su phat trién bén virng, mo rong thi truong, va duy tri vi thé canh
tranh trong nganh.
3.1.2.  Phuong huéng, muc tiéu tuyén dung nguon nhan liec ciia Cong ty

Trong chién lugc phat trién cta Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan
phéi Tong hop (TP. Ha Noi), viéc tuyén dung ngudn nhan luc chét lugng cao dong
vai trd cuc ky quan trong. Muc tiéu hang dau trong cong tac tuyén dung ctia cong
ty trong thoi gian t6i 1a tim kiém va thu hit nhitng ing vién c6 trinh d6 cao, kinh
nghiém phong pht va kha ning d4p tmg nhanh chong vdi cac yéu cau cong viéc.
Diéu ndy nham giam thiéu t6i da thoi gian va chi phi dao tao cling nhu dio tao lai
cho nhitng nhan lyc méi duoc tuyén dung.

Pé dat dugc muc tiéu nay, cong ty sé chu trong vao viéc tuyén dung nhiing tng
vién khong chi ¢6 kién thirc chuyén mén vimg vang ma con c6 ky nang va kinh
nghiém phu hop véi cac yéu cau cu thé cua timg vi tri cong viéc. Cong ty s& tién
hanh xay dung cac tiéu chi tuyén dung rd rang va chit ch&, dong thoi 4p dung cac
phuong phap tuyén dung hién dai dé dam bao qua trinh tuyén chon dién ra hiéu
qua.

Trong giai doan tir nay dén nam 2030, cong ty du kién s& mo rong quy mo kinh
doanh va ting cudng ning suit lao dong. Do d6, cong ty can phai nang cao tong
sO lwong lao dong dé dép ung khoi luong cong viée ngay cang gia ting. Quy mo
va co ciu nhan lyc can tuyén dung s€ duogc diéu chinh phu hop vai su phat trién
ctia cong ty. Cu thé, cong ty s& du doan nhu cau lao dong trong timg giai doan phat
trién va xay dung ké hoach tuyén dung chi tiét dé dam bao s luong va chat luong
nhan luc ludn dap Gmg duoc cac yéu cau cong viéc.

Viéc mo rong quy mo kinh doanh s& dong nghia vdi viée cong ty phai tim kiém
va tuyén dung thém nhiéu nhéan vién cho cac bd phan khac nhau, bao gom cé cac
vi tri quan 1y, chuyén vién, va cong nhan k¥ thuat. Diéu nay doi hoi cong ty phai
c6 mot chién luge tuyén dung linh hoat va hi€u qua, c6 kha nang thu hat ung vién
chat luong cao tir nhiéu ngudn khac nhau. Cong ty can xay dung cac chuong trinh
tuyén dung hap dan va phat trién thuong hiéu nha tuyén dung dé tao sy thu hut ddi

v&i cac ung vién ti€ém nang.
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Ngoai viéc tuyén dung nhan luc chit luong cao, cong ty ciing sé tp trung vao
viéc xdy dung mot moi truong lam viéc hap dan va chuyén nghiép. Piéu ndy bao
gdm viéc cung cip cac chinh sach dai ngd hop 1y, co hoi phat trién nghé nghiép va
moi trudng 1am viée than thién. Cong ty tin rang viéc tao ra mot moi truong lam
viéc tich cuc va hd tro s& gitip thu hut va giit chan nhan tai, dong thoi ning cao su
hai long va dong luc lam vi¢c ctia nhan vién.

Cong ty ciing s& chu trong dén viéc dao tao va phét trién nhan vién dé dam bao
rang d6i ngii lao dong ludn duoc cap nhat kién thic va k§ nang méi nhat. Miac du
muc tiéu chinh 13 giam thiéu qua trinh dao tao cho nhan vién méi, nhung cong ty
van sé& duy tri cac chuong trinh dao tao va phat trién lién tuc dé nang cao trinh do
chuyén mén va k¥ nang ctia nhan vién hién tai. Diéu nay khong chi giup cai thién
hi€u qué cong viéc ma con tao ra co hdi phat trién nghé nghiép cho nhan vién, tur
d6 nang cao su gin bo va cam két ctia ho voi cong ty.

Tom lai, muyc tiéu tuyén dung ngudn nhan luc ciia cong ty trong thoi gian téi 1a
tim kiém va thu hat nhimg Gmg vién c6 trinh d6 cao, kinh nghiém phong phu va
kha ning dap tng nhanh chéng v6i nhu cau cong viée. Cong ty s& tap trung vao
viéc mo rong quy md nhan lyc dé dap tng khdi luong cong viéc ngay cang 1om,
d6ng thoi xy dung mot quy trinh tuyén chon hiéu qua va méi truong lam viéc hip
dan. Bang cach niy, cong ty khong chi nang cao hi¢u qua cong viéc ma con hd tro
su phat trién bén vimg va thanh cong trong twong lai.

3.2. Giai phap hoan thién tuyén dung nhén lyc tai Chi nhanh thanh pho Hb
Chi Minh Céng ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop

(TP. Ha Noi)

3.3.1. Bdnh gid irng vién bang KSAOs:

Co 56 dwa ra gidai phdp: KSAOs 1a mot phuwong phap hiéu qua trong tuyén dung

va quan 1y nhén sy, tip trung vao bén yéu tb chinh:

« Knowledge (Kién thirc): Nhitng thong tin can thiét ma mot nhan vién can
nam viing dé thuc hién cong vi¢c hiéu qua. Vi dy, nhan vién ban hang can
¢6 kién thirc vé san pham, thi truong va ky thuat ban hang.

« SKills (K¥ niing): Nhitng k¥ nang ma nhan vién can dé thuc hién cong viéc,

nhu k¥ ning giao tiép, quan 1y thoi gian, va giai quyét van dé.
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o Abilities (Kha nang): Kha ning tuy nhién hodc da dugc rén luyén cia mdt
nguoi dé thuc hién céc hoat dong khac nhau. Vi dy, kha nang lam viéc dudi
ap luc cao, kha nang hoc hoi nhanh.

« Other characteristics (Cac dic diém khac): Bao gom thai do, dao duc
nghé nghiép, su cam két va pht hop véi vian hoa cong ty.

Muc tiéu giai phap:

e Naing cao chit lwgng tuyén dung: Ap dung KSAOs giup doanh nghiép
khong chi danh gid g vién dya trén trinh d¢ chuyén moén ma con danh gia
k¥ nang mém, kha niang thich ing va nhitng pham chét c4 nhan.

e Giam ty I nghi viéc va ting sy gin bé: Khi tmg vién pht hop ca vé mat
chuyén mon va van hda, ty 1€ nghi vi¢c s€ giam, tao ra su on dinh cho to
chuec.

e Téi wu héa chi phi tuyén dung: Tuyén dung nguoi ngay tir dau gitp tiét
kiém chi phi tuyén dung lai, ddng thoi giam thiéu chi phi dao tao va thich
nghi.

e Phat trién ning luc dai han: Ap dung KSAOs gitip doanh nghiép khong
chi tuyén duoc nguoi cho vi tri hién tai ma con c6 kha nang phat trién ho
cho céc vi tri cao hon trong tuong lai.

Noi dung cua giai phap:
Phén tich cong vige chi tiét dwa trén KSAOs:

Trudce khi tién hanh tuyén dung, can phan tich 1o rang tirng vi tri cong vi¢c dua

trén cac yéu t6 KSAOs.

e Viduy, v&i vi tri nhan vién kinh doanh:

o Knowledge: Kién thuc vé san phém, thi truong, ddi thu canh tranh.
o Skills: K¥ ning giao tiép, dam phan, ban hang.
o Abilities: Kha ning lam viéc dui ap luc, xtr 1y tinh hung bat ngo.
o Other characteristics: Tinh than lam viéc nhom, cam két véi cong
viéc, phu hop véi van hoa doanh nghiép.
Xay dung bing mé td céng viéc chi tiét véi KSAOs:
MBJi vi tri cong viée can c6 mot bang mé ta cong viée chi tiét néu rd cac yéu cau
KSAO:s.
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e Viduy, vi tri Trudng phong Nhan suy:

o Knowledge: Am hiéu vé Luat lao dong, chinh sach tién luong va
phuc loi.

o Skills: K§ ning lanh dao, 1ap ké hoach va trién khai chién luoc nhan
su.

o Abilities: Kha ning giai quyét xung dot, ra quyét dinh nhanh chong.

o Other characteristics: Kha ning lanh dao bang sy dong cam, kha
nang thich Gmg vai thay doi trong méi truong lam viée.

Ap dung KSAOs vao qud trinh tuyén chon:

Trong qué trinh phong van, can c6 bd cau hoi va bai kiém tra danh gia cu thé

cho timg yéu t6 KSAOs.

Vi dy, voi k§ ning giao tiép, nha tuyén dung co thé yéu cau tng vién giai quyét

mot tinh hudng gia dinh dé danh gia cach ho xir 1y va truyén dat thong tin.
3.3.2. Hoan thién cong tdc xdc dinh nhu cau tuyén dung

Co 56 duwa ra gidi phdp: Dua trén dinh hudng phat trién chién lugc cta cong ty
trong giai doan sap téi, ciing v4i tinh chat cong viéc hién tai va nhu cau tuyén dung
du kién trong tuong lai, viéc hoan thi€n cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung tro
thanh mot yéu cau cap thiét. Trong bdi canh thi truong lao dong khong ngimg thay
d6i va yéu cau kinh doanh ngay cang da dang, viéc xac dinh chinh x4c nhu cu
tuyén dung 13 chia khéa dé dam bao rang cong ty khong chi duy tri dugc su 6n dinh
ma con co thé phat trién bén viing. Su nhay bén trong viéc danh gia va du doan nhu
cau nhan luc s& gitip cong ty phan ung kip thoi voi nhimng bién dong cia thi truong
va dinh hinh chién luoc tuyén dung mot cach phu hop.

Muc tiéu giai phdp: La dam bao cong ty ¢ kha nang g pho linh hoat va hi¢u
quéa v6i nhitng bién dong trong ngudn nhan luc qua timg giai doan cu thé. Dé dat
duogc diéu nay, cong ty can thuc hién mot quy trinh danh gid nghiém ngit va toan
dién vé chit luong va ) lugng nhan lyc hién tai. So sanh gitra nguén lIuc hién co
va muc ti€u kinh doanh s€ gitp xac dinh nhiing thiéu hut va du thira vé& nhén luc,
tir d6 xac dinh rd yéu cau vé nang luc, sé lugng nhan vién can tuyén va thoi diém

can thyc hién tuyén dung. Viéc nay khong chi giup cong ty chuan bi tét hon cho
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céc nhu cau sap toi ma con téi wu hoa quy trinh tuyén dung dé dap tng kip thoi va
hiéu qua.

Néi dung cia gidi phdp: Trude khi chinh thirc dua ra yéu cau tuyén dung, cong
ty can thuc hién viéc xac dinh nhu cau tuyén dung mdt cach chinh x4c va 10 rang.
Nhitng nhu cau ndy c6 thé phat sinh tir nhiéu nguyén nhan, chiang han nhu viéc thay
thé cac nhan vién da chuyén cong tac, hodc viéc bd sung nhan luc trong cac giai
doan cao diém cua hoat dong san xuét. Trong quy trinh tuyén dung va nang cao
niang lyc cta doanh nghiép, budc xac dinh nhu ciu tuyén dung dong vai tro tién
quyét, quyét dinh chét lugng cua toan bd hoat dong tuyén dung. Chi khi nhu cau
tuyén dung dugc xac dinh mot cach ro rang va cu thé, cac buédc tiép theo trong quy
trinh tuyén dung mdi co thé duoc thuc hién mét cach hiéu qua va chinh xéc.

Do d6, viéc xac dinh nhu cau tuyén dung khong chi 1a mt nhiém vu can thiét
ma con 1a céng cu thiét yéu trong viée xdy dung va phat trién cong ty. Dé dam bao
viéc xac dinh nhu cau tuyén dung dugc thyc hi€én mot cach dﬁy du va chinh xac,
cong ty can tién hanh ra soat va danh gia thuong xuyén tinh trang ngudn nhén luc
hién c6 ciing nhu thyc hién cac cong viéc dang duoc trién khai. Nhirg danh gia
nay s& 1am cin ctr cho viée x4c dinh nhu cau tuyén dung va dam béo rang cong ty
c6 thé dap g kip thoi va hiéu qua véi cac yéu cau vé ngudn nhan Iyc trong tuong
lai.

3.3.3. Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan luc

Co 56 dwa ra gidi phdp: Hién nay, quy trinh tuyén dung nhan lyc cia cong ty
chua dat dugc muc do hoan thién mong mubn. Do dé, viéc hoan thién quy trinh
tuyén dung 1a mot yéu cau cap thiét, nham dam bao cong ty c6 thé thich tng hiéu
qua voi nhitng thay doi trong méi truong kinh doanh va mé rong kha ning canh
tranh ca trong nudc va qudc té. Can ctr vao dinh hudng phat trién cua cong ty, cling
v6i viée danh gia tinh chét cong vi€c va trinh d¢ hién tai cua nguén nhan luc, viéc
tuyén dung nhan sy can phai dugc thuc hién mot cach chinh xéc va phu hop. Piéu
nay khong chi dap ing nhu cu hién tai ma con chudn bi cho su phat trién bén
viing trong tuong lai.

Muc tiéu cua giai phdp: Giai phap hoan thién quy trinh tuyén dung hudng téi

viéc chudn hoa va téi uu hoa timg budc trong quy trinh tuyén dung cia cong ty.
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Muc tiéu chinh 14 nang cao chit lwong ciia cong tac tuyén dung, dam bao viéc thu
hut nhitng ng vién tai nang va phu hop nhat. Mot quy trinh tuyén dung duoc
chuan hoa sé& gitip cong ty giam thiéu sai sot, cai thién hiéu qua va tiét kiém thoi
gian, dong thoi 1am ting su hai 10ng ctia tmg vién va kha ning giit chan nhan vién
lau dai.

Ngi dung ciia gidi phdp: Quy trinh tuyén dung nhén luc 13 mot chudi budc quan
trong nham tim kiém va chon Iya nhing Gmg vién phi hop véi cac vi tri cong viée
trong cong ty. Dé nang cao hidu qua, mot sd diém mdi da duoc dé xuat va bd sung

vao quy trinh tuyén dung tai cong ty.
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Pé xuat so d6 chi tiét quy trinh tuyén dung nhu sau:

CHI TIET QUI TRINH TRACH NHIEM/THAM CHIEU

1. Can ctr ké hoach TD nam

2. DANG TIN
TUYEN DUNG

No P.HC-NS -

NHAN & SANG = ~—..... » Thu cam on tmg tuyén

3. Loai .
LOC HO SO

Yes
4. MAIL — THU MOI PHONG VAN [ »

P.HC-NS -

P.HC-NS va Truéng BP
lién quan phong van va cho
khai to khai nhén viéc

No

5 PHONG VAN
: Loai *—

VONG 1

PHONG VAN Giam Déc Cira Hang

6. Loai VONG 2 » Déﬂi v6i vi tri quan trong, cap
quan ly
7. Loai
8. THONG BAO NHAN VIEC P.HC-NS
No s
9 . e— THU VIEC & R P.HC-NS cic bo phan lién
. Loal quan.
l Yes
10 HOP DPONG CHINH THUC  |— P.HC-NS
' |
7 Luunose D)~ , PHC-NS

Nhu cdu tuyén dung:
Theo ké hoach phat trién ciia cong ty va nhu cau tuyén dung trong nam, cic
Trudng bo phan s& xac dinh “Nhu cau tuyén dung” va trinh Giam dbc duyét. Didu

nay gitp dam bdo rang nhu cau tuyén dung dugc can ctr trén ké hoach tong thé cua
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cong ty va cac yéu cau cu thé cia timg bd phan. Viéc ndy ciing giup tranh tinh
trang tuyén dung khong dong bo hoic thiéu hut nhan lyc quan trong.

Pang tin tuyén dung:

Dua trén "Nhu cau tuyén dung" da dugc Giam dde duyét, Phong Hanh chinh -
Nhén su (P.HC-NS) sé& thyc hién viéc dang tin tuyén dung dé tim kiém tng vién
qua cac kénh nhu website tuyén dung, to roi, poster, va cac phuong tién truyén
thong khac. Thong tin dang tuyén phai dua trén mo ta cong viée va tiéu chuan yéu
cau cia ting vi tri do cac phong ban cung cap, dam bao thong tin duoc truyén dat
chinh xé4c va hap dan ddi v6i cac ing vién tiém nin

Phong vén vong 1:

Trong vong phong van dau tién, cac tng vién s& duoc yéu cau dién day di thong
tin c4 nhan vao Td khai nhan viéc. P.HC-NS sé tién hanh phong van veé céc van dé
lién quan dén 1y lich, bang cap, thong tin c4 nhan va kinh nghiém lam viéc dwa
trén tiéu chi tuyén dung. Cac Cap trudng va Trudng phong ban lién quan sé& thyc
hién phong van sau hon vé kinh nghiém chuyén mén, ky ning, kha nang hoc hoi
va mirc do phit hop véi cong viée. Sau phong vén, cac Cap trudng s& danh gia két
qué theo biéu miu ctia cong ty. Pdi véi cac vi tri khéng yéu cau chuyén mén ki
thudt cao, Gmg vién dat yéu cau s& dugc trinh GD xem xét tuyén dung ma khong
can phong van vong 2. Dbi véi cac vi tri quan trong hodc cip quan 1y, néu dat yéu
cau, ung vién s& dugc moi phong van vong 2.

Phong vén vong 2:

GD sé tryc tiép phong van tmg vién cho cac vi tri quan trong hodc cap quan ly
sau khi vuot qua vong 1. Diéu nay gitp dam béo riang cac g vién cho cdc vi tri
quan trong nhat déu dugc danh gia k§ ludng boi nguoi ding dau cong ty. Cac tng
vién khong dat yéu cau s& bi loai, con nhimg tng vién dat yéu cau s& dugc trinh
GP xem xét tuyén dung.

Thu tuc nhan viéc va thir viéc:

Phong Hanh chinh - Nhén sy s& pho bién cho nhan vién méi vé ndi quy, thoa
uoc lao dong, lwong thuong, ché do, va cac quy dinh co ban, dong thoi ky hop
déng thtr viéc. Sau d6, nhan vién moi s€ duogc chuyén dén bo phén cong tac theo

vi tri cong viée da dugc Gidm doc phé duyét. Cac bd phan quan 1y nhan vién méi
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s& tién hanh dao tao cong vigce, phé bién quy dinh, quy trinh, va moé ta cong viéc
lién quan. Thoi gian thur viéc s€ dua trén quyét dinh cta Giam déc trén T khai
nhan viéc. Trong thoi gian thir viée, néu tmg vién khong dat yéu cau s& khong duoc
nhan viéc chinh thirc.

Viéc hoan thién quy trinh tuyén dung 1a mot yéu t6 quan trong dé nang cao chat
lwong tuyén dung va dam bao cong ty ludn c6 du nhan su phit hop dé dap tng nhu
cau phat trién va canh tranh trong méi truong kinh doanh day thach thirc.

3.2.4.  Ap dung Al trong cong téc phdn tich, danh gid cong viéc lam co sé bo tri,
s dung nguén nhan lyc mot cach hop ly

Co 56 dwa ra gidi phdp: Hién tai, cong ty chua trién khai tmg dung tri tué nhan
tao (AI) trong cac hoat dong quan 1y va t6i vu hoa ngudn nhan lyc. Cac phuong
phap truyén thong, mic du c6 thé cung cip nhitng dénh gia co ban vé yéu cau cong
viéc va hiéu sut, nhung thuong bi gidi han boi kha nang xir Iy dir liéu va phan
tich chuyén sau. Al c6 kha ning xt Iy khdi lugng 16n dit liéu, tir d6 phan tich cac
yéu t6 nhu khéi luong cong viée, k¥ ning can thiét, va hiéu suit cta tirng c4 nhan
mot cach chi tiét va toan dién. Dé tan dung tbi da nhitng loi ich ma Al mang lai,
viéc ting cudng sang loc ing vién, gidi thidu va tuong tac bang cac cong cu do Al
diéu khién 1a rat can thiét. Al s& c4 nhan hoa 19 trinh hoc tap cho ting nhan vién,
tir d6 gitip quan 1y hiéu suat va giit chan nhan vién hiéu qua hon. Ngoai ra, Al cung
cép cai nhin sau rong hon vé luc luong lao dong, ddm bdo tuédn thu cac quy dinh
va tiéu chuan. Dé tdi wu hoa moi trurong lam viée, viée trién khai cac cong cu giao
tiép do AI hd tro s& nang cao kha ning cong tac va gin két trong to chtrc. Thudng
xuyén danh gia hiéu qua cua cac cong cu ndy sé giup duy tri sy cin bang gitta cong
nghé va cac hoat dong ldy con nguoi lam trung tim, dong thoi thuc diy mot moi
truong lam viée tich cuc. Ludn cap nhat thong tin vé nhiing tién bo cua Al sé gitp
cong ty lién tuc cai thién cac quy trinh va ra quyét dinh hiéu qua trong quan ly
ngudn nhan lyec.

Muc tiéu gidi phdap: Trong nhan sy, Al dang duoc sir dung dé quan 1y toan bo
vong doi ciia nhan vién, tir tim ngudn cung ung va tuyén dung dén quan 1y higu
sudt va phat trién nhan vién. Do d0, cac chuyén gia nhan su c6 thé danh nhiéu thoi

gian hon dé tu van cho tirng nhan vién vé muc ti€u va thach thirc nghe nghiép cua
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ho, déng thoi dong vai tro 1a nha chién lugc to chirc dé hd trg cac nha 1anh dao
doanh nghiép. Tuyén dung va tuyén dung cho dén nay 1a linh vyc lién quan dén
viéc 1am pho bién nhat ma Al duoc str dung. Tuy nhién, Al c6 thé dugc sir dung
trong hau hét moi linh vuc nhéan su.

(Ngudn: SHRM survey of 1,688 active SHRM members, February 2022)
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TUYEN DUNG TAINANG: GIU NHAN TAL: NANG CAO NHAN VIEN: PHAN TICH MO TA CONG VIEC:
Ngay 1dp tére xic dinh va sang loc cac ingvién dd  Kiém tra cdc yéu t6 dnh hudng dén viée gilf chin Ting cuong trdi nghiém hoctdpdé  Cénchinh so yéuly lich cla (m i cdc tir khoa
tiéu chudn. nhan vién phat trién tai ning trong md 13 cong viée
GIAM SAT BO KY NANG: AN NINH MANG: TAO NOI DUNG: HO TRQ' HANH CHINH:

Dy an phat trién nhu cdu vé bg ky ning cho Xac dinh cic mau vin ban cho thay cac cude San xudt khoi luong 16m ni dung da Hop Iy hoa céc cong viée hanh

tan cong thy rac phuong tién gdc chinh
VUOQT QUA RAO CAN NGON NG KHUYEN NGHI VIEC LAM: QUYET DPINH LUONG LUONG: TAI CHINH VA NGAN SACH:
Tang cudng tréi nghiém khach hang da ngon Tao dugc ca nhin hoa Phén tich dif liéu lao dong va viéc lam d€ xic dinh cdp Ty ddng hoa ké toan va ldp ngan sach
ngir lién mach hon. khuyén nghj vé viéc lam hodc nhan vién nhat bang luong. trong khi bao thanh toén rii ro.

Néi dung ciia gidi phap: Ung dung Al trong phan tich va danh gia cong viéc
a. Phan tich cong viéc:

Phén tich cong viéc 1a mot yéu td quan trong trong viéc xac dinh yéu cau va
nhi¢m vu cua ting vi tri cong viéc. Al co thé doéng vai trd quan trong trong vi¢e tu
dong hoda va cai thién quy trinh phan tich cong viéc thong qua viéc st dung cac
cong cu va md hinh hoc may (machine learning). Cu thé, Al c6 thé:

e Thu thap va phan tich dir li€u cong viéc: Al c6 kha nang thu thap va phan
tich dir liéu tir cac nguén khac nhau nhu mo6 ta cong viéc, bdo cdo hi¢u suét
va phan hoi tir nhan vién. Cac cong cu Al c6 thé phan tich cac yéu tb nay
dé xac dinh cic yéu cau chinh cia timg coéng viéc, bao gdbm ky ning can
thiét, muc d6 trach nhiém va cc yéu t khac.

« Tao ra mé hinh cong viée: Dya trén dir liéu thu thap duogc, Al c6 thé xay
dung cac md hinh cong viée chi tiét, moé phong cac tinh hubng cong viéc
khac nhau va du doan cic yéu cau tuong lai. Diéu nay giup tao ra cac ban
mo ta cong viéc chinh xac va phu hop hon.

« Tu dong héa phan tich cong viéc: Al c6 thé tu dong phan tich cic mo ta

cong viéc va tai liéu lién quan dé xac dinh cac yéu t6 quan trong nhu nhiém
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vu chinh, yéu cau k¥ ning va trach nhiém. Diéu nay gitp giam thiéu thoi
gian va cong stic can thiét cho viéc phan tich cong viéc.
b. Panh gia cong viéc va nhan su:

Dénh gid cong viéc va nhan sy 1a budc quan trong trong viéc xac dinh hiéu suét
va kha ning cta nhan vién. Al ¢ thé hd tro trong viée nay thong qua cac cong cu
danh gia va phan tich ty dong:

« Danh gia hidu suit: Al co thé phan tich dir liéu hiéu suat ctia nhan vién dé
x4c dinh cac diém manh va diém yéu cua ho. Céc cong cu Al ¢o thé theo
ddi va danh gia hiéu sut cong viée theo thoi gian thyc, cung cap cac bao
c4o chi tiét va dé xuit cac cai thién can thiét.

« Phin tich k¥ ning va ning lwc: Al c6 thé phan tich cac k§ ning va ning
luc ctia nhan vién dua trén cac dit liéu tir cac bai kiém tra, danh gia va phan
hdi tir ddng nghiép. Piéu nay gitp xac dinh cac k¥ ning can thiét cho timg
vi tri cong viée va dé xuit cac khoa dao tao hodc phat trién phu hop.

« Du doan nhu ciu ngudn lwe: Al c6 thé du doan nhu cau ngudn luc dua
trén cac yéu t6 nhu xu hudng thi truong, du bao san xuat va cac yéu t6 khéc.
Diéu nay gitp cong ty chuan bj trude cac ké hoach tuyén dung va dao tao
dé dap ing nhu cau twong lai.

Cdach vin dung mét sé Al trong quy trinh phén tich va danh gia cong viéc:
a. I'J’ng dung NotebookLM:

NotebookLM 1a mot cong cu Al manh mé gitp td chirc va phan tich dir liéu
cong viéc. Trong quy trinh phén tich cong viée, NotebookLM c6 thé dugc sir dung
dé:

« Tao va quén Iy tai liéu phan tich cong viéc: NotebookLM c6 thé giup tao
cac tai liéu phan tich cong viéc mot cach ty dong va t chirc cac dix liéu lién
quan mdt cach khoa hoc. Piéu nay gitip ting cuong kha ning theo ddi va
quan ly thong tin cong vigc.

« Phan tich dir li¢u cong viéc: Sir dung NotebookLM dé phan tich dit liéu
ttr cdc mo ta cong viéc va tai licu li€n quan, tir do tao ra cac bdo céo chi tiét
vé cac yéu cau cong viéc va nhiém vuy.

b. Ung dung ChatGPT:
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ChatGPT c6 thé déng vai tro quan trong trong viéc hd tro phan tich va dénh gia
cong viéc qua cac churc nang sau:

« Twvan va hwéng din: ChatGPT c6 thé cung cp cac tu van va hudng din
vé cach phan tich va danh gia cong viéc. Diéu nay gitip giam thiéu sy nham
13n va cung cip cac giai phap hiéu qua cho cac van dé lién quan dén cong
viéc.

o Tao bao cdo va tai liéu: ChatGPT c6 kha ndng tao ra cac bao céo va tai
liéu phan tich cong viéc mot cach tu dong dua trén cac yéu cau va dit lidu
dugc cung cap. Diéu nay gitp tiét kiém thoi gian va ning cao hiéu qua lam
viéc.

¢. Ung dung Gemini:

Gemini c6 thé hd trg cong ty trong viéc tdi uu hoa quy trinh phan tich va danh
gia cong vi¢c qua cac cong cu va tinh nang sau:

o Phan tich va du doan: Gemini c6 kha nang phan tich cac dir liéu cong vi¢c
va du doan cac xu hudng va nhu ciu ngudn luc trong twong lai. Piéu nay
gitip cong ty chuan bi trudc va diéu chinh cac ké hoach nhan sy dé dap tng
cac yéu cau.

« Tao md hinh c¢dng viéc: Gemini co thé xdy dung cac mo hinh cong viée
dua trén dit liéu va phan tich, tir 46 cung cip ci nhin 15 rang vé cac yéu
cau va nhiém vu cia tung vi tri cong viéc.

Vi du: Cac truong hop swr dung trong nganh nhan su:

Amazon: “Sir dung Al dé tuyén dung va toi uu hod tuyén dung”: Amazon la
mot trong nhiéu cong ty sir dung cong nghé may hoc dé sang loc hd so, tim tng
vién c6 vai tro pht hop nhat va thuc hién danh gia ing vién truc tuyén ban dau.

Our Ability Access to Opportunity: “Al gitp tuyén dung va thué nguoi khuyét
tat trong kha ning cua chiing t6i”: D3 cung cip nén tang hd trg Al str dung chatbot
dé hd trg nhimg nguoi that nghiép tim kiém va dam bao cac co hoi lam viéc phu
hop véi cude sdng va k¥ nang cia ho.

IBM: “D6i ngli nhan sy cua IBM tiét kiém 18 gi0 lam viéc hon 18 thang véi
AI”: IBM sir dung cac cong cu Al cia riéng ho dé tdi uu hoa nhidu ludng cong

viéc. AskHR do Watson cung cap la tro Iy 40 huéng dan nhan vién méi thong qua
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cac thu tuc gidy to, cau hoi va hoa nhap véi van héa cong ty. IBM ciing sir dung
Al dé tao ra cac danh gia hi¢u suét tuy chinh nham phan tich nhiéu bd dit liéu nham
dua ra khuyén nghi thing chitc cho ngudi quan 1y. Khi dugc hoi vé viée sir dung
Al trong cic chirc nang nhan sy, IBM CHRO Nickle LaMoreaux cho biét: “N6
khién bo phan nhan sy tré nén nhan vin hon vi ching ta dang danh thdi gian cho
nhiing vi€c quan trong”.

Vi du: Cau Iénh va hinh anh s&r dung ChatGPT phan tich dwgc CV rng vién dwa trén
KSAOs:

ChatGPT & ¢

000

NGUYEN NGOC
MINH AN

KSAOS NHAN VIEN QUAY FRESH FOO...

Phén tich dénh gia toan dién cic yéu t6 KSAOs trén CV dé xac dinh
miic d6 phii hgp clia ing vién véi yéu cau céng viéc hay khéng?
Mrc dé phi hop va khéng phi hgp nhu thé nao?

Dé danh gia mirc 46 phu hop cua Gng vién Nguyén Ngoc Minh An dua trén
cac yéu td KSAOs (Knowledge, Skills, Abilities, and Other Characteristics) so
voi yéu cau cong viéc cua vi tri tai quﬁy Fresh Food cua siéu thi GO!, ta s€ so
sanh cac yéu t6 tir CV ciia ing vién v6i yéu cau cu thé da néu trong tai liéu
(KSAOS NHAN VIEN QUAY FR...).

1. Kién thirc (Knowledge):
« Yéu ciu: Hiéu biét vé thuc pham tuoi séng, an toan thuc pham, hé thong
van hanh siéu thi, va cham soc khach hang.
e Trén CV: Ung vién c6 kinh nghiém lam vi¢c tai Lotte Mart (2018-2019),
phu trach ban hang va cham soc khach hang. Trong khoang thoi gian tir
2022-2023, img vién lam nhan vién marketing tai mot cong ty phan phdi,

chu yéu la tu van va cham soc khach hang.
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Panh gia: Ung vién c6 kién thirc vé cham soc khach hang, nhung khong
c6 thong tin 16 rang vé kién thirc vé thuc pham tuoi sdng hay an toan thuc

pham.

2. Ky nang (Skills):

Yéu cau: K§ ning giao tiép, xir Iy san pham, 1am viéc nhom, to chirc, va
giai quyét van dé.

Trén CV: Ung vién c6 ky ning giao tiép, 1am viéc nhém, va quan 1y thoi
gian. Piéu nay phu hop véi yéu cau cong viée vé ki nang giao tiép va lam
viéc nhom. Tuy nhién, khong ¢ thong tin vé k¥ niang xtr 1y san pham
hoic t6 chuc trung bay hang héa.

Panh gia: Ung vién c6 mot sb k§ nang can thiét nhung thiéu ky ning

chuyén biét lién quan dén xur 1y va trung bay san pham thyc pham.

3. Kha niing (Abilities):

Yéu cau: Kha nang chiu ap luc cao, hoc hoi nhanh, quéan 1y thoi gian, va
quan sat chi tiét.

Trén CV: Ung vién da thé hién kha nang quan Iy thoi gian va lam viéc
nhom, nhung khéng co6 thong tin chi tiét vé kha ning chiu ap luc hodc hoc
hoi nhanh.

Panh gia: Ung vién c6 mot s6 kha ning quan trong nhung can bd sung
thém céc kha nang khac nhu chiu ap luc va hoc hdi nhanh trong méi

truong cong viée tai quay thuc pham.

4. Céc dic diém khac (Other Characteristics):

Yéu ciu: Tinh than trach nhiém, sy nhiét tinh, thé lyc tot, thai do than
thién va linh hoat.

Trén CV: Khong co6 thong tin 13 rang vé thai do va tinh than trach nhiém
trong cong viéc. Ung vién c6 thé luc tdt 1a didu can kiém tra trong qua
trinh phong vén.

Panh gia: Thiéu thong tin dé danh gia cac dac diém nhu trach nhiém va

thai do lam viéc.



Téng két:

« Phu hop: Ung vién c6 k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom va cham soc
khach hang, phu hop véi mot s6 khia canh cua cong viéc quﬁy Fresh
Food.

« Khéng phi hop: Ung vién thiéu kién thirc va k§ nang xur 1y thuc pham,
an toan thyc pham, va to chirc trung bay hang hoa — nhiing yéu ciu quan
trong cho vi tri quay Fresh Food.

Tir d6, ing vién c6 thé phi hop hon véi cac vi tri ¢6 lién quan dén cham soc
khach hang va quan 1y thoi gian, nhung dé dap ung tot hon yéu cau cong viéc tai
quay Fresh Food, can cai thién thém vé kién thirc chuyén mén va k¥ ning xu 1y

thue pham.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 tép trung vao cac giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung
nhan lyc tai Chi nhanh TP. H6 Chi Minh. Cong ty da xac dinh muc tiéu chién lugc
1a dén nam 2025 s& tré thanh mot trong nhimng cong ty thuong mai hang dau. Dé
dat dugc muc tiéu nay, cong ty can tap trung cung cd thi trrong hién tai va mo
rong quy mo nhan sy thong qua viée tuyén dung chit lugng cao va diéu chinh co
céu lao dong. Viéc sir dung KSAOs trong quy trinh tuyén 1a mot giai phap quan
trong nham cai thién quy trinh tuyén dung, gitp dinh hinh 1 rang céc tiéu chi
tuyén dung va danh gia img vién mot cach khach quan hon. Ngoai ra, viéc hoan
thién cong tac xac dinh nhu ciu tuyén dung, hoan thién quy trinh tuyén dung va ap
dung cong nghé nhu Al trong phan tich cong viéc s& gitp tdi uu hoa viée st dung

ngudn nhan luc, déng thoi giam thicu céc sai sot trong qua trinh tuyén dung.
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PHAN KET LUAN

Nhan Iyc khong chi 14 yéu td then chdt quyét dinh sy thanh cong ciia timg doanh
nghi€p ma con c6 anh hudng sau rong dén su phat trién toan dién cta x3 hdi. Nhan
thirc rd vai trd va tim quan trong ctia cong tac tuyén dung nhan luc 1a mot yéu cau
thiét yéu ddi voi bat ky doanh nghiép nao trong méi truong kinh té thi truong ngay
cang canh tranh hién nay. Cau néi ndi tiéng cta cb Chu tich Lee Kun-hee, nguoi
sang 1ap cong ty Samsung, “Thanh cong cua toi 13 nhd di tuyén dung dugc nhimng
ngudi cong sy tai gioi hon t6i” da khang dinh mot chan 1y: sy thanh cong khong
chi dén tir kha nang lanh dao ma con tr viéc chon lya nhitng nhan sy xuét sic.

Tuyén dung chinh 14 hoat dong then chdt trong cong tac quan tri nhan lyc cia
mdi cong ty. Viéc tuyén dung diing nguoi vao nhitng vi tri phtt hop voi kha ning
clia tirg nhan vién khong chi gitip cong ty c6 duoc mot co cau t6 chirc hop Iy ma
con xdy dung doi ngii nhan vién chat lugng cao. Dicu nay gbp phan quan trong
trong viéc giam chi phi tuyén dung lai hoac chi phi dao tao dé nang cao trinh do
ctia nhan vién. Hon nira, tuyén dung nhan luyc hiéu qua khong chi gia ting kha nang
canh tranh va nang cao uy tin ciia doanh nghiép ma con tao nén tang virng chac dé
cong ty mo rong san xuat, kinh doanh va khang dinh vi thé trén thi truong.

Nhén thtrc dugc su quan trong va vai tro dac biét cuia cong tac tuyén dung nhan
luc, Cong ty TNHH Thuong mai, Dich vu va Phan phdi Tong hop (TP. Ha Noi),
dic biét 1a Chi nhanh tai thanh phd H5 Chi Minh, d4 danh sy quan tim dic biét va
giam sat chit ché cong tac ndy trong nhimg nim gan day. Linh vuc kinh doanh
budn ban tong hop von 1a mét trong nhitng linh vuc ¢6 nhidu thach thic, vi vay,
viéc lya chon nhitng tng vién c6 nang luc va kinh nghiém la cuc ky quan trong.
Qua nghién ctru vé cong tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty, t6i hy vong rang ban
lanh dao cung doi ngil nhan vién co thé nhan thic rd hon vé tim quan trong ctia
cong tac nay, déng thot nhan dién dugc nhiing uu diém va han ché con ton tai dé
tir 46 dé xudt cac bién phap khic phuc va cai thién.

Mic du thoi gian thuce tip c6 han va kha ning ca nhan con nhiéu khiém khuyét,
nhung d¢ tai nghién ctru ciia toi tap trung vao cong tac tuyén dung nhén lyc tai Chi
nhanh thanh phé H5 Chi Minh ctia Cong ty TNHH Thwong mai, Dich vu va Phan
phdi Tong hop (TP. Ha Noi). Trong qua trinh nghién ciru, néu c6 bat ky sai sot
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nao, toi rit mong nhan dugc su gop ¥ tir cong ty dé hoan thién dé tai nghién ctru
mot cach tron ven hon. Cong tac tuyén dung nhan lyc 1a mét linh vuc vo cing quan
trong va can duogc xem xét nghiém tac, vi vay t6i mong rang cong ty sé danh thoi
gian dé nghién ctru van dé ndy mot cach siu sic hon, tir d6 giup coéng ty phat trién

bén ving va khang dinh vi thé trén thi truong.



