PHAN MO DAU
1. Li do chon dé tai

Trong thoi dai toan cAu héa va sy phat trién khong ngimg ctia nén kinh té
thé gidi, yéu t6 con ngudi ngay cang duge coi trong trong viée xay dung va phat
trién doanh nghiép. Mot trong nhitng thach thirc 16n ddi véi cac to chirc 1a 1am
sao dé giir chan nhan vién — nhitng ngudi gdp phan quan trong vao su thanh cong
ctia to chirc. Long trung thanh cta nhan vién khong chi giup doanh nghiép duy tri
dugce d6i ngil nhan sy 6n dinh, ma con 1a mot trong nhing yéu té gitip ning cao
hiéu qua hoat dong, tao ra loi thé canh tranh dai han. Theo nghién ctru cua
Vandenberghe va Tremblay (2008), su hai long vé thu nhip, moi trudng 1am
viéc, va phong cach quan 1y 1a nhiing yéu to chinh anh hudéng dén long trung
thanh cua nhan vién. Khi nhitng nhu cau nay dugc dap ung, nhan vién s& c6 xu
huéng cam két 1au dai hon véi t6 chirc, tir d6 gop phan ting cudng hiéu suit 1am
viéc va giam ty 1€ nghi viéc.

Tai Viét Nam, voi nén kinh t& ngdy cang mé ctra va thi truong lao dong
canh tranh gay gat, van dé giir chan nhan vién ciing tré' thanh mot bai toan kho
d6i v6i nhiéu doanh nghiép. Dac biét, trong nhitng nim gan day, khi xu huéng
dich chuyén lao dong ngay cang gia ting, cac doanh nghiép khong chi can tuyén
dung nhan tai ma con phai dam bao rang nhan vién cua minh s& gin bo 1au dai.
Nghién ctru ctia Tran Thi Mai Huong (2020) cho thay rang cac yéu to nhu co hoi
thang tién, chinh sach thu nhap va vin hoa doanh nghiép c6 anh huong truc tiép
dén 1ong trung thanh ciia nhan vién. Két qua nghién ctru nay khang dinh rang khi
nhan vién cam thay ho khong c6 co hoi phat trién, thu nhap khong tuong xing
vo1 cong suc bo ra, hoac van hoa doanh nghi€p khong phu hop voi gia tri ca
nhan, ho s& c6 xu hudng roi bo to chirc, dan dén tinh trang "chay mau chat xam"

trong doanh nghiép.
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Cong ty C6 phan Thuong mai Calen ciing khong nim ngoai nhiing thach
thirc nay. Mac du cong ty da va dang viéc xdy dung mot moi trueong lam viée
ning dong va tao diéu kién cho nhén vién phat huy ning luyc, nhung van con tén
tai nhitng bat cap. Diéu nay phan ndo lam suy giam long trung thanh cua nhan
vién dbi vé6i cong ty va anh hudng tiéu cuc dén sy phat trién bén viing cua doanh
nghiép. Nhan thirc dugc tim quan trong cta van dé nay, t6i di chon dé tai nghién
ctru "Cdc yéu té anh hwéng dén long trung thanh cia nhén vién tai Céng ty
Cé phin Thuwong mai Calen" v&i hy vong dong gbp vao viée giai quyét van dé
cap bach cho Calen va khong chi dé cai thién tinh hinh hién tai ma con dé xay
dung mot doi ngli nhan su manh mé, gop phan thuc dy su phat trién lau dai cia

cong ty.
2. Muc tiéu nghién ciru
% Muc tiéu tong quat:

Phén tich thyc trang cac yéu t6 anh huong dén long trung thanh cua nhan
vién tai Cong ty C6 phan Thuong mai Calen tir 46 dua ra nhirng giai phap phu

hop voi Calen hién tai.
% Muc tiéu cu thé:

Xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén 10ng trung thanh cta nhan vién tai Cong

ty C6 phan Thuong mai Calen.

Do luong muc do anh hudng ciia cac yéu to anh huéng dén long trung

thanh cia nhan vién tai Cong ty C6 phan Thuong mai Calen.

Dé xuét giai phap giup nang cao dén long trung thanh cua nhan vién tai

Cong ty Cb phan Thuong mai Calen.
3. Cau hoéi nghién ciru
Céc yéu t6 nao anh huéng dén 1ong trung thanh cua nhéan vién tai Cong ty

C6 phan Thuong mai Calen?
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Mirc d6 anh huéng dén long trung thanh ciia nhan vién tai Cong ty C6 phan

Thuong mai Calen?

Giai phap nao Ban giam doc cong ty can quan tdm dé€ nang cao dén long

trung thanh ctia nhan vién tai Céng ty C6 phan Thuong mai Calen?
4. P6i twong nghién ciru

% D6i twong nghién ciru: Cac yéu td anh huéng dén long trung thanh cua

nhan vién tai Cong ty C6 phan Thuong mai Calen.

< Pbi twong khao sat: Nhan vién tai Cong ty Co Phan Thuong mai Calen.
5. Pham vi nghién ciru

% Pham vi khéng gian: B¢ tai dugc nghién ciru va thyc hién tai cong ty CP
TM Calen.

bia chi: 350C Hoang Van Thy, Phuong 4, quan Tan Binh, Tp. HO Chi
Minh, 88 Nguyén Gia Tri, Binh Thanh, Tp. H6 Chi Minh, 619 Nguyén Pinh
Chiéu, Quén 3, Tp. H6 Chi Minh, 02 Phé Hué, Hoang Kiém, Ha Noi.

% Pham vi thoi gian: Khda luan tot nghiép duoc tién hanh tir thang 06/2024
dé thang 9 nim 2024.

% Pham vi noi dung: Tap trung nghién ctru cac yéu té anh huong dén long
trung thanh cia nhan vién tai Cong ty C6 phan Thuong mai Calen.
6. Phuong phap nghién ctru

Pé tai nghién ciru nay tdp chung do luong cic yéu td anh huong dén long
trung thanh cta nhin vién tai Cong ty C6 phan Thuong mai Calen va duoc
nghién ctu dua trén phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién
curu dinh lugng nhu sau:

% Nghién ctru dinh tinh

Pugc thyc hién thong qua k¥ thuat phong van véi 12 nhan vién & cong ty

C6 phan Thuong mai Calen. Théng tin thu nhap duoc tir nghién ctru dinh tinh
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nhiam kham pha cac yéu td anh huong dén long trung cta nhan vién dbi voi
cong ty va bo sung thang do cac thanh phan anh huéng dén long trung thanh
cua nhan vién.

¢ Nghién ctru dinh lugng

Khao sat s& thu thap thong tin vé cac yéu td tic dong dén long trung
thanh ctia nhan vién théng qua cac ciu hoi dua trén quan diém va ¥ kién danh
gia cua hg. Cac cau hoi sé dugc thiét ké su dung thang do Likert 5 muc do.

Nguon dir liéu

Duya trén thong tin dugc cung cap, nguon dir li¢u dé nghién ctru vé

dong Iuc nhan vién tai Calen dugc chia thanh hai loai chinh:
+ Dit liéu thtr cap:

Cong trinh nghién ctru: Tham khao ciac nghién ctru trong va ngoai
nudc ve cac yeéu to tao dong luc cho nhan vién.

Tai liéu: Tham khao cac tai li€u, bai viét, ludn van cua cac tac gia
da nghién ctru vé chu dé nay.

Thong tin trén mang: Tim kiém thong tin tir cic trang web uy tin,
bao cao nganh,...

Dir liéu cong ty: St dung céc sd liéu, dit lidu do cong ty cung cap

nhu s6 lugng nhan vién, ché do luong thuong,...
+ Dt liéu so cap:

Khao sat: Thu thap thong tin truc tiép tir nhan vién thong qua bang
khao sat.

Quan sat: Quan sat thai do va tinh than lam viéc ctia nhan vién tai

cac bo phan khéc nhau.
o Phwong phap thu thap thong tin

+ Phuong phap thao luan nhom:
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Phong van truc tiép cac nhan vién tir cac bd phan khac nhau trong

cong ty.

Chuan bi san cac cau héi phong van dé hudng dan thao luan va thu

thap thong tin mot cach hi¢u qua.

Ghi chép lai ndi dung thao luan dé phan tich sau hon vé long trung

thanh ctia nhan vién tai Calen
+ Phuong phap diéu tra bang bang hoi:

Thiét ké bang hoi véi cac cau héi rd rang, dé hiéu va lién quan dén
long trung thanh ctia nhan vién tai Calen

Phéan phdi bang hoi dén tit ca nhan vién trong cong ty thong qua

cac kénh truc tuyén hoac truc tiép.
Thu thép va tong hop dit liéu thu dugc tir bang hoi.

Phén tich dit liéu bang cac phuong phap thong ké phu hop dé rut ra

két luan.
+ Phuong phap quan sat:

Quan sat truc tiép thai do va tinh than 1am viéc ctia nhan vién tai
cac bg phan khéac nhau trong cong ty.

Ghi chép lai nhitng gi quan sat dugc mot cach khach quan va trung
thue.

Phan tich cac dir liéu quan sat dé xac dinh cac yéu t6 tac dong dén

dong long trung thanh cua nhan vién.

7. Bo cuc de tai

Phan mo dau

Chuong 1: Co so 1y luan.vé Long trung thanh
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Chuong 2: Thuc trang vé 1ong trung thanh ctia nhan vién tai cong ty C6 phan

Thuong mai Calen.

Chuong 3: Nhén xét va dé xuit giai phap. Két luan (Két luan va ham y quan

tri).
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CHUONGI: COSOLY LUAN VE
LONG TRUNG THANH

1.1. Khai niém va Iy thuyét lién quan
1.1.1. Khdi niém vé long trung thanh ciia nhén vién

Trong céc nghién ctru vé 10ng trung thanh cta nhén vién, c6 nhiéu cach tiép
can khac nhau. Long trung thanh c6 thé dugc coi 1a mot yéu té cau thanh cua
cam két tO chtrc, hodc cling c6 thé duoc xem nhu mot khai niém doc lap. Long
trung thanh cta nhan vién 1a mot vin dé quan trong trong quan tri nhan su, thu
hat sy quan tAm ctia nhiéu nha nghién cru va doanh nghiép. Hiéu rd ban chat va
cac yéu to anh hudng dén long trung thanh ciia nhan vién giup cac nha quan tri
xay dung chién lugc hiéu qua dé thu hut, giit chan va phat trién ngudn nhan luc
chét luong cao. Theo Mowday, Steers va Porter (1979), long trung thanh duoc
dinh nghia 13 "y dinh hoic mong mubn duy tri 14 thanh vién cua t6 chirc". Ho cho
rang 1ong trung thanh tuong ty nhu khai niém "Duy tri" trong cac nghién ciru cta
Vién Aon Consulting, noi nhan vién c¢6 y dinh ¢ lai 1au dai véi to chirc du co
nhing 10i dé nghi hip din hon tir cic cong ty khac. Pinh nghia nay nhdn manh
rang 1ong trung thanh khong chi dya trén cam xtc ma con dua trén sy quyét dinh
¢6 1y tri ciia nhan vién. Theo Cook va Wall (1980) tap trung vao cac khia canh
hanh vi cta nhan vién. Ho cho rang 10ng trung thanh khong chi 1a cam xic ma
con dugce thé hién qua hanh vi va thai do cta nhan vién ddi véi t6 chirc. Cac hanh
vi ndy c6 thé bao gdm sy sin 1ong lam viéc thém gio, bao vé uy tin cua cong ty
va gi6i thiéu cong ty cho nguoi khac. Theo Allen va Meyer (1990) chu trong dén
ba trang thai tAm 1y ctia nhan vién khi gin két voi to chirc. Nhan vién c6 tinh cam
chan thanh véi td chuc, dan dén sy gén b6 va cam két dai han, ho sén sang & lai
v6i t6 chire du c6 noi khac dua ra 161 moi hap din hon vé luong bong va diéu
kién lam viéc; nhan vién c6 thé trung thanh véi to chic vi ho khong tim thiy co
hoi tot hon & noi khac. Su thiéu hut co hdi lam viée tot hon gitt ho lai v6i cong ty

hién tai; nhan vién cam thay c6 trach nhiém dao duc hodc nghia vu doi voi to



chtre, dan dén su cam két va trung thanh 1au dai. Theo Quan Piém Cua Johnson
(2005), dua ra quan diém rang trong boi canh hién dai, nhan vién c6 xu hudng
trung thanh v6i nghé nghiép ctia ho hon 14 véi nha tuyén dung. Diéu nay phan
anh mot xu huéng thay dbi trong 1ong trung thanh cta nhan vién, khi ho tim kiém
su phat trién va thang tién trong nghé nghiép hon 14 sy gin bo lau dai véi mot to

chirc cu thé.

Nhin chung, cic quan diém moi vé 1ong trung thanh chua dugce phd bién
rong rai & cac doanh nghiép Viét Nam va con gip nhiéu khé khan trong viée do
ludng. Tuy nhién, dé nghién ctru va ung dung trong bdi canh Viét Nam, dinh
nghia cia Mowday va cic cong su (1979) van duoc sir dung, coi 1ong trung thanh
1a su cam két & lai lam viéc 1au dai v6i cong ty. Pong thoi, thang do long trung
thanh ctia nhan vién ctia Man Power (2002) ciing dugc ap dung dé danh gia murc

dd trung thanh ctia nhan vién trong céc to chue.

Trong bdi canh Viét Nam, viéc tng dung nhitng 1y thuyét nay vao thyc tién
doi hoi su linh hoat va diéu chinh phu hop véi dic thu vin hoa va thi trudong lao
dong trong nudc. Dinh nghia cuia Mowday va cac cong sy (1979) vé long trung
thanh nhu ¥ dinh ¢ lai 1au dai voi to chirc van 13 co s quan trong dé danh gia.
Tuy nhién, cac doanh nghiép can chu trong hon dén viéc xay dung mot moi
truong l1am viéc hip din, dam bao phuc 1oi va co hoi phat trién dé giit chan nhan

vién, nhat 1a trong bdi canh canh tranh ngay cang khoc liét.

Viéc 4p dung thang do long trung thanh ctia Man Power (2002) s€ giup
doanh nghi¢p Viét Nam danh gia chinh x4c hon mutc d¢ trung thanh cua nhan
vién, tir d6 c6 cac chinh sach va chién lugc phu hop nhim ning cao su gin bo
clia nhan vién. Diéu nay khong chi gitip giam thiéu chi phi tuyén dung va dao tao
maoi ma con tao ra mét luc lugng lao dong 6n dinh va hiéu qua, gop phén vao su

phat trién bén vitng ctia doanh nghiép.
1.1.2. Cdc ly thuyét lién quan dén long trung thanh ciia nhén vién

1.1.2.1. Thuyét cap bdc nhu cau ciia Maslow (1943)



Thuyét nhu cau ctia Abraham Harold Maslow, duoc cong bd 1an dau vao
nam 1943 trong bai bado "A Theory of Human Motivation", 1a m{t trong nhiing 1y
thuyét ndi tiéng va co anh hudéng nhét trong linh vuc tdm 1y hoc va quan tri. Ly
thuyét nay dwa ra mo hinh phan cp cac nhu ciu cia con ngudi, thuong duoc
trinh bay dudi dang kim ty thap v6i ndm cip béc tir co ban dén cao cap. Maslow
cho ring con ngudi s& tim cach théa min cac nhu ciu co ban trude khi chuyén

sang cac nhu cau cao cap hon. Cap bac nhu cau dugc siap xép thanh ndm bac sau:

Nhu T
. Nhu
cdu cin
hoan
thién
bac

Nhu céiu dwoc
ton trong
cao

Nhu céiu xi hoi

Nhu v
A
cau Nhu ciu an toan
bic
thip Nhu ciu sinh Iy
\

Hinh 1. 1 Thap nhu cau ciia Maslow (1943)
(Nguon: Isinhvien)

Nhu cau sinh 1y va an toan: Pay 1a nhitng nhu ciu co ban nhat, bao gom
tién lwong, phuc loi, va méi truong 1am viée an toan. Khi cong ty dam bao cho
nhan vién mdt mirc thu nhap 6n dinh va méi truong lam viéc an toan, nhan vién
s& cam thay an tim va c6 thé tap trung vao cong viéc, tir d6 ting sy trung thanh.

Nhu cau x3 hoi: Nhu cau vé dong nghiép, su gin két va cong nhan trong

cong viéc cling dong vai tro quan trong. Nhitng cong ty tao ra mdi truong lam



viéc than thién va van hoa doan két s& khién nhan vién cam théy duoc két ndi, tir
d6 gia ting su gan bo 1au dai.

Nhu cau tu trong: Nhan vién can duoc danh gia cao va cong nhan thanh tich
cua minh. Khi cam théy dugc ton trong va ghi nhan, ho s€ c6 dong luc duy tri su

trung thanh véi t6 chirc.

Nhu cau tr thé hién: Cong ty cung cp co hoi phat trién va thing tién, gitp
nhan vién phat huy tiém ning t6i da s& kich thich nhu cau ty thé hién. Khi nhan
vién thdy cong ty hd tro phat trién nghé nghiép cua ho, ho s& c6 xu hudng gan bo

lau dai hon.

Ng et al. (2006) chi ra rang su thoa man nhu cau phat trién ca nhan (twong
ung véi nhu cau tu thé hién cua Maslow) c6 tac dong tich cuc dén su trung thanh

cua nhan vién, dac bi¢t khi nhan vién cdm nhan dugc co hoi phat trién 1au dai.
1.1.2.2. Thuyét ky vong ciia Victor H. Vroom (1964)

Thuyét ky vong cta Victor H. Vroom (1964) 1a mét 1y thuyét quan trong
trong linh vuc dong lyc 1am viéc va co lién quan truc tiép dén 1ong trung thanh
ctia nhan vién. Theo Vroom, nhan vién s& cam két va nd luc néu ho tin r@ing su ¢d
gang cua minh s& din dén hiéu suat lam viéc t6t (ky vong), két qua tét s& mang
lai phan thuong xtmg dang (cong cu), va phan thuong nay phai thoa man nhu cau

ca nhan cua ho (gia tri).

Céc Thanh Phan Chinh Ciia Thuyét Ky Vong bao gom:
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Hinh 1. 2 Thanh Phan Chinh Cta Thuyét Ky Vong (1964)
(Nguon: LuanvanViet)

Ky vong (Expectancy): Nhan vién sé& trung thanh néu ho tin rang su nd luc cia
minh c6 thé dat duoc két qua mong mudn, vi du nhu hoan thanh t6t cong viéc
hodc dat dugc cac muc tiéu. Mot to chirc can dam bao rang hé thdng dao tao,
cong cu hd tro, va diéu kién lam viéc phai dugc thiét lap 10 rang dé nhan vién c6

thé nhin thay duoc mdi lién két giira nd luc va thanh coéng trong cong viéc.

Cong cu (Instrumentality): Khi nhan vién tin rang két qua 1am viéc t6t s& dan
dén cac phan thuong cu thé (nhu thing tién, ting luong, cong nhan), ho s& c6 xu
huéng gan bo hon véi td chirc. Néu to chirc ¢6 cac chinh sach thuéng 1 rang va
cong bang, nhan vién sé& c6 dong luc 1am viée va trung thanh véi té chirc hon.
Gia tri (Valence): Mrc d6 ma nhan vién coi trong cac phan thuong s& anh huong
dén sy trung thanh ciia ho. Néu t6 chirc cung cép cic phan thudng phi hop véi
nhu cdu va mong mudén cta nhan vién (nhu phat trién nghé nghiép, cin bang
cong viée - cudc séng), didu ndy sé ting cudng long trung thanh.

1.1.2.3. Ly Thuyét Ba Thanh Phan Cam Két Té Chirc - Allen & Meyer (1990)



Ly thuyét Ba Thanh Phan Cam Két T6 Churc cia Allen va Meyer (1990) dé
xuat rang su cam két ctia nhan vién ddi voi to chirc duoc cdu thanh boi ba thanh
phan chinh: Cam két tinh cam (Affective Commitment), Cam két tiép tuc
(Continuance Commitment) va Cam két chuin tic (Normative Commitment).
Céc thanh phan nay déu c6 lién quan tryc tiép dén 1ong trung thanh cta nhan vién

trong doanh nghiép.

Cam két tinh cam (Affective Commitment) Day 1a mic do ma nhan vién
cam thay gan bo tinh cam va c6 sy dong cam voi muc tiéu va gia tri cta to chirc.
Nhén vién voi cam két tinh cam cao s& c¢6 khuynh hudng tu nguyén gin bé 1au
dai vi ho thdy hai 10ng va théa man khi 1am viéc tai t6 chtc. Piéu nay c6 anh
huong 16n dén 1ong trung thanh, vi nhan vién s& coi cong ty nhu mot noi ma ho

muon ¢ lai vi yéu thich cong viéc va cam thay y nghia trong cong viéc cua minh.

Cam két tiép tuc (Continuance Commitment)Cam két nay lién quan dén
nhan thirc ctia nhan vién vé cac chi phi lién quan dén viéc roi bo té chuc. Khi
nhan vién cam théy réng viéc ra di s€ gay thiét hai 16n vé mat tai chinh, co hoi
nghé nghié¢p, hodc su 6n dinh, ho ¢6 xu hudng & lai du khong hoan toan hai long.
Cam két nay c6 thé duy tri 1ong trung thanh, nhung long trung thanh nay c6 thé
mang tinh bat budc thay vi tu nguyén.

Cam két chuén tic (Normative Commitment) Cam két chuén tic 13 sy cam
két dua trén nghia vu hoac trach nhiém ma nhan vién cam théy ho phai ¢ lai to
chirc. Nhan vién ¢6 thé cam thﬁy ho can & lai vi nhirng 1y do dao duc, hodc vi td
chirc da dau tu vao ho (vi du nhu dao tao hodc phat trién k¥ nang). Dicu nay ciing
c6 thé 1am ting sy trung thanh, nhung dwa nhiéu vao trach nhiém hon 1a tinh
cam.

1.1.3. Cac nghién ciru lién quan
1.1.3.1. Cdc nghién cuu tai Viét Nam

a. Nghién ciru ciia Tran Vin Huynh (2016)



Nghién ctru ctiia Tran Vin Huynh (2016) tap trung vao viéc kham phé cac
yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh ctia cong chirc tai S Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi tinh Nam Dinh. Cac yéu td dugc xem xét bao gff)m: Piac diém
cong viéce: tinh chit cong viée phu hop v6i kj ning va mong mudn cua nhin
vién. Sy ghi nhan déng gép ca nhan: nhan vién cam thay dugc danh gia cao va
ghi nhén cac déng gop cua minh. Co hoi thing tién: co hoi phat trién va thing
tién trong cong viéc. Quan hé viéc 1am: quan hé t6t voi ddng nghiép va cap trén.
biéu kién lam viéc: moi truong lam viéc thodi mai va an toan. Moi truong lam
viéc: Van hoa va moi trudong lam viéce tich cyc. Chinh sach phuic loi: cac phuc loi
xd hoi nhu bao hiém, nghi phép, hd trg tai chinh. Chinh sach tién luong: muc

lvong hop 1y va canh tranh.

Nghién ctru két luan rang cac yéu td ndy c6 anh huéng dang ké dén long
trung thanh cia cong chirc va dua ra cic khuyén nghi cy thé dé cai thién cac yéu
t6 nay nham giit chan nhan vién 1au dai.

Nghién ctru dugc thuc hién tai & Lao dong, Thuong binh va Xa hoi tinh
Nam DPinh noi mot co quan hanh chinh cong, noi cong chirc 1am vi¢c trong cac
diéu kién va mdi truong cu thé lién quan dén quan 1y lao dong, thuong binh, va
xd hoi. Két qua nghién ciru mang tinh tmg dung cao ddi véi cac co quan hanh
chinh cOng tuong tu.

b. Nghién ciru ciia Nguyén Thanh Long (2016)

Nghién ctru cia Nguyén Thanh Long (2016) tap trung vao viéc xac dinh
mdi quan hé giita cic yéu to tic dong dén long trung thanh va su cam két cia
nhan vién tai cic doanh nghiép & tinh Bén Tre. Nghién ctru nay di ap dung
phuong phéap két hop giita nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Trong qué trinh
nghién ctru, 349 nhan vién tir cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bén Tre da dugc
khao sat.

S6 liéu chinh tir nghién ciru:

¢ Quy mo6 mau: 349 nhan vién.



e Phuong phép nghién ctru: Két hop phuong phap dinh tinh va dinh luong.
e Khéng gian nghién ctru: Cac doanh nghiép dia ban tinh Bén Tre.
Nghién ciru di dua ra nhiing sb liéu nhu sau:

e Hé sb Cronbach’s Alpha cua cac yéu tb dao dong tir 0.832 dén 0.912,

cho thy d6 tin cdy cia cac thang do 1a rat cao.

e Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thiy cac bién dugc trich thanh 6
nhoém véi tong phuong sai trich dat 71,521%, nghia 13 cac yéu to nay giai thich

duoc 71,521% sy bién thién trong long trung thanh cia nhan vién.

e Hé s6 KMO = 0.906, chi ra rang mau nghién ctru thich hop cho phan tich

nhan to.

e Phan tich CFA cho thdy mé hinh do luwong phu hop véi dir liéu véi
CMIN/df = 1.330, GFI = 0.882, TLI = 0.968, CFI = 0.971, va RMSEA = 0.031.

Qua d6 ta co thé thiy két qua nay cho thiy cac thang do da dat dugc do tin
cdy, gia tri hdi tu va gia tri phan biét, dam bao tinh don huéng va phu hop véi dix
lidu thyc té. Nghién ctru nay di chi ra rang cic yéu t6 nhu co hoi dao tao va
thang tién, didu kién lam viéc, hanh vi lanh dao, ché do dai ngd, quan hé dong
nghiép, va ban chat cong viéc déu c6 anh huong déng ké dén long trung thanh va
su cam két ctia nhan vién . Nghién ctru s& xem xét tac dong cta timg yéu t tao
nén 1ong trung thanh dén ting yéu t6 thanh phan cia sy cam két thong qua mo

hinh nghién clru sau:



Co hdi dao tao
va thing tien /%

Diéu kién lam

Ché d6 dai ngd
Quan hé dong
nghigp l
Ban chét céng ),
viée

Hinh 1. 3 M6 hinh nghién ctru cia Nguyén Thanh Long (2016)

Cam két mang
tinh tw nguyén

w Cam két do bit
budc

N Cam két vi dao
de

(Nguon: Tap chi khoa hoc Pai hoc mé thanh phé Hé chi minh)
1.1.3.2. Cdc nghién ciru quoc té
a. Nghién ciru ciia Al-Emadi, A., & Marquardt, M (2007)

Nghién ctru "Employee Loyalty: A Multidimensional Approach" cua Al-
Emadi va Marquardt (2007) tap trung vao viéc hiéu rd 10ng trung thanh ctia nhan
vién thong qua mét cach tiép can da chiéu. Nghién ciru nay xem 10ng trung thanh
khong chi 1a mot khai niém don 1é, ma 1a mot t6 hop cua nhiéu yéu t6 khac nhau,

bao gom su gan két tinh cdm, cam két tinh toan, va cam két dao duc.

Su Gan Két Tinh Cam (Affective Commitment): Pay 1a yéu t6 thé hién su
cam két ciia nhan vién vai t6 chuc dua trén cdm xic va sy yéu men doi véi cong
ty. Nhan vién cam thay mot sy két n61i manh mé vai té6 chirc va mong muon & lai

vi ho thyc su yéu thich cong viéc va mdi truong lam vige.

Cam Két Tinh Toan (Continuance Commitment): Yéu té ndy lién quan dén
su cam két ctia nhan vién dua trén cac 1y do thuc té va tinh toan. Nhan vién c6
thé cam thdy rang roi bo to chirc s& gy ra cic ton that vé tai chinh, phuc loi hodc
co hoi thang tién, do d6 ho chon & lai.

Cam Két Pao Puc (Normative Commitment): Day 1a yéu t6 lién quan dén
su cam két cia nhan vién dua trén céac gia tri dao duc va trach nhiém. Nhan vién
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c6 thé cam thdy rang ho c6 nghia vu phai trung thanh véi t6 chirc vi t6 chire da

dau tu vao ho hodc vi nhitng chuan myc xa hoi ma ho tuan thu.

Trong bbi canh quéc té, cach tiép can da chidu nay ciing cho thiy ring long
trung thanh ctia nhan vién khong chi phy thudc vao cac yéu td kinh t& ma con bi
anh huong manh mé& bai cac yéu t6 van hoa, xa hoi va ca nhan. Piéu nay dic biét
quan trong d6i véi cac cong ty da qudc gia can hiéu 13 sy da dang trong long

trung thanh cua nhan vién ¢ cac thi truong khac nhau.
b. Nghién ciru cua Lobo, M. A., & Gurnani, T (2008)

Nghién ctru nay dugc thuc hién bdi Lobo va Gurnani (2008) tap trg vao moi
quan h¢ gifra sy hai long trong cong viéc va long trung thanh cuia nhan vién trong
linh vuc ban 1¢. Céc tac gia da tién hanh mdt nghién ctru thuc nghiém nham hiéu
r0 cach ma sy hai long trong cong viéc anh hudéng dén long trung thanh ctia nhan
vién.

Nghién ctru chi ra rang muc do hai long trong cong viéc cua nhan vién cé
tac dong 1on dén long trung thanh cua ho. Khi nhan vién cam thay hai long véi
cong viéc, ho c6 xu hudng ¢ lai lau dai véi té chirc va cong hién nhi€u hon.

Céc yeu to nhu mdi truong lam viéc, moi quan hé vdi cap trén va dong
nghiép, co hoi thang ti€n, va chinh sich dai ngd déu dong vai trdo quan trong
trong viéc tao nén sy hai long trong cong viéc va tir dé anh hudng dén long trung
thanh ctia nhan vién.

Nghién ctru goi ¥ rang cac nha quan ly can chua trong dén viéc cai thi¢n sy
hai long trong cong viéc cua nhan vién thong qua cac chinh sach nhan su hop 1y,
moi truong lam viée tich cuc va cac chuong trinh phat trién nghé nghié¢p dé tang
cuong long trung thanh ctia nhan vién.

1.1.4. Tom tat cac nghién ciru lién quan

Bang 1. 1 Tém tit cac nghién ctru lién quan
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trong cong

viéc

11

Su cong

nhan

12

Phu hop véi
muc tiéu to

chic

13

Tinh chét

cong viéc

14

Hé thong
danh gia va
thuc hién

cong viéc

Long trung
15 | thanh cua
nhan vién
16 Ban chat X

cong viéc

Cong bang
17 |

to churc

Gan b6 cam
18 )

xuc

Su cam két
19 | |

to chirc

Hai long
20 | trong cong

viéc

(Nguon: Téc gia tong hop)
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1.2. Gia thuyét nghién ciru

K¢é thira cac 1y thuyét va dua trén co s tong hop cac nghién ciru lién quan

trude ddy, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru nhu sau:
1.2.1. MOi trwong lam viéc

Theo Armstrong (2017) moéi truong lam viéc dong vai trd quan trong trong
viéc gilt chan nhan vién va thuc diy long trung thanh cua nhan vién. Nhimng yéu
t6 nhu sy linh hoat trong cong viéc, su cong nhan, va su hd tro tr cép trén duoc

nhan manh 13 cac yéu té quan trong gitp gia tang 1ong trung thanh ctia nhan vién.

Theo Huong (2018) méi trudng lam viée tich cuc, bao gdm khong gian lam
viéc tién nghi, hd trg tir cAp trén va dong nghiép, va co hodi phat trién nghé
nghiép, dugc ching minh 1a nhiing yéu t6 quan trong gitip ting cudong 1ong trung
thanh cta nhan vién. Nhitng nhin vién cam thay hai 10ng véi méi truong 1am
viéc ctia ho ¢6 xu hudng cam két 1au dai véi doanh nghiép.

Theo Quang (2017) méi truong lam viéc an toan, sach s€, va dam bao strc
khoe 13 cac yéu té quyét dinh 10ng trung thanh cta nhan vién trong nganh san
xuat. Nhan vién cam thay an tdim va dugc bao vé trong méi truong 1am viée co
xu huéng gan bo lau dai véi doanh nghiép. Gia thuyét nghién ctru dugce dé xuét
la:

Gid thuyét H1: Méi truwong lam vigc c6 tic dpng truc tidp va tich cuc doi

voi long trung thanh ciia nhén vién tai Calen.
1.2.2. Thu nhdp

Theo Ngoc (2017) thu nhap cao, cung véi cac khoan thudng va phuc loi
canh tranh, duoc xac dinh 1 yéu t6 quan trong gitip nhan vién gin b6 lau dai véi
doanh nghiép. Nhan vién c6 mitc thu nhap cao va on dinh c¢6 xu hudéng trung

thanh hon so voi nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap hoic khong on dinh.

Theo Toan (2019) Thu nhép canh tranh va co hoi ting luong déu din duoc

xac dinh 1a cac yéu t6 then chét thuc day long trung thanh cta nhan vién. Duy
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murc thu nhdp hip din va co hoi ting luong thudng xuyén kién nhan vién c6 xu

huéng cam két 1au dai voi cong ty.

Theo Minh (2020) mtrc lwong cao va cac phuc loi tai chinh bo sung (nhu
thudng, cb phiéu, va cac khoan thudng dinh ky,...) duoc ching minh 13 cac yéu
t6 quan trong giit chan nhan vién trong linh vuc tai chinh. Nhan vién cam thay
hai long v6i muc thu nhap va cac khoan phuc loi ctia ho ¢6 xu huéng gin bo 1au

dai v6i cong ty. Gia thuyét nghién ctiru dugc dé xuét la:

Gid thuyét H2: Thu nhdp c6 tic dong truc tiép va tich cwe doi véi 10ng

trung thanh cia nhéin vién tai Calen.
1.2.3. Co hgi thing tién

Theo Doe (2022) nhan vién c6 co hoi tham gia vao cac chuong trinh phat
trién nghé nghiép va thay duoc 16 trinh thing tién rd rang, long trung thanh cta
ho vdi t6 chirc gia ting. Piéu nay 1a do cam giac c6 co hdi phét trién sy nghiép
va thing tién khién nhan vién cam thiy gin bé hon véi to chirc. Cac to chirc nén
dau tu vao cac chuong trinh phat trién nghé nghiép va rd rang trong viéc lap ké

hoach thing tién dé duy tri 10ng trung thanh ctia nhan vién.

Theo Brown (2021) nghién ctru chi ra rang co hoi thang tién khong chi giup
giit chan nhan vién ma con nang cao su cam két to chirc. Nhan vién c6 cam giac
rang ho co thé tién xa trong sy nghiép s& c6 xu huéng cam két nhidu hon véi t6
chtrc. Céc to chue can xay dung va duy tri cac 10 trinh thing tién 16 rang va cong
bang dé tang cuong cam két va giir chan nhan vién. Gia thuyét nghién ciru dugc

dé xuat la:

Theo Nguyén & Tran (2022) nghién ctru ndy tap trung vao cac doanh
nghiép san xuat tai Viét Nam va phan tich anh huéng cta cac chuong trinh ddo
tao va phat trién dén long trung thanh ctia nhan vién. Nghién ctru cho thiy rang
cac chuong trinh dao tao lién tuc va phat trién k§ ning c6 tac dong tich cuc dén
su cam két va 1ong trung thanh cta nhan vién. Nhan vién cam thay dugc to chire

dau tu vao su phat trién c4 nhan cua ho ¢6 xu huéng trung thanh hon.Céac doanh
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nghiép san xudt & Viét Nam nén dau tu vao cac chuong trinh dao tao chit lugng

deé gilt chan nhan vién. Gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat la:

Gid thuyét H3: Co hgi thing tién & Do tao cé tic dong truc tiép va tich

cwre déi v6i 1ong trung thanh ciia nhén vién tai Calen.
1.2.4. Lanh dao

Theo Nguyén & Vi (2021) nghién ctru di chi ra rang lanh dao chuyén déi,
v6i cac yéu t6 nhu tAm nhin, truyén cam hing va sy quan tim ca nhan, co thé

lam tang long trung thanh cua nhan vién.

Theo Johnson & Lee (2021) Nghién clru nay xem xét vai tro cta lanh dao
dao dirc (ethical leadership) trong viéc thuc day long trung thanh cta nhan vién.
Cho thay rang lanh dao dao dirc, vdi cac yéu té nhu trung thuc, cong bang va tén
trong, c6 thé lam ting long tin va long trung thanh ctia nhan vién. Phong cach
lanh dao dua trén dao dirc c6 thé tao ra mot méi truong lam viée tich cuc, tir do6
ting cuong 10ng trung thanh cua nhan vién.Gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit
la:

Gid thuyét H4: LAnh dao c¢6 tic dpng truc tiép va tich cwc doi véi 10ng

trung thanh cia nhén vién tai Calen.
1.2.5. Pong nghi¢p

Theo Hanh & Tuén (2020) sy hd tro tir dong nghiép co tac dong tich cuc
dén long trung thanh ciia nhan vién. Nhan vién cam thay dugc hd trg s& gan bo
hon véi t6 chirc, nhd vao viée chia sé thong tin, giup d& cong viée va sy dong
cam.

Theo Anh & Cong (2019) Cac mdi quan hé tich cuc giita dong nghiép lam
tang long trung thanh cua nhan vién, trong khi cic mbi quan hé xung dot co thé
giam muc do gan bo. Nhan vién c6 méi quan hé tot véi dong nghiép thuong hai

long hon va it c6 kha nang ro1 bo to chure.
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Gid thuyét H5: Pong nghiép c6 tic dong trwe tiép va tich cwe déi véi 1ong

trung thanh cia nhéin vién tai Calen.
1.2.6. Trao quyén

Theo Tran & Nguyén (2019) nghién ctru nay tap trung vao cac doanh
nghi¢p trong nganh dich vu tai Viét Nam, dac biét 1a cac doanh nghi¢p nhd va
vira. Nghién ciru cho thiy ring viéc trao quyén cho nhan vién théng qua viéc
ting cudng quyén tu chi trong cong viée va su tham gia vao cac quyét dinh chién
luge da co tac dong tich cuc dén long trung thanh ciia ho. Nhan vién cam thay
duogc trao quyén thuong co su cam két cao hon véi to chire va it ¢6 xu hudng roi

bo cong ty.

Trao quyén 1a mot yéu t6 quan trong gitip ting cudng long trung thanh
ctia nhan vién trong bdi canh doanh nghiép tai Viét Nam, dic biét khi két hop véi

cac chién luge quan 1y nhan sy phu hop. Gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat 1a:

Gid thuyét H6: Trao quyén cé tic dpng truc tiép va tich cwe doi véi 10ng

trung thanh cia nhén vién tai Calen.
1.3. M hinh nghién ciru dé xuét

Ttr cac gia thuyét & trén mo hinh nghién ctru duoc dé xuat 1a:

% Gia thuyét H1: Moi truong lam viéc ¢6 tac dong truc tiép va tich cuc d6i
véi long trung thanh ctia nhan vién tai Calen.

% Gia thuyét H2: Thu nhap c6 tac dong truc tiép va tich cuc ddi voi long
trung thanh cua nhan vién tai Calen.

< Gia thuyét H3: Co hdi thang tién & Pao tao co tac dong truc tiép va tich
cuc dbi voi long trung thanh cia nhan vién tai Calen.

% Gia thuyét H4: Lanh dao co tac dong truc tiép va tich cuc dbi véi long
trung thanh cua nhan vién tai Calen.

% Gia thuyét H5: Ddng nghiép co6 tac dong truc tiép va tich cuc dbi voi
Iong trung thanh cua nhan vién tai Calen.
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% Gia thuyét H6: Trao quyén co tac dong truc tiép va tich cue dbi voi long

trung thanh cua nhan vién tai Calen.

Mai trromg lam viéc

Thu nhip

Long trung thanh

- T hn -
Co ]ﬁ]._‘j t]lﬁng tien & cua nhan vien

Pao tao

Linh dao

Dong nghiép

R

Trao qu:rén

So dd 1. 1 M6 hinh nghién ciru dé xuat

(Nguon: Tdc gid tong hop)
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1.4. Thiét ké nghién ctu

1.4.1. Quy trinh nghién cuu

Muc tiéu nghién 1 % Mo hinh nghién
o —>| Co so ly thuyet —> ot
|
- H\ o
[’/ Thang do Thiet ke bang Nghién ctru
\ 1 / khao sat dinh tinh (n=12)
\\_n - o /

Diéu chinh

I ——

/ Thang do \

—>| —>

Kiém dinh so
bo

Vv

I T

/ Thang do \

Nghién ciru

Diéu chinh — | , . —> dinh hrong
\ chinh thtc _
S (n=179)
~_ -
|
v
Cronbach’s Nhan t6 kham Phan tich hoi
Alpha pha EFA — quy
|
v
Kiém tra T — Bao cao va phan Két Tuan va kidn
Test, Phan tich ——>| tichkétqua ——> 0 ehi
ANOVA nghién ctru -

So dd 1. 2 Quy trinh nghién ctru

(Nguon: Tdc gid tong hop)
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1.4.2. Thiét ké thang do

Ngoai viéc tong quan co sd 1y thuyét va cac cong trinh nghién clu trude
(Phu luc 1) dé xay dung va thiét ké thang do mot cach hiéu qua, thi tac gia con
tham khao cac ¥ kién va khuyén nghi cua giang vién huéng din. Két qua thiét ké

thang do duoc thé hién & bang sau:

Béng 1. 2 Bang thiét ké thang do

M4 hoa Dién giai Tai ligu tham
khao
Moéi truwong lam viée (MT)
MT1 Moi truong lam viéc ¢ Calen ddm bao an toan
Nhan vién Calen duoc trang bj tot, vdi day du
Mt co s vat chat va tién nghi
Vian hoa doanh nghiép tai Calen tich cuc tao
MT3 ra mot moi trudng 1am viée doan két va than
thién. n.
Thoi gian lam viéc ¢ Calen linh hoat, cho Th & Ko
. (2016)
MT4 phép nhan vién c6 su can bang gitta cong viéc
va cudc séng ca nhan
Moi truong lam viéc ¢ Calen ludn khuyén
MTS khich sy sédng tao va d6i moi
Thu tuc hanh chinh, quy trinh phé duyét &
MTo Calen dugc don gian hoa
Thu nhap (TN)
Muc luong & Calen phu hop véi cong stc
TN dong gop
Nhan vi¢c dugc Calen dong déy du cac loai
T2 bdo hiém Thu & Khoi
TN3 Hé thong luong thuong ¢ Calen cong bang (2016)
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Tai Calen c6 cac phuc loi va dai ngd hap dan

TN4
cho nhan vién
Muc luong ¢ Calen canh tranh so véi céc
NS cbng ty cung nganh
NG Nhan Vi%l’l ’nhafm duoc lwong thang 13, tién
thudng 1€, tét
Co hoi thiing tién & Dao tao (CH)
CHL Chuong trinh dao tao tai Calen phu hop voi
nhan vién
CHD I\.I%lén vién tai C.alen c6 nhiéu co hoi thang Long (2016),
tién trong cong viéc )
CH3 Chinh sach thing tién cong bang Khot & Phuong
CH4 Lo trinh thang tién tai Calen 16 rang, cu thé (2013)
Calen rat quan tim dén cong tac dao tao nhin
chs vién
Lanh dao (LD)
Lanh dao tai Calen luoén hd tro dinh hudng
LBt muc ti€éu lam viéc nhan vién
LD 2 Lanh dao tai Calen duy tri giao tiép mo
Luon lang nghe va phan hdi y kién ctia nhan
-D3 Vién Long (2016)
D4 Giai quyét xung dot mot cach coéng bang,
hiéu qua
D5 K}}uyén khich va dong vién dé nhan vién c6
thé hoan thanh muc tiéu
Pong nghiép (DN)
N1 DPong nghiép sin sang hd tro va hop tac trong
cong viéc Long (2016)
DN2 Moi quan hé dong doi tot, hoa dong va than
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thién gitta cac déng nghiép

Tai Calen tat ca cadc nhan vién luon giao ti€p

DN3 -
ma& voi1 nhau
DN4 Luon hd trg trong cac tinh hudéng khé khin
trong cong viéc
DNS Tai Calen dong nghiép ludn chia sé nhiing
kién thirc, k¥ ning giup nang cao ning luc
Trao quyén (TQ)
Tai Calen nhan vién dugc tu do dua ra y
TQ1 .
tudng, giai phap
T02 Luon cho phép nhan vién dua ra quyét dinh

va tu quan ly cong viéc ciia minh

‘ _ Thu & Khéi
Nhan vién c6 day du tai nguyén va ho tro khi
TQ3 (2016)

dugc trao quyén

Cung cap co hdi dé nhan vién phat trién k¥
TQ4 nang va hoc hoéi trong qué trinh thuc hién

quyén han

Long trung thanh (TT)

TT1 T61 hai long véi cong viée hién tai

TT2 Cong viéc mang lai cho t6i niém vui.

TT3 Nhan vién mubn lam viéc lau dai tai cong ty | | U & Khoi
Nhan vién s& & lai du noi khac c6 (2016)

TT4 . _ .
de nghi mtrc luong hap dan hon.

(Nguon tdc gid tong hop)
1.4.3. Phwong phap nghién ciru
1.4.3.1. Nghién cuu dinh tinh
Muc tiéu cta nghién ctru 1a dé kham phé cac yéu t6 anh huong dén long

trung thanh ctia Nhéan vién tai Calen. Nghién ctru dinh tinh nay ciing nham lam

21




co s& dé diéu chinh thang do trong nghién ciru cho phu hop voi bdi canh tai
Calen. TUr d6, s& dé xuat mo hinh nghién ctru va thang do diéu chinh dé thyc hién

nghién ctru dinh lugng.

Tac gia ap dung phuong phap thao luan nhém véi cac cau hoi da duoc
chuan bj sin d¢ dén dét cudc thdo luan. Phan du cta dan bai thdo luan nhém bao
gdm nhitng cau hoi nham kham pha thém céc yéu t6 tac dong dén sy hai 1ong cua
nhan vién tai cong ty Calen va dong thoi khang dinh lai cac yéu té trong md hinh
nghién ciru dé xuat. Phan tht hai cia dan bai thao luan nhém chita cac cau hoi
yéu cau cac thanh vién danh gia thang do cac bién quan sat trong mo hinh nghién
clru dé xuat dé xem xét sy anh hudng cua chung dén sy hai 1ong ciia nhan vién

tai Calen.
Két qua nghién civu dinh tinh:

Tac gia di t6 chic budi phong van trao doi sdu véi 12 nhan sy dang lam
viéc tai Calen gdm: 2 trudng phong, 2 trudng nhom, 3 chuyén vién, 5 nhan vién
lam viéc tai Calen (Phu luc 3). Cach thuc tién hanh, tac gid chon 12 nhan sy dang
dang lam viéc tai Calen, sau do6 tac gia da tién hanh hen gap va trao ddi, noi hen
1a phong hop lau 1 tai cong ty Calen. Trudc khi trao doi tac gia da giri bang cau
hoi dinh tinh cho tat ca thanh vién tham gia budi trao d6i nham muc dich dé budi
trao d6i dién ra thuan loi. Pong thoi, cac thanh vién tham gia ciing da dong thuan
rang mé hinh nghién ctru vé dong luc 1am viéc ctia nhan vién tai Calen nén bao
gdm 7 yéu té chinh: Méi trudng lam viéc, Thu nhap, Co hdi thing tién & Pao
tao, Lanh dao, Pong nghiép, Trao quyén, Long trung thanh. Cac thang do ban
dau duoc tac gia xdy dung dua trén viéc téng hop va ké thira tir cac nghién ctru
truéc d6 (Phu luc 1). Sau khi hoan thién thang do tic gia tién hanh thao luan

nhom. Két qua sau nghién ctru dinh tinh 1a:

Bang 1. 3 Tong hop két qua nghién ctru dinh tinh

Tong sb S6 bién bo | S6 bién So bién | Tong
STT | Thang do , S .
bién ban sung/dieéu giir bi loai SO
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diu chinh nguyén bé bién
Moi truong
lam viéc 6 0 6 0 6
(MT)
Thu nhap 6 0 5 1 5
(TN)
Co hoi
thang tién
5 0 4 1 4
& Dao tao
(CH)
Lanh dao
5 0 4 1 4
(LD)
Pong
nghiép 5 0 4 1 4
(DN)
Trao quyén
aw 4 0 4 0 4
(TQ)
Long trun
: : 4 0 4 0 4
thanh (TT)
Tong 35 0 31 4 31

(Nguon: Téc gid tong hop)

Thang do yéu t& “Mai truong 1am viée” duoc tham khao tir thang do gbc

ki bién nao trong 7 bién quan sat thang do yéu t& “Mai truong lam viéc”.

ctia Bui Thi Minh Thu & Lé Nguyén Poan Khéi (2016) ban dau gom 6 bién quan

sat. Sau khi thao luan nhom thi ¥ kién dua ra rang khong loai bo hay sira doi bat

Thang do yéu t6 “Thu nhip” duoc tham khéo tir thang do gdc ctia Bui Thi
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Minh Thu & Lé Nguyén Doan Khéi (2016) ban dau gdm 6 bién quan sat. Sau khi

thao luan nhom thi y kién dé xuét loai bo bién quan sat “Mirc lwong & Calen phu




hop voi cong strc dong gdp” vi bién ndy c6 ndi dung tring lip “Hé théng luong
thuong & Calen cong bang”. Sau khi thao ludn nhém thi thang do yéu t6 “Thu

nhap” con lai 5 bién quan sat.

Thang do yéu t6 “Co hoi thing tién & Pao tao” dugc tham khao tir thang do
gbc cia Nguyén Thanh Long (2016), Lé Nguyén Poan Khoi va Nguyén Thi
Ngoc Phuong (2013) ban dau gdm 5 bién quan sat. Sau khi thao lun nhém thi y
kién dé xuat loai bo bién quan sat “Chinh sach thing tién cong bang” vi bién nay
¢6 ndi dung triung lap “Lo trinh thang tién tai Calen rd rang, cu thé”. Sau khi thao
luan nhém thi thang do yéu t6 “Co hoi thang tién & Pao tao” con lai 4 bién quan

sat.

Thang do yéu t6 “Lanh dao” dugc tham khao tir thang do gdc ciia Nguyén
Thanh Long (2016) ban dau gém 5 bién quan sat. Sau khi thao luan nhom thi y
kién dé xuét loai bo bién quan sat “Khuyén khich va dong vién dé nhan vién co
thé hoan thanh muc tiéu” vi bién nay c6 ndi dung triung 1ap “Lanh dao tai Calen
luén hd tro dinh hudng muc tiéu 1am viéc nhan vién”. Sau khi thao luan nhom thi

thang do yéu t6 “Lanh dao” con lai 4 bién quan sat.

Thang do yéu t6 “Pong nghiép” dugc tham khao tir thang do gbc cua
Nguyén Thanh Long (2016) ban dau gém 5 bién quan sat. Sau khi thao luan
nhém thi y kién dé xuét loai bo bién quan sat “Tai Calen tt ca cac nhan vién
luén giao tiép mé véi nhau” vi bién nay c6 nodi dung tring lap “Mdi quan hé
ddng doi t6t, hoa ddng va than thién giita cic ddng nghiép”. Sau khi thao luin
nhom thi thang do yéu t6 “Ddng nghiép” con lai 4 bién quan sat.

Thang do yéu t6 “Trao quyén” dugc tham khao tir thang do gbc ctia Bui Thi
Minh Thu & Lé Nguyén Poan Khéi (2016) ban dau gdm 4 bién quan sat. Sau khi
thao luan nhom thi ¥ kién dua ra rang khong loai bé hay sira d6i bat ki bién nao

trong 4 bién quan sat thang do yéu t6 “Trao quyén”

Thang do yéu t6 “Long trung thanh” dugc tham khao tir thang do gdc cua
Bui Thi Minh Thu & Lé Nguyén Poan Khéi (2016) ban dau gém 4 bién quan sat.
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Sau khi thao luan nhom thi ¥ kién dwa ra ring khong loai bo hay stra d6i bat ki

bién nao trong 4 bién quan sat thang do yéu t6 “Long trung thanh”.
1.4.3.2. Nghién cvru dinh luong

Nghién ctru dinh luong thong qua bang cau hoi khao sat 1a mot phuong
phap phd bién trong nghién ciru khoa hoc, cho phép thu thap dir lidu sb lidu tir
mot s6 lwong 16n déi twong. Qua trinh nay bat dau bang viée xdy dung bang cau
hoi vai cac cau hoi duge thiét ké dé do ludng cac khia canh cu thé cta hién tugng
nghién cuu, chéng han nhu y kién, thai do, hanh vi hodc dic diém nhan khau hoc
ctia ngudi tra 10i. Tiép theo, bang cau hoi duogc thiét ké véi cac cau hoi cu thé, dé
hiéu, thuong st dung thang do Likert hoac cau hoi lya chon, dam bao ching lién
quan truc tiép dén muc tiéu nghién ctru. Sau d6, quan thé nghién ciru dugc xac
dinh va chon mau sao cho dai dién, dam bao tinh kha thi cua nghién ctru. Bang
cau hoi dugc phan phdi qua nhiéu kénh nhu truc tiép, email hodc cong cu truc
tuyén, voi muc tiéu thu thap ty 18 phan hoi cao dé dam bao do chinh xéac cua dir
liéu. Khi dir li€u dugc thu thap, tac gia s ma hda va phan tich bﬁng mot sb cong
cu théng ké. Két qua nghién ctru dugce trinh bay mét cach rd rang bang bang biéu
va biéu d6, kém theo dién giai chi tiét va két luan, tir 46 dua ra cac khuyén nghi
hodc dinh hudng cho nghién ctru tiép theo. Cudi cing, nghién ciru duge xem xét
ky ludng dé phat hién bat ky sai sot ndo va dé xuat cac cai tién cho nhiing nghién

clru tuong lai.
1.4.4. C& mdu va phwong phdp liy mdu
1.4.4.1. C& mdu

Duya vao noi dung nghién ctru, tac gia lga chon 6 van dé chinh anh huong
dén 1ong trung thanh ciia nhan vién tai Céng ty C6 phan Thuong Mai Calen, mdi

y€u to co it nhat 3 bién quan sat.

Theo Hair va cong su (2014), ¢c& mau phu hop cho nghién ciru dinh luong
phu thudc vao loai phén tich va phuong phap nghién ctru cu thé. Phan tich nhan

t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) ¢& mau t6t nhit trong ty 1¢ 5:1
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dén 10:1 14n sé luong bién quan sat. Bang khao sat chinh thirc bao gdm 27 cau
hoi str dung thang do Likert 5 (twong Gmg voi 31 bién quan sat thudc 6 yéu td) va

ap dung ty 18 5:1 ¢& mau t6i thiéu phai thu thap 1a 155 mau.
1.4.4.2. Phuwong phdp chon mdu

Trong nghién ciru ndy, phuong phap chon mau phi xac suat duoc st dung 13
chon mau thuan tién. Phuong phap nay chon phén tr dua trén sy thuan tién va dé
tiép can, nham don gian hoa qua trinh thu thap thong tin va giam thiéu chi phi.
Pé thu thap dir liéu cho mo hinh nghién ciru dé xuat, tic gia di chon sir dung
Google Drive Form. Viéc sir dung cong cu nay hd tro hiéu qua trong viéc quan ly
va phan tich dit liéu, dong thoi dam bao qua trinh thu thap thong tin duoc thyc

hién mdt cach thuan tién va nhanh chong.
1.4.5. Phwong phdp xir Iy 56 li¢u
1.4.5.1. Thong ké mé ta

Tac gia st dung cong cu thong ké mo ta dé kiém tra va mo ta mau dir liéu
thu thap dugc, nham phat hién cac 18i c6 thé xay ra trong qua trinh nhép liéu vao
phan mém, ching han nhu thiéu mau hodc dir liéu khong hop 18. Phuong phap
thong ké mo ta ciing duoc 4p dung dé thong ké cac thong tin co ban ciia nhan
Vvién, bao gém gidi1 tinh, nhoém tudi, thu nhap, trinh d§ chuyén mon, va cac yéu tb

khac.

Thong qua théng ké mo ta, tac gia co thé phan tich sy phan bo ctia mau dir
lidu, xac dinh céc gia tri trung binh, gia tri toi thiéu (min), va gia tri téi da (max)
ctia ting bién. Piéu nay gitp dam bao rang cac dit liéu dugc phan tich 13 chinh
xac va dang tin cdy, dong thoi cung cp cai nhin rd rang vé cac dic diém cia
mau, tir 46 hd tro viéc dua ra cac phan tich va két luan chinh x4c hon vé van dé
nghién ctru.
1.4.5.2. Pdnh gid dg tin cdy va danh gid thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha

Céc thang do trong nghién ctru duoc dénh gia do tin cdy bang cach sir dung
hé sd tin cay Cronbach’s Alpha. Pay 1a mot phuong phap quan trong gitp loai bo
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cac bién khong phu hop va han ché cac bién rac trong qué trinh nghién ctru. Theo
Hoang Trong (2008), thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1én dugc
xem 1a dat yéu cau va c6 thé stir dung duoc trong phén tich dit liéu bang phan
mém SPSS. Hé sb nay gitip dam bao rang cac thang do c6 do tin cdy cao, gop

phan nang cao chat lugng va dg chinh xac cua cac két qua nghién ctru.

1.4.5.3. Pdnh gid dé tin cdy va danh gid thang do bang hé sé twong quan bién

tong (Item - total correlation)

Hé so twong quan diém 1a chi s6 do luong mirc do twong quan giita mdi
bién quan sat va tong diém cua cac bién khac trong cung mot thang do. Néu hé s6
twong quan di€ém cao, di€u d6 cho thay bién quan sat c6 mdi tuong quan manh

v6i cac bién khac trong nhom va dong gop tot vao cau triic cua thang do.

Nguoc lai, néu hé s6 tuong quan diém nho hon 0,3, bién quan sat do co thé
bi loai ra khoi mé hinh. Piéu nay vi bién ¢ hé sb tuong quan diém thap cho thiy
mbi twong quan kém véi cac bién khac trong cing nhom, dan dén viéc giam chit
lugng va tinh dong nhét cua thang do. Viéc loai bo nhitng bién nay gitp cai thién
d6 tin cdy cua thang do va dam bao rang cac bién trong mé hinh c6 mirc do

twong quan phu hgp véi nhau.
1.4.5.4. Phan tich yéu t6 khdm phd (EFA)

Phuong phap phén tich yéu t6 1a cong cu quan trong trong viéc rat gon va
tom tat dit liéu, gitp xac dinh cac ciu trac tiém an trong dir li€u béng cach nhom
cac bién quan sat thanh cac yéu t6 chung. Phén tich yéu t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis - EFA) 1a k¥ thuat dugc sir dung dé giam sb luong
bién bang cach nhém cac bién twong quan cao vao ciing mét yéu td. Dé dam bao
y nghia thong ké cua phan tich yéu t6, cac chi tiéu sau day thudng dugce dénh gia:

Kiém dinh tri s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 1a chi s6 dé danh gia sy thich
hop cua dit liéu cho phén tich yéu t6. Tri s6 KMO nam trong khoang tir 0,5 dén
1,0 duogc coi 1a phu hop; néu tri s6 nho hon 0,5, phan tich yéu td c6 thé khong
thich hop véi dir liéu.
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Trong phan tich nhan t6, Eigenvalue 13 mot cach duoc str dung dé xac dinh
s6 luong cac nhan té can gitt lai trong mo hinh. Chi nhitng nhén té ¢6 Eigenvalue
16n hon 1 mai dugc gitr lai, vi Eigenvalue dai dién cho lugng bién thién ma nhan
t6 d6 giai thich dugc. Néu mot nhan t6 c6 Eigenvalue nho hon 1, nhén té d6
khong c6 gia tri trong viéc tom tit thong tin tot hon mot bién gde, boi vi sau khi
chuén hoa, mdi bién gbc c6 phuong sai 1a 1. Do dé, cac nhan té v6i Eigenvalue
nho hon 1 sé& bi loai bo khoi md hinh dé dam bao tinh hidu qua va hop 1y trong

phan tich.

Mot phan quan trong trong két qua phan tich nhan t 13 ma tran nhan t6, hay
ma tran nhén to sau khi cic nhén t6 duoc xoay. Hé s6 tai nhan té (Factor loading)
trong ma tran nay biéu thi mic do twong quan gitta cc bién quan st va cac nhan
t6 tiém an. Heé s tai cang cao, bién quan sat d6 cang c6 lién hé chit ch& v6i nhan
t6 ma né dugc gan. Viéc xoay ma tran nhan t6 gitip toi da hoa sy rd rang cla cac
mdi tuong quan nay, lam cho ciu triic nhan t6 dé hiéu hon va ting cuong kha

nang giai thich cic nhan t6 trong mé hinh.

Kiém dinh Bartlett's 1a mot dai lugng théng ké duogc su dung dé kiém tra
gia thuyét rang cac bién trong tap dit liéu khong c6 twong quan voi nhau trong
tong thé. Muc dich cua kiém dinh nay 1a dé xac dinh xem dit liéu c6 phu hop cho
phan tich nhan té hay khong. Néu két qua kiém dinh Bartlett's c6 ¥ nghia thong
ké (sig Bartlett’s Test < 0,05), diéu ndy cho thdy rang cac bién trong tap dir lidu
co6 tuong quan véi nhau du manh dé tién hanh phan tich nhan td. Nguoc lai, néu
khong co sy twong quan dang ké gitra cac bién, phan tich nhan t6 c6 thé khong

thich hop cho dir li¢u nay.
1.4.5.5. Phan tich héi quy tuyén tinh bgi

Phén tich hdi quy tuyén tinh bdi 14 mot phuong phéap thong ké duoc sir
dung dé xac dinh mdi quan hé giita mot bién phu thudc (bién két qua) va hai hodc
nhiéu bién doc lap (bién du doan). Phuong phép niy cho phép udc luong anh
huong cua ting bién doc 1ap 1én bién phu thudc, tir d6 gitip du doan gia tri cia
bién phu thudc dya trén cac gia tri cua cac bién doc 1ap.
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Phuong trinh hoi quy tuyén tinh boi c6 dang nhu sau:

Y= B0 + B1X1 + B2Xz + B3Xs + PaXs + PsXs + PeXe + P7X7 + PeXs +e
Trong do:

« Y la bién phy thudc thé hién 10ng trung thanh cua nhan vién.
« X1 Bién doc lap vé Moi truong 1am viée

« X2 Bién doc lap vé Thu nhap

« X3 Bién doc 1ap vé Co hoi thing tién & Pao tao

« X4Bién doc lap vé Lanh dao

« XsBién doc lap vé Pong nghiép

« Xg Bién doc 1ap vé Trao quyén

« Pola hang s6 hoi quy (intercept).

e« PB1,B2 P3, Pa, Bs, Po: 1a cac hé sb hdi quy cua cac bién doc lap, thé hién

muc d6 anh hudng ctia mdi bién doc 14p 1én bién phu thude.

o ¢ la sai sO (residual), dai dién cho sy sai l1é€ch gitra gia tri dy doan va gia

tri thuc té ctia bién phu thudc.
1.4.5.6. Kiém dinh ANOVA

Phuong phap kiém dinh ANOVA (Analysis of Variance) duoc sir dung dé
x4c dinh anh hudng cua céc bién dinh tinh nhu: dia diém 1am viéc, giéi tinh, do
tudi, tham nién 1am viéc, phong ban lam viéc. Trong nghién ciru ndy, phuong
phap phén tich phuong sai mét yéu t6 (One way ANOVA) duge ap dung dé kiém
tra xem co su khac biét hay khong trong cac yéu t6 tac dong dén long trung thanh

ctua nhan vién tai Calen gilra cdc nhém nhén vién khéac nhau.

Muc ti€u cua vi¢c phan tich ANOVA la xéc dinh li¢u su khac biét gitra cac
nhom nay cé y nghia thong ké hay khong, tir ¢6 gitp hiéu rd hon vé tac dong cia

cac bién dinh tinh dén dong lyc lam viéc.
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Mot s6 gid dinh khi thyc hién phan tich ANOVA bao gém:

Céac nhom so sanh phai doc 1ap va dugce chon mot cach ngau nhién: Diéu
nay dam bao rang cac nhém nhan vién dugc so sanh khong cé su li€n hé nao co
thé lam 1€ch két qua phan tich.

Céac nhom so sanh phai c6 phan phoi chuan: Picu kién nay yéu cau dir li¢u
trong moi nhom phai gan voi phan phoi chuan, dac biét 1a khi ¢d mau khong 1on.

Phuong sai cuia cdc nhom so sanh phdi dong nhat: Gia dinh nay yéu cau
phuong sai gitta cac nhom khong c6 su khéac biét dang ke, dé két qua phan tich

ANOVA dugc chinh x4c va c6 y nghia.

Phan tich ANOVA la mét cong cu hiru ich dé so sanh nhiéu nhom cung mot
lac va xac dinh xem cac yéu to dinh tinh c6 anh huéng déang ké dén bién phu

thudc hay khong, gitp 1am sang to cac mbi quan hé phire tap trong nghién ctru.
1.4.7. Thiét ké khao st

Bang hoi trong nghién ciru nay dugc thiét ké xoay quanh 6 yéu t6 di duoc
dé cap trudc d6. Mo dau bang hoi 1a ciu hoi gan loc: “Ban c6 phai 1a nhan vién
dang lam viéc tai Cong ty C6 Phan Thuong mai Calen khong?”. Néu nguoi tham
gia tra 101 “Dung”, ho s€ tiép tuc tham gia khao sat; nguoc lai, néu tra 101 “Sai”,

qua trinh khao sat s& két thiic va biéu mau duogc giri di.

Céc cdu hoi thu thap théng tin chung bao gdm nhimg muc nhu “Pia diém
lam viéc”, “Gidi tinh”, “Tham nién 1am viéc”, “Do tudi”, “Phong ban lam viéc”.
Ngoai trir phan cdu hoi gan loc va thong tin chung, toan bd cac cau hoi khao sat
con lai déu dugc thiét ké theo thang do Likert 5 diém. Bang hoi nay dugc diéu
chinh va xay dung dua trén tong quan céc tai liéu nghién ctru trude ddy va di qua
qua trinh hiéu chinh dé phu hop véi ngit canh nghién ciru. Toan b bang hoi
dugc thiét ké bang tiéng Viét, boi hau hét cac dbi twong tham gia khao sat 13
nhan vién cia Cong ty C6 Phan Thuong mai Calen déu 13 ngudi Viét Nam véi

cac muc do nhu sau:

« 113 “Hoan toan khong dong y”
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e 213 “Khong dong y”

3 1a “Trung lap”

413 “Poéng y”

5 1a “Hoan toan dong ¥
1.4.8. Poi tuwong nghién ciru

Dua trén muc ti€u cua dé tai nghién ctru, cac thong tin vé doi tugng nghién

ctru duoc xac dinh nhu sau:

e Ddi tuong nghién ctru: Cac yéu to anh huong dén 1ong trung thanh cia

nhan vién tai Cong ty Co phan Thuong Mai Calen

e D6i tuong khao sat: nhan vién dang 1am viéc & cong ty C6 phan Thuong

mai Calen
e Pham vi nghién ctru: Cong ty C6 phan Thuong mai Calen.
1.4.9. Ké hoach thu thdp dir liéu

Bang 1. 4 K& hoach thu thap dir licu

Cong viéc Thaoi gian thye hién
Giri phiéu bang cau hoi thao luan nhom 28/07/2024 -03/08/2024
Téng hop, kiém tra két qua phiéu diéu tra 04/08/2024 — 07/08/2024
Hiéu chinh thang do 08/08/2024 — 09/08/2024
Tao phiéu khao sat trén Google Drive Form 10/08/2024 -12/08/2024

Téng hop dir li€u, ma hoa, kiém tra két qua
L 13/08/2024 — 20/08/2024
phi€u di€u tra

Dung phin mém SPSS phan tich cac phuong 21/08/2024 — 27/08/2024
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phap di dé ra

Rt ra két luan va nhan xét. Dé xuat va giai phap | 27/08/2024 — 30/08/2024

(Nguon: Téc gid tong hop)
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CHUONG 2: THUC TRANG CAC YEU TO ANH HUONG
PEN LONG TRUNG THANH CUA NHAN VIEN TAI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI CALEN
2.1. Tong quan vé Cong ty C6 Phian Thwong mai Calen

2.1.1. Gidi thiéu chung

Cong ty C6 phan Thuong mai Calen (Calen) 1 don vi s¢ hitu hé sinh thai
cung cap giai phap bao vé thi luc trong linh vuc Kinh ap trong va Kinh gong
hang dau trén thi truong hién nay. Nhin hang dau tién so hitu kinh ap trong c&
nho an toan va chuin véi mat cua ngudi chau A. Mot trong nhitng thuong hiéu
dan dau thi truong vé kinh ap trong tich hop cong nghé hién dai, tién tién nhat dé
mang dén d6i mat sang khoé cho khach hang. Vi nhiéu thé manh vé san pham
va dich vu, CALEN mdi nam thu hat hon 100,000 khach hang. CARASE la
thuong hiéu cung cap Kinh ap trong dugc san xuét theo tiéu chuan ciia My, hon 8
nam hoat dong trén thi trudng, cung cép dich vu do, kham mat boi cac bac si va
khuc xa vién c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc vé méit. DIXON 1a thuong
hiéu mat kinh gitp phong ngira va kiém soat can thi. Pem lai giai phap can thi tdi

ru va phit hop voi moi phong cach cho nhiéu d6i twong khach hang.

2.1.2. Lich sw hinh thanh
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LICH SU HINH THANH

-

20— %

Mgay 14/10 13 ngay
‘CARAS day", danh d3u
thudng higu CARAS co

mat trén thi trudng Viét

M
o O 2017

2021 —®

Chuyén cla hang Ha N&i tu
96 Hang Bdng tdi dia diém
mdi tai 56 02 phd Hué

2023 —®

Md clia hang Bién Hoa va
88 Nguyén Gia Tri

Phat trién chi nhanh & Ha
Ml tai 26 Hang Bdng

O 2022

Mg clia hang thid 2 tai TPHCM
350C Hoang Van Thuy

Hinh 2. 1 Lich sir hinh thanh

( Nguon phong Nhan si)
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Giai doan 1: 2015 - 2022
2015:

« Thanh l1ap Calen:

o Calen dugc thanh 1ap vao nam 2015 boi hai nguoi ban than véi mong
mudn mang dén cho nguoi Viét Nam nhitng san pham kinh ap trong chat luong
My.

o Xuat phat tir niém dam mé va mong mudn dem dén cho ngudi Viét

nhitng san pham chat lugng va c6 ngudn goc xuat X ro rang.

o Cong ty tap trung vao thuong hi¢u kinh &p trong c6 DIA, GDIA phu hop

v6i d6i mat ciia ngudi Viét, dam bao chét luong va an toan cho ngudi sir dung.
2017 - 2022:
o Phat trién hé thong cira hang:

o Trong giai doan nay, Calen tip trung vao viéc phat trién hé thong cura
hang trén toan qudc, mé rong mang ludi phan phdi va tiép can khach hang tiém

nang.

o Cong ty khai truong cdc cira hang tai cic thanh phd 16n nhu Ha Noi,

TP.HCM,...

o Viéc mo rong hé thong ctra hang gitip Calen tiép can dugc lugng khach
hang dong dao, ting doanh thu ban hang va khang dinh vi thé thuong hiéu trén

thi truong.
« Pa dang hoa san pham:

o Bén canh kinh 4p trong, Calen con mé rong sang cac san pham cham soc
mat khac nhu nudc mat nhan tao, dung dich v¢ sinh kinh ap trong, nhé Mmat,

nudc ngam Lens,...

o Viéc da dang héa san pham gitip Calen dép tng t6t hon nhu ciu cia
khach hang, ting doanh thu va khang dinh vi thé 13 nha cung cdp cac san phdm
chiam séc mat uy tin, dem dén nhiing san pham chat luong nhat cho khach hang
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o Tang cwong hoat dong marketing:

o Calen dau tu manh mé vao cac hoat dong marketing dé quang b4 thuong

hiéu va san phdm dén khach hang.

o Cong ty st dung da dang cac kénh truyén théng nhu mang xd hoi,

website, influencer marketing,... dé tiép can khach hang tiém nang.

o Cac hoat dong marketing hiéu qua giap Calen thu hut dugc luong khach

hang dong dao, ting nhan dién thuong hiéu va thic day doanh thu ban hang.
Giai doan 2: 2023 - Nay
« Ra mit thwong hi¢u Dixon:

o Nam 2023 danh d4u budc chuyén minh quan trong ciia Calen véi viée ra

mat thwong hiéu kinh gong Dixon.

o Dixon tap trung vao phan phdi cac san pham gong kinh thoi trang va chat

luong, dap tng nhu cau da dang ctia khach hang.

o Viéc ra mat Dixon gitp Calen mé rong sang phan khiic thi truong méi,
taing cudng doanh thu va khang dinh vi thé 12 nha cung cap cac san pham lién

quan dén mat toan dién.
« Phaét trién kénh ban hang truc tuyén:

o Nhan thirc duge tiém nang to lén cua thuong mai dién tu, Calen déy

manh phat trién kénh ban hang truc tuyén trong giai doan nay.

o Cong ty xdy dung website ban hang chuyén nghiép, tién loi, dong thoi

hop tac vdi cac san thwong mai dién tir I6n nhu Shopee, Lazada, Tik Tok,...

o Kénh ban hang tryc tuyén giup Calen tiép can dugc khach hang tiém

nang trén toan qudc, ting doanh thu ban hang va tiét kiém chi phi van hanh.
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¢ Dia chi cdac cira hang ciia Calen:
Tru sé chinh: 350C Hoang Vin Thy, Phudng 4, Tan Binh, H6 Chi Minh.

Hé thong cira hang:

619 Nguyén Pinh Chiéu 350C Hoang Van Thu 88 Nguyén Gia Tri, 02 Ph6 Hué -
P.2-Q3 P.4 - Q. Tan Binh P.25 - Q.Binh Thanh Q. Hoan Kiém - Ha No&i

www.caraslens.com —_—— —_— www.dixon.vn

Hinh 2. 2 H¢ thong cira hang Calen

(Nguon: Phong Kinh doanh)

2.1.3. So lwoc vé cong ty Calen

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THUONG MAI CALEN
e Tén quéc té: CALEN TRADING JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tit: CALEN JSC

Logo

CARASE x DIXON

Eyeglasses

Hinh 2. 3 Logo Calen
(Nguon: Phong Nhan si)

e Tru sé chinh: 350C Hoang Vian Thy, Phuong 4, Tan Binh, H6 Chi Minh
e Mi s6 thué: 0317006667
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Nganh nghé:

Ban budn d6 dung khac cho gia dinh. Chi tiét: Ban budn nuéc hoa, hang

m§ pham va ché pham vé sinh. Ban budn dung cu y té.

Ban budn may moc, thiét bi va phu ting may khac. Chi tiét: Ban buén

may moc, thiét bi y té

Ban budn chuyén doanh khac chwa dugc phan vao dau. Chi tiét: Ban

budn mat kinh va phu kién cac loai

Ban 1¢ kinh deo mat, ké ca cac hoat dong phuc vu cho viéc ban I¢ kinh mat nhu

Ban 1¢ hang hoa khac mdi trong céc ctra hang chuyén doanh. Chi tiét:

do do can, do vién, mai lap kinh.

Ngay hoat dong: 24/10/2015 (D3 hoat dong gan 10 nam)
Pai dién phap luit: D6 Vinh Loi
Hotline Showroom: 1900 63 63 04; Hotline CSKH: 1800 64 68 74

Email: support@caraslens.vn

Théng tin lién hé:

Carase Contact Lens:

Website: https://caraslens.com/

Fanpage Carase Contact Lens:https://www.facebook.com/CARASIens

Ins: caras lens

Dixon Eyeglasses:

Website: https://dixon.vn/

Fanpage Dixon Eyeglasses :https://www.facebook.com/DIXONeye
Ins : dixon.eyes

Ngay cap gidy phép ding ky kinh doanh: 21/04/2015

Céc gidy chirng nhén:
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tel:1900636304
tel:1800646874
mailto:support@caraslens.vn
https://caraslens.com/
https://www.facebook.com/CARASlens
https://instagram.com/caras_lens?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://dixon.vn/
https://www.facebook.com/DIXONeye
https://www.instagram.com/dixon.eyes/

{ @ BATHONG BAO
\ B0 CONG THUTNG

FDA

Copyright 2022 © CARAS LENS
All rights reserved

www.caraslens.com — www.dixon.vn

Hinh 2. 4 Cac gidy chung nhan cta 2 thuong hiéu Calen
( Nguon: Phong Kinh doanh)
2.1.4 Tam nhin & Str ménh, Gid tri cot l6i

Tam Nhin: Tré thanh don vi ddng hanh véi Strc khoe va Vé dep Poi mat
thong qua cac giai phap BAO VE & TANG CUONG THI LUC. Dong thoi 1a
diém dén chim soc mat toan dién cho ngudi tiéu dung Viét Nam, din dau vé chat

lugng va dich vu.
Str ménh:
e Kién tao tim nhin
e Tbon vinh d6i mit Viét
e Hudng dén chuan Y Khoa

Gia tr1 cot 101
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H4y y thirc tinh thian tréch nhiém cia

- i dén trch nhiém
u. Chiu tréch
nhiém vé két qua, di tot hay xJu.
Lam 18 phuang thirc trao doi vé finh

hinh cong vidc cla ban va cda ngudi
khac. Bimg chdi bo hay ling tranh
trch nhiém. Bimg dd 18i cho nguai
khac khi sur viéc di sai huang.

> PP

TON TRONG
A 4

™

Chan thanh quan tdm gén ngudi
khac. Thé hién su quan tdm. Tdn
trong gid tri cla méi ngudi va mai
vai trd, Ton trong tit cd moi ngudd,
ké ca nhirng ngudi khdng thé lam gi
cho ban. Thé hign su tir t& ngay
frong nhifng diEu nhéd nhit. Bimng
gid vir quan tam. Bimg of chimg td
“gidi giang” trudc ngudi khac.

THANG THAN

Hay thanh thuc. Moi sur that. Cho
moi nguel biét guan diém cla ban,
SUr dung ngdn nglr don gian, Nhan
dién sy viéc ding ban chit cla nd.
Thé hién su chinh truc. Ding cd
thao ting nguti khac hay bop meéo
sur that

TAN TAM
- o
v
4

Khach hang la trong tAm cla mai
hoat déng cla doanh nghiép,
bao gdm cd khach hang bén

trong w& bén ngodi. Ching toi
cam két mang dén cho

Theo dudi téi cing 1& mét hanh
déng kign dinh, quyét tam dat
durge muc tiéu 98 dé ra.

Lién tuc cdi tién: Nang cao nédng
luc ban thén. Khéng ngimg hoc
héi. tim kiém nhimg cai mai,
nhimg gidi phép mai dé& cai thién
chét lurigng sdn pham va dich vu,
ddp Ung nhu cau cla khach

hang va canh tranh trong thi
trurdng.

trén trong va an tdm

Hinh 2. 5 Gi4 trj cot 15i
(Nguon Phong Nhan su)
2.1.5 Sdn phdm va thi truong
Cong ty CP TM Calen 1a don vi v6i hon 8 nam s¢ hitru hé sinh thai cung
cap giai phap bao vé thi lyc trong linh vyc Kinh 4p trong va Kinh gong hang
dau & thi truong Viét Nam. S¢ hitu 2 thuong hiéu 16n 1a Carase ( Kinh ap

trong) va Dixon ( Kinh gong). V&i nhiéu thé manh vé san pham va dich vu,

CALEN modi ndm thu hiit hon 100,000 khach hang.

)

W g i ]

CARASE * DIXON

N

b/ CARas
%a\? /
=
B -

v e = M
TU VAN

C8& vén gidi dép van dé

Dich vu do va kham mat cla cac bac si Nhdn khoa va Khuc xa vién

Hinh 2. 6 Dich vu trai nghiém khach hang tai Calen

( Nguon: Phong Kinh doanh)
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CARASE la thuong hiéu cung cdp Kinh ap trong duoc san xuit theo tiéu
chuan ctia My, phu hop véi d6i mat ngudi chau A véi hon 20 miu Lens khac
nhau giup khach hang co nhiéu su lva chon cho nhiéu dip khéc nhau nhu di hoc,
di lam, du ti€c,... ngoai ra Lens Carase cdO mang dén 4 cong nghé vuot troi la:

« Anti Uv: Ngin chian tia cyc tim, chdng 4nh sang xanh.

« Nano Oxy Hydrogen: Tang cudng d6 4m va tham thau khi, mang lai sy
khoe khoan va thoai mai khi dung.

« Nano Anti X: gitip khang khuéan, khan bui ban, gitip mat tranh xa nhiing
bui ban gay hai

« Etafilcon A: Giup tiang cuong thi lyc dé mang lai 4nh nhin trong sang va
tinh khoi.

]
LENS 24H pe—
9 ‘ i - o\
. Thdi gian s dung 24/24 fv
Chat liéu . LENS 1 THANG

%
Silicone B - Thdi gian s dung 12h

LENS 3 THANG

b Su dung 8h - 10h - 12h - 14h

Hinh 2. 7 Lens Carase
(Nguon: Phong Kinh doanh)

DIXON la Thuong hiéu Mt Kinh, Trong Kinh cao cip Giup phong ngira
can thi, dem lai giai phép can thi tdi wu, va phu hop v61 moi phong céach thoi
trang. Chat liéu cao cép, siéu bén nhe Chéng tia UV, loc anh sang xanh, gitp bao

vé mat. Ngoai ra Dixon con mang dén 4 cong nghé dang chi y nhu 1a:
e SIEU NHE - giam t6i da ap luc 1én séng miii va vang tai
e AN TOAN - cho da nhay cam, khong giy di ing

e ANTI UV - chéng UVA, UVB, anh sang xanh
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e FACEFIT - 6m sat mat, han ché roi léch

£ ﬁ“‘ﬁ‘—-‘.\_ ~a A\
7 & N l
\ 7 %N % ‘
N/ S i
Mo Nguim UV & Anh S8ng Xarih

wperaeec el J b S
KINH RAM KINH GONG KIM LOAI TRONG DOI MAU
Hinh 2. 8 Kinh Dixon
(Nguon: Phong Kinh doanh)
2.1.6 Co cau to chirc
2.1.6.1 So do to chirc
BAN GIAM bC
0% Vinh Lt
Hoang Trong Quén
Ho Kim This
TROLY BAN GLiM BOC
06 Thinh Cing
BONVITU VAN
TAL CHINH KE TOAN
PHONG TRUYEN THONG MARKETING PHONG NHAN KHOA PHONG KTHH DOANH PHONG HANH CHENH NHAN SU PHONG TAT CHINH KE TOAN
10 TRUYEN THONG MARKETING TP, HHAN KHOA TP Kinh doanh TP HAKH CHENH NHAN SU TP TAL CHINK KE TOAN
Vil A Thank Vi ThY Tutng W Thanh Ciing 6 Thilnh Ciing BT udn An

So dd 2.1 So dd td chirc

(Nguon: Phong Nhan sw)
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2.1.6.2. Chirc vu - nhiém vu tung bo phan
¢ Ban Giam ddc:

o Nhiém vu: linh dao va diéu hanh chung hoat dong cta toan cong ty, X4c
dinh dinh hudng chién lugc va phat trién cho Calen, ra quyét dinh vé cac vin dé
quan trong lién quan dén kinh doanh, tai chinh, nhan su, ..., giam sat va danh gia

hiéu qua hoat dong cua cac phong ban.

o Chtc nang: 1ap ké hoach chién luge kinh doanh, t6 chirc bd may quan 1y
va phan cong trach nhiém cho tirng can bd nhan vién, quan 1y tai chinh va dau tu,
marketing va quang b4 thuong hiéu, quan 1y quan hé khach hang, giai quyét cac

van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong.
e Phong Truyén thong Marketing:

o Nhiém vu: xdy dung va quan Iy hinh anh thuong hiéu Calen, lén ké
hoach va thuc hién cac hoat dong marketing, quang cdo, thu hiit khach hang tiém
ning va ting doanh s6 ban hang, phan tich thi trudng va xu huéng khach hang,

quan 1y cac kénh truyén thong online va offline.

o Chirc nang: xdy dung chién lugc truyén thong marketing, thuc hién cac
chién dich quang cao trén TV, bdo chi, mang xa hdi,..., td chic cac su kién
marketing, cach chuong trinh wu dai cho khach hang,...., quan 1y website va
fanpage cua Carase va Dixon, tao ndi dung marketing thu hat khach hang, phan
tich hi¢u qua cac hoat dong marketing.

e Phong Kinh doanh:

o Nhiém vu: quan 1y hé thong cira hang Calen trén toan quéc, phat trién
mang ludi phan phéi san pham Calen, ting doanh s6 ban hang va loi nhuan cho
cong ty, dam bao chét luong dich vu va trai nghiém khach hang khi mua sim truc

tiép tai cira hang va mua hang tryc tuyén.

o Chtrc ning: Lap ké hoach kinh doanh cho timg ctra hang, quan 1y doi ngii

nhan vién ban hang, cham séc khach hang, trai nghiém khach hang. chirc cac
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hoat dong ban hang va khuyén mai, quan Iy hang tén kho, bao cdo doanh sé ban

hang, thu nhap, phan tich thi truong, dé& xuat cac bién phap phat trién kinh doanh.
e Phong Hanh chinh Nhan su:

o Nhiém vu: Tuyén dung va dao tao nhan vién, quan ly ho so nhan su, bao
dam ché do dai ngd va phuc lgi cho nhan vién, gidi quyét cac van dé lién quan

dén lao dong, t6 chirc cac hoat dong van hoa, thé thao cho nhan vién.

o Chirc ning: Tuyén dung nhan vién phu hop v6i nhu ciu cia cong ty, dao
tao va phat trién k¥ ning cho nhan vién, quan 1y luong bong va thudng cho nhan

vién, bao hiém xa hdi va y té cho nhan vién, giai quyét cac tranh chap lao dong.
e Phong Tai chinh Ké toan

o Nhiém vu: Quan 1y tai chinh va ké toan cho Calen, 1ap bo céo tai chinh
dinh ky, nop thué ddy da va dung han, quan 1y chi phi va dau tu, kiém soat dong

tién cla cong ty.

o Chirc ning: Lap ké hoach tai chinh cho cong ty, ghi chép va xir 1y céac
giao dich tai chinh, 14p bang can dbi ké toan va bao céo két qua kinh doanh, quan

1y tai san va ngudn von ciia cong ty, phan tich tinh hinh tai chinh cia cong ty.
e Phong Nhén khoa

o Nhiém vu: cung cép dich vu kham, chan doan mat cho khach hang, thuc
hién cac dich vu quang hoc nhu do mét, cit kinh, ban kinh gong va kinh 4p trong,
tu van va huéng dan khach hang cach chim soc mét hiéu qua, hop tic véi cac
phong ban khac trong cong ty dé nang cao chat lugng dich vu.

o Chtc niang: Kham mat tong quat cho khach hang nhu kham thi lyc,
kham khiic xa, kiém tra day mét, do nhin ap, Cit kinh gong va kinh 4p trong theo
don ctia bac si nhan khoa, tur vin cho khach hang vé cach chim séc mat phu hop

v6i tinh trang strc khoe cua ho.
2.1.6.3 Co cdu lao déng trong cong ty

Bang 2. 1 Co ciu lao dong
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STT Tén chirc vu S0 lugmg nhan sy
(nguoi)

1 BOD 3
2 Hanh chinh — Nhan su 4
3 Tai chinh Ké toan 5
4 Truyén thong Marketing 10
5 Nhén khoa 10
6 Kinh doanh 30

Tong cong 62

(Nguon: Phong Nhan sw)

Dua trén bang sb liu, ta ¢ thé thdy cong ty so hitu mot co cdu to chirc
tuong dbi rd rang va chuyén nghiép, tap trung vao hoat dong kinh doanh. Véi
tong s6 62 nhan vién, quy mé cua Calen cho phép thyuc hién cic hoat dong mot
cach linh hoat va hiéu qua. Phong ban Kinh doanh chiém ty 18 nhan sy 16n nhét,
phan anh r trong tim phat trién cua cong ty. Su hién dién ctia phong ban Nhin
khoa cho théy cong ty co thé dang khai thac mot thi truong ngach dac biét, doi
hoi chuyén mon cao. Tuy nhién, dé dénh gia toan dién hon, can xem xét thém cac
yéu t6 nhu quy mé va cau trac cia BOD, vai trd cu thé ciia phong ban Nhin
khoa, ty 1¢ quan ly so v&i nhan vién thuc hién, cling nhu sy can béng gilra cac
phong ban. Ngoai ra, viéc phan tich sdu hon vé trinh do nhan sy, chinh sach
lwong thuong, va co cdu t6 chirc chi tiét ctia tig phong ban s& gitp ta hiéu 6

hon vé hiéu qua hoat dong va tiém ning phat trién cua cong ty.
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2.2. Phan tich két qud hoat dong kinh doanh ciia céng ty co phan thwong mai

Calen tir 2020-2023

Pon vi: dong

Bang 2. 2 Két qua kinh doanh 3 nim 2021-2022-2023

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu ban hang 35.560.000.000f 46.228.000.000f 50.850.800.000
Céc khoan giam trur

10.668.000 13.868.400 10.170.160
doanh thu
Doanh thu thuin vé ban
. 35.549.332.000 46.214.131.600 50.840.629.840
hang
Gia von hang ban 11.379.200.000; 14.330.680.000f 15.255.240.000
Chi phi quan 1i kinh
3.554.933.200 4,159.271.844 4.067.250.387
doanh
Loi nhuén 15.282.799.000, 20.792.060.016| 23.892.044.977
Téng quy luong 5.332.399.800 6.932.119.740 7.626.094.476
Loi nhuan trudce thué 15.282.799.000, 20.792.060.016| 23.892.044.977
Chi phi thué TNDN 3.056.559.800 4.158.412.003 4.778.408.995

Loi nhuan sau thué TN

doanh nghiép

12.226.239.200

16.633.648.013

19.113.635.981

Doanh thu ban hang

e 2021: 35,56 ty VND

(Nguon Phong Ké todn)
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e 2022: 46,23 ty VND (ting 29,96%)
e 2023: 50,85 ty VND (ting 10%)

Calen da mo rOng cac ctra hang ban 1¢ va tang cuong ban hang trén cac kénh

online nhu shopee, tiktokshop,.. ., gitp tiép cin thém nhiéu khach hang.

Céc chién dich quang cao truc tuyén, giam gid, va khuyén mai thu hat khach
hang st dung kinh 4p trong khong chi dé diéu chinh thi lyc ma con dé lam dep co

thé da gdp phan ting doanh thu.
Cac khoan giam trir doanh thu:
e 2021: 10,67 tricu VND
e 2022: 13,87 tri¢u VND (tang 29,98%)
e 2023: 10,17 triécu VND (giam 26,66%)

Do cac chuong trinh giam gia manh dé kich cau, dic biét trong bdi canh thi
truong c6 su canh tranh gay gét hodc do tac dong cua dich bénh khién nhu cau

tam thoi suy giam, doi hoi cong ty phai ddy manh khuyén mai.

Giam trong nam 2023: Cong ty da on dinh thi truong, c6 mot luong khach
trung thanh nhat dinh, giam su phu thudc vao cac chuong trinh khuyén mai qua
16m, nho vao vi¢e tdng cudng nhan di¢n thuong hi¢u va duy tri lugng khach hang
6n dinh.

Doanh thu thuan vé ban hang

e 2021: 35,55ty VND

e 2022: 46,21 ty VND (tang 30%)

e 2023: 50,84 ty VND (tang 10%)

Doanh thu thuan ting dong déu véi doanh thu ban hang, cho thiy cong ty da
thanh cong trong viéc duy tri doanh thu, du c6 cac khoan giam trir nhung khong
qua 16n. Diéu ndy c6 thé nho viée gitt chan khach hang lau dai, chién luoc ban
hang 6n dinh.
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Gia vn hang ban

e 2021: 11,38 ty VND

e 2022: 14,33 ty VND (ting 25,9%)
e 2023: 15,26 ty VND (ting 6,5%)

Cong ty ban 1¢ khong san xuat tryc tiép ma nhap khau hoic mua hang tir cac nha
san xuat. Gia von hang ban tang la do gia nhap hang tir cic nha san xuét kinh ap
trong trong nudc hodc qubc té ting do tinh hinh dich bénh dién ra. Tuy nhién,
viéc tang khong qua 16n so vdi doanh thu, chimg to cong ty da chon dugc nha

cung cap hop ly, thuong luong duoc gia ca tot hon.
Chi phi quan ly kinh doanh:
e 2021: 3,55ty VND
e 2022: 4,16 ty VND (tang 17%)
e 2023: 4,07 ty VND (giam 2,21%)

Tang trong nam 2022: Chi phi ndy bao gdm viéc mé& rong hé thdng ban 1é,
ting cudng cac hoat dong tiép thi hodc chi phi cho cac chién dich khuyén mai dé

thu hat khach hang mai.

Giam trong nim 2023: Cong ty c6 thé da cai thién quy trinh quan 1y, t6i vu
hoéa chi phi diéu hanh cira hang va cac chi phi lién quan, chang han nhu sir dung
cac cong cu quan 1y truc tuyén hiéu qua hon hodc cat giam cac khoan chi khong

can thiét trong quan 1y kinh doanh.
Loi nhuan
e 2021: 15,28 ty VND
e 2022: 20,79 ty VND(tang 36,1%)

e 2023: 23,89 ty VND (ting 14,93%)
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Tang truong doanh thu din dén ting loi nhuan, két hop véi viéc quan 1y chi

phi hiéu qua, dic biét trong ndm 2023 khi chi phi quan 1y dwgc tdi vu hon.

Cong ty di tan dung tot xu hudng sir dung kinh ap trong lam dep va y té, dic
biét 1a nhom khach hang tré va nguoi tiéu ding can san pham nay dé diéu chinh

thi luc.
Téng quy luong
e 2021:5,33 ty VND
e 2022: 6,93 ty VND (tang 29,9%)
e 2023: 7,63 ty VND (tang 10%)

Cong ty md rong hé thong ban 1é, ting cuong dich vu khach hang hoic dich
vu sau ban hang, do d6 can thém nhan su. Quy luong ting phi hop véi sy gia

tang vé sb luong lao dong, tir 22 nguoi (2021) 1én 62 ngudi (2023).

Mt luong cling c6 thé da dugc di€u chinh dé gitr chan nhan vién, dac biét

trong bdi canh canh tranh thi trudng lao dong trong nganh ban 1é.
Loi nhuan trude va sau thué
e 2021: 15,28 ty VND (trudc thué) / 12,23 ty VND (sau thué)
e 2022: 20,79 ty VND (trudc thué) / 16,63 ty VND (sau thué)
e 2023: 23,89 ty VND (trudc thué) / 19,11 ty VND (sau thug)

Loi nhuan trude va sau thué ting trudng nho sy ting truéng doanh thu 6n

dinh va hi€u qua trong vi¢c ki€m soat chi phi.

2.3. Phan tich thuc trang vé cdc chinh sdch tao long trung thanh ciia nhén

vién tai cong ty Co phin Thiwong mai Calen.

Phan tich dwa trén bang 2.7 Thong k& mé ta cac yéu t thuoc bién doc lap

va 2.8 Thong ké mé ta cac yéu té thudc bién phu thudce
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2.3.1. Phan tich thwc trang vé méi truwong lam vigc tai Calen. (MT)

MBoi trudng an toan va trang bi co s& vat chat (MT1, MT2): Mac danh gia
trung binh cho méi trueong 1am viéc an toan 1a 3.00 véi do léch chuan 0.899, cho
thiy sy dong nhat twong ddi trong quan diém caa nhan vién vé van dé nay. Tuy
nhién, ddy 13 mtc diém trung binh, tc 12 nhan vién cam thay Calen chi dap tung
y&u cau co ban vé su an toan, va con co thé cai thién thém. Twong tu, co sé Vat
chat va tién nghi cling chi dat muc 3.05, cho thdy diéu kién lam viéc dap ung
duoc nhu cau co ban, nhung chua thyc su tao ra sy thoai mai hay tién nghi noi
bat.

Vin hoa doan két va thoi gian linh hoat (MT3, MT4): Vin héa doan két,
than thién dat 3.09, cho thiy Calen dang c6 mot méi trudng lam viéc hd tro su
tuong tac va hop tac gitra nhan vién. Tuy nhién, mot diém can luu ¥ 1a mic do
tich cuc nay van con c6 thé duoc cai thién. Thoi gian 1am viéc linh hoat ciing
nhan dugc muac diém 3.08, cho thay su linh hoat twong d6i nhung chua thuc sy
vuot troi, nghia 14 cong ty van c6 nhirng han ché trong viéc cho phép nhan vién
dat sy can bang cdng viéc va cudc séng.

Sang tao va tha tuc hanh chinh (MT5, MT6): Su khuyén khich sang tao
dugc danh gia & muc 3.06, nghia 1a nhan vién cam thay c6 thé sang tao nhung
khong qua manh mé. Piéu nay co thé lién quan dén thi tuc hanh chinh, quy trinh
phé duyét chua don gian hoa (2.97). Quy trinh hanh chinh phic tap c6 thé gay
can tro cho su linh hoat va hiéu qua trong céng viéc hang ngay.

2.3.2. Phén tich thuc trang vé thu nhdp (TN)

Mirc lwvong khong twong xtng (TN1): Mot diém yéu rd rét 1a mic luong
tai Calen, duoc danh gia chi 2.59, cho thay nhan vién cam thay khong hai long
vé muc thu nhap so voi dong gop cia ho. V§i do 1éch chuan 1.165, sy khong
ddng déu trong quan diém cua nhan vién ciing dang cha ¥, thé hién rang mot sb

ngudi cam thay khong cong bang hon nhitng ngudi khac.
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Phiic loi chua da hip din (TN3, TN5): Mtc luong thang 13 va thuong 18
tét chi dugc danh gia 1.00. Pay 1a mtc diém cuc ky thap va thé hién rd su bat
man trong chinh sach dai ngd. Ngoai ra, cadc phtc lgi khac ciing chi dat 2.70,
cho thay Calen chwa dua ra cac géi phuc loi du hap din dé giir chan va dong
vién nhan vién. Do 1éch chuin 1.184 cho thiy c6 su khac biét vé nhan thirc
gifta cac nhan vién vé chinh sach nay.

Canh tranh thi truong (TN4): Panh gia 1.00 cho sy canh tranh vé luong
so v4i cac cong ty khac 1a ddu hiéu dang bao dong. Piéu nay c6 thé lam gia
ting tinh trang nhan vién chuyén sang cac cong ty khac c6 ché do luong tét

hon, dac biét khi thi trudng canh tranh vé lao dong ngay cang khoc liét.
2.3.3. Phén tich thuc trang Co hgi thing tién va Dao tao tai Calen (CH)

Chuong trinh dao tao (CH1): Mtic danh gid 2.96 cho chuong trinh dao tao
phan anh réng mac du co6 cac khoa dao tao, chung chua thuc sy phu hop hoac
hiru ich v6i nhu cau phat trién cta nhan vién. Diéu nay cho thay can mot chién

luge phat trién nang luc tot hon.

Lo trinh thdng tién 10 rang (CH3): Nguogc lai, 10 trinh thang tién tai Calen
dugce danh gia 3.58, cao hon nhiéu so véi cac yéu té khac. Piéu nay cho thiy
cong ty ¢ ké hoach va chién lugc cu thé cho viée thiang tién, gitip nhan vién cam
thiy ho c6 co hoi phat trién lau dai tai ddy.

Quan tdm dén dao tao (CH4): Panh gia 3.61 cho thy cong ty c6 sy quan tim
nhat dinh dén viéc dao tao nhan vién, nhung cling can cai thién dé chuong trinh
dao tao thuc sy dem lai gia tri hon cho cong viéc thuc té.

2.3.4. Phén tich thuc trang Lanh dao tai Calen (LD)

Ho tro muc tiéu va giao tiép mo (LD1, LD2): Lanh dao tai Calen dugc danh
gia rét tich cuc véi 3.65 cho viée hd trg nhan vién trong dinh huéng muyc tiéu, va
3.60 vé viéc duy tri giao tiép mé. Diéu ndy cho thdy mdi quan hé giira nhin vién

va lanh dao twong ddi tét, gitip thuc day hiéu qua lam viéc va dong luc.
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Phan hoi va giai quyét xung d6t (LD3, LD4): Nhan vién cam nhéan duoc su
lang nghe va phan hoi tich cuc tir 1anh dao véi 3.60 diém. Pong thoi, kha ning
giai quyét xung do6t mot cach cong bang ciing duoc danh gia 3.61, cho thiy lanh
dao tai Calen c6 kha nang xu ly céac van dé mot cach hiéu qua, tao ra su tin tuong

trong doi ngil.
2.3.5. Phan tich thuc trang Pong nghiép tai Calen (PN)

Hop tac va hd trg (DN1, DN3): Pong nghiép tai Calen duoc danh gia rat cao
vé su hop tac (3.65) va hd trg 1an nhau trong cac tinh hudng kho khan (3.78).
biéu nay cho théy moi truong lam viée cé sy doan két va hd tro 1an nhau manh

m¢é, giip nhan vién cam thay dugc chia sé va giup do trong qua trinh lam viéc.

Moi quan hé than thién (DN2): Mirc danh gia 3.87 cho thdy mot méi trudng
lam viéc hoa ddng, than thién giira cic dong nghiép, day 1a mot diém manh 16n
trong van hoa doanh nghiép, gitip nhan vién thodi mai va hai long v4i moi truong
lam viéc.

2.3.6. Phan tich thuc trang Trao quyén tai Calen (TQ)

Ty do y tudng va quyét dinh (TQ1, TQ2): Nhan vién tai Calen c6 su tu do dua
ra y tudng (3.71) va dugc trao quyén tu quyét dinh va quan 1y cong viée (3.61).
Diéu nay cho thidy mot vin hoa trao quyén tot, tao dicu kién cho nhéan vién thé

hién kha nang sang tao va ty chiu trach nhi€ém trong cong viéc.

HOb tro tai nguyén (TQ3): Nhan vién cam thay ho c6 ddy du tai nguyén va hd
trg khi duoc trao quyén véi 3.76 diém, diéu nay gitp dam béo ring cic quyét

dinh va y tudng dugc thuc hién mot cach hiéu qua.
2.3.7. Phdn tich thuc trang Long trung thanh tai Calen (TT)

Hai 1ong cong viéc va cam két & lai (TT1, TT4): Mirc d6 hai long véi cong
viéc hién tai & muc 3.11, nghia 1a c¢6 sy hai long nhét dinh, nhung chua du manh
dé ngdn can nhan vién roi di khi c6 dé nghi tot hon tir noi khac ( 3.12). Diéu nay
phan anh sy thiéu cam két 1au dai voi cong ty do cac yéu to nhu luong thudng va
phuc loi chua dép ing du ky vong.
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2.4 Két qua nghién citu

2.4.1. Kiém dinh so bé

Trong khao sat dé tién hanh kiém dinh so bd v&i 41 nhan vién dai dién gém:

Bang 2. 3 Dic diém ddi tuong khao sat kiém dinh so bd

Chi tiéu S6 lwong | T trong
20-25 tudi 35 85.4%
D6 tudi 26 - 30 tudi 4 9.8%
>31 tudi 2 4.9%
Nam 12 29.3%
Gidi tinh
N 29 70.7%
Duéi 1 nam 4 9.8%
Tham nién 1-3 nam 36 87.8%
trén 3 nam 1 2.4%
Marketing 12 29.3%
Kinh doanh 23 56.1%
Phong ban Nhan Khoa 1 2.4%
Nhan su 4 9,8%
K¢ toan 1 2.4%
Dia diém lam viéc Quén 3, Tp. HCM 12 29.3%
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Tan Binh, Tp. HCM 14 34.1%
Binh Thanh, Tp. HCM 8 19.5%
Hoan Kiém, Ha Noi 7 17.1%

(Nguon: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru so bo bang SPSS)

Két qua Cronbach’s Alpha

Bang 2. 4 Két qua kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s

Bién | thang do néu | thang do néu loai | quan bién Alpha néu loai

loai bién bién tong bién

Thang do: M0i trwong lam viée Cronbach’s Alpha = 0.821
MT1 16.63 10.938 715 .768
MT2 16.54 10.205 738 .758
MT3 16.41 10.699 .706 .768
MT4 16.56 9.752 .808 741
MT5 16.49 13.156 .269 851
MT6 16.51 11.906 361 .845
Thang do: Thu nhiap Cronbach’s Alpha = 0.796

TN1 7.66 7.230 912 .620
TN2 7.39 6.694 .892 630
TN3 7.59 6.899 912 .618
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Thang do: Co hdi thing tién va dao tao Cronbach’s Alpha = 0.953

CH1 9.22 16.426 .852 949
CH2 9.10 16.390 879 941
CH3 8.80 16.011 923 928
CH4 8.73 15.601 .894 937
Thang do: Lanh dao Cronbach’s Alpha = 0.981
LD1 10.68 16.522 929 .982
LD2 10.76 16.689 970 970
LD3 10.78 16.976 953 975
LD4 10.73 16.651 959 973
Thang do: Pong nghiép Cronbach’s Alpha = 0.884
DN1 10.41 13.799 614 .897
DN2 10.88 11.010 791 834
DN3 10.80 11.511 .798 .830
DN4 11.00 12.150 797 .833
Thang do: Trao quyén Cronbach’s Alpha = 0.888
TQ1 10.41 10.699 .653 903
TQ2 10.34 11.930 714 872
TQ3 10.27 11.151 .816 .836
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TQ4 10.24 9.839 872 .809
Thang do: Long trung thanh Cronbach’s Alpha =0.710
TT1 9.51 3.356 476 .664
TT2 9.51 3.756 451 674
TT3 9.46 3.905 474 .662
TT4 9.34 3.280 597 .582

Téac gia nghién ctru so bo dinh luong trén kich thuéc mau 41 nhan vién
dang 1am viéc tai cong ty Calen két qua phan tich 1an 1 dua vao céc tiéu chi danh
gia Cronbach's Alpha > 0.6 va tuong quan bién tong > 0.3, sau khi thuc hién
phan tich 31 bién quan sét thi c6 2 bién bi loai do ¢ hé sb tuong quan bién tong

nho hon 3 (theo phu luc 6), 1an luot nhu sau:

Maic khac, sau khi loai bo céc bién cé h¢ so tuong quan bién - tong khong

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru so bg bang SPSS)

¢TN4 =0.000<0.3=>Loai

¢TN5 =0.000 <0.3 => Loai

dat yéu cau, két qua phan tich 1an 2 cho thay cac thang do déu c6 cac hé sb

Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va cac hé sd twong quan bién - tong hiéu chinh

déu 16n hon 0,3 nén déu dat yéu cau.

Cu thé:

Bang 2. 5 Bang tom tat két qua kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha nghién

cuu so bd

Thang do

Cronbach ‘s

Thang do Alpha (

>0.6)

H¢é sb twong

quan bién — tong

Két qua
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Moi truong lam viéc .
0,821 >0.3 DPat yéu cau
(MT)
Thu nhap (TN) 0,796 >0.3 Dat yéu cau
Co hoi thing tién & .
0.981 >0.3 bPat yéu cau
Pao tao (CH)
Lanh dao (LD) 0.983 >0.3 Pat yéu cau
DPong nghiép (DN) 0.884 >0.3 Pat yéu cau
Trao quyén (TQ) 0.888 >0.3 Pat yéu cau
Long trung thanh .
0.710 >0.3 Pat yéu cau
(TT)

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru so bg bang SPSS)

2.4.2. Thong ké mé ta dic diém doi twong khdo sdt va cdc yéu to

2.4.2.1. Pdc diém doi tuwong khao sat

Bang 2. 6 Pac diém ddi twong khao sat

Chi tiéu S6 lwong Ty trong
20-25 tudi 121 67.6%
Do tudi 26 - 30 tudi 40 22.3%
>31 tudi 18 10.1%
Nam 67 37.4%
Gidi tinh
Nit 112 62.6%
Tham nién Duéi 1 nim 19 10.6%
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1-3 nam 136 76.0%
trén 3 nam 24 13.4%
Marketing 41 22.9%
Kinh doanh 84 46.9%
Phong ban Nhan Khoa 18 10.1%
Nhan su 21 11.7%
K¢ toan 15 8.4%
Quéan 3, Tp. HCM 37 20.7%
Téan Binh, Tp. HCM 78 43.6%
Dia diém lam viéc
Binh Thanh, Tp. HCM 32 17.9%
Hoan Kiém, Ha N¢i 32 17.9%

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

a. Pdc diém ciia nhén vién tham gia khdo sat theo dg tuéi

e Nhom 20-25 tudi (67.60%): Chiém ty 1é cao nhét, cho thdy cong ty cd

nhiéu nhan vién tré. Didu nay c6 thé 1a do cong ty dang trong giai doan m&

rong, can nhiéu nhan lyc méi hoac cong ty c6 chinh sach tuyén dung uu

tién nguoi tré.

e Nhom 26-30 tubi(22.35%): Chiém ty 1¢ thap hon so véi nhom 20-25

tudi. Diéu nay c6 thé do nhi€u yéu to6 nhu: Nhan vién sau khi lam viéc dugc

mot thoi gian co thé chuyén sang cong ty khac hodc thing tién 1én vi tri

quan ly. Cong ty chua cé nhiéu chinh sach hd trg dé giit chan nhan vién &

do tuoi nay.
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e Nhom trén 31 tudi (10.06): Chiém ty 18 thap nhét. Cong ty 1a mot cong

ty startup, nén chua c6 giit chan dugc nhiéu nhan vién lau nam.
b. Ddc diém ciia nhén vién tham gia khdo st theo gidi tinh

Qua bang biéu trén ta thiy duoc ty 16 nam nit ¢ Calen c6 su trén léch 13 rang

véi ty trong 1a 62.57% la Nt va 37.4% la Nam.
c. Dic diém ciia nhén vién tham gia khdo sét theo tham nién

Tir ban biéu ta thdy ¢ Calen tham nién lam viéc ctia nhan vién chu yéu 1a tir
1-3 nam chiém dén 75.98% tiép dén 1a trén 3 ndm chiém 13.41% va cudi cung la

dudi 1 ndm chiém 10.61%
d. Pdc diém ciia nhén vién tham gia khdo sat theo phong ban

Ta thay ty 1¢ nhan vién ¢ Phong Kinh doanh chiém ty trong cao nhét véi
46.93% tiép dén 1a 22.91% & Phong Marketing va lan luoc 1a 11.73% Phong
Nhén sy, 10.06% & Phong Nhan khoa va 8.380 & Phong Ké toan

e. Diic diém ciia nhén vién tham gia khao sat theo dia diém

Ta thay nhan vién 1am viéc tai Ha No6i va Binh Thanh 1a chiém ty trong thap
nhat voi 17.88% tiép dén 1an luot 1a & 20.67% & quan 3 va tap trung nhiéu nhat &

Tan Binh v61 43.58%.
2.4.2.2. Théng ké mé ta cdc yéu to

Bang 2.7 Théng ké mo ta cac yéu td thudc bién doc lap

) . Trung Do léch
Ma hoa Dién gidi . ] N
binh chuan

Moéi truong lam viéc (MT)
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MT1

Moi truong lam viéc & Calen

dam bao an toan

3.00

.899

179

MT2

Nhéan vién Calen duogc trang bi
tt, véi day du co so vat chat

va tién nghi

3.05

967

179

MT3

Van hoa doanh nghi¢p tai
Calen tich cuc tao ra mot moi
truong lam viéc doan két va

than thién.

3.09

950

179

MT4

Thoi gian lam viéc & Calen
linh hoat, cho phép nhan vién
¢ su cAn bang gilta cong viéc

va cudc song ca nhan

3.08

977

179

MT5

Moi truong lam viéc & Calen
ludén khuyén khich sy sang tao

va doi méi

3.06

1.045

179

MT6

Thu tuc hanh chinh, quy trinh
phé duyét & Calen dugc don

gian hoa

2.97

1.124

179

Thu nhap (TN)

TN1

Muc luong & Calen phu hop

v6i cong suc dong gop

2.59

1.165

179

TN2

Nhan viéc dugc Calen dong

day du cac loai bao hiém

2.82

1.197

179
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Tai Calen c6 cac phuc loi va

TN3 .. 2.70 1.184 179
dai ngd hap dan cho nhan vién
Muc lvong & Calen canh tranh

TN4 1.00 .000 179
so vOi1 cac cong ty cung nganh
Nhan vién nhan dugc luong

TNS . o, 1.00 .000 179
thang 13, tién thuong lée, tét

Co hoi thiing tién & Pao tao (CH)

Chuong trinh dao tao tai Calen

CH1 2.96 1.212 179
phu hop véi nhan vién
Nhan vién tai Calen c6 nhiéu

CH2 co hoi thing tién trong cong 3.01 1.156 179
viéc
Lo trinh thang tién tai Calen o

CH3 , 3.58 .988 179
rang, cu thé
Calen rit quan tim dén cong

CH4 3.61 1.045 179
tac dao tao nhan vién

Lanh dao (LD)

Lanh dao tai Calen ludn ho tro

LD1 dinh hudéng muc ti€u lam viéc 3.65 1.052 179
nhan vién
Lanh dao tai Calen duy tri giao

LD 2 , 3.60 1.052 179
tiep mo

LD3 Luon lang nghe va phan hdi ¥ 3.60 1.019 179
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kién cua nhan vién

Giai quyét xung d6t mot cach

LD 4 . . 3.61 1.077 179

cong bang, hiéu qua
Pong nghiép (DN)

Pong nghiép sin sang hd trg

DN1 & NEMEP s ' 3.65 1.062 179
va hop tac trong cong viéc
Mébi quan hé déng doi tbt, hoa

DN2 | ddong va than thién gitta cac | 3.87 1.245 179
dong nghiép
Luén hd tro trong cic tinh

DN3 | huéng khé khin trong cong| 3.78 1.205 179
viéc
Tai Calen dong nghiép ludn

DN4 chia sé nhiing kién thuc, k¥ 3.69 1.224 179
nang giup nang cao nang luc

Trao quyén (TQ)

Tai Calen nhan vién duoc tu

TQ1 . 3.71 1.287 179
do dua ra y tudng, gidi phap
Ludn cho phép nhan vién dua

TQ2 |ra quyét dinh va ty quan ly| 3.61 1.103 179
cong viéc ciia minh
Nhan vién co6 day du tai

TQ3 nguyén va hd trg khi duoc trao 3.76 1.148 179
quyén
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Cung cip co hoi dé nhan vién
phat trién k¥ nang va hoc hoi
TQ4 . 3.73 1.208 179
trong quad trinh thyc hién

quyén han

(Nguon: So liéu phan tich dit liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Moi trudng lam viée (MT) cac chi s6 vé méi truong 1am viée déu dao dong
tir 2.97 dén 3.09, cho thidy mirc do hai 10ng cta nhan vién nim ¢ mic trung binh.
Céc yéu to nhu an toan, co s vat chat, vin hoa doanh nghiép, va thoi gian 1am

viéc déu dugc danh gia & muc kha.

Thu nhap (TN) céac chi s6 vé thu nhap nam trong khoang tir 1.00 dén 2.82.
Diéu nay chi ra rang c6 su khong hai long vé luong va phuc loi, véi mic luong
va hé thong thudng khong duge danh gia cao.

Co hoi thang tién & Pao tao (CH) cac yéu td vé co hoi thiang tién va dao tao
c6 diém trung binh tir 2.96 dén 3.61, thé hién rang nhan vién danh gia tich cuc vé
chuong trinh ddo tao va co hoi thing tién, nhung van c6 su khong dong déu

Lanh dao (LD) cac yéu td lién quan dén lanh dao c6 diém trung binh tir 3.60
dén 3.65, thé hién su hai long tuong ddi cao voi cach 13nh dao hd tro va giao tiép
v6i nhan vién.

Pong nghiép (DN) cic yéu t6 vé dong nghiép c6 diém trung binh cao tir
3.65 dén 3.87, chi ra raing mbi quan hé dong nghiép 1a diém manh tai Calen.

Trao quyén (TQ) c6 diém trung binh tir 3.61 dén 3.76, cho thiy ring nhan
vién cam thay ho ¢ du ty do va ngudn lyc dé phat trién va quan 1y cong viéc.

Bang 2. 8 Théng ké mo ta cac yéu tb thudc bién phu thudc

. Trung Do léch
Ma hoa Dién giai X N
binh chuan
Long trung thanh (TT)
TT1 To1 hai long véi cong viée hién 3.11 .626 179
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tai

Cong viéc mang lai cho to1
TT2 3.12 .606 179

niém vul.

Nhan vién mudn lam viée 1au
TT3 3.11 .635 179
dai tai cong ty

Nhan vién s€ & lai du noi1 khac
TT4 | c6 d nghi mirc luong hap dén | 312 615 179

hon.

(Nguon: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Long trung thanh (TT) cac yéu té lién quan dén 10ng trung thanh c6 diém
trung binh tir 3.11 dén 3.12, chi ra rang nhan vién c6 mic d hai long tuong dbi

v6i cong viéc hién tai va mong mudn gan bo 1au dai.
2.4.3. Kiém dinh va dinh gid thang do

2.4.3.1. Két qua kiém dinh dj tin cdy Cronbach’s Alpha

Trong giai doan nghién ctru chinh thirc nay, tac gia thuc hién danh gia do
tin cdy thang do v6i quy mo 13 179 mau dé kiém dinh. Duya theo tiéu chuin danh
gia thang do duoc dé cap trude do, két qua phan tich duoc trinh bay trong bang
2.9 cho thay, sau khi tién hanh phén tich tat ca 31 bién quan sét thi c6 29 bién dat
yéu cau voi hé sb Cronbach’s Alpha > 0.6 va hé sd twong quan bién - téng > 0.3,

va 2 bién khong dat yéu cau do c6 hé s twong quan bién - tong < 0.3 bao gdom:
e TN4=0.000<0.3=>Loai
e TN5=0.000<0.3=>Loai

Bang 2. 9 . Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s Alpha

Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s
Bién | thang do néu | thang do néu loai | quan bién Alpha néu loai
loai bién bién tong bién
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Thang do: Mdi treeong lam viéc Cronbach’s Alpha = 0.881

MT1 15.26 16.158 .755 .852
MT2 15.21 15.727 752 851
MT3 15.17 15.612 .788 .845
MT4 15.17 15.380 .796 .843
MT5 15.20 16.866 521 .890
MT6 15.28 15.924 584 .882
Thang do: Thu nhiap Cronbach’s Alpha = 0.920
TN1 5.51 5.015 .857 .869
TN2 5.28 5.115 794 921
TN3 5.40 4.905 .865 .863

Thang do: Co hdi thing tién va dao tao Cronbach’s Alpha = 0.863

CH1 10.20 7.667 .696 .834

CH2 10.15 7.979 .688 .835

CH3 9.58 8.458 761 .809

CH4 9.54 8.384 715 .823
Thang do: Lanh dao Cronbach’s Alpha = 0.964

LD1 10.82 9.118 .894 .956

LD2 10.87 8.881 943 942
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LD3 10.86 9.289 .897 955
LD4 10.85 8.927 .904 954
Thang do: Pong nghiép Cronbach’s Alpha = 0.838
DN1 11.34 10.979 433 .885
DN2 11.12 7.947 .806 730
DN3 11.21 8.491 742 762
DN4 11.30 8.526 718 773
Thang do: Trao quyén Cronbach’s Alpha = 0.904
TQ1 11.09 10.075 714 905
TQ2 11.20 10.551 .808 870
TQ3 11.04 10.178 .828 .862
TQ4 11.08 9.971 .804 .869
Thang do: Long trung thanh Cronbach’s Alpha =0.913
TT1 9.36 2.838 782 .893
TT2 9.35 2.868 .802 .886
TT3 9.36 2.782 .800 .887
TT4 9.35 2.812 .819 .880

(Nguon: So liéu phan tich dir liéu nghién civu chinh thirc bang SPSS)

Moi trudng 1am viéc (MT) Cronbach’s Alpha = 0.881 diéu nay cho thay

thang do "MO6i trudng 1am viéc" co6 do tin cdy cao. Cac bién nhu MT1, MT2,
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MT3, va MT4 c6 twong quan bién téng cao (tir 0.752 dén 0.796) >0.3, cho thiy

rang chiing dong gop tich cuc vao do tin cdy cua thang do.

Thu nhap (TN) Cronbach’s Alpha = 0.920 day 1a mirc do tin cdy rat cao,
cho thiy thang do "Thu nhap" rat dang tin cdy. Tuong quan bién tong cua TN1,
TN2, va TN3 déu twong ddi dong nhat, TN4,TN5 twong quan bién tong thip
khong dat nhé hon 0.3.

Co hoi thiang tién va dao tao (CH) Cronbach’s Alpha = 0.863 thang do nay
cling ¢ do tin cdy kha cao. Cac bién CH1, CH2, CH3, va CH4 c6 tuong quan
bién tong tir (0.988 dén 1.212) >0.3, cho thiy sy dong nhat giira cac bién nay.

Khong c6 bién nao lam gidm d¢ tin cdy cua thang do.

Lanh dao (LD) Cronbach’s Alpha = 0.964 day 1a mot chi so tin cay rat cao,
chting t6 thang do "Lanh dao" cuc ky dang tin cdy. Bién LD2 c6 tuong quan bién
tong cao nhat (0.943) >0.3 cho thy bién nay c6 anh huong tich cuc dén do tin

cay chung.

Pong nghiép (DN) Cronbach’s Alpha = 0.838 thang do nay c6 do tin cay
t6t. Bién DN2 c¢6 twong quan bién tong cao nhat (0.806) >0.3, trong khi DN1 ¢6
tuong quan bién tong thap nhat (0.433) >0.3 cho thiy bién niy co6 thé lam giam
do tin cay cua thang do.

Trao quyén (TQ) Cronbach’s Alpha = 0.904 day 1a murc do tin cdy rat cao.
Céc bién TQI dén TQ4 co twong quan bién tong tir (0.714 dén 0.828) >0.3, va
néu loai bo bat ky bién nao, do tin cdy ciing s& giam, cho thiy tat ca cac bién déu
g6p phan tich cuc vao do tin cay cua thang do.

Long trung thanh (TT) Cronbach’s Alpha = 0.913 thang do "Long trung
thanh" ¢ d6 tin cdy rat cao. Bién TT4 co tuong quan bién tong cao nhat (0.819)
>0.3 cho thiy rang bién nay c6 anh huéng tich cyc dén do tin cay cua thang do.

TAt ca céc thang do déu dat d6 tin cay cao voi Cronbach’s Alpha vuot trén
0.8, thé hién rang cac thang do nay rit dang tin cdy va phu hop dé danh gia cac

yéu té lién quan dén méi truong 1am viée, thu nhép, co hoi thing tién, 1anh dao,
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ddng nghiép, trao quyén va long trung thanh cua nhan vién. Két qua khao sat s&

duogc sir dung trong phan tich yéu té EFA ¢ budc tiép theo.

2.4.3.2. Két qua kiém dinh d¢ chuan xdc (validity test) — phdn tich yéu té kham
phd (EFA) bién déc ldp

Sau khi da kiém dinh hé sb tin cay Cronbach’s Alpha, cac thang do dat yéu
cau s& duoc tiép tuc danh gia théng qua phan tich nhan t§ kham pha (EFA).
Phuong phap nay gitup xac dinh cac cdu trac tiém an trong dit lidu va kiém tra

xem céac bién quan sat ¢6 thé duoc nhom lai thanh cac nhén té cu thé hay khong.

Theo Hair va cong su (1998), hé sb tai yéu td (Factor loading) dong vai trd
quan trong trong viéc xac dinh mirc d¢ y nghia ctia phan tich EFA. Cu thé, hé s6

tai yéu t6 dugc danh gia nhu sau:
e “Factor loading > 0.3” dugc xem 1a dap ing mirc yéu cau téi thiéu,
e “Factor loading > 0.4” dugc xem la quan trong,
e “Factor loading > 0.5 dugc xem la co6 gia tri thyc tién.

Dé phén tich yéu t6 kham pha (EFA) c6 thé thuc hién hiéu qua, can dam

bao cac diéu kién sau:
e Hé s6 tai yéu té (Factor loading) > 0.5,
e Chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) nén nam trong khoang tir 0.5 dén 1,
e Kiém dinh Bartlett cdn c6 y nghia thong ké véi Sig. <0.05,

e Phan trim phuong sai trich (Percentage of variance) cAn vuot qua 50%.
a. Két qua kiém dinh @ chudn xdc (validity test)

Sau khi kiém dinh hé s tin cay Cronbach’s Alpha, cic thang do dat yéu cau
s& tiép tuc dugc dénh gia thong qua phuong phap phan tich nhan t6 EFA. Trong

budc ndy, phan tich duoc ap dung ddi véi 25 bién va 6 yéu td.
Bang 2. 10 Kmo anh barlett’s test
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .800
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3540.643
df 300
Sig. .000

(Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)
Gia tr KMO =0.800 > 0.5

Gia tri KMO 13 0.800, vuot mirc tdi thiéu 14 0.5 va gan voi gia tri Iy tuong
1a 1.0. Piéu nay cho thay rang mau dir liéu du 16n va phu hop dé thuc hién phan
tich nhan t6 EFA. KMO cang cao, mitc do phu hop cua dit liéu v6i phan tich

nhan t6 cang 16n.
Bartlett's Test Sig.: 0.000 <0.05

Gia tri Sig 1a 0.000, thip hon muc 0.05, cho thiy rang cac bién cé tuong
quan v6i nhau mot cach c6 y nghia. Diéu ndy dong nghia véi viéc Bartlett's Test

1a c6 y nghia théng ké, va dit liéu phu hop dé tiép tuc phén tich nhan td.
Bang 2. 11 Total Variance Explained

Total Variance Explained

Comp o Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues ) )
onent Squared Loadings Squared Loadings
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% of | Cumul % of | Cumu % of
_ _ _ _ | Cumulat
Total | Varia | ative |Total [ Varia | lative | Total | Varia |
ive %
nce % nce % nce
20.11 5.02( 20.11| 20.11 15.97
1 5.028 20.111 3.993 15.971
1 8 1 1 1
17.31 432| 17.31| 37.42 15.05
2 4.329 37.425 3.762 31.021
4 9 4 5 0
14.84 3.71| 14.84| 52.26 13.24
3 3.710 52.265 3.311 44.266
0 0 0 5 5
10.36 2.59( 10.36| 62.63 11.68
4 2.591 62.631 2.921 55.952
6 1 6 1 6
2.10 71.05 11.04
5 2.107| 8.428| 71.059 8.428 2.762 66.999
7 9 7
1.63 77.61 10.61
6 1.639| 6.556| 77.616 6.556 2.654 77.616
9 6 6
7 .961| 3.843| 81.459
8 .652| 2.608 | 84.067
9 .503| 2.010| 86.077
10 406| 1.624|87.701
11 370 1.479|89.180
12 331 1.323|90.503
13 315 1.261|91.764
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14 291 1.165] 92.929

15 .253| 1.010| 93.939

16 238 | .952|94.891

17 204 .815] 95.706

18 199 7941 96.500

19 182 .730| 97.230

20 .168| .670| 97.900

21 138 .554| 98.454

22 128 .512| 98.966

23 114 | .455]99.422

24 087 .347]99.769

100.00
0

25 .058| .231

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Phan tich EFA da thanh cong trong viéc rat gon 25 bién thanh 6 nhan t6
chinh, v6i tong phuong sai trich kha cao (77.616%), cho thdy mé hinh di giai
thich tot phan 16n thong tin trong bd dit liéu. Vi tong phuong sai trich lity ké sau
khi xoay (Rotation Sums of Squared Loadings) dat 77.616% >50% théa man
diéu kién. Piéu nidy c6 nghia 1 6 nhan t6 nay giai thich dugc 77.616% tong
phuong sai cua dir liéu. Cac yéu td co Eigenvalue > 1 duoc gilt lai, tr d6 xac

dinh 6 yéu t6 chinh

71



e Yéutd 1: Péng gop 20.111% phuong sai.

e Yéu td 2: Pong goép thém 17.314%, nang téng phuong sai tich liy 1én
37.425%.

e Yéutd 3: Déng gop 14.840%, tong cong phuong sai tich liy 1a 52.265%.

e Yéu t6 4: Pong gop 10.366%, nang tong phuong sai tich liy 1én
62.631%.

e Yéutd 5: Pong gop 8.428%, véi tong phuong sai tich lily 1a 71.059%.
e Yéu tb 6: Dong gop 6.556%, nang tong phuong sai tich liy 1én 77.616%.

Két qua Test chi ra rang dit liéu da thu thap dap ung du diéu kién dé tién

hanh phén tich nhan t6 kham pha (EFA).
b. Phén tich yéu t6 kham phd (EFA) bién djc lgp

Phan tich EFA dugc thuc hién su dung phuong phéap trich Principal
Component két hop v&i phép xoay Varimax, tudn thu céc ti€u chi nhu: do hoi tu
ciia Community phai > 0,5, hé s6 tai yéu t6 (Factor loading) > 0,5, Eigenvalue >
1, tong phuong sai trich > 50%, va hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dat tir 0,5
tré 1én dé dam bao tinh ph hop cua dit liéu déi véi phan tich yéu t6.

Phén tich nay nham xac dinh 6 thanh phan chinh, bao gdm: méi trudng lam
viéc, thu nhap, co hoi thang tién, 1anh dao, déng nghi¢p, trao quyén va long trung
thanh cua nhan vién. Sau khi thyc hién qua trinh lam sach dir li¢u theo cac bude
ciia EFA, cac yéu t s& duoc kiém dinh trude khi 4p dung vao phén tich hdi quy

dé kiém tra tinh hop 1y ctia mo hinh.

Thang do ban dau cho 6 thanh phin ndy gdm 25 bién quan sat. Phan tich
EFA duoc sir dung dé danh gia lai mirc d6 twong quan giira 25 bién nay voi cac

thanh phan da duoc xac dinh.

Bang 2. 12 Phan tich EFA
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Rotated Component Matrix?

Component

MT4
MT3
MT1
MT2
MT6
MT5
LD2
LD4
LD3
LD1
TQ2
TQ3
TQ4
TQ1
CH3

CH4

905

.889

.878

.858

.608

951

955

931

930

927

.894

.892

.868

.805
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CH1

CH2

TN3

TN1

TN2

DN2

DN3

DN4

DN1

192

172

930

909

870

.856

.816

192

691

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Phan tich sir dung phuong phap trich Principal Component va phép xoay

Varimax, ddm bao rang cac yé€u to rut trich dugc ddc 1ap voi nhau va cd tinh

phan bi¢t rd rang.

Két qua phan tich cho thiy 6 yéu t6 duoc xic dinh dd giai thich duoc

77.616% tong phuong sai cua dir liéu. Diéu nay c6 nghia 13 phan 16n bién thién

trong dir liéu dugc cac yéu td ndy nim bat va mé hinh dugc xay dung dya trén 6

yéu t6 nay 14 dang tin cay.

H¢ s6 tai cua cac bién trong tirng yéu to déu vuot ngudng 0.5, voi nhiéu

bién c6 h¢ so tai rat cao (trén 0.8), chiing té su dong gép manh me cta céac bién

nay vao cac yeu to tuong ing.

Két quéa c6 6 nhan td6 gdm cac bién nhu sau:

« (1) — Mdi truong lam viéc (MT), bao gom 6 bién: MT4, MT3, MT1,
MT2, MT6, MT5

74




« (2) - L&nh dao (LD), bao gém 4 bién: LD2, LD4, LD3, LD1.
« (3) - Trao quyén (TQ), bao gdm 4 bién: TQ2, TQ3, TQ4, TQL.

« (4) — Co hoi thang tién & Pao tao (CH), bao gdm 4 bién: CH3, CH4,
CH1, CH2.

« (5) — Thu nhap (TN), bao gém 3 bién: TN1, TN2, TN3.
« (6) - DN (DN), bao gom 4 bién: DN2, DN3, DN4, DN1.

2.4.3.3. Két qua kiém dinh do chudn xdc (validity test) — phan tich yéu t6 kham
phd (EFA) bién phy thudc

a. Két qua kiém dinh @ chudn xdc (validity test)

Trong budc nay, phan tich yéu té dugc ap dung ddi véi 5 bién cia 1 yéu t6

va cho ra cac két qua nhu sau:

Bang 2. 13 Kmo and barlett’s test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .856
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 476.771
df 6
Sig. .000

(Nguon: Sé liéu phan tich dir liéu nghién civu chinh thirc bang SPSS)

Gia tri KMO =0.856 > 0.5

Gia tri KMO 13 0.856, vuot mirc tdi thiu 14 0.5 va gan voi gia tri 1y tudng
1a 1.0. Diéu nay cho thiy rang mau dit liéu di 16n va phu hop dé thuc hién phan
tich nhan t6 EFA. KMO cang cao, mitc do phu hop cua dit liéu v6i phan tich
nhan t6 cang 16n.

Bartlett's Test Sig.: 0.000 <0.05
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Gia tri Sig 1a 0.000, thip hon muc 0.05, cho thiy rang cac bién cé tuong
quan v&i nhau mot cach cé y nghia. Diéu nay dong nghia véi viéc Bartlett's Test

13 c6 y nghia théng ké, va dit liéu phu hop dé tiép tuc phan tich nhan td.
Do d6, dit liéu di thoa mén diéu kién dé phan tich yéu t6 EFA.
b. Phén tich yéu t6 kham phd (EFA) bién phu thujc

Téc gia tiép tuc tién hanh phan tich nhan t6 EFA cho bién phu thudc va thu

duogc két qua:
Bang 2. 14 Két qua phan tich EFA bién phu thudc

Component Matrix?

Component
1
TT4 .902
TT2 .891
TT3 .890
TT1 .878

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Céc hé sb cua 4 bién phu thudc “Long trung thanh” déu rat cao (tir 0.878
dén 0.902), vi vy cac bién quan sat cia nhan t6 long trung thanh c6 mdi quan hé
tuong quan nhau va viéc phan tich nhan té nay 1a phu hop. Bang trén trinh bay
két qua phan tich yéu t6 "Long trung thanh" voi hé s tai ciia 4 bién quan sat, tat
ca déu trén 0.5 va khong c6 bién nao dudi 0.5 hodc tai dong thoi 1én hai yéu t6,

dam bao cac gia tri hoi tu va phan biét trong phan tich EFA.
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2.4.4. Két qud phan tich héi quy
2.4.4.1. Két qua phan tich twong quan Pearson’s

Bang 2. 15 Két qua phan tich trong quan Pearson’s

Correlations

MT TN CH LD DN TQ TT
MT Pearson . . . -
) 1( .176 .180 .158 .034 .028| .547

Correlation
Sig. (2-tailed) .018 .016 .035 .652 .710| .000
N 179 179 179 179 179 179 179
TN  Pearson . . -
] 176 1| -.172"| -.101| -.090| -.080| .234

Correlation
Sig. (2-tailed) .018 .022 .180 232 .287 .002
N 1079 179 179 179 179 179 179
CH Pearson . . - -
) 1807 | -.172 1| .252 -.013 .059| .353

Correlation
Sig. (2-tailed) .016 .022 .001 .862 433  .000
N 179 179 179 179 179 179 179
LD Pearson . - -
) 1587 -.101| .252 1 .040| -.021| .281

Correlation
Sig. (2-tailed) .035 .180 .001 594 776 .000
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N 179 179 179 179 179 179 179
DN Pearson - -
_ .034| -.090| -.013 .040 1| 4307 | .381
Correlation
Sig. (2-tailed) .652 232 .862 .594 .000| .000
N 179 179 179 179 179 179 179
TQ Pearson n n
) .028| -.080 .059| -.021]| .430 1| .395
Correlation
Sig. (2-tailed) .710 .287 433 776 .000 .000
N 179 179 179 179 179 179 179
TT Pearson . n n n n -
_ 547 234 .353 .281 .381 .395 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000
N 179 179 179 179 179 179 179

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
(Nguon: Sé liéu phan tich dit liéu nghién civu chinh thirc bang SPSS)

Két qua phan tich twong quan Pearson giita cac yéu t6 va két qua phan tich
hoéi quy nham xac dinh mdi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Cac
yéu t6 duoc phan tich bao gdbm Mdi truong lam viéc (MT), Thu nhap (TN), Co
hoi thang tién va Pao tao (CH), Lanh dao (LD), Déng nghiép (DN), Trao quyén
(TQ), va Long trung thanh (TT).

Két qua chinh:

78



« MB0i trudong lam viéc (MT) c6 mdi twong quan tich cuc v6i Long trung
thanh (TT) (r = 0.547, Sig. = 0.000), diéu nay cho thdy mdi truong lam viéc cang

t6t thi 1ong trung thanh cta nhan vién cang cao.

« Thu nhdp (TN) c6é mdi twong quan 4m vé6i Co hoi thing tién va Dao tao
(CH) (r = -0.172, Sig. = 0.022) nhung lai c6 mbi twong quan dwong v4i Long
trung thanh (TT) (r = 0.234, Sig. = 0.002). Diéu ndy c6 thé chi ra ring khi thu
nhap ting, co hoi thing tién va dao tao co thé giam, nhung lai lam tang long

trung thanh.

« Co hoi thing tién va Pao tao (CH) c6 mdi twong quan duong dang ké véi
Lanh dao (LD) (r = 0.252, Sig. = 0.001) va Long trung thanh (TT) (r = 0.353,
Sig. = 0.000), cho thay tdm quan trong ctia co hoi phat trién trong viéc tao ra 1ong

trung thanh cua nhan vién.

« Trao quyén (TQ) va Pdng nghiép (DN) ciing c6 mdi twong quan dang ké
v6i Long trung thanh (TT), véi cac gia tri trong quan 1an luot 1a r = 0.395 (Sig. =
0.000) va r = 0.381 (Sig. = 0.000), nhdn manh vai trd ciia sy hd tro tir dong

nghiép va su trao quyén trong viéc duy tri 1ong trung thanh.

Tat ca cac yéu to déu co mdi twong quan dang ké véi Long trung thanh
(TT). Tuy nhién, mtc d6 tuong quan khac nhau. Cac yéu t6 nay déu c6 méi quan
hé chat ché véi nhau va dong vai tro quan trong trong viéc duy tri long trung
thanh trong t6 chirc. Phan tich hoi quy sé tiép tuc xac nhan va lam rd vai tro cua
ting yéu t6 nay trong mé hinh nghién ctru.

Sau khi phan tich twrong quan Pearson, tac gia c6 mo hinh hoi quy la:

TT=R0+BIMT+B2TN+B3CH+B4LD+BSDN+B6TQ+e

2.4.4.2. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh béi

Phan tich hdi quy duoc tién hanh dé xac dinh phuong trinh hdi quy tuyén
tinh véi cac hé s6 beta nham muc dich kiém tra mtrc d6 anh hudng cia cac yéu t6

lén Long trung thanh ctia nhan vién tai Calen.
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Béang 2. 16 Mtric d§ anh hudng cta céac bién ddc lap 1én bién phu thuoc

Model Summary®

Std. Change Statistics
Model| R R | Adjusted | Error of R Durbin-
Square |R Square| the Square = Sig. F Watson
Estimate Change | Change | df1 | df2 [ Change
1 736%| .542 526 371 542 33.914| 6172 .000( 2.037

a. Predictors: (Constant), TQ, LD, TN, MT, CH, DN

b. Dependent Variable: TT
(Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién citu chinh thirc bang SPSS)

Hé s6 R (R): R=0.736 cho thay mé hinh c6 mdi tuong quan twong d6i manh
gifra cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

R Square (R"2): R?=0.542 nghia 1a 54.2% bién thién trong 10ng trung thanh
ctia nhan vién c6 thé duoc giai thich boi cac bién doc 1ap trong mo hinh. Pay la
murc do giai thich kha tdt, cho thiy cac yéu t6 nay co anh huong dang ké dén
long trung thanh.

Adjusted R Square: AdjustedR?=0.526 13 phién ban diéu chinh cua R*2,
van cho thiy murc d6 giai thich ddng ké ciia mé hinh, dong thoi diéu chinh cho sd
luong bién doc lap.

Durbin-Watson: Gi4 tri nay 13 2.037, gin véi gia tri 2, cho thiy khong c6 sur
tu twong quan gitta cac phan du (residuals) trong mé hinh, dam bao tinh doc 1ap
cua cac quan sat.

Trong phan tich ANOVA, gia tri Sig. 0.000 < 0.05, nhu vy viéc phan tich
ANOVA di dam bao duoc ¥ nghia thong ké, tir d6 két qua phan tich hoi quy

cling dam bao dugc do tin cay.
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Bang 2. 17 Phan tich ANOVA

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square | F Sig.
1 Regression |28.054 6 4.676 33.914 |.000P
Residual 23.713 172 138
Total 51.767 178

a. Dependent Variable: TT

b. Predictors: (Constant), TQ, LD, TN, MT, CH, DN

(Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Bén canh do, can kiém tra céc gia tr1 & bang Coefficient vdi cac gia tri can

xem xét bao gom: Hé sd hdi quy chuan hoa Beta, gia tri Sig. va VIF.

Béang 2. 18 Bang Coefficient

Coefficients?

81

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error |Beta t Sig. |Tolerance|VIF
1 (Constant)| .265 212 1.250( .213
MT 194 .037 .283|5.234| .000 9111 1.098




TN 145 027 295 5.444| .000 907 1.103
CH 123 .032 212 3.862| .000 .885(1.130
LD 100 029 185(3.424| .001 912 1.096
DN 176 .032 317 5.510| .000 805 1.242
TQ 143 .030 278 4.843| .000 .806| 1.241

a. Dependent Variable: TT
(Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién citu chinh thirc bang SPSS)

Theo nhan dinh cua Hair va cong sy (2009), hi¢n tugng da cong tuyén xay
ra manh néu hé s6 phong dai phuong sai (VIF) < 10. Theo Nguyén Pinh Tho
(2010), trén thuc té su da cong tuyén van s& dién ra khi VIF < 2. Nhin vao bang
Trong s6 hoi quy, hé sb VIF cua cac bién doc lap déu nam dudi nguong 10 tham
chi 13 2, do d6 m6 hinh khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Theo Pallant (2005) céc gia tri Sig. cua kiém dinh t ting bién doc 1ap < 0.05
1a bién d6 ¢ y nghia trong mo hinh. Trudng hop ndy cé cac gid tri Sig. cua bién
MT, TN, CH, LD, DN va TN déu nhé hon 0.05 do d6 ca 6 bién nay c6 y nghia
mo hinh.

Vi vay Phuong trinh hdi quy tuyén tinh dugc trich theo hé sb Beta chuén
héa c6 dang nhu sau

TT =0.265+0.317*DN+0.295*TN+0.283*MT+0.278*TQ+0.212*CH+0.185*LD

So d6 nhanh vé mdi tuong quan gitta Sy cong nhan va Pao tao va phat trién

d6i v6i Dong luc lam viée duge biéu dién nhu sau:
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Pong nghiép
(DN)

Thu nhip
(™)

Moéi tredng lam viéc
(MT)

Trao quyén

(TQ)

Co hgi thang tién
& Pao tao
(CH)

Lanh dao
(LD)

"
Long trung thanh
~a cua nhan vién
I (TT)
_ P

So dd 2. 2 M6 hinh hoi quy

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Pong nghiép (DN) Beta = 0.317, sig = 0.000. Pay 1a yéu t6 c6 anh hudng

16n nhat dén 10ng trung thanh cua nhan vién. Khi mdi quan hé véi déng nghiép

dugc cai thién, 1ong trung thanh ctia nhan vién c6 xu hudng ting cao nhat.

Thu nhap (TN) Beta = 0.295, sig = 0.000. Thu nhép c6 tic dong dang ké

dén long trung thanh. Piéu nay cho thay khi thu nhap ciia nhan vién duoc cai

thién, muc do trung thanh cua ho cling tang Ién.

Moi truong lam viéc (MT) Beta = 0.283, sig = 0.000. Mo6i truong lam viéce

cling 1a mdt y€u to quan trong, vdi mic do anh hudng twong doi cao. Mai truong

lam viéc tot s€ lam tang sy gan bo va long trung thanh cua nhan vién.
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Trao quyén (TQ) Beta = 0.278, sig = 0.000. Viéc trao quyén cho nhan vién
c6 tac dong tich cyc dén 1ong trung thanh. Nhan vién cam thiy tu chu trong cong

viéc s€ ¢6 xu huong trung thanh hon véi t6 chue.

Co hoi thang tién va Pao tao (CH) Beta = 0.212, sig = 0.001. Mic du c6
anh hudéng, nhung mirc do tic dong cua co hoi thing tién va dao tao dén long
trung thanh thap hon so véi cac yéu td khac. Diéu nay cho thay nhan vién ciing
quan tdm dén cac co hoi phat trién trong to chic, nhung khong phai 1a yéu t6
quyét dinh 16n nhat.

Lanh dao (LD) Beta = 0.185, sig = 0.000. Lanh dao c6 anh hudng thap nhat
trong mo hinh, nhung van c6 y nghia thong ké. Mic du phong cach lanh dao
quan trong, nhung khong c6 tac dong manh mé bang cac yéu to nhu dong nghiép,
thu nhap, va moi truong lam viéc.

2.4.5. Kiém dinh cdc vi pham hoi quy

Két qua dya theo anh cho thay: gia tri trung binh (Mean) = 3.04E-16 va do
léch chuan (Std.Dev) = 0.983 (gan bang 1). Két luan dugc rang: gia thuyét phan
phdi chuan cta phan du khong bi vi pham

Histogram
Dependent Variable: TTtbh

Mean = 3 04E-18
307 Std. Dev. = 0,983
N=179

~
Al/

Frequency

1) T
-2 i 2 4

Regression Standardized Residual

Biéu d6 2. 1 Biéu do tan s6 Histogram

(Nguon: Sé liéu phan tich dit liéu nghién civu chinh thirc bang SPSS)
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Ngoai ra, biéu d6 Normal P — P Pot cho thiy céc tri s6 quan sat va tri sd
mong doi déu nam gan tién duong chéo ching t6 phan dy chuan héa co phan
phéi chuan, gia dinh phan phdi chuan ctia phan du khéng bi vi pham.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TTth

1.0

067

Expected Cum Prob

0,2

oo T T T
00 02 04 06 03 1,0

Observed Cum Prob

Bicu db 2. 2 Biéu d6 Normal P — P Pot
(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Quan sat d6 thi hinh 4.7 ta thdy, cac diém tron phan phdi tdp trung xung
quanh duong tryc 0. Tir d6 ta két luan, gia dinh quan hé tuyén tinh giita bién doc

1ap va bién phu thudc khong phi vi pham.
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Scatterplot

Dependent Variable: TTth

1

Regression Standardized Residual

-2+

Regression Standardized Predicted Value

Biéu do 2. 3 Biéu do Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh

(Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién cieu chinh thirc bang SPSS)

2.4.6. Thao ludn vé két qud nghién ciru hoi quy

Béng 2. 19 Két qua tham dinh thang do

H¢ s6 hdi

, . ) Két qua gia
Gia thuyet quy chuan Sig. ,
) thuyet
hoa
H1: Pong nghiép tac dong cling
chiéu (+) dén long trung thanh 0.176 0.000 Puoc chap nhan
cua nhan vién tai Calen
H2: Thu nhap tdc dong cung
chiéu (+) dén long trung thanh 0.145 0.000 Pugc chip nhan
cua nhan vién tai Calen
H3: M6i truong lam viée tdc dong
cung chiéu (+) dén long trung 0.265 0.000 Puoc chap nhan

thanh cta nhan vién tai Calen
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H4: Trao quyén tic dong cung
chiéu (+) dén long trung thanh 0.143 0.000 Puoc chap nhan

cua nhan vién tai Calen

H5: Co hi thang tién & Pao tao

tac dong cung chiéu (+) dén long

o 0.123 0.000 Pugc chip nhan
trung thanh cua nhan vién tai
Calen
H6: Lanh dao tac dong cung
chiéu (+) dén long trung thanh 0.100 0.001 Puoc chap nhan

cua nhan vién tai Calen

(Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién citu chinh thirc bang SPSS)

Két qua hoi quy cho thay yéu té dé tic dong duong dén Long trung thanh

cua nhén vién tai cong ty Calen.
2.4.7. Kiém dinh sw khdc biét vé diic diém ciia doi twong khdo sdt trong viéc tao
dong luc lam viéc

2.4.7.1. Su khac biét gitta cac nhom do tudi

Pé danh gia long trung thanh ctia nhan vién giita cic noi cong tac co su

khac biét giira cac nhom do tudi hay khong, dé tai dung kiém dinh ANOVA.

Bang 2. 20 Robust Tests of Equality of Means d¢ tudi
Robust Tests of Equality of Means

TT

Statistic® | dfl df2 Sig.

Welch ,785 2| 41,738 ,463
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(Nguon: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Bang 2. 21 Két qua kiém dinh ANOVA db tudi

ANOVA

TT

Sum of df Mean Square F Sig.

Squares
Between

,389 2 ,194 ,666 ,515

Groups
Within Groups 51,379 176 ,292
Total 51,767 178

(Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Gia tri Sig. = 0.515 > 0.05, cho thiy rang khong c6 su khac biét dang ké vé
long trung thanh gitta cac nhom do tudi khac nhau. Piéu ndy co thé goi ¥ rang
cic nhan vién, bt ké tudi tac, c6 mic do trung thanh tuong ty khi ddi mat vai
cac diéu kién va méi truong lam viée tai Calen. Piéu nay cho rang chinh sach
quan 1y cta cong ty khong thién vi theo d6 tudi, hodc vin hoa doanh nghiép da
tao ra mot mdi truong 1am viéc 6n dinh cho tit ca cac nhom tudi. Cong ty nén
tiép tuc duy tri cac chinh sach cong bang va khong phan biét d6i xtr, dong thoi co
thé nghién ctru sdu hon dé hiéu rd cac yéu td khic ngoai tudi tac co thé anh

hudng dén long trung thanh.

2.4.7.2. Su khac biét giita cac nhom gioi tinh

Dé danh long trung thanh cua nhén vién tai Calen c6 su khac biét giita nam

va nit hay khong, dé tai dung kiém dinh T — test voi mau doc lap.

88



Bang 2. 22 Két qua kiém dinh T — test gi6i tinh

Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Variances
F Sig. | t df Sig. | Mean Std. 95%
(2- |Differe| Error | Confidence
tailed) | nce |Differen| Interval of
ce the
Difference
Lowe | Uppe
r r
Equal -
variances | 8,377 ,004| .86 177| ,391( -,072 ,083( -,236| ,093
assumed 0
T
T Equal
variances ) 170,6
ot 93 67 353 -,072 077 -,224| ,080
assumed '

(Nguon: Sé liéu phan tich dit liéu nghién civu chinh thirc bang SPSS)

Gia tri Sig. = 0.391 > 0.05, cho thy khong c6 sy khac biét dang ké vé long
trung thanh giita nam va nir. Gidi tinh khong phai 1a yéu t6 quyét dinh long trung
thanh, cho thr?iy réng ca nam va nit déu dugc dbi xur cong bﬁng tai noi lam viéc va
déu co cung mirc do cam két v4i cong ty. Cong ty nén duy tri cac chinh sach
khong phan biét gidi tinh va tiép tuc hd trg ca nam va nit trong viéc phat trién su

nghiép, nham dam bao 1ong trung thanh tiép tuc duge duy tri 6n dinh.

2.4.7.3. Su khac biét giita cac nhom tham nién
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Dé danh gia long trung thanh cua nhan vién giita cic noi cong tac co su
khac biét gitra cac nhom tham nién lam viéc hay khong, dé tai dung kiém dinh
ANOVA.

Bang 2. 23 Robust Tests of Equality of Means tham nién

Robust Tests of Equality of Means

TT

Statistic| dfl df2 Sig.

a

Welch 1,113 2| 35,055 ,340

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Bang 2. 24 Két qua kiém dinh ANOVA tham nién

ANOVA
TT

Sum of df Mean Square F Sig.

Squares
Between

570 2 ,285 979 ,378

Groups
Within Groups 51,198 176 ,291
Total 51,767 178

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)
Gia tri Sig. = 0.378 > 0.05, cho thay khong ¢ su khac biét dang ké vé long
trung thanh gitta cac nhom tham nién khac nhau. Nhan vién vdi cdc mue tham
nién khac nhau (mdi vao lam, c¢6 kinh nghiém, hodc lau nam) déu c6 muc do

90



trung thanh twong tu. Didu nay chirmg minh ring cac chinh sach phuc loi hoic
van hoa doanh nghiép da thanh cong trong viéc chiéu mo ngudn nhan luc tré va
giit chan nhin vién & moi cap d6 tham nién. Cong ty nén tiép tuc phat trién cac
chuong trinh giit chan nhan vién, dic biét cht trong dén nhitng nhan vién méi dé
nhanh chong tich hgp ho vao van hoéa doanh nghiép va nang cao long trung thanh

tur giai doan som.

2.4.7.4. Su khac biét giita cac nhom phong ban

Pé danh gia long trung thanh cua nhan vién gifta cic noi cong tac co su

khac biét giira cac nhém phong ban hay khong, dé tai dung kiém dinh ANOVA.
Bang 2. 25 Robust Tests of Equality of Means phong ban
Robust Tests of Equality of Means

TT

Statistic® | dfl df2 Sig.

Welch 1,178 41 51,493 ;331

(Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién citu chinh thirc bang SPSS)

Bang 2. 26 Két qua kiém dinh ANOVA phong ban

ANOVA
TT
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between
1,552 4 ,388 1,344 ,255
Groups
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Within Groups 50,215 174 ,289

Total 51,767 178

(Nguon: 86 liéu phan tich dit liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Gia tri Sig. = 0.255 > 0.05, cho thiy khong ¢ su khac biét dang ké vé long
trung thanh gira cic phong ban khac nhau. Long trung thanh khéng thay doi
dang ké giita cac bo phan trong cong ty. Piéu nay cho ring moi phong ban déu
nhan duoc su hd trg tuong tu tu td chirc, hodc cac diéu kién 1am viée va quan ly
trong cac phong ban khong cé su chénh léch dang ké. Mic du két qua cho thay
su dong déu, cong ty c6 thé thuc hién thém cac khao sat chuyén sau dé xac dinh
cac nhu cau riéng biét cua ting phong ban nham t6i wu hoa cac chién luoc giir

chan nhan vién.

2.4.7.5. Su khac biét giita cac nhom dia diém lam viéc

Pé danh gia long trung thanh ctia nhan vién giita cic noi cong tac co su
khac biét gilta cic nhom dia diém lam viéc hay khong, dé tai dung kiém dinh

ANOVA.

Bang 2. 27 Robust Tests of Equality of Means dia diém lam viéc
Robust Tests of Equality of Means

TT

Statistic| dfl df2 Sig.

a

Welch ,383 3| 76,848 , 766

(Nguon: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)
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Bang 2. 28 Két qua kiém dinh ANOVA dia diém 1am viéc

ANOVA
TT

Sum of df Mean Square F Sig.

Squares
Between

,365 3 ,122 414 ,743

Groups
Within Groups 51,403 175 ,294
Total 51,767 178

(Nguén: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Gia tri Sig. = 0.743 > 0.05, cho thay khong ¢ su khéac biét dang ké vé 1ong
trung thanh giita cac nhom dia diém 1am viéc khac nhau. Diéu nay cho thay rang
noi lam viéc (vi du, cac chi nhanh khac nhau hoac van phong khéc nhau) khong
anh huéng dén muc do trung thanh cta nhin vién. Nhan vién tai cac dja diém
khac nhau déu cam thiy cam két voi cong ty & mire twong ty. Cong ty nén duy tri
cac tiéu chuan va chinh sach chung gitta cac dia diém lam viéc khac nhau dé dam

bao sy nhat quan trong viéc quan 1y nhan su va tao dong luc cho nhan vién.
Tém tit chwong 2:

Chuong nay 1a tong hop tir qua trinh nghién ctru so bd cho dén nghién ciru
chinh thirc v6i nhitng phuong phap nghién ctru dinh tinh, dinh lugng bang phan
mém phan tich dir liéu SPSS véi phan tich hé s tin cdy Cronbach’s Alpha, phan
tich EFA, phan tich hdi quy va phan tich One — Way ANOVA. T nhiing phuong
phap trén tac gia tién hanh két luan cac gia thuyét ban dau dugc dit ra trong sudt
qua trinh nghién ctru. Két qua thu duoc sau subt qua trinh tién hanh nghién ctu

cho thay ¢ 6 yéu t6 tac dong dén 1ong trung thanh cua nhan vién tai Cong ty Co
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phan Thuong mai Calen, d6 1a yéu t6 “Moi truong 1am viéc”, “Thu nhap”, “Co

99 <¢

hoi thiang tién & Pao tao”, “ Lanh dao”, “Déng nghi¢p”, “Trao quyén”.
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CHUONG 3: NHAN XET VA PE XUAT GIAI PHAP
3.1. Nhan xét

3.1.1. Diém manh

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitip Cong ty C6 phan Thuong mai
Calen duy tri va ting cuong long trung thanh ctia nhan vién chinh 1a méi truong
lam viéc tich cyc ma cong ty da xay dung. Moi truong lam viéc khong chi 1a no1
dé nhan vién hoan thanh nhiém vy, ma con 1a khong gian ma ho cam thay thoai
mai, an toan va dugc hd tro. Tai Calen, khong gian lam viéc mé, thodng mat,
duoc trang bi dﬁy du cac thiét bi lam viéc, khong chi tao diéu kién thuan loi cho
nhan vién thuc hién cong viéc ma con gbp phan quan trong trong viéc giam cing
thang, nang cao sy tip trung va hiéu qua 1am viéc. Sy an toan trong lao dong
cling 13 yéu t6 gitip nhan vién cam thy yén tdm va gan bo véi cong ty lau dai, tir
do tang cuong long trung thanh.

Bén canh do, van hoa doanh nghiép than thién va gén két tai Calen 1a mot
diém manh ndi bat, gop phan dang ké vao viéc thic dy long trung thanh cua
nhan vién. Quan hé dong nghiép tét dep, dua trén su hop tac va hd tro 1an nhau,
da tao nén mot moi truong lam viéc ma nhan vién cam théy minh 1a mot phén
quan trong cua tap thé. Cac hoat dong ndi bd nhu “Women’s Day”, “ Boy’s Day”
khong chi mang lai niém vui va sy gan két, ma con giap nhan vién cam thay
dugc cong nhan va tran trong. Khi nhan vién c6 mdi quan hé tot véi dong nghiép
va cam thay minh dugc két ndi véi cong ty, ho s& c6 xu hudng gan bo va trung
thanh hon.

Nhitng nd luc nay ctia Calen trong viéc tao ra mdt mdi truong lam viéc tich
cuc va van héa doanh nghiép manh mé da gbp phan quan trong trong viéc giam
ty 1¢ nghi viéc va giit chan nhan vién, dong thoi thiic day ho céng hién nhiéu hon

cho cong ty.
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3.1.2. Han ché

Tuy nhién, bén canh nhiing diém manh, Cong ty C6 phan Thuong mai
Calen van dbi mat v6i mot s6 han ché phan nao ciing s& anh hudng dén long
trung thanh cua nhan vién, dic biét 1a lién quan dén chinh sach thu nhap va

phong cach lanh dao.

Murc thu nhap tai Calen, du on dinh, nhung van chua du canh tranh so véi
mit bang chung cua thi truong cac ¢éng ty cling nganh. Piéu nay co thé 1am long
trung thanh ctia nhan vién, dac biét 1a nhirng nguoi ¢o6 nang luc cao va dong gop
quan trong cho cong ty. Khi nhan vién cam thy rang murc luong va phuc loi cia
ho khong twong ximg véi cong strc bo ra, ho s& cd xu hudng tim kiém cac co hoi
khéc, noi ma ho co6 thé nhan dugc su dii ngo t6t hon. Su thiéu hut trong chinh
sach thu nhap khong chi 1am giam dong luc 1am viéc ma con lam suy yéu long
trung thanh ctia nhan vién dbi voi cong ty. Dicu nay dic biét nguy hiém trong bdi
canh canh tranh nhan luc ngay cang gay gat, khi ma cac dbi thu canh tranh sin

sang dua ra cac goi ddi ngd hap dan dé thu hat nhan tai.

Thém vao d6, phong cach 1anh dao tai Calen ciing dang gip phai nhimng van
dé can duoc cai thién dé khong lam suy giam 1ong trung thanh ctia nhan vién. Sy
thiéu linh hoat trong viéc trao quyén va phong cach quan 1y tip trung vao kiém
soat da khién nhiéu nhan vién cam théy bi han ché trong viéc phat trién su nghiép
va dong gop sang kién. Khi nhan vién khong co co hoi thé hién va phat trién
nang luc ctia minh, ho s& cam thiy khong duoc danh gia cao va c6 thé mat di su
cam két v&i cong ty. Hon nita, sy thiéu minh bach trong giao tiép giita lanh dao
va nhan vién ciing gbp phan tao ra su thiéu tin tuéng va giam thiéu hiéu qua 1am
viéc nhom. Nhan vién cam thay rang ho khong dugc tham gia ddy du vao qua
trinh ra quyét dinh, diéu nay lam giam dong lyc va 1ong trung thanh cua ho d6i
v6i to chire.

Calen s& gap kho khian trong viée duy tri Iyc lugng lao dong chat lugng cao.

Nhén vién c6 thé cam thay dong luc 1am viéc giam sat khi mic lwong khong
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tuong xung voi cong suc va dong gop cua ho, di€u nay lam ting nguy co ho s€

tim kiém co hoi viéc 1am t6t hon & nhiing noi khac.
3.2. D@ xuit giai phap

Két qua nghién ctru di chi ra ring ¢ 6 yéu t6 tac dong dén long trung thanh

cua nhan vién tai cong ty CP TM Calen v61 mirc do tac dong 1an luge nhu sau:
Cai thién moi truong lam viéc va tha tuc hanh chinh:

e Don gian héa quy trinh hanh chinh (MT6): Calen can ra soat va tbi uu
hoa cac thu tuc hanh chinh. Viéc nay co thé bao gém ty dong hda mot sb
quy trinh phé duyét hodc giam bdt cac budc khong can thiét trong cac thu
tuc hang ngay.

e Giai phap cu thé: Trién khai phan mém quan 1y noi bd gitp giam thiéu
thoi gian cho doi cho phé duyét va cung cép cac cong cu truc tuyén dé nhan
vién dé dang guri va theo ddi tién d6 yéu cau.

e Loi ich: Tang cudng su linh hoat va hiéu qua trong cong viéc, giap
nhan vién tap trung vao nhi¢m vu chinh thay vi bi ket trong thu tuc.

e Khuyén khich sang tao va d6i méi (MT5): Mic du cong ty dd co su
khuyén khich, viéc tao thém co hoi cho sy d6i méi co thé nang cao tinh
than sang tao clia nhan vién.

e Giai phap cu thé: T6 chtrc cac budi brainstorming hang thang hoic cac
cudc thi y tuong dé khuyén khich nhan vién chia sé sang kién va y tuéng
moi.

e Loi ich: Tang cuong sy sang tao va cam gidc dugc dong gép vao su

phat trién chung cta cong ty.

Nang cao ché d6 lwong thuong va phuc loi
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e Diéu chinh muc lwong canh tranh (TN1, TN4): Véi mic luong hién
tai duoc danh gia thip, Calen can diéu chinh chinh sach lwong cho phu hop
voi thi truong va sy dong gop cuia nhan vién.

e Giai phap cu thé: Tién hanh nghién ctru thi trudng vé mic lwong trong
nganh va dinh ky diéu chinh muc luong sao cho pht hop. B6 sung luong
thudng theo hidu qua cong viée, va cung cip goi phuc loi linh hoat dua trén
nhu cau c4 nhan ciia timg nhan vién.

e Loi ich: Tang cuong sy hai 10ng va giit chan nhan vién, dong thoi thu
hat nhan tai tir cac cong ty khac.

e Cung cép luong thang 13 va thudng 18 tét (TN5): Calen can thiét 1ap
chinh sach luong thang 13 va cac khoan thudng cho cac dip 18 tét, diéu nay
khong chi dap tmg mong doi ctia nhan vién ma con 1a mot chuan muc trong
nganh.

e Giai phap cu thé: Xdy dung ngan sich danh riéng cho cic khoan
thudng nay va xem xét dya trén hi€u qua cong ty trong nam tai chinh.

e Loi ich: Nang cao sy hai long ctia nhan vién, dic biét trong cac dip 18,
tang cuong long trung thanh véi cong ty.

e (Cai thién phuc loi (TN3): Cac phuc lgi khac nhu bao hiém y t& mo
rong, nghi phép c6 luong, hodc cac chuong trinh hd tro gia dinh can dugc
bd sung.

e Giai phdp cu thé: Tang cudng cac chuong trinh bao hiém sirc khoe
toan dién, bao gém ca hd tro vé tinh than cho nhan vién. Bén canh do, trién
khai cac chuong trinh nhu voucher nghi dudng, qua tang nhan dip sinh nhat

hodc cac sy kién cd nhan quan trong.

e Loiich: Tao sy hai long toan dién hon cho nhéan vién vé mat do1 song

cd nhan va cong vigc.

Cai thién chuong trinh dao tao va co hoi thing tién
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e Ting cuong dao tao thuc té va phu hop (CH1): Chuong trinh ddo tao
hién tai chwa dap tmg t6t nhu cdu cia nhan vién. Dé cai thién diéu nay,
Calen can xay dung cic khoa dao tao mang tinh thuc tién va lién quan tryc
tiép dén cong viéc cua tirng c4 nhan.

e Giai phap cu thé: Xdy dung ké hoach dao tao dinh ky, dua trén k¥
ning va nhu cau phat trién cua tirng nhan vién, bao gdm cé cac khoa hoc vé
k¥ nang mém va cong nghg. Két hop viéc dao tao ndi bd véi cac khoa hoc
tir cac d6i tac dio tao chuyén nghiép bén ngoai.

e Loi ich: Nhan vién s& c6 thém dong luc phat trién k¥ ning, cam thay
dugc quan tam va chuén bi tot hon cho su phat trién su nghiép.

e R rang hon vé co hoi thing tién (CH3): Mic du 19 trinh thing tién da
rd rang, can c6 thém co hdi dé nhan vién nhan biét va tham gia vao qua
trinh nay.

e Giai phap cu thé: Tao cac chuong trinh mentor (huéng dan) gitp nhan
vién dinh huéng rd rang hon vé 16 trinh phaét trién cta ho. TH chirc cac budi
danh gia hiéu suat dinh ky dé nhan vién biét minh dang & dau trong 19 trinh

thang tién.

e Loi ich: Tang sy minh bach va dinh huéng cho nhan vién, gitip ho cé

ké hoach rd rang hon vé su nghiép tai cong ty.
Duy tri chat lugng lanh dao

e Duy tri giao tiép mo va phan hdi (LD2, LD3): Lanh dao tai Calen
dang duoc danh gia tot, nhung can duy tri va tiép tuc cai thién diéu nay.

e Giai phap cu thé: Thyc hién cac cudc hop thudng xuyén giita quan 1y
va nhan vién nham tao khéng gian cho su giao tiép hai chiéu. Pong thoi,
trién khai khao sat an danh hang quy dé nhan vién c6 thé dong gop v kién
truc tiép vé 13nh dao.

e Loi ich: Tang sy tin twong va gan két gitta nhan vién va linh dao,
d6ng thoi cai thién k§ nang quan ly.
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e Xt Iy xung dot hiéu qua (LD4): Bé giai quyét xung d6t mot cach hiéu
qua va coéng bang hon, 1anh dao can duoc trang bi k¥ ning xur 1y xung dot
t6t hon.

e Giai phap cu thé: T6 chirc cac khoa hoc hodc hoi thao vé quan 1y xung
d6t cho ddi ngii 1anh dao va quan 1y cdp cao, gitp ho biét cach giai quyét

xung dot mot cach khéo 1€o va hi¢u qua.

e Loi ich: Tao ra mdt modi truong lam viéc cong bang, minh bach va

tranh cang thang giira cac thanh vién trong cong ty.
Tang cuong long trung thanh ctia nhan vién

e Xay dung vin héa cong ty va cac hoat dong gan két (TT1, TT3): Mic
du nhan vién kha hai 1ong voi cong viée, nhung van co su thiéu vang sy gin
ket 1au dai.

e Giai phap cu thé: T6 chirc cac hoat dong gin két nhu team building,
céc buodi tiéc tri 4n nhan vién, khen thudng nhitng dong gop dic biét. Pong
thoi, phat trién cac chuong trinh phiic loi nhan vién lau dai (chang han

thudng co phi€u cho nhan vién gan bo 1au ndm).

e Loi ich: Tang cudng sy gan bo cua nhan vién, gitip ho cam thay cong

ty 1a mot méi trudng 1am viéc dang tin cdy va cong bang.
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e Yéu t6 Dong nghiép c6 hé sd Beta cao nhit 0.317 cho thiy tim quan
trong dic biét cia mdi quan hé ddng nghiép trong viéc duy tri va nang cao
1ong trung thanh ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan Thwong mai Calen.
Diy 1a yéu t6 ma Calen da thyuc hién tét, va cong ty can tiép tuc duy tri,
phat huy thong qua cac hoat dong nhom, sy kién nd1 bg, va co hdi két nbi
gifra cac nhan vién.

Thu nhap ciing déng mot vai trd quan trong v4i hé sé Beta 0.295 phan anh
su anh huong 16n cia muc thu nhap doi véi 1ong trung thanh ciia nhan vién. Muc
lwong va phuc loi canh tranh 13 mot trong nhitng yéu t6 chinh ma nhan vién cén

nhic khi quyét dinh gén bé hodc roi bo cong ty.

Moi truong lam viéc c6 hé s6 Beta 1a 0.283 thé hién réng mot moi trudong
lam viéc tich cuc va an toan ciing 13 yéu t6 quan trong anh hudng dén long trung

thanh cua nhan vién

Trao quyén voi hé sd Beta 1a 0.278 ciing dong vai trd quan trong trong viéc

anh hudng dén 1ong trung thanh cta nhan vién.

Co hoi thang tién c6 hé s6 Beta 1a 0.212, cho théy no6 c6 anh huong dang ké
dén long trung thanh ctia nhan vién, nhung khéng manh bang cac yéu t6 khac
nhu thu nhap hay dong nghiép. Nhan vién thudng danh gia cao nhiing co hoi dé

phat trién sy nghiép va thing tién trong cong viéc.

Lanh dao c6 hé s6 Beta thap nhat 1a 0.185 nhung van 1a yéu t6 quan trong
trong viéc anh hudong dén long trung thanh cta nhan vién. Mic du lanh dao ¢
tam anh hudng nhé hon so véi cac yéu td khic, nhung vai tro ciia lanh dao trong
viéc truyén cam hung, hd trg nhan vién, va tao diéu kién cho su phat trién ca

nhan khong thé xem nhe.

Két qua nay cho thay 6 yéu té trén dong vai trd vo cing quan trong trong
viéc tao nén long trung thanh cho nhan vién tai Calen.

Tir két qua nghién ciru trén tac gia dé xuét giai phap lién quan dén 6 yéu tb
trén nham nang cao long trung thanh cho nhan vién:
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Cung cb mbi quan hé déng nghiép

« Tiép tuc t6 chirc va md rong cac hoat dong nodi bd nhu team-building, cac
hoi thao theo thang, va cac sy kién thién nguyén khac dé nhan vién co thé giao
tiép hiéu qua voi nhau nham ting cudng mdi quan hé dong nghiép. Diéu nay s&
gitip nhan vién cam thiy duoc két ndi va phan nao 13 mot phan quan trong cia

tap thé.

« Khuyén khich vin héa khen thuong 1an nhau giita cac dong nghiép. Thiét
1ap cac chuong trinh nhu "Pong nghiép ciia thang" dé nhan vién tu dé cir va bau
chon dong nghiép xtmg dang, tir d6 ting cudng su cong nhan tir chinh cac dong

nghiép.

Cai thién chinh sach thu nhap dé giit chan nhan vién tai ning, Calen nén
tham khao cac khao sat thi truong dé diéu chinh mirc lwong cho phu hop véi mit
bang chung, dam bao tinh canh tranh. Ap dung hé thong luong 3P, ting luong
dinh ky, kém theo cdc khoan thudng khich 1€, thudng nong, thuéng KPI thang,
quy nham nang cao 10ng trung thanh cho nhén vién tai cong ty.

Ting cuong chat lugng méi truong 1am viée: td chic cac chuong trinh
cham soc stre khde tai noi lam viéc nhu kham stre khée dinh ky, cung cép dich vu
tu van strc khoe thé chat, sirc khoe tin than hodc cac khoa hoc vé can bang cong
viéc va cudc séng.

Nang cao chat luong cong viée

e Dam bdo ring cac cong viéc dugc giao phi hop vé6i k§ ning va nang luc
clia nhan vién. Viéc nay giup nhan vién cam thdy cong viéc ciia minh ¢ y nghia
va thach thure, tir d6 ting cudng dong luc va cam két voi cong ty.

e Cung cap cic co hdi hoc tap va phat trién nghé nghiép, nhu cac khoa dao
tao chuyén mon, hoi thdo, hodc cac chuong trinh trao ddi kinh nghiém, dé nhan
vién cam thay ho dang phat trién cung voi cong ty.

Mo rong co hoi thiang tién
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« Thiét 1ap cac 16 trinh thing tién minh bach va céng bing, giup nhan vién
nhin thdy dugc con dudng phat trién su nghiép trong coéng ty. Diéu ndy s&

khuyén khich ho gin b6 va cdng hién lau dai.

« Ap dung chuong trinh mentor (ngudi huéng dan) trong ndi bd cong ty,
noi cac nhan vién c6 kinh nghiém s& hd tro va huéng dan nhitng nhan vién tré
hoic méi. Chuong trinh nay khong chi gitip phat trién k§ ning ma con tao ra co
hoi thang tién 16 rang.

Cai thién phong cach lanh dao

« T6 chirc cac khoa dao tao vé k¥ nang lanh dao cho cac quan 1y cap trung
va cao. Tap trung vao cac k§ niang nhu trao quyén, khuyén khich su sang tao, va

tao dong luc cho nhan vién.

» Khuyén khich 1anh dao giao ti€p c61 m¢ va minh bach vé1 nhén vién, dam
bao rang moi thong tin quan trong déu duoc truyén dat rd rang. Diéu nay sé& giup

xay dung 1ong tin va sy gan két giira 1anh dao va nhan vién.
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KET LUAN

1. Két luan

Sau khi thuc hién nghién ctru d¢é tai, tac gia rat ra két luan va dat dugc myc
tiéu nghién ctru dé ra, cu thé:

« Tong hop ddy du cac 1y thuyét vé nhu cau, ky vong va long trung thanh
cua nhén vién.

o Danh gia dugc mirc d6 hai long cua nhén vién vai cong ty Calen

« Nghién ciru xac dinh dugc c¢6 6 yéu t6 chinh tic dong dén long trung
thanh ctia khach hang bao gdm mdi trudng lam viéc, thu nhap, dong nghiép, 1anh

dao, co hoi thang tién & Pao tao, trao quyén.
1.1. Vé gid thuyét nghién ciru

Mobi quan hé giita cic nhan t6 va long trung thanh co ¥ nghia, c6 6 gia

thuyét dugc chip nhan:

H1: Pong nghiép tac dong cung chiéu (+) dén 1ong trung thanh cta nhan

vién tai Calen.

H2: Thu nhap tac dong cung chiéu (+) dén long trung thanh cuia nhan vién

tai Calen.

H3: Mbi trudong 1am viée tac dong cung chiéu (+) dén 10ng trung thanh cua

nhan vién tai Calen.

H4: Trao quyén tac dong cung chiéu (+) dén 10ng trung thanh cua nhan vién

tai Calen

H5: Co hoi thing tién & Dao tao tic dong cung chidu (+) dén long trung

thanh cua nhan vién tai Calen.

H6: Lanh dao tic dong cung chiéu (+) dén 10ng trung thanh ctia nhin vién

tai Calen.
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1.2. Vé phwong phdp nghién ciru

Tac gia da tap trung vao phuong phap nghién ctru dinh lwong dé tién hanh
bai nghién ctru nay, ddng thoi két hop voi nghién ciu dinh tinh nhim xay dung
thang do phu hop. Céac cong cu phan tich dit liéu duoc Iya chon nhu Cronbach’s
Alpha, phan tich EFA, hoi quy boi, va phan tich ANOVA da dugc ap dung hi¢u

qua dé hd tro nghién ctru va dat duoc két qua mong mudn.
1.3. Vé két qud nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phép lay miu, c¢& mau 145. Bang khao sat
dugc xay dung trén nén tang Google Form va giri dén cac nhan vién dang 1am
viéc tai cong ty Calen. Sau khi khao sat, tac gida nhan va chon loc dugc 179 ban
phu hop.

Két qua danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, cac thang do nhin chung déu
dat yéu cau, tuy nhién ciing c6 cac bién quan sat bi loai do c6 hé sb bién - tong
nho hon 0.03 bao gom TN4, TN5. Két qua, co 6 thang do doc lap véi 25 bién
quan sat va 1 thang do phu thudc véi 4 bién quan sat dat yéu cau dé tién hanh

phan tich nhan t6 khdam pha EFA.

Phén tich nhan t6 kham pha EFA: Trong qua trinh thuc hién phép xoay
nhan t6 thi cac bién quan sat déu phan bd déu thanh cic nhdm nhan t6 dung véi
ban dau, va ciing khdng tao thém mot nhom nhan té méi. Cac tiéu chi déanh gia
dé phan tich nhan té kham EFA gém KMO 0.800 > 0.05, Gia tri Sig = 0.000 <
0.05, tong phuong sai trich 16n hon 50% va hé sb t6 tai nhan t6 déu > 0.5 déu
thoa man diéu kién. Két qua phan tich hoi quy, cho thdy mo hinh kha phu hop
v6i hé sb AdjustedR2=0.526. Va nghién ctru dd xac dinh dugc 6 nhan té anh
hudng dén 1ong trung thanh ciia nhan vién 1a moi truong lam viée, thu nhap, co

hoi lam viéc & DPao tao, lanh dao, d@)ng nghiép, trao quyén.

Ngoai ra, sau khi phan tich ANOVA dé tim dugc khac biét giita cac yéu td
nhan khau hoc 1én 10ng trung thanh cta nhan vién. Nghién ctru chi ra rang trong

cac dac diém nhan khau hoc bao gobm do tudi, gidi tinh, thadm nién, phong ban,
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dia diém lam viéc thoi gian st dung ciia nghién cru nay khong c6 su khac biét vé
muc do trung thanh ctia nhan vién tai Calen.
Két qua phan tich cudi cing cho thay, c6 6 yéu t6 anh huéng dén 1ong trung

thanh cta nhén vién tai Calen gém : “ Ddng nghiép” va “Thu nhap”, “Mai truong

lam viéc”, “Trao quyén”, “Co hoi thang tién & Pao tao”, “Lanh dao”.

Long trung thanh cua nhdn vién 13 yéu t6 then chdt giup duy tri va phat
trién su 6n dinh va hiéu qua cua té chirc. Nhan vién gan bo khong chi ting cudng
tinh than 1am viéc va ning suat, ma con gop phan xay dung vin héa doanh
nghié¢p tich cyc va tao nén su lién két manh mg trong doi ngli. Su trung thanh cua
ho dam bao su lién tuc trong chat luong dich vu va su doi méi sang tao, tur do

thuc day su thanh cong 1au dai ciia Calen.
2. Ham y quan tri

Qua két qua hdi quy va bang thong ké mé ta bién quan sat, tac gia dé xuat
ham ¥ quan tri cho doanh nghiép nhim lam ting 10ng trung thanh caa nhan vién

tai Calen.
2.1 Pong nghigp

Bang 3. 1 Hé s beta trong mé hinh hoi quy cua yéu té dong nghiép

Hé sb Beta trong md hinh hdi quy 0.317

Bién quan sat Gia tri trung binh

DN1 Dong nghiép sin sang hd trg va hop tac trong cong

_ 3.65
viéc
DN2 Méi quan hé dong doi tot, hoa dong va than thién 2 g7
giita cac dong nghiép -
DN3 Luén hd trg trong cac tinh huéng kho khin trong 378

cong viéc
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DN4 Tai Calen ddng nghiép luén chia sé nhirng kién 369
thtrc, k¥ nang gitp nang cao nang luc .

(Nguon: So liéu phan tich diF liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Két qua cho thdy mdi quan hé ddng nghiép 1a yéu t6 quan trong nhit anh
huong dén 1ong trung thanh cua nhan vién. Do d6, cong ty can tdp trung xay
dyng mot moi truong lam viéc than thién, hd tro 1an nhau. Cac chuong trinh
team-building, hoat dong gin két doi ngii, va cac budi giao luu giita cac phong
ban nén duoc t6 chirc thudng xuyén dé cung cb tinh than dong doi..

2.2 Thu nhap

Bang 3. 2 Hé s6 beta trong mé hinh hdi quy cta yéu té thu nhap

Hé s Beta trong md hinh hoi quy 0.295
Bién quan sat Gia tri trung binh
TN1 Heé théng luong thuéng & Calen cong bang 2.59
TI\OIZ Nhan viéc dugc Calen dong déy du cac loai bao 2 8
hiém
TN3 Tai Calen c6 cac phuc loi va dii ngd hap din cho 270

nhan vién

(Nguon: Sé liéu phan tich dit liéu nghién civu chinh thirc bang SPSS)
Mic du thu nhap khong phai 1a yéu t6 anh huong 16n nhét, nhung van ¢
tac dong déng ké dén long trung thanh cua nhan vién. Calen can thyc hién cac
diéu chinh vé mirc lwong, thudng noéng, thuong KPL..dam bao su cong bang va

phu hop véi cong strec ddng gdp cua nhan vién.
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2.3 Moi trwong lam viéc

Bang 3. 3 Hé s6 beta trong mo hinh hdi quy cta yéu té mdi truong 1am viée

dugc don gian hoa

Hé s6 Beta trong mé hinh hoi quy 0.283
Bién quan sat Gia tri trung binh

MT1 Mbi truong lam viéc ¢ Calen dam bdo an toan 3.00
MT2 Nhan vién Calen dugc trang bi tét, véi day du co 205
s& vat chat va tién nghi '
MT3 Van hoa doanh nghiép tai Calen tich cuc tao ra 309
mdt moi trudng lam viée doan két va than thién. '
MT4 Thoi gian lam viéc ¢ Calen linh hoat, cho phép

nhan vién c6 sy can bang giita cong viéc va cudc sdng 3.08
ca nhan

MT5 Moi truong 1am viée & Calen ludn khuyén khich 306
su sang tao va ddi méi '
MT6 Thu tuc hanh chinh, quy trinh phé duyét & Calen 297

(Nguon: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Mot moi truong lam viéc linh dong gitra 1am viéc tai cong ty va lam viéc tur

Xa, hién dai va tich cuc c6 thé tang cuong su gan b6 cta nhan vién. Cong ty can

dau tu co s& vat chat, dam bao rang khong gian lam viéc dugc trang bi ddy da va

thoai mai. Pong thoi, viéc duy tri mot van hoa doanh nghiép tich cuc, noi khuyén

khich sy sang tao va d6i moi, cling 1a y€u to can dugc chu trong.
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2.4 Trao quyén

Bang 3. 4 Hé s beta trong m6 hinh hdi quy ctia yéu té trao quyén

va hoc hoi trong qua trinh thuc hién quyén han

Hé s6 Beta trong mé hinh héi quy 0.278
Bién quan sat Gia tri trung binh

TQ1 Tai Calen nhan vién duoc tu do dua ra y tudng, 371
giai phap .
TQ2 Lubdn cho phép nhan vién dua ra quyét dinh va tu 361
quan ly cong viéc cua minh .
TQ3 Nhan vién c6 day du tai nguyén va hd tro khi 276
duogc trao quyén '
TQ4 Cung cap co hdi dé nhan vién phat trién ky ning 373

(Nguon: S6 liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Trao quyén cho nhén vién khéng chi gitp ho ty chu hon trong cong viéc ma

con tao diéu kién dé phat trién k¥ ning ca nhan. Calen can khuyén khich nhan

vién dua ra y tudng va tu quan ly cong vi¢c cia minh, dong thoi cung cap cac

nguén luc va hd trg can thiét dé ho thuc hién tt nhiém vu duoc giao.

2.5 Co hdi thing tién va Pao tao

Bang 3. 5 Hé¢ s6 beta trong mé hinh hdi quy cua yéu té co hoi thing tién & DT

Vién

Hé sb Beta trong md hinh hdi quy 0.212
Bién quan sat Gia tri trung binh
CH1 Chuong trinh dao tao tai Calen phu hgp véi nhan 296
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CH2 Nhan vién tai Calen c6 nhiéu co hoi thang tién

vién

: 3.01
trong cong viéc
CHS3 Lo trinh thang tién tai Calen rd rang, cu thé 3.58
CH4 Calen rat quan tam dén cong tac ddo tao nhan 361

(Nguon: So liéu phan tich diF liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

bé gilt chan nhitng nhan vién c¢6 nang lyc, Calen can tao ra cac 1§ trinh

thang tién 1o rang, cu thé va cung cap cac chuong trinh dao tao lién tuc nham

nang cao nang luc, hi¢u suat lam viéc cho tirng nhan vién. Diéu nay s€ gitp nhan

vién thay 16 duoc con dudng phat trién sy nghiép tai cong ty, tir d6 ting cuong

su cam két va gan bo lau dai.

2.6 Lanh dao

Bang 3. 6 Hé s beta trong mé hinh hoi quy cua yéu té lanh dao

Hé s6 Beta trong mé hinh hdi quy 0.185
Bién quan sat Gia tri trung binh
LD1 Lanh dao tai Calen ludn hd trg dinh huong muc
ti€u lam viéc nhan vién 365
LD2 Lénh dao tai Calen duy tri giao tiép m& 3.60
LD3 Luén lang nghe va phan hoi y kién ciia nhan vién 3.60
LD4 Giai quyét xung dot mot cach cong bang, hiéu qua 3.61

(Nguon: So liéu phan tich dir liéu nghién ciru chinh thirc bang SPSS)

Lanh dao dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng va hd trg nhan

vién. Do d6, Calen can chi trong dao tao lanh dao vé ky ning giao tiép, ling

nghe va giai quyét xung dot, quan 1i d6i nhoém. Viée duy tri giao tiép mo va thiét
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lap co ché phan hoi hai chiéu sé giup xay dung ni€m tin va su ton trong lan nhau,

tao ra mgt moi truong lam viée tich cyc va hi¢u qua.
3. Han cheé va hwéng nghién ctru tiép theo

Pé tai nghién ctru van con mot s6 diém han ché, cu thé nhu: Thang do vé
10ng trung thanh ctia nhan vién duoc xay dung dua trén cac co s 1y thuyét co
sin va tir cac mo hinh nghién ctru twong tu di trude nén két qua chwa thyc sy tbi
wu. Do nghién ciru chi thyc hién tai Cong Ty Co Phan Thuong Calen nén kha
nang tong quat hoa két qua khong cao. Kich ¢& mau st dung trong nghién ciru
chi gidi han 12 179 miu nén kha ning tong quat héa chua cao. . Vi vay nghién
ctru tiép theo tac gia s& phat trién hon trong viéc thuc hién khao sat cac nhan vién
dang 1am viéc tai Calen. Pdi v6i nghién ciru phat trién sau thi tic gia s& thyc hién
kich thudc ¢ mau 16n hon mang tinh tong quat hon va sir dung phuong phap 1ay
mau xac suat dé mau mang tinh dai dién cao hon. Trong phan mém SPSS chi
dimng lai phan tich nhin t6 kham ph4 (EFA) khong c6 kiém dinh Phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA). Hy vong cac nghién ctru khac trong twong lai sé& dua ra

nhicu bién vao pham vi nghién ctru nay.
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