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LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong thoi dai hién nay, ké toan da trd thanh mot nganh khong thé thiéu ddi
v61 moi doanh nghi€p, khong chi & Viét Nam ma con & nhiéu quéc gia trén thé gioi.
Vai tro cia ké toan khong chi don thudn 14 ghi chép s liéu ma con 1a mot phan quan
trong trong viéc dam bdo tinh chinh x4c va minh bach cua thong tin tai chinh. Ngoai
ra, ké toan con gitip danh gia hiéu qua tai chinh cta t6 chtrc va dé xuét cac giai phap
dé cai thién quan ly tai chinh,

Khi Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau, viéc quan
1y ké toan ban hang trd nén vo ciing quan trong ddi véi kha niang canh tranh ctia doanh
nghiép trén thi truong. Ké toan ban hang khong chi don thuan 1a cong viéc theo ddi
va ghi chép doanh sd ban hang. N6 con cung cép nhitng thong tin thiét yéu gitip ban
lanh dao doanh nghiép cé cai nhin sau sic vé tinh hinh tai chinh va hiéu qua kinh
doanh hién tai. Nhitng thong tin nay dong vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh
chién lugc, tir viée diéu chinh chién lugc gia, cai thién quy trinh ban hang, dén viéc
1ap ké hoach tai chinh dai han.

Cong ty TNHH Ky Thuat Thuwong Mai Dich Vu Hozentech hoat dong trong
linh vire xtr Iy nude tir ndm 2013, dd thé hién kha ning quan 1y doanh sb ban hang va
chi phi mot cach hiéu qua. Du dbi mat voi nhiéu thach thirc va khé khin, cong ty van
duy tri dugc sy 6n dinh trong hoat dong ban hang. Viéc quan 1y chinh xac thong tin
vé doanh sd, chi phi va dit liéu khach hang 13 rat quan trong. Nhirng thong tin nay
gitip cong ty theo ddi tinh hinh kinh doanh va dua ra cic quyét dinh chién luge phu
hop dé cai thién hiéu qua hoat dong va dép tng nhu cau cia thi truong.

Véi mong mudn ap dung kién thie 1y thuyét vao thuc té va dé xuét cac giai
phap hop 1y, em di chon dé tai “Ké toan ban hang tai cong ty TNHH K§ Thuat
Thwong Mai Dich Vu Hozentech”. B4o c4o nay nham muc dich ghi nhan va phén tich
doanh s6 ban hang, quan 1y khach hang va quan hé khach hang, ciing nhu quan 1y chi
phi ban hang va cung cap bao cdo tai chinh lién quan. Viéc nay gitip ndm bat va quan
1y hoat dong ban hang ctia cong ty mot cach hiéu qua va hiéu rd hon vé hiéu suat kinh

doanh.

viii



2. Muc tiéu
Muc tiéu chung cua bao cdo nay 1a nghién ctru va danh gia hé thong ké toan
ban hang cua doanh nghiép tai Céng ty TNHH K§ Thuat Thuong Mai Dich Vu
Hozentech.
Muc tiéu cu thé
Tim hiéu chi tiét quy trinh ké toan ban hang tai céng ty TNHH K§ Thuét
Thuong Mai Dich Vu Hozentech.
Pé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y va bao céo tai chinh
lién quan dén hoat dong ban hang.
3. Phuwong phap
Trong qué trinh nghién ciru dé tai, em da ap dung mot sé phuong phap nghién
ctru nham dam bao tinh chinh xac va minh bach cho bai nghién ciru ciia minh nhu
Sau
> **Phuwong phdp phan tich — téng hop thong tin ** Em di thu thap va
phan tich thong tin tir nhiéu ngudn tai liéu khac nhau, sau d6 tong hop lai
dé xay dung co so 1y thuyét vimg chic va dua ra cac két luan c6 gid tri.
Phuong phap nay gitip em hiéu rd hon vé cac khia canh khac nhau cua van
dé nghién ctru va lién két chung mot cach logic.
> **Phuwong phdp so sanh ** Em da tién hanh so sanh cac dit liéu, hién
tugng va quan diém khac nhau dé 1am rd cac diém twong dong va khac
biét. Phuong phap nay khong chi giup em hiéu sdu hon vé van dé nghién
ciru ma con giap em danh gid dugc su phu hop va hiéu qua cia cac giai
phéap hoac mod hinh dugc ap dung.
> **Phwong phdp ligt ké thong tin ** Em st dung phuong phap nay dé
trinh bay cac thong tin mot cach cé h¢ théng, dé hiéu va logic. Viéc liét ké
thong tin theo trinh tu hop 1y gitip ngudi doc dé dang nim bit duogc cac
ndi dung chinh ctia nghién ctru va theo dodi qua trinh 1ap luén cua em.
> **Phuong phdp thong ké sé liéu ** Dé xtr Iy va phan tich cac dir liéu
dinh lugng, em da sir dung cac phuong phap thong ké. Viéc nay giup em

dua ra cac két luan chinh xac va dang tin cay dua trén cac so li¢u thong



ké. Cac cong cu phan tich thong ké duoc ap dung nhdm kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru va rat ra nhitng két luan c6 cin cir khoa hoc.

Nhitng phuong phap nay di duoc ap dung mot cach phdi hop va hiéu qua, gitp
bai nghién ctru cia em dat dugc tinh chinh x4c va minh bach cao, déng thoi dam bao
r@ing céc két luan va dé xuét dua ra déu c6 co so khoa hoc viing chic.

4. Pdi twgng va pham vi nghién ctru

e Dbi tuong nghién ctru: ké toan ban hang

e Pham vi nghién cou: Cong ty TNHH Ky Thudt Thuong Mai Dich Vu
Hozentech.

e S liéu trong bai bao cio: 2021 -2024

5. Két cAu ciia khoa luin tot nghiép
B40 c40 nay co tong cong 3 chuong trong ¢6 mdi chuwong c6 ndi dung nhu sau
% Chuong 1 Co so 1y luan cta ké toan ban hang
% Chuong 2 Giéi thiéu vé cong ty va thuc té cong tac ké toan ban hang
tai cong ty TNHH Ky Thuat Thuong Mai Dich Vu Hozentech
% Chuong 3 Panh gia va nhan xét qua trinh cong tac thyc té tai cong ty
6. Két qua dat dwoe

e Cai Thién Quy Trinh Quin Ly: Quy trinh ké toan ban hang da dugc toi wu
hoéa, gitip quan 1y d& dang theo ddi va kiém soat hoat dong ban hang mot cach
hiéu qua hon.

e Ning Cao Dy Chinh Xac Bao Cao Tai Chinh: C4c bao céo tai chinh lién
quan dén hoat dong ban hang gior ddy cung cip thong tin chinh xac va kip thoi
hon, hd tro viéc ra quyét dinh chién luge cia cong ty.

e Giam Thiéu Sai S6t va Théi Gian Xir Ly: Viéc ap dung cic cong nghé méi
d3 giam dang ké sai sot va rat ngan thoi gian xt 1y thong tin, nang cao hiéu
suat cong viéc ciia doi ngii ké todn.

Nhitng cai tién ndy di gitp nang cao hiéu qua tong thé cua hé thong ké toan ban hang

va tang cuong kha ning ra quyét dinh dya trén dir lidu tai chinh xac.



LOI CAM KET

Em xin cam két rang toan bd ndi dung cta khoa luan t6t nghiép nay 1a két qua
nghién ciru doc 1ap cua riéng em. Moi sb liéu, gidy to, ching tir, va thong tin khach
hang duoc trinh bay trong khéa luan déu da dugc cong ty xac nhan va cung cap chinh
thire. Tat ca thong tin va dit liéu dugc stir dung déu phan anh chinh xac tinh hinh thuc
té va cac hoat dong ctia don vi trong qua trinh nghién ciru.

Em d3 thyc hién mot quy trinh nghiém ngat dé thu thap, phan tich va trinh bay
thong tin, nham dam bao tinh chinh xac va dang tin cay. Moi két qua nghién ciru va
phan tich déu dya trén cac ngudn tai liéu va dir liéu thuc té ma cong ty da cung cap.
Do d6, em hoan toan cam két rﬁng khoéa luan nay l1a mot tai liéu chan thuc, phan anh
dung dén va khach quan tinh hinh thyc té ctia don vi nghién ciru.

Em rat tran trong sy hd tro ctia cong ty trong viéc cung cap cac tai liéu va
thong tin can thiét, dong thoi cam on sy giup d& ctia cac ca nhan va to chirc lién quan.
Em mong rang khéa luan nay s& gop phan dang ké vao viéc hiéu biét va cai tién cac
hoat dong cuia don vi, cling nhu mang lai gia tri thuc tién cho cong ty va nganh nghé

lién quan.

TP.HCM, ngay ... thang ... nam 20...

(Ky tén)
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