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LOI MO DAU
1. Ly do chon a2 tai

Hoat dong cho vay hién nay déng vai tro rat quan trong trong tong loi nhuan cia
c4c ngan hang. Thoi gian trudc day hau hét cac ngan hang tap trung vao cho vay KHDN
nham gitip cac doanh nghiép c6 vbn dé phat trién kinh té. Nhung cho vay KHDN ciing
tiém an rui ro kha 16n, phan 16n cac doanh nghiép khong du tai san thé chap. Pic biét 1a
cac doanh hoat dong thua 15, khong hiéu qua dan dén ngimg hoat dong va pha san lam
that thoat von cta ngan hang. V& sau cac ngan hang han ché cho vay KHDN ma tap
trung vao cho vay KHCN dac biét 1a cho vay tiéu dung, hoat dong nay rui ro thép, nguyén
nhan do cic san pham cho vay phu hop rd rang c6 chon loc, khach hang ciing c6 day du
tai san thé chap. Vi vy loi nhuan mang lai tir cho vay KHCN déng ké hon so vdi KHDN.

Cung v6i qua trinh phat trién vuot troi ciia nganh ngan hang Viét Nam hién nay
noi chung va tinh hinh cho vay tiéu dung tai Vietcombank - Chi nhanh Ph( Nhuén néi
riéng thoi gian vira qua di gat hai duoc nhidu thanh tuu dang khen ngoi do ¢6 vi tri kinh
doanh thuan loi, khu dong dan cu c¢6 nhu cau tiéu dung cao, bén canh d6 van con chira
dung nhiéu han ché can duoc khic phuc. Chinh tir nhitng 1y do trén, em quyét dinh chon
dé tai: “ Giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan haing TMCP Ngoai
thuong Viét Nam — Chi nhanh Pha Nhuan” lam d@ tai nghién ctru cho khoa luan tot
nghiép cia minh.

2. Muc dich nghién ciru

Dé lam 13 3 van dé sau day:
- Gi6i thiéu Tong quan vé Vietcombank - Chi nhanh Pha Nhuan.
- Thyc trang va cic nhan t6 anh huong dén cho vay tiéu dung tai Vietcombank-Chi
nhanh Pha Nhuan.
- Nim rd nhitng két qua dat dugc, phan tich, danh gia hoat dong CVTD tir 02 ngudn:
BCTC ciia VCB — Chi nhanh Pht Nhuan va khao sat KH dé dua ra giai giup cho hoat
dong cho vay tiéu dung tai VCB - Chi nhanh Phu Nhuédn ngay cang phat trién hon.



3. Pdi twong, pham vi nghién ctru

Pbi tuong nghién ctru: Giai phap ning cao hoat dong cho vay tiéu dung tai
Vietcombank - Chi nhanh Pha Nhuan. Pugc thuc hién dua vao co s& 1y luan va thuc
tién, sau d6 tong hop dé dua ra giai phap cho vay tiéu ding nhim muc dich phat trién
hoat dong tai ngan hang nay.

Pham vi nghién ctru: Dua trén s6 liéu tir bao céo két qua hoat dong kinh doanh
cua VCB — Chi nhanh Pha Nhuan giai doan 2021-2023 va két qua khao sat KH cua VCB
— Chi nhanh Phu Nhuéan tir ngay 15/07/2024-15/08/2024.

4. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phép thu thap: Thu thap dir lidu thit cap ( BCTC caa VCB — Chi nhanh Ph
Nhuan) va dit liéu so cap ( khao sat KH).
- Phuong phap phan tich, danh gia: Dung phuong phéap dinh tinh thong qua qua trinh
thuc hién khao sat nham thu thap két qua danh gia tir KH trong CVTD két hop BCTC
cuia VCB — Chi nhanh Pha Nhuan.
- Phuong phéap phong van chuyén gia: Phuong phap tham khao tir cac bai nghién ciu,
bai bao dé trién khai mé hinh nghién ctru két hop phong van chuyén gia I ong Tran Vian
Minh Lanh dao VCB — Chi nhanh Pha Nhuén dé tim ra diém méi cia mo hinh nghién
ctru du kién.
- Phuong phép so sanh: Tir cac phan tich s6 liéu trén dé so sanh ddi chiéu két qua hoat
dong cua VCB — Chi nhanh Pha Nhuén véi cac chi nhanh va cac NH khac trén thi trudng.

5. Két cAu

Luan van dugc thyc hién bao gém 3 chuong:

- Chuong 1: Co s6 li luan vé ngan hang thuong mai va cho vay tiéu dung.
- Chuong 2: Thyc trang cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
- Chi nhanh Phu Nhuén.
- Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam — Chi nhanh Phi Nhuan.



LOI CAM ON
Trai qua thoi gian hoc tap tai Truong Pai hoc Nguyén Tt Thanh va duoc thuc tap
va hoc hoi tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhdnh Phu Nhuan, da
gitip em trang bi nhitng kién thirc chuyén nganh b ich lam nén tang dé em véan dung vao
khoa luan t6t nghiép cling nhu cho cong viée thuc té sau nay.
Em xin chan thanh cam on:

- Ban Giam hiéu nha truong va Quy Thay C6 trong thoi gian hoc tip da truyén
dat cho em nhiéu kién thirc b6 ich.

- Cam on va biét on Thay Nguyén Xuan Hai, giang vién khoa Tai chinh - K¢é
toan da tan tinh hudng dan gitp em hoan thanh tét khoa lun t6t nghiép nay.

- Ban 1anh dao Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) va ¢
phong khach hang di tan tinh chi din va tao diéu kién dé em duogc lam viéc va hoan
thanh bai khoa luan nghiép nay.

Cubi cung, em xin cam on va kinh chiic Quy Thdy, Co, Ban lanh dao nha truong
cung toan thé cac anh chi doi dio sirc khoe ludn hanh phuc, vui vé ngay cang thanh dat
trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!
Tp. HCM, thang 09 nam 2024
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